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 : لص ـالمستخ

تتناول‌هذه‌الدراسة ‌وضوةضت‌تضف ت‌تين اا‌الذءاا‌اطنةعنافي‌مي‌و ال‌الات اا‌الااو ‌مي‌

تهدف‌الدراسةة ‌ىلت‌تينةةلم‌ال ماا ن‌الن مل ‌لءذءاا‌اطنةةعنافي‌والتلضل‌‌‌،سةة اا‌التلضل‌الم  ي‌الماه 

الم  ي‌والات اا‌الااو ‌اطلكتمون  ،‌وتلءلم‌أنضات‌الذءاا‌اطنةةةعنافي‌وئصةةةااصةةةا،‌واسةةةتاما ‌أ م ‌

ء ا‌تسةةةةةات‌الدراسةةةةة ‌ىلت‌اسةةةةةت ةةةةةماف‌يماا‌تضف ت‌هذه‌التين اا‌‌،‌تعب ياتا‌ووفااما‌مي‌الات اا‌الااو 

وتيثلمها‌فءت‌وسةتيبم‌ال هن ،‌و ‌التمءل ‌فءت‌أه لتها‌مي‌ف ء اا‌التنب ‌ااز واا‌وداارتها،‌وت ةص  ‌‌

‌أ م ‌التلدياا‌التي‌تاتم ‌هذا‌التضف ت.‌

ء ا‌‌‌،التلءلءي،‌االإوةةةةةةةةام ‌ىلت‌ال نه ‌اطسةةةةةةةةتيماايو‌افت دا‌الدراسةةةةةةةة ‌فءت‌ال نه ‌الضنةةةةةةةةمي‌

هةذه‌التين ةاا‌مي‌تا ل ‌ ةدر ‌الات ةاا‌الاةاوة ‌فءت‌التنب ‌اةاز وةاا‌و ‌ئتل‌‌‌ ةدر الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ‌‌‌‌تمتم ‌

تلةةديةةاا‌ءبلم ‌تضاذةةا‌هةةذا‌التضف ت،‌أ م هةةا‌التلةةديةةاا‌‌‌‌هنةةا مي‌ال يةةا ةةم‌‌‌‌،تلءلةةم‌ال  اةةةةةةةةةةةةةةماا‌ال   م 

ازئتق  ‌واليانضن  ‌ال مت ع ‌االصصةةةةةضنةةةةة  ‌واةةةةةماس  ‌اليماراا‌ووسةةةةة ول  ‌ال لتض ،‌ىوةةةةةام ‌ىلت‌ني ‌

‌الكماااا‌ال  مل ‌ال  هء .
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‌

‌

‌

‌
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 : المقــــــــدمة

مي‌ نلتا‌اطتصال  ‌وال اءضوات  ‌امام‌التعضر‌ال تسارت‌لتين اا‌‌‌‌ذذرلا ‌ي هد‌الاالن‌ال اانم‌تلضط‌‌

و د‌أحدثت‌هذه‌التين اا‌‌‌‌،الثضر ‌الصةةةةةةةةةةةةنا   ‌المااا ،‌ومي‌ويدوتها‌الذءاا‌اطنةةةةةةةةةةةةعنافي‌والتلضل‌الم  ي

تغللما‌ذذرلا‌مي‌يل اا‌ىنتاج‌ال لتض ‌ونيءا‌واسةةةةةةةةةةتهتعا،‌و ا‌انا ش‌ا ةةةةةةةةةة م‌و ااةةةةةةةةةةم‌فءت‌ ب ا ‌ف م‌‌

مالات اا‌الااو ‌ ضنةمها‌وف م ‌ىاارل ‌واتصةال  ‌حلضل ‌‌‌،وصتءف‌ال  سةسةاا‌وونها‌أذه  ‌الات اا‌الااو 

تضاذةا‌اللض ‌ لةة ‌ذةد ةد ‌تتسةةةةةةةةةةةةةةن‌اةالتايلةد‌والسةةةةةةةةةةةةةةمفة ‌والتمةافء ة ،‌و ةا‌يمم ‌فءلهةا‌ىفةاا ‌الن م‌مي‌أاواتهةا‌

‌واستمات   اتها‌التيءلدي ‌واطنصماط‌مي‌تضف ت‌التعب ياا‌التكنضلضذ  ‌اللد ث .

 بم ‌الذءاا‌اطنةةةةةةةعنافي‌ءيحد‌أ م ‌هذه‌التعب ياا،‌ىت‌تت ت‌تين اتا‌ءتاءن‌اال ‌وواال  ‌الءغاا‌

العب ع  ‌والموبضتاا‌ىو ان اا‌غلم‌وسةةةةةةةةةةةةةةبض  ‌لتلءلم‌الب اناا‌الاةةةةةةةةةةةةةةص  ،‌ومهن‌أن اط‌ال  اهلم،‌وأت ت ‌‌

ومي‌فم‌هذا‌التلضل‌الم  ي‌تصةةةةةةةةةةةة ت‌الات اا‌الااو ‌‌‌،ال ها ‌الموتلن  ،‌والتنب ‌ااطت اهاا‌ال سةةةةةةةةةةةةتيبء  

اطلكتمون  ‌وةةةةةةةةةمور ‌وءل ‌ل ضاع  ‌تعءااا‌ال  اهلم‌الم    ‌وداار ‌السةةةةةةةةة ا ‌ال  سةةةةةةةةةسةةةةةةةةة  ‌مي‌الماةةةةةةةةةاا‌‌

‌ىط‌أن‌تضف ت‌هذه‌التين اا‌ط‌يصءض‌و ‌ىا ال اا‌وتلدياا‌تستدفت‌ال لث‌والتلءلم.‌،اطمتماوي

تنعءق‌هذه‌الدراسةةةة ‌و ‌ا  م‌تن   ي‌يسةةةةات‌لتينةةةةلم‌ال ماا ن‌ازسةةةةاسةةةة  ‌لءذءاا‌اطنةةةةعنافي‌‌

والتلضل‌الم  ي‌وربعها‌ا  ال‌الات اا‌الااو ،‌ثن‌ تا ق‌مي‌تلءلم‌أنضات‌وئصاا ‌الذءاا‌اطنعنافي‌‌

تين اا،‌ط‌‌وتعب ياتا‌الا ء  ‌مي‌هذا‌ال  ال،‌ل صتتن‌ااسةةةةةةت ةةةةةةماف‌يماا‌ال سةةةةةةتيبم‌وتلدياا‌تضف ت‌هذه‌ال

‌س  ا‌مي‌س اا‌حلضي‌هض‌ىاار ‌از واا.
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‌:مشكلة الدراسة

تبم ‌و ةةةة ء ‌الدراسةةةة ‌و ‌التسةةةةالل‌الما ش‌حضل‌ود ‌ در ‌أذه  ‌الات اا‌الااو ‌فءت‌اسةةةةت اا ‌‌

تضف ت‌تين ةاا‌الةذءةاا‌اطنةةةةةةةةةةةةةةعنةافي‌مي‌فةم‌التلضل‌الم  ي،‌واسةةةةةةةةةةةةةةت ةةةةةةةةةةةةةةماف‌ااثةار‌ال تمت ة ‌فءت‌هةذا‌

تك  ‌ال   ء ‌مي‌الم ض ‌الياا  ‌ ل ‌التعضر‌التيني‌ال تسارت‌مي‌و ال‌الذءاا‌اطنعنافي‌و ‌‌‌،التضف ت

ذه ،‌وبل ‌وا  ‌ال  ارسةةةةةةةةةةةةة ‌ال هن  ‌لءات اا‌الااو ‌وود ‌ذاه لتها‌طسةةةةةةةةةةةةةت اا ‌هذه‌التين اا‌و ‌ذه ‌‌

ء ا‌تثلم‌هذه‌الثناا  ‌تسةةةةةةالطا‌حضل‌أنضات‌الذءاا‌اطنةةةةةةعنافي‌ازعثم‌تضاميا‌و ‌وفااف‌الات اا‌‌‌،أئم ‌

الدو ،‌ئانةةةةة ‌مي‌وا‌ تاءق‌‌‌‌الااو ،‌وئصةةةةةااصةةةةةا‌التي‌ي   ‌اسةةةةةتث ارها،‌والتلدياا‌التي‌تاتم ‌ف ء  

‌ااز م‌اليانضن  ‌ال ن   ‌والاضااط‌ازئتق  .

تتلدا‌ال  ةةةةةةة ء ‌ال لث  ‌ د  ‌أعبم‌مي‌نةةةةةةةاضب ‌تلد د‌ال تعء اا‌ازسةةةةةةةاسةةةةةةة  ‌الت و ‌طسةةةةةةةتصدا ‌‌

تعب ياا‌الذءاا‌اطنةةةةةةةةةةةعنافي‌مي‌الات اا‌الااو ،‌ونةةةةةةةةةةةاضب ‌ق ال‌تيثلم‌هذه‌التين اا‌فءت‌وسةةةةةةةةةةةتيبم‌‌

ء ت‌‌‌ل امم ىن‌اللاذ ‌وءل ‌‌،ال هن ،‌ط‌س  ا‌مي‌و ال‌ىاار ‌از واا‌التي‌تتعءب‌ ماراا‌اق ي ‌وسملا 

ي   ‌لتين اا‌الذءاا‌اطنةةةةةةةةعنافي‌أن‌تسةةةةةةةةهن‌مي‌التنب ‌ااز واا‌وداارتها،‌ووا‌هي‌التلدياا‌التي‌تلضل‌‌

اون‌تليلق‌هذه‌الإسةةةةةةةهاواا‌فءت‌الضذا‌ازع م،‌و ا‌ي ةةةةةةة م‌ىاةةةةةةة ال  ‌وامس  ‌وف ء  ‌تسةةةةةةةتضذب‌التلءلم‌‌

‌الاء ي.

‌:أهمية الدراسة

تت ثةةم‌ازه  ةة ‌الاء  ةة ‌لءةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ‌مي‌تيةةدين‌ى ةةار‌واممي‌وتكةةاوةةم‌ ضوةةةةةةةةةةةةةةت‌الات ةة ‌ ل ‌الةةذءةةاا‌

اطنةةةةعنافي‌والتلضل‌الم  ي‌مي‌سةةةة اا‌الات اا‌الااو ،‌ء ا‌ ضوةةةةت‌أنضات‌وتين اا‌الذءاا‌اطنةةةةعنافي‌‌

‌وئصااصها‌وتيثلمها‌فءت‌و ارساا‌الات اا‌الااو ‌اللد ث .
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ع ا‌تت ثم‌ازه   ‌التعب ق  ‌مي‌تيدين‌واا لم‌وأسةةةةاللب‌واوةةةةل ‌لتضف ت‌تين اا‌الذءاا‌اطنةةةةعنافي‌مي‌

ازن ةةةةةةةةع ‌اللضو  ‌لءات اا‌الااو ،‌ا ا‌ي ةةةةةةةة م‌التنب ‌ااز واا‌وتلءلم‌ال اءضواا‌واتصات‌اليماراا‌ال بن  ‌‌

‌فءت‌  اناا‌اق ي ،‌و ‌  ان‌التلدياا‌والاضااط‌التي‌ي ب‌ومافاتها.

‌:أهداف الدراسة

‌ ءي:‌س  اتهدف‌هذه‌الدراس ‌ىلت‌تليلق‌و  ضف ‌و ‌الغاياا‌ال امس  ‌والتلءلء  ،‌ي   ‌ىذ الها‌

وب ان‌الات  ‌ لنه ا‌وبل ‌تعضر‌‌‌‌،والتلضل‌الم  ي‌‌،تينةةةةةلم‌ال ماا ن‌الن مل ‌لءذءاا‌اطنةةةةةعنافي ▪

 وفااف‌الات اا‌الااو .

تلد د‌ازسةةةةةةةةةةةةش‌وال تعء اا‌الت و ‌لتضف ت‌تعب ياا‌الذءاا‌اطنةةةةةةةةةةةةعنافي‌مي‌و ال‌الات اا‌ ▪

 الااو ‌ا  م‌ماال.

 استك اف‌وتعء اا‌تعبلق‌الذءاا‌اطنعنافي‌مي‌الات اا‌الااو . ▪

التي‌ت اءها‌ ا ء ‌‌‌‌،وئصةةةةةااصةةةةةها‌ال  ل  ‌‌،اسةةةةةتاما ‌وتلءلم‌أنضات‌الذءاا‌اطنةةةةةعنافي‌ال صتءم  ▪

 لءتعبلق‌مي‌ازن ع ‌اطتصال  .

حصم‌وتصن ت‌أ م ‌تعب ياا‌ووفااف‌الذءاا‌اطنعنافي‌مي‌الات اا‌الااو ،‌و ‌  ان‌ء ف  ‌‌ ▪

 استث ارها.

تلءلم‌وسةةةةةتضلاا‌الذءاا‌اطنةةةةةعنافي‌ال صتءم ‌واسةةةةةت ةةةةةماف‌تيثلمها‌ال لت م‌فءت‌وسةةةةةتيبم‌وهن ‌‌ ▪

 الات اا‌الااو .

 اراس ‌أه   ‌تضف ت‌الذءاا‌اطنعنافي‌مي‌ف ء اا‌التنب ‌ااز واا‌وداارتها. ▪

‌ت ص  ‌أ م ‌التلدياا‌التي‌تالق‌تضف ت‌تين اا‌الذءاا‌اطنعنافي‌مي‌الات اا‌الااو . ▪
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 : تساؤلات الدراسة 

:‌ء ت‌ي   ‌تضف ت‌تين اا‌الذءاا‌اطنةةعنافي‌مي‌و ال‌‌هض‌‌تنعءق‌الدراسةة ‌و ‌تسةةالل‌را سةةي

ولتممت‌و ‌هذا‌التسةةةةةةةةةةالل‌‌‌‌الات اا‌الااو ‌مي‌فم‌التلضل‌الم  ي،‌ووا‌هي‌يماا‌وتلدياا‌هذا‌التضف ت؟

‌الما ش‌فد ‌تسالطا‌مم   :

‌وأنضافا‌وئصااصا؟وا‌ال يصضا‌االذءاا‌اطنعنافي‌والتلضل‌الم  ي،‌ ▪

وا‌هي‌أ م ‌تعب ياا‌الذءاا‌اطنةةةةةةةةةةةةةةعنافي‌تاا‌ازه   ‌ل  ارسةةةةةةةةةةةةةةي‌الات اا‌الااو ،‌ووا‌هي‌‌ ▪

‌الضفااف‌التي‌ي   ‌أن‌  ا ها؟

ع ت‌ي   ‌تصةةةةن ت‌وسةةةةتضلاا‌الذءاا‌اطنةةةةعنافي،‌ووا‌هض‌تيثلمها‌ال تض  ‌فءت‌وسةةةةتيبم‌وهن ‌‌ ▪

‌الات اا‌الااو ؟

‌وا‌هي‌أه   ‌تعب ياا‌الذءاا‌اطنعنافي‌لءات اا‌الااو ‌مي‌ف ء اا‌التنب ‌ااز واا‌وداارتها؟ ▪

وا‌هي‌أ م ‌التلدياا‌التي‌تلضل‌اون‌اسةةةتصدا ‌تين اا‌الذءاا‌اطنةةةعنافي‌وتضف مها‌ازوثم‌مي‌ ▪

‌و ال‌الات اا‌الااو ؟

 : فروض الدراسة

‌تضذد‌فت  ‌ ل ‌الذءاا‌اطنعنافي‌والتلضل‌الم  ي‌مي‌تلسل ‌أااا‌الات اا‌الااو . ▪

‌لتعب ياا‌الذءاا‌اطنعنافي‌ئصاا ‌ت ل ها‌وت ثم‌مي‌و ارساا‌الات اا‌الااو . ▪

‌يساهن‌الذءاا‌اطنعنافي‌مي‌تا ل ‌اليدر ‌فءت‌التنب ‌ااز واا‌وتلسل ‌ىاار ‌از واا. ▪

‌ ضاذا‌استصدا ‌الذءاا‌اطنعنافي‌تلدياا‌تين  ‌وتن     ‌ت ثم‌فءت‌مااللتا. ▪
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 :الدراسات السابقة

العلاقات العامة في المؤســـســـات ال كفمية وفاولية تف ي   "اانضان‌‌‌،ااا م،‌الماتت‌التض اراسةةةة :‌‌

  2014وسـاط  الاتاـاا ال دة:ة: اراسـة تقيي ية ولز وةارل التعليل العالي وال  ل العلمي في الةترل م   

‌1: ‌2016،رسال ‌اءتضراه‌،‌"2016 –

هدمت‌الدراسةةةةة ‌ىلت‌تيصةةةةةي‌ود ‌تضف ت‌وسةةةةةااط‌اطتصةةةةةال‌اللد ث ‌مي‌الات اا‌‌المســــتخلص:

الااو ‌ ض ار ‌التاء ن‌الاالي‌وال لث‌الاء ي،‌والض ضف‌فءت‌المضااد‌ال مذض ‌وال اض اا،‌و د‌ئءصةةت‌ىلت‌أن‌‌

ال  ارسةةةةةةةةة ‌الن م ‌التيءلدي ‌لءات اا‌الااو ‌وفد ‌الدراي ‌الكاس  ‌ ضفاامها‌و ‌ بم‌الإاار ‌الاء ا،‌ووةةةةةةةةةاف‌

الماء  ‌لءضسةةةةةااط‌اللد ث ‌رغن‌تضمم‌البن  ‌التلت  ،‌وغء  ‌ال انب‌الإفتوي‌فءت‌ازن ةةةةةع ‌ال تصصةةةةةصةةةةة ،‌‌

وتدائم‌اطئتصاناا‌الإاارل ‌و ‌ىااراا‌أئم ‌ا ءت‌أ م ‌ال اض اا،‌وأونت‌الدراس ‌اامور ‌تلد ث‌‌

‌تعضر .اله اعم‌التن     ‌وتضن ت‌الضفااف‌ د  ،‌وتضملم‌ازذه  ‌الم    ‌ال 

اتجاهات ممارســي العلاقات العامة و ف واقو ومســتقي   اانضان‌"‌،فبدالاال،‌حنان‌وضسةةتاراسةة :‌

ــالات   ــر ة للاتاـ ــركة الماـ ــة االة الشـ ــالات: اراسـ ــركات الاتاـ ــقناوي بشـ تف ي  تقنيات الذكاء الاصـ

WE"‌،2: 2520،‌الث‌ول ن‌

اسةةتهدمت‌الدراسةة ‌اسةةتك ةةاف‌ات اهاا‌و ارسةةي‌الات اا‌الااو ‌اال ةةمء ‌ال صةةمل ‌‌‌المسـتخلص:

(‌نلض‌تضف ت‌تين اا‌الذءاا‌اطنةةةةةةةةعنافي،‌وات د ‌فءت‌ال نه ‌ال سةةةةةةةةلي‌ال ةةةةةةةةاوم‌WEلتتصةةةةةةةةاطا‌ 

 
(‌الات اا‌الااو ‌مي‌ال  سةسةاا‌الل ضو  ‌ومافء  ‌تضف ت‌وسةااط‌2017،‌ف ااة ‌أ ض‌الات‌ وحاودااا م،‌الماتت‌التض ،‌‌‌1

 ،‌رسةال ‌اءتضراه،‌‌2016-‌‌2014اطتصةال‌اللد ث :‌اراسة ‌تعب ق  ‌فءت‌و ار ‌التاء ن‌الاالي‌وال لث‌الاء ي‌مي‌المتم ‌و ‌‌
‌‌http://search.mandumah.com/Record/906895ذاوا ‌أ ‌اروان‌اطستو  ،‌ا ‌اروان،‌وستمذ ‌و ‌

(‌ات ةاهةاا‌و ةارسةةةةةةةةةةةةةةي‌الات ةاا‌الاةاوة ‌نلض‌وا  ‌ووسةةةةةةةةةةةةةةتيبةم‌تضف ت‌تين ةاا‌الةذءةاا‌2025فبةدالاةال،‌حنةان‌وضسةةةةةةةةةةةةةةت‌ ‌2
،‌ال  ء ‌ال صةةةةمل ‌ل لضت‌اطتصةةةةال‌WEاطنةةةةعنافي‌ا ةةةةمءاا‌اطتصةةةةاطا:‌اراسةةةة ‌حال ‌ال ةةةةمء ‌ال صةةةةمل ‌لتتصةةةةاطا‌

‌‌http://search.mandumah.com/Record/1602118،‌وستمذ ‌و ‌‌981-‌883،‌ص‌1،‌ت8ال  اهلمي،‌و 

http://search.mandumah.com/Record/906895
http://search.mandumah.com/Record/1602118
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ون ملتي‌ بضل‌التكنضلضذ ا‌ال لدث ‌واسةةةةةةةةةةتبدال‌الضفااف،‌و د‌أسةةةةةةةةةةمما‌نتاا ها‌ف ‌ىذ ات‌الالن ‌ نسةةةةةةةةةة  ‌‌

‌%‌فءت‌أه   ‌تضف ت‌هذه‌التين اا‌مي‌و ال‌ف ءهن.100

ت فلات ممارســات العلاقات العامة في واــر الذكاء الاصــقناوي: اراسةةة :‌سةةةاد،‌ح   ،‌اانضان‌"

‌1 :2025"،‌الث‌ول ن،‌اراسة استشرافية لاتجاهات الممارسي  في اولة الإمارات

 م ‌الذءاا‌اطنةةةةعنافي‌ءياا ‌و ثم ‌أفااا‌ت ةةةة لم‌الات اا‌الااو ،‌وسةةةةات‌هذه‌‌المســـتخلص:

الدراسة ‌التي‌افت دا‌فءت‌الن مل ‌ال ضحد ‌ليبضل‌التكنضلضذ ا‌وونه ‌ال سةت‌الك ي‌والك مي‌ىلت‌اسةتك ةاف‌‌

و اطا‌‌تيثلم‌تين اتا‌فءت‌وسةةةةةةةةةتيبم‌ال هن ‌مي‌الإواراا،‌وأفهما‌نتاا ها‌اهت ا ‌ال  ارسةةةةةةةةةل ‌ تبنلها‌مي‌

ىنتاج‌ال لتض ‌وتلءلم‌الب اناا‌وداار ‌از واا‌و ‌ىاراعهن‌زه   ‌التكاوم‌ال  ةةةةةةةةةةمي‌ووذضا‌وصاوف‌وهن  ‌‌

‌وأئتق  ،‌وأونت‌الدراس ‌ ضو ‌أ م‌تن     ‌وتيدين‌ ماو ‌تدرلب  ‌لا ان‌استصداوها‌ال س ول.

‌مفق  الدراسة ال الية م  الدراسات السابقة

ــابه  تتيا  ‌الدراسةةةةةة ‌اللال  ‌و ‌الدراسةةةةةةاا‌السةةةةةةااي ‌مي‌اطهت ا ‌ال  ةةةةةةتم ‌‌م  ايل أوجه التشــ

تءتيي‌الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة ‌اللةةال ةة ‌و ‌‌‌‌، تعضلم‌أااا‌أذه  ‌الات ةةاا‌الاةةاوةة ‌و ‌ئتل‌تضف ت‌التين ةةاا‌اللةةد ثةة 

مي‌التيعلد‌فءت‌أه   ‌البن  ‌التلت  ‌الم    ‌والتلد ث‌التن   ي‌ء تعء اا‌أسةةةةةةةاسةةةةةةة  ‌‌‌اا‌السةةةةةةةااي دراسةةةةةةةال

ء ا‌تتمق‌مي‌التمءل ‌فءت‌تين اا‌الذءاا‌اطنةةةةةةعنافي‌ ضنةةةةةةمها‌ولضرا‌را سةةةةةة ا‌‌‌،لتعضلم‌الات اا‌الااو 

ىوةةةةةةةام ‌ىلت‌تل ‌ت ةةةةةةةتم ‌الدراسةةةةةةة ‌اللال  ‌مي‌اطهت ا ‌اال انب‌‌‌،لءتلضل‌مي‌و ارسةةةةةةةاا‌الات اا‌الااو 

 
(‌تلضطا‌و ارسةةةاا‌الات اا‌الااو ‌مي‌فصةةةم‌الذءاا‌اطنةةةعنافي:‌اراسةةة ‌اسةةةت ةةةماس  ‌طت اهاا‌2025سةةةاد،‌ح   ‌ ‌1

،‌وسةةةةةةةةةةةةةةتمذ ‌و ‌‌‌235-‌197،‌ص‌49ال  ةارسةةةةةةةةةةةةةةل ‌مي‌اولة ‌الإوةاراا،‌ال  ءة ‌الامب ة ‌ل لضت‌الإفت ‌واطتصةةةةةةةةةةةةةةال،‌ت
http://search.mandumah.com/Record/1582657  

http://search.mandumah.com/Record/1582657
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اطسةةةةت ةةةةمامي‌لتيثلم‌الذءاا‌اطنةةةةعنافي‌فءت‌وسةةةةتيبم‌ال هن ،‌وو ‌اراسةةةة ‌فبدالاال‌مي‌رنةةةةد‌التلدياا‌‌

 ال مت ع ‌ تضف ت‌هذه‌التين اا.

تتصذ‌‌‌ء اتصصةصةت‌الدراسة ‌اللال  ‌مي‌تين اا‌الذءاا‌اطنةعنافي‌تلد دا،‌‌أما أوجه الاختلاف 

فءت‌ال نه ‌الضنةةةةةمي‌‌‌مي‌افت ااهاوتصتءف‌الدراسةةةةة ‌اللال  ‌‌‌،الدراسةةةةة ‌اللال  ‌نعا ا‌تلءلء ا‌ن ملا‌أوسةةةةة 

تت او ‌‌مي‌انها‌‌ء ا‌تصتءف‌الدراسةةةة ‌اللال  ‌‌‌،التلءلءي‌ا ةةةة م‌أسةةةةاسةةةةي‌اون‌حصةةةةمها‌مي‌و سةةةةسةةةة ‌والن و‌

 .اللدوا‌ال  ان  ‌الا ي ‌نلض‌تلءلم‌فا 

‌:س    ‌تلد ده‌مي‌فد ‌وستضلاا‌‌الجدةد الذي تقدمه الدراسة ال اليةأوا‌

ال سةتض ‌ازول:‌التينةلم‌الن مي‌ال تكاوم،‌حلث‌تيد ‌الدراسة ‌ى ارا‌وامس ا‌ذاواا‌ل ماا ن‌الذءاا‌ ▪

‌.اطنعنافي‌والتلضل‌الم  ي‌والات اا‌الااو 

ال سةةةةةتض ‌الثاني:‌التصةةةةةن ت‌التلءلءي،‌ىت‌تيد ‌الدراسةةةةة ‌تصةةةةةن ما‌اق يا‌زنضات‌الذءاا‌اطنةةةةةعنافي‌‌ ▪

‌.وئصااصا‌ووستضلاتا،‌وتمبعا‌ا  م‌و اام‌ تعب ياتا‌ووفااما‌مي‌الات اا‌الااو 

ال سةةةةةةةتض ‌الثالث:‌التكاوم‌الضف مي،‌حلث‌ت   ‌الدراسةةةةةةة ‌ ل ‌ال ضانب‌الن مل ‌ ال ماا ن‌وازنضات‌‌ ▪

والصصةةةةةةةةاا (‌وال ضانب‌التعب ق  ‌ التعب ياا‌والضفااف(‌وال ضانب‌اطسةةةةةةةةت ةةةةةةةةماس  ‌ ال سةةةةةةةةتضلاا‌

‌والتيثلماا‌ال ستيبء  (‌مي‌نسق‌تلءلءي‌واحد.

ال سةةةةتض ‌الماا :‌التمءل ‌فءت‌ىاار ‌از واا،‌ىت‌تصصةةةة ‌الدراسةةةة ‌حل ا‌تلءلء ا‌وه ا‌لدور‌الذءاا‌ ▪

‌.اطنعنافي‌مي‌ف ء اا‌التنب ‌ااز واا‌

ال سةتض ‌الصاوش:‌الت ةص  ‌ال ضسة ‌لءتلدياا،‌حلث‌ط‌تكتمي‌الدراسة ‌ منةد‌التلدياا‌الااو ،‌ ▪

‌. م‌تتضس ‌مي‌تلءلم‌التلدياا‌اليانضن  ‌وازئتق  ‌ال مت ع ‌االصصضن  ‌واماس  ‌اليماراا‌
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 : المنقلقات النظر ة للدراسة

 (UTAUTالنظر ة المفادل لقيفا واستخدام التكنفلفجيا )أولا: 

ت ثم‌الن مل ‌ال ضحد ‌ليبضل‌واسةةةةةةتصدا ‌التكنضلضذ ا‌ىحد ‌الن اتج‌الن مل ‌ال اانةةةةةةم ‌التي‌تضفف‌‌

 ضر‌هذه‌الن مل ‌ملنكات ش‌ويئمون‌ هدف‌‌‌،مي‌اسةةةةةةت اا ‌وتمسةةةةةةلم‌يل اا‌ بضل‌ال سةةةةةةتصدول ‌لءتكنضلضذ ا

تلد د‌وتلءلم‌الاضاوم‌الما سةةةةةةةةة ‌ال  ثم ‌مي‌ بضل‌ازمماا‌لءتكنضلضذ ا‌وتبنلهن‌لها‌واسةةةةةةةةةتصداوهن‌ىياها،‌وتل ‌‌

ااطسةةةةةةةتناا‌ىلت‌الن ملاا‌السةةةةةةةااي ‌والتمات‌الاء ي‌ال تماعن،‌وو ‌أ م ها‌ن مل ‌السةةةةةةةءض ‌ال صعط،‌ون ضتج‌

 ‌ن ةةةةةم‌وتبني‌ال سةةةةةتلدثاا،‌تمء ‌هذه‌الن مل ‌اصةةةةةضر ‌را سةةةةة ‌فءت‌اسةةةةةتيصةةةةةاا‌‌ بضل‌التكنضلضذ ا،‌ون مل

وتمتم ‌أن‌‌‌،الاضاوم‌ال لضرل ‌التي‌ت ةةةةة م‌نضايا‌ال سةةةةةتصدول ‌وسةةةةةءضء اتهن‌ت اه‌تبني‌التكنضلضذ ا‌ال د د 

عت ‌و ‌"ال نما ‌ال تصةضر "‌و"سةهضل ‌اطسةتصدا ‌ال تصةضر "‌ي ثتن‌فنصةمل ‌أسةاسةلل ‌  ثمان‌مي‌ات اهاا‌‌

‌1ال ستصدول ‌نلض‌استصدا ‌التكنضلضذ ا.

‌2تلدا‌الن مل ‌أربا ‌أاااا‌را س ‌ليبضل‌التكنضلضذ ا‌واستصداوها:

(:‌وليصةةد‌اا‌ارذ ‌سةةهضل ‌اسةةتصدا ‌التكنضلضذ ا‌ولسةةمها،‌ووا‌Effort Expectancyتض  ‌ال هد‌  ▪

‌ مت ط‌ ذل ‌و ‌تيءلم‌اللاذ ‌ىلت‌تاءن‌وهاراا‌ذد د .

(:‌ولاني‌وةةد ‌ىارا ‌ال سةةةةةةةةةةةةةةتصةةد ‌لءمضااةةد‌وال  ايةةا‌‌Performance Expectancyتض  ‌ازااا‌  ▪

‌ال تض ا ‌و ‌تبني‌التكنضلضذ ا‌ال د د ‌واستصداوها.

 
(‌تلضطا‌و ارسةةةاا‌الات اا‌الااو ‌مي‌فصةةةم‌الذءاا‌اطنةةةعنافي:‌اراسةةة ‌اسةةةت ةةةماس  ‌طت اهاا‌2025سةةةاد،‌ح   ‌ ‌1

‌.209-208،‌ص‌49ال  ارسل ‌مي‌اول ‌الإواراا،‌ال  ء ‌الامب  ‌ل لضت‌الإفت ‌واطتصال،‌ذاوا ‌ازهما ‌الكندي ،‌ت
‌.‌209-208ومذ ‌سا ق،‌ص‌‌2
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(:‌وليصةةةةةةةةةةةةةةةةد‌ هةةةا‌وةةةد ‌تضامم‌البن ةةة ‌التلت ةةة ‌‌Facilitating Conditionsال موف‌ال  سةةةةةةةةةةةةةةم ‌  ▪

‌التكنضلضذ  ،‌وتضمم‌التدرلب‌الت  ،‌والت هل اا‌التين  ‌الداف  ‌لتستصدا .

(:‌ولابم‌ف ‌اور‌الاضاوةةم‌اطذت ةةا  ةة ‌والتن    ةة ‌مي‌Social Influenceالتةةيثلم‌اطذت ةةافي‌  ▪

‌التيثلم‌فءت‌ازمماا‌لتبني‌التكنضلضذ ا.

اصةةم ‌فاو ،‌ومي‌سةة اا‌تبني‌تعب ياا‌الذءاا‌اطنةةعنافي‌مي‌و ال‌الات اا‌الااو ،‌تيد ‌هذه‌

مإارا ‌‌‌،الن مل ‌ى ارا ‌ن ملا ‌ بل ‌الاضاوم‌التي‌ د‌تسةةةةةةهن‌مي‌تا ل ‌أو‌ىفا  ‌تبني‌ال  ارسةةةةةةل ‌لهذه‌التين  

ال تصصةةةةةةصةةةةةةل ‌مي‌الات اا‌الااو ‌زه   ‌وو ايا‌اسةةةةةةتصدا ‌التكنضلضذ ا‌ال تعضر ‌ د‌  لد‌و ‌اسةةةةةةتادااهن‌

ء ا‌ياد‌الدفن‌ال  سةةةةةةةةسةةةةةةةةي‌ا ا‌ي ةةةةةةةة م‌ ماو ‌التدرلب‌ودو ان  ‌‌‌‌،طسةةةةةةةةتصدا ‌تين اا‌الذءاا‌اطنةةةةةةةةعنافي

الضنةضل‌ىلت‌ال ضارا‌التين  ‌ال تيدو ،‌فنصةما ‌وه ا ‌مي‌تسةمل ‌وتلم ‌التبني‌ووة ان‌اطسةتصدا ‌ال  ثم‌لهذه‌

 ثم ‌مي‌تبني‌و ةةارسةةةةةةةةةةةةةةي‌الات ةةاا‌الاةةاوةة ‌لءةةذءةةاا‌وتك ةةةةةةةةةةةةةةف‌هةةذه‌الن ملةة ‌ف ‌الاضاوةةم‌ال ‌‌،التكنضلضذ ةةا

‌1اطنعنافي،‌و ا‌يسهن‌مي‌تلءلم‌النتاا ‌وتمسلمها.

 وظر ة الدور في العلاقات العامةثاويا: 

ت ثةم‌ن ملة ‌الةدور‌ى ةارا ‌اذت ةا  ةا ‌لتلءلةم‌سةةةةةةةةةةةةةةءض ‌ازمماا‌مي‌السةةةةةةةةةةةةةة ةا ةاا‌ال هن ة ،‌وتضمم‌ويةاربة ‌‌

تيض ‌الن مل ‌فءت‌‌‌،لتمسةةةةلم‌ء ف  ‌أااا‌و ارسةةةةي‌الات اا‌الااو ‌زاوارهن‌ومق‌تض ااا‌ال ن   ‌وال  ت  

امتما ‌أن‌سةةةةةةةةةةةةةةءض ‌المما‌ تلةدا‌اةالتض اةاا‌ال مت عة ‌ ةدوره‌اطذت ةافي‌أو‌ال هني،‌و ةا‌ نا ش‌فءت‌تبني‌‌

‌2ال  ارسل ‌لسءضء اا‌ولدا ‌اائم‌ون  اتهن‌ومي‌ال  ال‌ال هني‌ء م.

 
‌.209-208ساد،‌ح   ،‌ومذ ‌سا ق،‌ص‌‌1
(‌أاوار‌و ارسةةةةةةةةةي‌الات اا‌الااو ‌مي‌البلة ‌الإفتو  ‌الم    ‌مي‌‌2024الدغلثم،‌س صةةةةةةةةةم،‌والامبي،‌فث ان‌  ‌ول د‌ ‌2

ال  ءك ‌الامب  ‌السةةةةةاضاي :‌اراسةةةةة ‌وسةةةةةل  ،‌و ء ‌ال لضت‌والدراسةةةةةاا‌الإفتو  ،‌ال اهد‌الدولي‌الاالي‌ل فت ‌اال ةةةةةموا،‌
 .686-685،‌ص‌29ت
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(‌ن مل ‌الدور‌فءت‌الات اا‌الااو ،‌ولدا ةةةةةةةةةةةةةةة ‌أربا ‌أاوار‌Broom & Smith, 1979 بق‌ 

اور‌الصبلم‌اطسةةةةت ةةةةاري‌ تلءلم‌ال  ةةةة تا‌وتيدين‌اللءضل‌ل اار ‌الاء ا(،‌اور‌و سةةةةم‌اطتصةةةةال‌‌‌‌،را سةةةة  

 الضسةةةةةةةةةةةا  ‌ ل ‌ال ن   ‌وذ اهلمها(،‌اور‌حتل‌ال  ةةةةةةةةةةة تا‌ ال سةةةةةةةةةةةاه  ‌مي‌تلد د‌وحم‌ال  ةةةةةةةةةةة تا‌

(‌‌Dozier, 1984 ضر‌ و‌‌‌،التن    ة (،‌واور‌مني‌اطتصةةةةةةةةةةةةةةال‌ التمءل ‌فءت‌ىنتةاج‌ال ضاا‌اطتصةةةةةةةةةةةةةةال ة (

الن ضتج‌ىلت‌ثنااي‌ياةةةن‌اور‌ال د م‌واور‌المني،‌وأعدا‌اراسةةةاا‌طحي ‌نةةةل ‌هذا‌الن ضتج‌مي‌سةةة ا اا‌‌

‌1ثياس  ‌وتن     ‌وتادا .

تسهن‌الن مل ‌مي‌تلد د‌ازاوار‌ال هن  ‌ل  ارسي‌الات اا‌الااو ،‌وتلءلم‌تض ااا‌الدور‌وتيثلمها‌‌

فءت‌ازااا،‌واراسةةةةة ‌نةةةةةمات‌الدور‌النات ‌ف ‌التاار ‌ ل ‌ازاوار‌ال تادا ،‌وتضملم‌ى ار‌لتعضلم‌ ماو ‌‌

‌2التدرلب‌والتيهلم‌ال هني.

 : منهجية الدراسة 

تسةةةتصد ‌‌‌‌،تات د‌الدراسةةة ‌فءت‌ونه   ‌وتكاوء ‌تتان‌ ب ا ‌ال ضوةةةضت‌اليانضني‌واطذت افي‌التيني

التلءلءي،‌وتل ‌لضنف‌ال اهم ‌ولم‌ال لث‌ تضف ت‌الذءاا‌اطنعنافي‌‌وال ن ‌‌الدراس ‌ال نه ‌الضنمي‌‌

مي‌الات ةاا‌الاةاوة (‌وتلءلةم‌فنةانةةةةةةةةةةةةةةمهةا‌وو ضنةاتهةا،‌واسةةةةةةةةةةةةةةتاما ‌يراا‌الكتةا ‌وال ةاحثل ‌حضل‌ومةاا  ها‌‌

يسةةةةةةةةةةةةةةافد‌هذا‌ال نه ‌مي‌ت ةةةةةةةةةةةةةةص  ‌وا  ‌الات  ‌ ل ‌الذءاا‌اطنةةةةةةةةةةةةةةعنافي‌والات اا‌الااو ‌‌‌،ال صتءم 

‌وتمسلمها.

ع ا‌تضفف‌الدراسةةةةةةةة ‌ال نه ‌اطسةةةةةةةةتيمااي‌و ‌ئتل‌تت  ‌ذ ا اا‌وتعب ياا‌الذءاا‌اطنةةةةةةةةعنافي‌‌

‌ال تادا ‌مي‌ال  ال‌اطتصالي،‌واستيماا‌وفاامها‌ال تنضف ‌لءضنضل‌ىلت‌نتاا ‌فاو ‌حضل‌أن اط‌التضف ت.‌‌

 
‌.‌686-685الدغلثم،‌س صم،‌والامبي،‌فث ان‌  ‌ول د،‌ومذ ‌سا ق،‌ص‌‌1
 .‌686-685ومذ ‌سا ق،‌ص‌‌2
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 :ادوا الدراسة

 ضوةةةةةةةةةض   :‌تمء ‌الدراسةةةةةةةةة ‌فءت‌الات  ‌ ل ‌الذءاا‌اطنةةةةةةةةةعنافي‌والتلضل‌الم  ي‌مي‌اللدوا‌‌ال ▪

‌و ارساا‌الات اا‌الااو ‌وداار ‌از واا.

  ان  :‌تيتصةةةةم‌الدراسةةةة ‌فءت‌ال  سةةةةسةةةةاا‌التي‌تضفف‌تين اا‌الذءاا‌اطنةةةةعنافي‌مي‌اللدوا‌‌ال ▪

‌أن عتها‌الإفتو  ‌والات اا‌الااو .

  ون  :‌ت  م‌الدراس ‌التعضراا‌والتعب ياا‌ئتل‌الايد  ‌ازئلمل .اللدوا‌‌ال ▪

 : قاطمة الماقل ات 

هض‌تل ‌الممت‌و ‌الاءن‌ال اني‌ تعضلم‌ازذه  ‌وازن   ‌اللسةةةا   ‌وتين اا‌‌‌الذكاء الاصــقناوي: ▪

وتتسةةةةةةن‌‌‌‌،البمو  اا،‌التي‌تتسةةةةةةن‌ايدرتها‌فءت‌الإارا ‌الذءي،‌والتضانةةةةةةم‌الذءي،‌وال لاعا ‌الذء  

هةذه‌ازن  ة ‌اةاليةدر ‌فءت‌اطنصماط‌مي‌ف ء ةاا‌التمكلم‌ال لةاع ة ‌لءايةم‌ال  ةةةةةةةةةةةةةةمي،‌وثةم‌ف ء ةاا‌‌

‌1التاءن،‌واعتسا ‌ال امم ،‌وتضف ت‌ال اءضواا،‌والإارا ‌ال  اي‌ىلت‌استصتص‌النتاا .

ميد‌فممها‌ال اهد‌ال ءكي‌لءات اا‌الااو ‌مي‌ ملعان ا‌اينها‌"التصصةةةة ‌ال اني‌‌‌:العلاقات العامة ▪

 دراسةةةةة ‌السةةةةة ا ،‌وهض‌ال هد‌ال صعط‌وال سةةةةةتدا ‌الذي‌ هدف‌ىلت‌ىن ةةةةةاا‌وتينةةةةةلم‌واللما ‌فءت‌‌

‌2الس ا ‌اللسن ‌والتماهن‌ال ت اال‌ ل ‌ال ن   ‌وذ هضرها".

 

 
(‌انا ال‌تضف ت‌الذءاا‌اطنةةةةةةةةةةةعنافي‌فءت‌الكماا ‌ال هن  ‌لءياان‌ااطتصةةةةةةةةةةةال‌مي‌الات اا‌2022ازسةةةةةةةةةةةدواي،‌نه ‌ ‌1

‌.612،‌ص‌24الااو ،‌ال  ء ‌الاء   ‌ل لضت‌الات اا‌الااو ‌والإفتن،‌ت
 .612ازسدواي،‌نه ،‌ومذ ‌سا ق،‌ص‌‌2
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 : هيك  الدراسة 

 الذكاء الاصقناوي والت فا الرقمي في العلاقات العامة  الم  ل الأوا:

 ماهية الذكاء الاصقناوي والت فا الرقمي  المقلب الأوا:

‌تين اا‌الذءاا‌اطنعنافي‌ومهض ‌الذءاا‌اطنعنافي‌و‌‌الممت‌ازول:

‌ومهض ‌واسش‌التلضل‌الم  ي‌وأه لتا‌‌الممت‌الثاني:

 العلاقات العامة ومتقل ات تف ي  الذكاء الاصقناوي في    الت فا الرقمي المقلب ال:اوي:

‌اطلكتمون  ‌وممن ‌التلضل‌الم  يوالات اا‌الااو ‌الات اا‌الااو ‌‌الممت‌ازول:

‌ازسش‌الضاذب‌تضاممها‌طستصدا ‌تعب ياا‌الذءاا‌اطنعنافي‌مي‌الات اا‌الااو ‌الممت‌الثاني:

 أوفاع وخااطص الذكاء الاصقناوي وتقييقاته في العلاقات العامة  الم  ل ال:اوي:

 أوفاع الذكاء الاصقناوي وخااطاه  المقلب الأوا:

‌أنضات‌الذءاا‌اطنعنافي‌‌الممت‌ازول:

‌الذءاا‌اطنعنافي‌‌وو ل اا‌‌ئصاا ‌‌الممت‌الثاني:

 تقييقات وو اطف الذكاء الاصقناوي في العلاقات العامة المقلب ال:اوي:

‌تعب ياا‌الذءاا‌اطنعنافي‌تاا‌ازه   ‌مي‌و ال‌الات اا‌الااو ‌الممت‌ازول:

‌وفااف‌الذءاا‌اطنعنافي‌مي‌الات اا‌الااو ‌:‌الممت‌الثاني
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 آفاق وت ديات تف ي  الذكاء الاصقناوي في العلاقات العامة وإاارل الأةمات  :ال:اللالم  ل 

 مستف ات الذكاء الاصقناوي وتأثيره ولز مستقي  العلاقات العامة المقلب الأوا:

‌وستضلاا‌الذءاا‌اطنعنافي‌‌الممت‌ازول:

‌الذءاا‌اطنعنافي‌وتيثلمه‌فءت‌وستيبم‌الات اا‌الااو ‌الممت‌الثاني:

 أهمية وت ديات استخدام الذكاء الاصقناوي في العلاقات العامة وإاارل الأةمات المقلب ال:اوي:

‌أه   ‌تعب ياا‌الذءاا‌اطنعنافي‌لءات اا‌الااو ‌مي‌ف ء اا‌التنب ‌ااز واا‌‌الممت‌ازول:

‌التلدياا‌التي‌تضاذا‌استصدا ‌تين اا‌الذءاا‌اطنعنافي‌مي‌و ال‌الات اا‌الااو ‌الممت‌الثاني:

‌النتاا ‌والتضن اا‌

‌الصات  ‌

‌المهارل
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