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 مة:المقد   

حياة الإنسان في كافة المجالات الحياتية المختلفة؛ فقد استُخدمت في  ا في  لعبت التكنولوجيا دورًا هامً 

ب ِّ
تحويل الخدمات  جهات في  استفادت منها الكثير من الكما  رها من المجالات،  وغي  ، وفي الألعابالتعليم، وفي الط 

يُ التي تتط إلى خدمات ذاتية  يُنج لب موظفين  بأقل وقت وجهد دون الاعتماد على  مكن أن  العميل بنفسه  زها 

الخدمة.   شوقد  مقدمي  من  الكثير  المطارات  اعتمدت  في  الذاتية  الخدمات  بعض  توفير  على  يران  الطَّ ركات 

 (.khairat, 2014)  م، وكذلك منع طوابير الانتظارحا؛ بهدف تخفيف الازدات سفر الر كابالمتعلقة بإنهاء إجراء

كي( الذي يعد   قدمة للمسافرين انتشر مفهوم  في الخدمات المُ ج التكنولوجيا  قًا من دم طلاوان )المطار الذَّ

ثة، ويهدف إلى تحسين تجربة المسافرين، كما يسهم  الحديإذ يعد مواكبة للتكنولوجيا  ؛  شغيل المطارلت  مستقبلًا 

ة  (. 2022، )حواش  في زيادة الكفاءة التشغيليَّ

، ولكن الاستفادة  ما في مجال تقديم الخدمات، ولاسي  ة هامة في كافة المجالاتيعد  العنصر البشري  ركيز ف

بدأت العديد من الشركات حول العالم الاستفادة من    فقد،  من التكنولوجيا الحديثة أصبح مطلبًا لا بد منه

كاال تمثلة في تدريب الآلة على التفكير المنطقي وتحليل البيانات وحل  ناعي المصطء الا تكنولوجيا القائمة على الذَّ

ر  ة التي جاءت نتيجة الانتشا ذكيَّ المشكلات بطريقة تُحاكي الفعل البشري، ونتيجة لذلك ولدت فكرة المطارات ال

كاء الاصطناعيال  (.alansary, 2019) واسع لتقنيات الذَّ

بـ)  المعنونة  راسة  الد ِّ جاءت  فقد  سبق؛  ما  على  الوبناء  كيةال  روبوتاتتوظيف  تجربة    ذَّ تحسين  في 

وء على  المسافرين ة لفائدة توظيف التقنيات الذكية في المطار؛(؛ لتسليطِّ الضَّ تقليل  بغرض    الرؤية المستقبليَّ

تُعد  كفاءة المطارات أمرًا أساسيًا في نظام النقل الجوي  ؛ إذ  بأقل وقت وجهد  ز المهاماج ، وإنةء البشريَّ الأخطا

 اليوم. وتشهد عمليات المطارات ضغطًا متزايدًا مع تزايد عدد الرحلات الجوية والركاب.
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راسةمُشكلة ا  :لد  

ة السعوديَّ ة  العربيَّ المملكة  في  ة  الجويَّ الرحلات  كثرة  إليها  مع  يقدم  إذ  حجاج  ؛  الحرام  الله  بيت  زوار 

ساهمت في زيادة الإقبال على السياحة بالمملكة    2030ة  ن، كما أن رؤييومعتمرين في كل سنة يفوق عددهم الملاي

و  مع  ة  السعوديَّ ة  والترفالعربيَّ ة  السياحيَّ المناطق  القادمين  جود  بالمسافرين  تكتظ  المطارات  جعل  مما  يهية 

غم  رين،  والمغاد  ما  ولاسي    نصر البشري  هامًا في إدارة هذه الرحلات إلا أن دمج التكنولوجيامن كون العوعلى الر 

؛ لذا فقد  تحسين تجربة المسافرين بأقل وقت وجهد؛ لتسريع الإجراءات و ى عنهغنمطلبًا لا    الذكاء الاصطناعي

ة   راسة الحاليَّ الي:  جابة عن التسالل جاءت الد ِّ ئيس التَّ كية في تحسين    الروبوتاتكيف يُمكن توظيف  ؤل الر  الذَّ

 عبد العزيز الدولي؟بمطار الملك  تجربة المسافرين

راسةا هميةُ أ  :لد  

 الأهمية العلمية:

راسة من أهميةِّ موضوعها؛   • قنيات الذكيَّ ذلك أن  تنبع أهمية الد ِّ حسين  ها دور بالغ الأهمية في تة لالتَّ

المسافرين والسلام تجربة  والأمن  الرحلات،  إدارة  تحسين  في  تساعد  إذ  تدفق   ة،؛  في  حكم  التَّ وكذلك 

 كاب. الر  

المكتبة   • في  رفد  ة  المالعربيَّ كيةمجال  الذَّ هذا  طارات  في  للباحثين  نافعًا  مرجعًا  راسة  الد ِّ تكون  فقد  ؛ 

ما وأن الأبحاث العربية نادرة في هذا المجال بحسب ما اطلعت عليه الباحثة. لالمجا  ، لا سي 

 الأهمية العملية:

عزيز الأمان  ، وتغيليةتحسين الكفاءة التش الوصول إلى نتائج يُمكن الاستفادة منها من قبل المسؤولين في   •

 والراحة للمسافرين. 
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مما يعد    ةالمطارات الذكيَّ في    تطوير تقنيات الذكاء الاصطناعيالكشف عن الاحتياجات التي تسهم في   •

 إسهامًا عمليًا في المجال. 

التي   • التحديات  مواجهة  طرق  عن  فيالكشف  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  ،  ةالذكيَّ   المطارات  تطبيق 

 هم في حلها. ل التي يُمكن أن تس وعرض الحلو 

راسةأهدافُ ال  :د  

ة  راسةتهدف الد    قنيات  توظيف التَّ على آلية    ط الضوء تسلي  إلى تحقيق هدف رئيس يتمثل في:  الحالي 

كية في تحسين تجربة المسافرين ئيس الأهداف  وينبثق من هذا الهدف  .  لك عبد العزيز الدوليبمطار الم  الذَّ الر 

 الفرعية الآتية:

فاعلية توفير خدمة في الذكيوبوت شف عن دور الر الك •  للمسافرين.  الاستعلامات والإرشادات التَّ

 طار.داخل الم تنقللل مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة  توفير خدمة في الذكيوبوت الر  توظيف •

 لمسافرين.خدمة العملاء ا في الذكيوبوت الر دور على  عرفالتَّ  •

راسةال  ؤلاتتسا  : د  

للد ِّ  الرئيس  التساؤل  من  سلفًا  راسةانطلاقًا  االمذكور  عن  الإجابة  إلى  تسعى  راسة  الد ِّ فإن  لتساؤلات  ، 

ة التَّ   الية: الفرعيَّ

فاعلية توفير خدمة في الذكي وبوت دور الر ما  •  ؟للمسافرين الاستعلامات والإرشادات التَّ

داخل   تنقللل  مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة  توفير خدمة  في  الذكيوبوت  الر مكن توظيف  كيف يُ  •

 ؟ طارالم

 ؟ لمسافرينخدمة العملاء ا في الذكي وبوت الر دور  ما •
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راسةال فروض  : د  

الية: تنط راسة للكشف عن صحة الفرضيات التَّ  لق الد ِّ

الأولى:  الرئيسة  دلالة  توج  الفرضية  ذات  علاقة  الذكي  إحصائية  معنوية  د  الروبوت  تجربة  بين  وتحسين 

 . المسافرين

الفر  الأولى:الفرضية  دلالة  توج  عية  ذات  علاقة  الذكي  إحصائية  معنوية  د  الروبوت    خدمةوتحسين  بين 

فاعلية  . للمسافرين الاستعلامات والإرشادات التَّ

الثانية:  الفرعية  دلالة  توج  الفرضية  ذات  علاقة  الذكي  إحصائية  معنوية  د  الروبوت    خدمة وتحسين  بين 

 .طارداخل الم تنقللل مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة

ا الث  الفرعية  دلالة  توج  لثة: الفرضية  ذات  علاقة  الذكي  إحصائية  معنوية  د  الروبوت    خدمةوتحسين  بين 

 العملاء المسافرين. 

ابقة: راسات الس   الد  

ة في تحسين تجربة  ب  متصلة  -ةعليه الباحث  تبحسب ما اطلع-لا توجد دراسة   توظيف الروبوتات الذكيَّ

مطار الدولي    المسافرين:  العزيز  عبد  دراسات  أنموذجًاالملك  هناك  ولكن  في    استخدام  تناولت،  التكنولوجيا 

 عليه منها فيما يتصل بمضمار الدراسة ما يأتي:  ةالباحث ت، ومما وفق بغرض تحسين الخدمات المطار

ة  راسات العربي   أولًا: الد  

دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق أمن المطارات بالمقاصد السياحية دراسة  دراسة بعنوان ) .1

 . 2023لعام  ،نرمين السيدللباحثة: ( مصر  –حالة: مطار برج العرب الدولي 
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راسة إلى ركيز  التأمن المطارات بضوء على دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق  تسليط ال  هدفت الد  

راسة .دولة مصر على مطار برج العرب الدولي في المنهج الوصفي التحليلي، من خلال الاستعانة   كما اتبعت الد  

الاستبانة،   أهمها:بأداة  نتائج  عدة  إلى  راسة  الد   ف  وتوصلت  واستخدمها  الضخمة  البيانات  توافر    يأهمية 

المطارات    ،المطارات تأمين  من  يسهل  سوف  البعض  وبعضها  الدول  بين  وتبادلها  واتاحتها  توافرها  أن  حيث 

وسهولة التوصل الى المجرمين أو المهربين من خلال الرجوع لتلك البيانات فور عبور هؤلاء الأفراد من بوابات  

 .المطارات مما يساهم فى تأمين المدن والواجهات السياحية

ة( للباحث: محمد   .2 دراسة بعنوان )تقنية التعرف إلى الوجه ومكافحة الجريمة في المطارات العربي 

 .2021خميس العثمني، لعام 

إلى ه راسة  الد   و   دفت  الوجه  على  التعرف  تقنية  على  ة،  التعرف  العربيَّ المطارات  في  استخدامها  آلية 

ه في المطارات بغرض  مكن التعرف على الوجكيف يُ ؛ لتوضيح  راسة المنهج الوصفي التحليليواستخدمت الد   

راسة إلى جملة من النتائج أهمها:و مكافحة الجرائم في المطارات العربية،   يات تقنية  من أهم تحد  توصلت الد  

كانية خداع ، وإمة أو الإضاءةؤيعلى جهة الر جد قيود  التعرف على الوجه تطبيقها في الأماكن العامة؛ إذ لا يو 

 غياب الأطر التشريعية.التقنية، و 

3. ( بعنوان  ميدانية  دراسة  دراسة  المؤسسة:  أداء  تحسين  في  العرض  شاشة  تكنولوجيا  استخدام 

 . 2015، لعام لكحل( للباحث: بمطار عين البيضاء نموذجا

راسة إلىه تكنولوجيا شاشة العرض في تحسين أداء المؤسسة، وهي    معرفة واقع استخدام  دفت الد  

البيضاء على عينة من المسافرين حيث اعتمدت   المنهج  عبارة عن دارسة ميدانية أجريت بمطار ورقلة بعين 

ي وسعت للكشف عن مساهمة تكنولوجيا شاشة العرض في تحسين أداء المؤسسة من خلال  الوصفي التحليل
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للمؤسسة   الخارجي  بالاتصال  العرض  تكنولوجيا شاشة  في علاقة  والبحث  الأرباح،  وزيادة  والتسيير  التنظيم 

الذهنية الصورة  تشكيل  في  التكنولوجيا  هذه  إليها:،  ومساهمة  توصلت  التي  النتائج  أهم  تعمل   -  وكانت 

الجديدة.   المبتكرات  باعتبارها من  المؤسسة  أداء  العرض على تحسين  في تحسين    -تكنولوجيا شاشة  تساهم 

الحديثة.   التقنية  مزاياها  خلال  من  الجماهير  من  قدر  أكبر  واستيعاب  الخارجي  الجمهور  مع    -الاتصال 

ساهم في رفع مداخيل المؤسسة من  ت   -لتكنولوجيا شاشة العرض دور في التنظيم والتسيير وجودة الخدمة.  

خلال تحسين مستوى الأداء مع إمكانية توظيفها في الإشهار. )ولكن أظهرت الدراسة الميدانية أن المؤسسة لم  

تعمل تكنولوجيا شاشة العرض على تكوين الصورة الذهنية    -تستغل المجال الإشهاري بنسبة لشاشة العرض(.  

 عن نشاطها في أذهان الجمهور. للمؤسسة، حيث توحي بصورة إيجابية 

راسات الأجنبية   ثانيًا: الد  

 Impact of Applying the Artificial Intelligence in Airports' Operationsدراسة بعنوان ) .1

(Applied on Egyptian International Airports)  حثين:  للباMenna Raafat, Ghada Aly 

Hammoud, Maryam Ahmed Fathallah  2023، لعام. 

راسة إلى    هدفت من فكرة أن    انطلاقا   دراسة أهمية تطبيق الذكاء الاصطناعي في مطارات مصر الدولية؛الد  

للتحكم،   وقابلية  وكفاءة  متانة  أكثر  تكون  الاصطناعي  بالذكاء  المزودة  الواستخدم الأنظمة  راسة  ت  هج  المند ِّ

التحليلي الإ   الوصفي  في هذا  ما جاء  أهم  التي من أهمها:،  طارلعرض  راسة  الد   نتائج  إلى  تُساعد    والتوصل 

أمن   بالركاب، وتحسين  المتعلقة  المهام  وأتمتة  بالمطار،  المحيطة  الظروف  تنظيم  في  الذكية  أجهزة الاستشعار 

المطارات،   في  الطيران  دعم  أنشطة  وفي  على كما  المطار.  تجارب  أيضًا  الطيران  وشركات  المطارات  تُجري 

 التكنولوجيا الروبوتية. 
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)د .2 بعنوان   Studying Traveler’s Use of Self Check-in Technologies in Smartراسة 

Airportsللباحث )  :Ahmed 2017، لعام . 

الد    إلىهدفت  التسجيل   راسة  تكنولوجيا  استخدام  نحو  الركاب  بعض  تدفع  التي  الأسباب  معرفة 

الذاتي والأسباب التي تجعل البعض الأخر يصر على الاعتماد على الخدمات التقليدية المقدمة من قبل موظفي  

راسة المنهج الوصفي التحليليواستخدشركات الطيران.  تحليل كل الأبعاد والمتغيرات المتنوعة  غرض  ب  مت الد  

التي تؤثر في النية السلوكية للراكب؛ والتي تجعله يقبل على استخدام الخدمات الذاتية. استرشدت الدراسة  

( في بناء فروض البحث وتصميم استقصاء الركاب.  UTAUT"بالنظرية الموحدة لاستخدام وقبول التكنولوجيا)

أن "الأداء المتوقع للخدمة" و"الجهد المتوقع من قبل المستخدم" و"التأثير    ة للبحثأكدت النتائج الرئيسكما  

 الاجتماعي" و "التسهيلات المتاحة" لهم تأثير إيجابي في نية استخدام خدمات التسجيل الذاتي بالمطارات الذكية. 

3. ( بعنوان   Obstacles to the Adoption of Self-Service Technology at Cairoدراسة 

International Airport :للباحث )Khairat 2014، لعام . 

إلى الدراسة  هذه  تكنولوجيا    تهدف  واستخدام  تطبيق  دون  تحول  التي  العقبات  على  التعرف 

المنهج الوصفي التحليلي،   اعتمدت الدراسة علىأكشاك الخدمة الذاتية في مطار القاهرة الدولي. وقد  

مع مديري المحطات ومديري وموظفي شركة مصر للطيران والمسافرين    المقابلات الشخصية باعتماد أداة

حجام من الركاب على استخدام هذه الأكشاك  إ  ن هناكأشارت النتائج إلى  أوقد  بمطار القاهرة الدولي.  

همها في: فشل الخدمة نتيجة عدم مساعدة العاملين بشركات الطيران  أبسبب بعض العقبات التي تمثل  

و  الخدمة،  هذه  لاستخدام  لاأن  أللركاب  التشغيل  ف  نظمة  الركاب  ثقة  عدم  الأساس،  من  نهاء  إ  يتعمل 
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لديهم عن كيفية    ين عليه، ونقص الوع اجراءات السفر من خلال هذا النوع من التكنولوجيا غير المعتادي

 استخدام وتشغيل هذه الأكشاك.  

) د .4 بعنوان   Smart Technology Applications in Tourism and Hospitality Industry ofراسة 

the New Administrative Capital, Egypt ة( للباحث :Ghadah  2020لعام . 

راسة إلى  توضيح مفهوم التكنولوجيا الذكية وأهميتها في مجال السياحة، وكيفية تطبيقها    هدفت الد  

الجديدة الإدارية  العاصمة  اختيار  تم  وقد  والضيافة.  السياحة  صناعة  لإجراء  -في  العربية  مصر  بجمهورية 

توضيح أنواع تطبيقات التكنولوجيا الذكية؛ التعرف على أهمية استخدام    راسة أيضًا إلىوتهدف الد ِّ البحث،  

تطبيقات التكنولوجيا الذكية في قطاع السياحة؛ وتقييم الاستخدام الحالي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في 

الدراسة.   نتائج  على  بناء  مفيدة  توصيات  تقديم  وأخيرا  الماسة:  وفندق  الدولي  العاصمة  ت  استخدممطار 

استمارات الاستقصاء ونموذج قائمة المراجعة وطرق تحليل  ، بغرض تحليل  راسة المنهج الوصفي التحليليالد   

وقد أوضحت النتائج أن  . 20إصدار  SPSS المحتوى لجمع البيانات، لقد تم تحليل البيانات باستخدام برنامج

كلا من فندق رويال الماسة ومطار العاصمة الدولي لا يقدمان أنواعا جديدة من الخدمات الذكية للضيوف  

 .حتى الآن؛ على الرغم من أن لديهما بنية تحتية تقنية جيدة

 Improving the efficiency and security of passport control processes at)   بعنواندراسة   .5

airports by using the R-CNN object detection model. للباحث  ,Ouassam ين:( 

Elhoucine;Dabachine, Yassine;Hmina, Nabil;Bouikhalene, Belaid 2024، لعام.  

را  الد   الضوء على  لىسة إهدفت  لتحسين إجراءات    تسليط  الفعلي  الوقت  في  الآلي  التعلم  استخدام 

،  مراقبة جوازات السفر في المطار إلى تحسين كفاءة العملية وأمانها بشكل كبير. لأتمتة هذه الإجراءات وتحسينها
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يمكن تنفيذ خوارزميات الذكاء الاصطناعي مثل التعرف على الأحرف والتعرف على الوجه والخوارزميات  ا  كم

للبيانات التلقائية  والمعالجة  الد     . التنبؤية  الوصف واستخدمت  المنهج  التحليليراسة  الطريقة    لتوضيح  ي 

للكشف عن الأشياء لاكتشاف أجسام جواز السفر في الصور في الوقت   R-CNN المقترحة في استخدام نموذج 

أداءً فائقًا مقارنة    وقد أظهر تطبيق هذه الطريقةالفعلي التي تم جمعها بواسطة كاميرات مراقبة الجوازات.  

 .بالطرق السابقة من حيث تقليل الأخطاء والتأخيرات والتكاليف المرتبطة بها

ابقة:ا راسات الس   لتعقيب على الد  

ابقةتلتقي الدراس ة وتوظيفها في المطارات لتحسين التقنيات الذ  مع الدراسة الحالية في كونها  ات السَّ كيَّ

ابقة   راسات السَّ ة تمتاز عن الد ِّ راسة الحاليَّ وبوت الذكي في  ر توظيف البتركيزها على  خدمات مختلفة، ولكن الد ِّ

ن من تجربة  من  تحسين خدمات مختلفة في المطار يمكن     المسافر، وتسهم في التقليل من ازدحامشأنها أن تُحس 

ة؛ إذ لم تقف الباحثة على دراسة  توفير الوقت  ر و المطا ة بحدودها المكانيَّ راسة الحاليَّ والجهد، كما تمتاز الد ِّ

ة السعودية ة فضلًا عن كونها  ،  تطبيقية في إحدى مطارات المملكة العربيَّ راسة الحاليَّ روبوت  تدرس الكما أن الد ِّ

في تحسين تجربة المسافرينالذكي ودور  تُضه  ندر ، فهي  السابقين، فنلحظ  الباحثين  كتبه  لما  راسات  يف  الد ِّ ة 

ة في هذا المجال  . العربيَّ

ابقة في المنهج المستخدم، وهو المنهج الوصفي التحليلي   راسات السَّ ة مع الد ِّ راسة الحاليَّ بينما تتفق الد ِّ

راسة،  كما   ابقة في بناء أداة الد ِّ راسات السَّ راسة الحالية من الد ِّ ة تُضيف إلى  تستفيد الد ِّ راسة الحاليَّ كما أن الد ِّ

ابقة نتائج وحلول وتوصيات يمكن إفادة الجهات المختصة منها، كما تعد إسهامًا علميًا لا يُكرر   راسات السَّ الد ِّ

ابقة، وإنما يُضيف عليه راسات السَّ  . ما كُتب في الد ِّ
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راسة: ظرية للد    المنطلقات الن 

 : الذكاء الاصطناعيفهوم م

ف بدوره إلى تطوير العديد من الأنظمة  مبيوتر، والذي يهدإن الذكاء الاصطناعي فرع من فروع علم الك

تكون قادرةً  التي  مُ   والبرامج  الحاعلى  البشري  للنسانكاة  تتعقل  التي  المهام  في  إذ يسهم  تف؛  كيرًا بشريًا،  طلب 

اذ قرارات مستقبلية، كما يتفاعل  بتحليل البيانات الضخمة، واتخ   فمنها: التعلم والتحليل، كما يُمكنه أن يقوم

ة بيئ  .(syam&sharma, 2018ات معقدة )مع البشر ويقوم بخدمتهم ويعمل في عد 

يُمكن تعريف الذكاء الاصطناعي على أنه: أتمتة الأنشطة التي تربط الذكاء البشري مثل صناعة القرار،  

يُعر ف الذكاء الاصطناعي على أنه: عملية تحليلية  كما    .Bellman, 1978)ئل والتعلم )واتخاذ القرارات وحل المسا

، فيما عرف مؤخرًا بأنه الفرع  ظمة حاسبات يطلق عليها عادة الذكاءإلى إنشاء أن  الحاسوب، تسعىقائمة على  

 (. 2020)الفتلاوي،  وبوت يتصرف بمرونة كالبشرم الحاسبات التي تهتم بجعل الحاسب أو الر لعلو الرئيس ي 

ة أمور يُمكن إجمالها في النويهدف الذكاء الاصطناعي إلى  اليةعد    (Seligman, 2018):قاط التَّ

 . محاكاة الوظائف المعرفية مثل: التعلم، وحل المشكلات •

في الإشارات الاست ا • المتباينةلتحقيق  العلوم  في الاعتبار  التي تأخذ  ، وتتخذ شكلًا من أشكال  خباراتية 

 يجة نهائية. نت يمالعمل بغرض تقد

المها • الم إكمال  من  التقليل  إلى  يهدف  الاصطناعي  فالذكاء  وقت وجهد،  تتطلب  التي  تتطلب  م  التي  هام 

 الوقت والجهد الكبير. 

الي اتخاذ القرا بشري في فهم الأمور الُمختلفةمحاكاة العقل ال • رات المختلفة في مواقف مختلفة في  ، وبالتَّ

 الحياة اليومية.
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 (. 2022)الفتلاوي،  عي فيما يأتي:ذكاء الاصطنابينما تتمثل مجالات ال

قنيات التي ثل التيم علم الآلي من أكثر مجالات الذكاء الاصطناعي أهمية؛ إذ  يعد التأولًا: التعلم الآلي،  

باعها  رزميات الذكاء الاصطناعي، وهي مجموعة القواعد التي يجب اتتكون لديها قدرة على التعلم باستخدام خوا

زادت إمكانية تعلمه    زادت البيانات المقدمة إلى التعلم الآلي،  كلماكلات، و وبية بغرض حل المش في البرمجة الحاس

 ليم. بالشكل السَّ 

الت الأنواع  من  العميق  التعلم  يعد  العميق،  التعلم  تُ ثانيًا:  الشبكات  ي  واستخدام  تطوير  على  ركز 

شتمل على طبقات  صبية الاصطناعية التي ت؛ إذ يعد نوعًا من الشبكات العالعصبية العميقة لمهام التعلم الآلي

خفية بين طبقات الإدخال والإخراج، كما يمكن استخدام نماذج التعلم العميق في إكمال المهام في التصنيف  

 غيرها. والتجمع والتنبؤ و 

يُ ثالثًا:   الخبيرة،  النظاالنظم  إدراكهركز  الخبير، وكيفية  الخبير على معرفة  الأشياء،  م  فهم  ، وكيفية 

ة مجالات، يمكن أنو  : ا لإيضاح فكرة النظم الخبيرة، وهي كالآتيوردهن  يستخدم الخبراء النظم الخبيرة في عد 

صور وغيرها.  شخيص، والتَّ دريس، والتَّ  نمط التعرف على الكلام، واللعب، والبرمجة، وطرق التَّ

بكات العصبية، فكرة الشبرابعًا:   شبه معالجة  كات العصبية تتمثل في معالجة المعلومات بطريقة تُ الشَّ

بية التي تعمل بغرض حل جموعة كبيرة من الخلايا العص تكون من من؛ إذ تالمعلومات عن طريق عقل الإنسا

معينة في  مشكلة  العصبية  الشبكات  استخدام  ويُمكن  وكذلك،  اليد،  خط  على  على    أيضًا  التعرف  التعرف 

 .الوجه

الطبيعيخامسً  اللغات  معالجة  اللغا:  معالجة  تشمل  الطبيعية  ة،  اللغات  ات  في  الكلام  على  التعرف 

 غيرها. ل و فردات وبناء الجمعلى نصوص كمصادر للسياق والم وتدرب الآلة فيه، المختلفة
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 الروبوت: فهوم م

ما مع تطوره  آثار الر  طناعي؛ إذ يعد   تقنيات الذكاء الاصمع  وبوت اهتمام العلماء في الآونة الأخيرة لا سي 

ج لأداء  تُبرمأداة آلية  لي، وتوظيف الخوارزميات، والشبكات العصبية، فالروبوت هو:  تجسيدًا حقيقيًا للتعليم الآ

ة تتمثل فيما  ، ويتكون الروبوت من أجزاء رئيس لى الروبوت مُسمى )الإنسان الآلي(؛ لذا يُطلق عوظيفة الإنسان

 (. 2023عبد الغني، ): يأتي

ة، أو التعرف على  اللمس، أو الحرار   قد يكون الاستشعار بعدة طرق مختلفة، فمنها:أداة الاستشعار:   •

مثلالقياس  ة  البشريَّ والات  البصمة،  على:  الروبوت  تشتمل  قد  كما  م  نظر،  كبير  أدوات  عدد  ن 

 الاستشعار المختلفة. 

الكهر  • الطاقة  متنوعة من  المحرك طاقات  الخوارزميات ويستمد  كافة  المعالج  في  تتم  أو  بائالمعالج:  ية 

 سية وغيرها. الطاقة الشم

 .وات الاتصال نقاطًا بين الروبوت والعالم الخارجيتمثل أد أدوات الاتصال:  •

 البرمجيات: تتحكم البرمجيات في الآلة حيث يحدث التنسيق والتناغم بين العمليات المتشابكة.  •

 في مجالات الحياة المختلفة: الروبوتات  استخدام

ا والتعليم  تُستخدم  الطب  في  استخدامها  يُمكن  إذ  المختلفة؛  الحياة  في  مجالات  ة  عد  في  لروبوتات 

الية:  من استخدوالطيران وغيرها، ويُمكن الإشارة إلى بعض   (.2023عبد الغني، )اماتها في النقاط التَّ

دام أصوات  على استخ؛ ذلك أن الذكاء الاصطناعي يعد قادرًا  على الكلام المنطوق   التعرف الآليأولًا:  

الآلة من خلال قاعدة بيانات  ، وتعتمد هذه التقنية على تدريب  كنها توليد كلام جديدبشر، وبناء نماذج يُمال

 .تيةصو 
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ص إلى صوت؛ ذلك أن هذه التقنية قادرة على قراءة النصوص المكتوبةثانيًا:   ، وتحويلها  تقنية تحويل النَّ

 إلى صوت مسموع. 

أن   ذلك  الأسئلة؛  عن  الإجابة  يُمكن ثالثًا:  البيانات الروبوت  قواعد  باستخدام  الأسئلة  عن  الإجابة    ه 

 مسبقًا. كلة  المهُي

، فيتم من خلال هذه  وتحليلهاة قادر على فهم المشاعر البشريَّ المشاعر؛ ذلك أن الروبوت تحليل : رابعًا

ص ومن ثم  تصنيف المشاعر   إن كانت سلبية أم إيجابية.  التقنية تحليل النَّ

؛  يطلبها منه المستخدم  ع المعلومات التيالروبوت قادر على استرجاترجاع المعلومات؛ ذلك أن  اسخامسًا:  

 صية. ستودعات المستندات النَّ من م  اعها وتقييمهاعلومات، وتخزينها، واسترجج لتنظيم المإذ يتعامل مع برنام

 ار: ت المطتحسين خدمافي الذكية  ات دور الروبوت

في   المطار  كفاءة  ضر إن  أمرًا  الحالي   اعصرنا  أن  ذلك  الجوي؛  النقل  نظام  في  تتعرض  وريًا  لمطارات 

كاب أيضًا؛ لرتفاع عدد الرحلا يدة لا سيما مع الضغوط متزا ذا كان لزامًا الحفاظ  ت الجوية، وارتفاع عدد الر 

حة والضيافة  لذلك فقد استخدمت العديد من شركات السفر والسياوالأداء والسلامة، و بالمواعيد  على الالتزام  

خدام جميع موارد المطار  تحسين است  لروبوتات يسهم فيت المطار باستخدام ا؛ ذلك أن إدارة عملياالروبوتات

ضمان موثوقية سعة المطار خلال    فضلًا عن تقليل أوقات إقلاع الطائرات وتأخير الرحلات.  ، وكذلك  ومرافقه

إلى تأخر في الرحلا ، كما قد  الجويةأوقات الذروة وفي جميع الظروف   ت، وانتشار  يؤدي فشل عمليات المطار 

الأ ال التصاريح  كفاية  عدم  نتيجة  الفوض ى  إلى  والركاب  الطائرات  سلامة  يعرض  قد  كما  مثلًا،   .خطرمنية 

((Naumov, 2019 . 
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يُمكن  ذ  ة؛ إؤيجوية والصيانة التنبدارة الحركة الدور في إ   إن لتقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي

سل الزمنية، ومعالجة اللغات الطبيعية، : تحليل السلا مهام المراقبة، مثل  ي فيالاعتماد على الذكاء الاصطناع 

ير  الطَّ شركات  أن  باهكما  نفقات  تتحمل  والإلغاءات ان  للتأخيرات  نتيجة  يانة    ظة  الص ِّ تكاليف  عن  فضلًا 

،  ؤية يسهم في المساعدة الفنيةليلات التنب؛ فإن تطبيق التحن في المطارات؛ وعليهوتعويضات الركاب المحتجزي 

الي جدولة مواعيد  كما أن التنبؤ بالطقس من خلال الذكاء الاصطناعي   يسهم في التنبؤ باضطرابات الطيران وبالتَّ

 .(Fuad et al., 2020) الرحلات

يران:   تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال الط 

يران من من تطبيقات الذكاء الا مكن الاستفادة  يُ  ة جوانب، ويمكن الإشا  صطناعي في مجال الطَّ رة  عد 

 ( 2024)فينا،  إليها فيما يأتي:

ائرة  : الرؤية الحاسوبية، فيمكن استخدام الرؤية الحاسوبية بغرض حساب أولًا  ؛  مسافات هبوط الطَّ

ل   تعط  احتياطية ففي حال  الحاسوبية نسخة  الرؤية  تكون  يُ إذ  القياس  يُمكنها  أجهزة  كما  إليها،  اللجوء  مكن 

 وضوح.انها بدقة و اكتشاف الأجسام وتحديد موقعها لتحديد موقع هبوط الطائرة ومك 

، فيمكن استخدام الروبوت في خدمة العملاء في المطار؛ إذ غالبًا ما يحتاج  شات الذكيثانيًا: روبوت ال

، بينما يُمكن تقديم هذه ب وقتًا من الموظفين لخدمة كافة العملاءفي المطار مما يتطلالمسافرين إلى المساعدة  

 الخدمات من خلال الروبوت.

نظام مناولة الأمتعة الذكي، فيمكن استخدام الروبوت في مناولة الأمتعة للمسافرين مما يقلل من  ثالثًا:  

 ؛ إذ يسهم النظام في فرز الأمتعة وتتبعها وإدارتها باستخدام تقنيات متطورة حديثة.احتمالية فقدان الأمتعة

 . قبة العمليات الأرضية من خلال التقنياتمرارضية في المطار؛ إذ يُمكن رابعًا: مراقبة العملية الأ 
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 ( 2024)فينا،  يران: ل الط  مجااستخدام الذكاء الاصطناعي في  فوائد

ي في المطار إلى جعل العمليات أكثر أمانًا وكذلك أكثر  يسهم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع   :أولًا 

 كفاءة للعملاء.

، ذلك  حليل البياناتتى  تسهيل القدرة علي في المطار إلى  يسهم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع   :ثانيًا

على القدرة  يوفر  الاصطناعي  الذكاء  بيانا  أن  اتخاذ  تحليل  في  يسهم  مما  جهد  وبأقل  وقت  أقل  في  ت ضخمة 

 كفاءة عالية. رات بالقرا

يران،  تخطيط  زيادة كفاءة  إلى  ي في المطار  يسهم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع   :ثالثًا مسارات الطَّ

فر. وكذلك توفير الوقو   د، وتقليل وقت السَّ

الاصطناع   :رابعًا الذكاء  تقنيات  استخدام  إلى  يسهم  المطار  في  من  ي  يمكن  إذ  الأمنية؛  الكفاءة  زيادة 

 لها اكتشاف التهديدات بشكل أسرع، وتعزيز أمن المطار بشكل عام. خلا

سافرين والركاب من  تحسين تجربة الم ي في المطار إلى  يسهم استخدام تقنيات الذكاء الاصطناع   :خامسًا

 مال الروبوتات. تقديم الخدمات باستعخلال تسهيل 

 ( 2024)فينا،   يران:ل الط  مجااستخدام الذكاء الاصطناعي في تحديات 

 ارتفاع تكاليف البنية التحتية. •

 خصوصية البيانات.  •

 ثار الأخلاقية. الآ •
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 حث: لمنهجية وطرق البا

راسة   الد ِّ ةطريقة  ال تتبع  يعتمدف  الكمي  الذي  الأسلوب  ا  هي  جمع  رقمي، على  بشكل  وتحليلها  لبيانات 

هر وقياس ، كما يُستخدم الأسلوب الإحصائي لتفسير الظوا ويمتاز بالقدرة على تعميم النتائج على أكبر عينة

راسةالعلاقات بين مت  (. Creswell, 2014) غيرات الد ِّ

راسة   أو الأحداث بغرض فهم  صف الظواهر  ، والذي يعتمد بدوره على و المنهج الوصفي التحليليتتبع الد ِّ

تفسير الظاهرة    ثم الوصول إلى نتائج واستنتاجات تسهم في  ، وتحليلها وجمع البيانات حولها، ومنهذه الظاهرة

راسة، فت الية:تحت الد ِّ راسة بالخطوات التَّ    مر الد ِّ

راسة المجمع المعلومات حول الظاهرة بشكل دقيق من خلال المراجع العلمية • تمثلة  ، واستخدام أداة الد ِّ

 في الاستبانة لجمع البيانات. 

راسة الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات التي توصلت إليها الد ِّ  • راسة في تحليل البيانات: تستعمل الد ِّ

ابقة.   الخطوة السَّ

راسة  الاستنتا • بعد إكمال الخطوة  إلى الاستنتاجات بناء على المعلومات المتوافرة لديها  جات: تتوصل الد ِّ

ابقة.   السَّ

راسةا ات دو أ  :لد  

راسة على   راسةنتائج ا؛ للتوصل إلى  أداة الاستبانةتعتمد الد ِّ ة نستخدم،  لد ِّ ها  والاستبانة هي أداة بحثيَّ

وتُ  والمعلومات  البيانات  عليه ستقلجمع  تعرض  التي  الأسئلة  خلال  من  المعلومات  تُصممى  إذ  الاستبانة    م؛ 

ي  ودة أو مفتوحة أ للحصول على معلومات حول ظاهرة معينة، ويُمكن أن تكون الأداة مغلقة أي خياراتها محد

ة )حسين، تكون الأ   (. 2007سئلة مقاليَّ
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راسة بناءً عليها، وهي كالآتي: أداة ويمكن الإشارة إلى النقاط التي بُنيت  الد ِّ

ابقة   • راسات السَّ راسة  من خلال مراجعتها وتحديد نقاط الالتقاء  الاستعانة بالد ِّ والاختلاف بينها وبين الد ِّ

ة.  الحاليَّ

راسات السابقة؛ لاستقاء أسئلة ال • ة التي استخدمها الباحثين في الد ِّ راسمراجعة الأدوات البحثيَّ  ة منها. د ِّ

 إعداد الصيغة الأولية للاستبانة، وعرضها على أستاذ المادة؛ لتحكيمها.  •

ة  القسم الأول الذي يعرض  بدأت الاستبانة ب:  قسمينكما قُسمت الاستبانة إلى   المعلومات الشخصيَّ

راسة  . لعينة الد ِّ

ة محاور   ومن ثم  تناول  اني عد    خدمةوتحسين  الروبوت الذكي  العلاقة بين  هو:  المحور الأول  ف  :القسم الثَّ

فاعلية  التَّ والإرشادات  في:للمسافرين  الاستعلامات  فيتمثل  اني  الثَّ المحور  أما  الذكي  العلاقة    ،  الروبوت  بين 

الث فيتناول: العطارداخل الم  تنقللل  مساعدة ذوي الاحتياجات الخاصة  خدمة وتحسين   لاقة  ، وأما المحور الثَّ

 العملاء المسافرين.  خدمةوتحسين  بين الروبوت الذكي 

راسة إلى عرض ونتائج الاستبانة بعد التحليل الإحصائي لها، وتلخيص النتائج ووضع    تعرجومن ثم   الد ِّ

 المقترحات والتوصيات التي يُمكن الاستفادة منها. 

راسة: حدود ا  لد  

راسة في: الحدود المكانية • ة. بعبد العزيز الدولي الملك  مطار تُجرى الد ِّ ة السعودي   المملكة العربيَّ

راس يالحدود الزمانية:  • راسة في الفصل الد ِّ  م. 2025-هـ1446لعام  تُجرى الد ِّ

الموضوعية:  • دراسة    الحدود  على  راسة  الد ِّ فيوبو الر توظيف  تقتصر  الذكية  تجربة    تات  تحسين 

 المسافرين. 
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 لمراجع: ا

ةأولًا:    المراجع العربي 

•  ( في   "IOT" (. مراجعة لمستقبل عمليات المطار واستخدام انترنت الأشياء2022حواش، ريهام محمد. 

 . 1242  -1213،  4, ع2مجلة المعهد العالي للدراسات النوعية، مج .المطارات الذكية

(. اسهامات تقنيات الذكاء  2022الفتلاوي، ماجد جبار غزاي، و الأعسم، حسن علاء محمد جواد. ) •

الدولي   الأشرف  النجف  مطار  في  تحليلية  دراسة وصفية  الاستراتيجية:  الريادة  في    2021الاصطناعي 

 . 179 – 157،  1, ع18مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، مج .م

 (. مناهج البحث العلمي. القاهرة: دار المعرفة.2007حمد.)حسين، أ •

. الاطلاع على  الذكاء الاصطناعي في مجال الطيران: مدرج إلى مطارات أكثر ذكاءً (.  2024فينا، أبيرامي.)  •

 . 2025/ 3/ 14الموقع بتاريخ  
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