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مبررات اختيار الدراسة

والتكليف الثالث في المقرر( 1-قضايا بحثية )الدراسة تتناول متغيرين بما يتناسب مع دراسة مقرر •

الثاني –تأثير إدارة الجودة الشاملة( : المستقل)الأول : العنوان بسيط وموجز يوضح العلاقة بين المتغيرين •
أداء العاملين ( : التابع)

.2022تم نشرها في ديسمبر ( نوعا ما)الدراسة حديثة •

(إدارة الجودة الشاملة)تتناول مفهوم إداري حديث ومعاصر في مجال الإدارة وهو •

مام الأعلى اهت) ترتبط ارتباط وثيق بمجال التخصص وهي الإدارة وخاصة انها تتعلق بجودة الخدمات الصحية •
والذي يُعد من اساسياته تطبيق أنظمة الجودة 2030حاليا في تطبيق التحول الصحي في إطار رؤية المملكة 

(الشاملة في المؤسسات الصحية 

سهلة التحميل والتعامل ( PDF)متاحة وسهل الوصول اليها بمحركات البحث ومتوفرة بنسخة •
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قراءة محتوى القضية البحثية 

التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

للدراسةشيقومجالحديثالعنوان•(Title)العنوان1
الشاملةالجودةإدارةوهوةومعاصرحديثةإداريةمفاهيميتضمن•

جودةمفهوميُعدحيثالصحيبالقطاعالعاملينأداءعلىوتأثيرها
الياحوالتطبيقبالمعرفةالمستهدفةالمفاهيمأحدالصحيةالخدمات

(الصحيةالمؤسساتفي
موجزإطارفيصياغتهوتمالبحثموضوععنمعبرا  العنوانيأتي•

.الصحيةالخدماتعلىتؤثرومشكلةهامأمريعكسوبسيط
.وفروضهالبحثمتغيراتمعرفةبسهولةللقارئيمكنخلالهمن•
للدراسةمتغيرينالعنوانيتضمن•
ءأدا:(التابع)الثاني–الشاملةالجودةإدارةتأثير:(المستقل)الأول•

العاملين
(اضالريبمدينةالحكوميالقطاعمستشفيات)الدراسةمكانيتضمن•

الدراسةطريقةأوالدراسةمجتمعفيهيظهرولا
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

كلمة ( 221)شامل وواضح وملخص وموجز  تضمن •(Abstract)الملخص 2

التعرف على أثر إدارة الجودة )تضمن الهدف من الدراسة •

.الا انه لم توضح مشكلة الدراسة...( الشاملة 

وآداه الدراسة ( وصفي تحليلي)تم توضيح منهج الدراسة •

( 265) وتوضيح مجتمع الدراسة وحجم العينة ( استبيان)

والاشارة لاهم النتائج والتوصيات 

لم يتم الإشارة الى البرنامج الاحصائي المستخدم في •

التحليل

انمذكورة وبنفس الترتيب في العنوالكلمات المفتاحية •

-القصاع الصحي–آداء العاملين –إدارة الجودة الشاملة )•

رغم بال)ولم يذكر الباحث القطاع الحكومي .( المستشفيات 

(من وجودها في العنوان

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

أهمية ( بإجمال)المقدمة مرتبة مسلسلة في الأفكار أوضحت •(introduction)المقدمة 3

ة الدراسة حيث بدأت بالمفهوم العام للإدارة الحديثة ولإدارة الجود

ع موضالمتغيرينثم تدرجت لمضمون البحث  لتخص ... الشاملة 

في نفس ( دراسات متنوعة سابقة3)مع الاستشهاد بعدد الدراسة 

عززة مجال الدراسة مع توضيح أهمية المتغيرين والإشارة لنتائجها الم

بينهماللبحث وللعلاقة

عززت أهمية الدراسة بتطبيقها في القطاع الصحي نظرا لأهمية •

الحفاظ على سلامة كل من مقدمي ومستخدمي الخدمة الصحية

ضعت وفي النهاية وبصورة استنتاجية منطقية للمبررات المذكورة و•

هدف الدراسة

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

وفرضيات الدراسة/ أسئلة / مشكلة 4
Problem , Hypothesis & Questions 

ابقة الفجوات الستم تحديد مشكلة الدراسة بالبداية من خلال تحديد •

المبررات للدراسة وتعزيزها بالدراسات السابقةثم استنباط 

خلال ومن( متضمن متغيرات الدراسة)صياغة المشكلة بإيجاز تم •

أسئلة للدراسة ( 4)يترجم عنوان الدراسة  يتفرع منه )سؤال رئيسي 

قترحة لمحاولة اثبات الفرضية وإيجاد حلول ممع انشاء فرضيات الدراسة 

للمشكلة من خلال الدراسة

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

ةالدراسعنوانمعوتتسقتتماشىمُفصلةمُحددةواقعيةأهداف•(Study objectives)أهداف الدراسة 5

راجعةبموذلكوفرضيتهاالدراسةمشكلةأسئلةعلىالإجابةوتوفر

عندبعدفيماوسنجدللمشكلةوالفرضياتالتساؤلاتفقرة

ندرةبالالحاليةالدراسةيميزماهذابأنالسابقةالدراساتمناقشة

.السابقة,الدراساتعنمختلفةويجعلها

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

ادةالاستفوكيفيةالنظريةالناحيةمنالدراسةأهميةتوضيحتم•(Importance of study)أهمية الدراسة 6

ةالشاملالجودةوإدارةعامبوجهالمستشفياتإدارةمجالفيمنها

المكتباتاثراءفيمرجعتصبحانيمكنحيثخاصبوجه

املةالشالجودةإدارةفيالتطبيقيةالعمليةالدراسةأهميةوتوضيح•

السعوديالصحيبالقطاع

وتقديمالشاملةالجودةإدارةثقافةبناءعلىالدراسةتأثيرتوضيحتم•

عرففيبتطبيقهاتسهمالقرارلمتخذيالتوصياتمنمجموعة

السعوديالصحيالقطاعفيالعاملينأداءكفاءة

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

حدود الدراسة7
Limitations of the study

يأفيالمطلوبةالأربعةالحدودوذكرللدراسةواضحةحدودوضعتم•

يهاعلوالحرص(والموضوعية–البشرية–الزمنية–المكانية)دراسة

والنتائجالمعلوماتصلاحيةعلىللمحافظةالزمنيةوخاصة

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

مصطلحات الدراسة8
Study terminology

راسةللدالأساسيينالمتغيرينتعريفعلىالاقتصارتم•

يفيةك)(إجرائياأونظريا)تعريفهمتصنيفالىالتطرقدون

يالنظرالإطارفيبعدفيماالاستدلالوتم(التطبيق

سابقةبدراساتللدراسة

قراءة محتوى القضية البحثية
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

الإطار النظري والدراسات السابقة9
Theoretical framework Previous studies

:النظريالإطار:أولا

للمتغيرينوواضحوشاملدقيقبتعريفالباحثونقام•

أداء–الشاملةالجودةإدارة)الدراسةفيالأساسيين

معمنهمامتغيركلواهميةمفهومهماوتوضيح)(العاملين

(السابقةبالدراساتالاستدلال

مدىيحتوضفيالسابقةبالدراساتبالاستدلالالباحثونقام•

أداءوعلىالعاملينآداءعلىالشاملةالجودةتطبيقتأثير

فيزيادةمنعليهايعودانيمكنوماعامبشكلالمؤسسة

التنافسيةوالميزةوالإنتاجيةالأرباح

ميزمتبعرضالسابقةبالدراساتبالاستعانةالباحثونقام•

لبيةالساوالإيجابيةسواءالعاملينآداءعلىالمؤثرةللعوامل

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

الإطار النظري والدراسات السابقة9
Theoretical framework Previous studies

:السابقةالدراسات:ثانيا  

والاجنبيالعربيبينمتنوعةسابقةدراسات(5)الباحثونتناول•

والعينةومجتمعهاومكانهاأهدافهاحيثمندراسةكلبتحليلالباحثونقام•

وتوصيتهاونتائجهاوالمنهجية

في)الحاليةالدراسةبناءفيالسابقةالدراساتمنالاستفادةالباحثونأوضح•

ميالعلالبحثمنهجوتوظيفالنظري,والإطاروالمنهجيةالأدبياتعلىالتعرف

(البحثأداةواختيارالمناسب,

قدفالسابقةالدراساتمعوالاختلافالتشابهأوجهبتوضيحالباحثونقام•

ختلفتابينماالاستبانة،وهيوالأداةالتحليلي،الوصفيالمنهجفيتشابهت

ا،ميزهماوهوالبحث،مجتمعفيالسابقةالدراساتجميعمعالحاليةالدراسة

الإشارةتم)اهداف(4)تتناولحيثندرتهافيالحاليةالدراسةتميزتكذلك

(الأهدافمناقشةفيسابقا

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

نموذج الدراسة 10
Study model

العلاقاتعنليعبرللدراسةنموذجالباحثيرسملم•

التيالفروضاتجاهليحددأوالمتغيراتبينالمُمثلة

المتغيرينلوضوحذلكيرجعقد)اختبارهاسيتم

يالنظربالإطارالباحثاكتفاءإلىأووالتابعالمستقل

(للدراسة

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

.منهجية الدراسة وإجراءاتها11
Study methodology and procedures.

لطبيعةلملاءمتهالوصفي,المسحيالباحثيناستخدم:الدراسةمنهج•

السابقةالدراساتمنالبياناتمصدرالىالإشارةمع–وأهدافهاالدراسة

يفالعاملينجميع)الدراسةمجتمعالباحثونذكر:والعينةالدراسةمجتمع•

العينةبأسلوبالدراسةعينةاختياروتم,(الرياضبمدينةالصحيةالمؤسسات

العينةمن(%88)يمثلبما(265)تحليلتم(300)بعددالبسيطةالعشوائية

.الإجاباتلنقصالبقيةاستبعادوتمالدلالةمرتفعةنسبةتمثلوهي

الادبياتعلىاعتماداالباحثينقام:المعلوماتجمعوطريقةالدارسةآداة•

ظاهريالالصدقاختباروتمالاستبانةبتصميمالسابقةوالدراساتالنظرية

عديلاتبالتالباحثونقامعليهاوبناء  آرائهمأبدواالذينمحكمينعلىبعرضها

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

.منهجية الدراسة وإجراءاتها12
Study methodology and procedures.

بانةالاستالباحثينطبقوقد:الاستبانةالداخليالاتساقصدقاختبار•

الاتساقصدقمنللتأكدعامل؛(35)بلغتاستطلاعيةعينةعلى

Pearson)بيرسونالارتباطمعاملبحسابالباحثينقامحيثالداخلي,

Correlationانمنهاتضحالذيالدراسةلأداةالداخليالصدقلحساب

ملاتمعاقيموتراوحتمرتفع,بصدقتتمتعإحصائيادالةالعباراتجميع

0.537)بينماالمصححة"الارتباط – بينما،(1)الجدولفي(0.903

0.524 – معاملاتارتفاععلىدلالةيعطيمما(2)جدول،((0.912

نيمكوكافيةمرتفعةصدقمؤشراتإلىيشيركماالداخلي,الاتساق

الدراسةأداةتطبيقفيبهاالوثوق

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

.منهجية الدراسة وإجراءاتها12
Study methodology and procedures.

بانةالاستمحاورثباتقياستم:الاستبانةثبات•

ألفاكرونباخمعاملباستخدام

(3جدول)محورينمنالاستبانةتكونتحيث•

ولمقببثباتتتمتعالدراسةأداةأنمنه,واتضح

(0.960)للدراسةالعامالثباتجاءحيثإحصائيا

نبيماالدراسةأداةثباتمعاملاتتراوحتبينما

مرتفعةثباتمعاملاتوهي(0.956,0.948)

.الدراسةأداةتطبيقفيبهاالوثوقيمكن

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 
مقرر
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التعليق/ التوضيح (الاستدلال من الدراسة)مع المحور #

(يتبع.)منهجية الدراسة وإجراءاتها13
Study methodology and procedures.

:البياناتتحليلفيالمستخدمةالإحصائيةالأساليب

Statisticalالتحليلفيالمستخدمالاحصائيالبرنامجتوضيحتم•

Package For Social Sciences(SPSS)

قيمةوهيللبيانات,الوصفيالإحصائيالتحليلاستخدامتم•

.ةالدراسمتغيراتلجميعالمعياريةوالانحرافاتالحسابيةالمتوسطات

هاوعرضالاستجاباتوتحليلالخماسيليكرتمقياستدرجاستخدامتم•

(4جدول)الإحصائيةبالجداول

Person"بيرسونالارتباطمعاملاستخدامتم• Correlation لمعرفة"

انةالاستبصدقواختبارالدراسةأسئلةمنسؤالكلبينالارتباطدرجة

Cronbacha(كرونباخألفا)معاملباستخدامالباحثينقام• Alpha ))

.الدراسةأداةثباتمديلاختبار

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 
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الاستدلال من  )مع المحور #
(الدراسة

التعليق/ التوضيح 

لجداوفيوعرضهاالدراسةعينةاستجاباتلنتائجدقيقبتفسيرالباحثونقام•Resultsالنتائج 14

:لييكماالدراسةأسئلةعلىالإجابةاوالأوليةالبياناتلتحليلسواءتفصيلية

فياتبالمستشالعاملينلدىالشاملةالجودةإدارةواقعهوما:الأولالسؤالنتيجة•

الشاملةجودةالابعادتقييمبالاستبانةوتمالرياض؟بمدينةالرياضبمدينةالحكومية

املينالعآداءتحفيز–ريبدوالتالمشاركة–المستمرالتحسين–العلياالإدارةدعم)

(البياناتعلىالقراراعتمادية–العملاءعلىالتركيز–

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

مقرر

(1قضايا بحثية ) الثالث: التكليف



الاستدلال من  )مع المحور #
(الدراسة

التعليق/ التوضيح 

الصحيالقطاعفيالعاملينأداءمستوىما:الثانيالسؤالنتيجة•(يتبع)Resultsالنتائج  14

ض؟الريامدينةالحكوميةبالمستشفياتالعامليننظروجهةمنالسعودي

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

مقرر

(1قضايا بحثية ) الثالث: التكليف



التعليق/ التوضيح (الاستدلال من  الدراسة)مع المحور #

قطاعبالالعاملينوأداءالشاملةالجودةإدارةبينالعلاقةما:الثالثالسؤالنتيجة•(يتبع)Resultsالنتائج    14

السعودي؟الصحي

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

مقرر

(1قضايا بحثية ) الثالث: التكليف



التعليق/ التوضيح (الاستدلال من  الدراسة)مع المحور #

فيالعاملينأداءعلىالشاملةالجودةإدارةثرأما:الرابعالسؤالنتيجة•(يتبع)Resultsالنتائج   14

الرياض؟بمدينةالحكوميالقطاعمستشفيات

(لةالشامالجودةإدارة)المستقلالمتغيربينالارتباطمعاملانالنتائجتبين•

الجودةلإدارةأثروجودالىتشيرحيث0.894=(R)(العاملينأداء)التابعوالمتغير

.الرياضبمدينةالحكوميالقطاعمستشفياتفيالعاملينأداءعلى

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

مقرر

(1قضايا بحثية ) الثالث: التكليف



التعليق/ التوضيح (الاستدلال من  الدراسة)مع المحور #

التوصيات 16
Recommendations

ةوالقابلالمقترحةالتوصياتمنقائمةبوضعالباحثونقام•

مقدمي)المستفيديناحتياجاتعلىالتركيزمعللتطبيق

(الصحيةالخدماتومستخدمي

الدراساتمنالمزيدبإجراءالباحثونيوصيأنالادعىمنكان•

الشاملةالجودةإدارةأبعادوواقعانظمةأثرحولالمستقبلية

لأداءمتميزمستوىلتحقيقالحكوميالصحيالقطاعفي

دراسة"أخرىبمدنالحكوميةالصحيةالخدماتوجودةالعاملين

أوسعنطاقعلى"مقارنة

( يتبع)قراءة محتوى القضية البحثية 

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

مقرر

(1قضايا بحثية ) الثالث: التكليف



شكرا  

عايد الرشيدي. د:إعداد وتقديم 

مقرر

(1قضايا بحثية )

الثالث: التكليف
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