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 المقدمة . 1.1

 

  تمثل  لانها,  الاسيتراتيجية الإدارة  مجالات   في  عالية  مكانة  ذو  مصيطل   عن  عبارة  التنافسيية  الميزة

  خدماتها  تقديم  من المؤسيسيات   تتمكن لكي  فرصية  هي  التنافسيية  الميزة  البارز  اسيتراتيجي الجزء

 مسيييتعد   العميل  تجعل  وخصيييائ    مميزات  ذات   ومسيييتمرة  عالية  جودة ذات  الخدمة  هذه  وتكون

 أن  أو  المنافسيين  خدمات   قيمة  عن  قيمتها  تقل  لا  خدمات   بتقديم  تقوم  أن  أو الخدمة  هذه  مقابل للدفع

 .بمنافسيها مقارنة المتواصلة الربحية المؤسسات  تحقق وبهذا. أقل بسعر تكون

 

 هذه  أغلب   وتكون.  الصيحية المؤسيسيات   على جديدة  ضيغوط  هناك  أصيب   التوجهات  هذه  مثل  ومع

 أجل  من  والتحويل  التغيير  على قادرة  اسييييتراتيجية  قيادة  توفير  إلى  الحاجة  في  متمثلة  الضييييغوط

 للتحديات   مواجهة  هناك  يكون  خلالها  فمن  مؤسيسية  أي أسياس  هي  القيادة  التنافسيية الميزة  تعزيز

 تحمل  إسييتراتيجية إدارة  موجود  لذلك.  الازدهار  نحو  به  والنهوض   المكان إدارة القرارات   واتخاذ 

  فيهم  روكي  والمصيييييحيات  الموارد  ذليك في  بميا  التقلييديية  القييادات   عن  مختلف  وجيدييد   متقيدم  مفهوم

 إدارة خلال  من ذلك  ويكون  التنافسييية  ميزتها  لتحتك  الأمثل  بالشييكل  اسييتخدامها  المؤسييسيية  كل

  والتطور  المتجددة  التقنية  متطلبات  ظل  في  وتكيف  تنظيمي  انسييجام  بإحداث   الإسييتراتيجي  التغيير

 .العالمي

 

  عالية  بكفاءة  اسييتراتيجية إدارة  إلى  تحتاج  فإنها  التنافسييية  يميز  لتحقيق المؤسييسييات   تتمكن  وحتى

  بيئية  في  السيييييريع  التطور  تواكيب   أن  أجيل  من الاتجياه حيديثية  أبعياد  تطبيق  من تمكنهيا  ومؤهلات 

  الأخلاقية  والممارسيييات   التنظيمية  الرقابة  الأبعاد   حاله  أهم  من  ويكون  الصيييحية   المؤسيييسيييات 

 .الإستراتيجي التوجيه البشرية والمقدرات  ومؤهلات 

 

  استمرارها  ضمان  في  التنافس  على  قدرتها  خلال  من  يحدد  ذلك  فإن  ناجحة  المستشفيات   تكون  ولا

 والييداخلييية  الخييارجييية  المتغيرات   مع  التكيف  على  القييدرة  خلال  ومن  الفعييال  الأداء  خلال  من

  والعاملين  وقاداتها  الاسيييتراتيجية  الإدارة  بين  التكامل  خلال  ومن,  البينية  كالتغييرات   للمؤسيييسييية

 الميزة  تحقيق  على  المؤسييسييات   بين  مسييتمر  صييراع  يوجد   الراهن الوقت   وفي,  والموظفين  عليها
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 التي  المقومات   أهم  على  التركيز  خلال  من  جذبهم  وكيفية العملاء  على  الحفاظ  خلال  من  التنافسيية

  على القادرة  هي  المعايير  أفضييل  وبناء  عملائها جذب   على  القادرة  المؤسييسيية.  الميزة  هذه  تحقق

 مدى  فيها  تظهر  سيريعة  النتائج  تقدم  هل  الصيحية المؤسيسيات   على  يجب  لهذا  التنافسيي  الاسيتمرار

  وان القرارات   اتخاذ   والقاعدة الإدارات   على  ويتعين,  التنافسييييية  مكانتها  على  حفاظها في  جودتها

  مرونية أكثر  ليكونوا  موظفيهم  ييدربوا  وأن  إيجيابي بشيييييكيل  المهيددات  الفر   من كيل مع  يتفياعلوا

 .التنافسية الميزة على تأثير لها التي السريعة التغيير إدارة إتقان فنون من يؤثر وهذا وتعاون

 

 في  والمشياركة  المجتمع  حاجات   لتلبية  السيعودية  العربية  المملكة  في  الصيحية  المؤسيسيات   وتصيحى

 التطورات   هيذه  مواكبية  تتعلق  التي  التحيدييات   من العيدييد   مواجهية  عليهيا ولهيذا المملكية   رؤيية  تحقيق

 إلى  بحاجة  المؤسييسييات   يجعل  مما  الصييحية  والسييياسييات   الأنظمة  على  تطرأ قد   التي  والتغييرات 

 وقد   والمكيان  الزمان  ظروف  متطلبيات   حسيييييب   التغيير  تسييييياعدها  مارينيا  اسيييييتراتيجييات   تطبيق

  ومن  التنافسيية  الميزة  تحقيق في  هام  دور  لها  الاسيتراتيجية  المرونة  بأن الدراسيات   بعض  أظهرت 

 خدمات   تقدم  شركات   على  أجريت   والتي(  ۲۰۱۷)  و  والعنزي  ردن  أبو  دراسة  الدراسات   هذه  بين

  المواضيع  من  أصبحت   التنافسية  الميزة  أن  إلى(  ۲۰۱۵)  شامة  أبو دراسة  أشارت   وكذلك,  خاصة

  على قادرة  لتكون  الفرصيية  وتمنحها  المؤسييسيية  قدرة  تعزز  لأنها  الأخيرة  السيينوات  خلال  المهمة

 .التقنية فيها بما لديها المتاحة الموارد  واستخدام والاستمرار التطور

 

  ومنها  الحديثة  بالإدارة  الخاصييية  الأبحاث   وندرة  قلة  من  تعاني  المملكة  في  المسيييتشيييفيات   وأغلب 

  من جزء  لإيضيياح  البحث   هذا  أتى  ولهذا  التنافسييية  الميزة  تحقيق  في  ودورها  الاسييتراتيجية  القيادة

 الميزة  تحقق  أن  القيادة لهذه  يمكن  وكيف المملكة  مسييتشييفيات   إحدى  في  الاسييتراتيجية  القيادة  دور

 في  والبحث   القيادة  دور  واسيتكشياف  إيضياح خلال  من وذلك,  الصيحية المؤسيسية  لهذه  التنافسيية  في

  لتكون  إيجابية  بنتائج  منها  والخروج  اختبارها  يمكن  أسياسيية  فرضييات   ووضيع  العاملين  من  عينة

 الحديثة الإدارة مجال في أكاديمية إضافة
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 البحث  ة. مشكل 1.2

  يكون  وبهذا  التغيير  ظاهرة  هي  صيحية  مؤسيسية  أي  لها  تتعرض  قد   التي  المحتملة  الظواهر  من  إن

  يكون أن  يجيب   عليهيا  الحفياظ  على  قيادرة  تكون  وحتى  التنيافسييييييية  مكيانتهيا  على  الحفياظ  خطر  ليديهيا

 المؤسيسية لهذه  البقاء  تحقيق  على  مسياعد   عامل  فقط  ليسيت   الفعالة الإدارة,  فعالة  قيادية إدارة  لديها

 الإدارة  ضييييرورة  أهمية  يبرز  هنا  ومن  التنافسييييية  الميزة  تحقيق  على قادر  عامل  أيضييييا    ولكنها

 .وقيادتها الاستراتيجية

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

  التقني  التطور ظل  في  التنافس  فيها يزداد   التي  المؤسيييسيييات   من  الصيييحية  المؤسيييسيييات   تعتبر

  نظريية  فجوة  ظهور  في  تسيييييبيب   مميا,  توفيرهيا  يجيب   التي  العملاء متطلبيات  وتنوع  المتسيييييارع

 العملاء   رضيا  على  الحصيول  يمكن  وكيف  الاسيتراتيجية  القيادة  أسياليب   تطبيق  مجال  في  للمنافسية

  من المؤسيسيات   لإنقاذ   الفعالة  الطريقة  تعتبر  الاسيتراتيجية  الإدارة  ولأن,  ولائهم  واسيتمرار  وجذبهم

  منظور  بحسيب   المؤسيسيات  لإدارة  السيليم  السيبيل  يعد  كذلك  الإدارية  القيادات   عمل  فإن  فشيل  ينفع

 في  والنجاح  التنافسيييية قدرتها  ورفع  المنظمة أداء  تحسيييين ف  مدروسييية  خطة  وفق  اسيييتراتيجي

 .أهدافها تحقيق

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

  تحقيق  من  تتمكن  حتى  والقيادة  الإدارة  استراتيجيات   نحو  اهتمامها  تبني  الصحي  القطاع  مؤسسات 

  المؤسيييسيييات   لنمو  الفعالة  الطريقة  هي  الاسيييتراتيجية  الإدارة  لأن وذلك  بنجاح  التنافسيييية  الميزة

 فيإن الحيديثية الإدارة جيانيب   تتنياول  التي  واليدراسيييييات   الأبحياث   في  قلية  وجود   ومع,  عليهيا  والحفياظ

  القييادة بين  علاقية  وجود  تثبيت   التي  الحقيقيية  النتيائج  ذات   الأكياديميية  اليدراسيييييات   في  نق   هنياك

 التي  والدراسيات   بالأبحاث   نق    يوجد  وكذلك,  التنافسيية  الميزة  تحقيق في  ودورها  الاسيتراتيجية

 القيادة  هذه  تطبيق  يمكن  وكيف  الاسيتراتيجية  القيادة  بسيبب   تنافسيية  ميزة  فرق  حدوث   كيفية  تصيف

  الباحثة  على دفع  ما  وهذا,  الصيحية المؤسيسيات   على  يحافظ  الذي  الصيحي   بالشيكل  الاسيتراتيجية

 المؤسيسيات   إحدى في  للبحث   الجغرافي  النطاق  تحديد   خلال  من  الأسياسيية المشيكلة  وإبراز  للبحث 

 .الحالية الدراسة لإجراء الرياض  مدينة في الصحية
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 التالي الرئيسي التساؤل خلال من البحث  مشكلة تلخي   الباحثة تستطيع وبهذا: 

  مدينة  في  عباس  سيمير  مسيتشيفى  في  التنافسيية  التميز  تحقيق  بي  الاسيتراتيجية  القيادة دور  هو  ما"  

 "جدة؟

 

 الدراسة  ة. اهمي 1.3

",  التنافسيية   الميزة"    و"  الاسيتراتيجية  القيادة"    متغير  وهما  متغيراته  خلال  من  البحث   أهمية  تبرز

  المؤسييسييات  في  الاسييتراتيجية  القيادة أدوار  في  البحث  خلال  من  هما  من  أهميته البحث   هذا  ويتبع

  ويمكن  التنافسيية  الميزة  تحقيق  في  فعاليتها  إثبات   يتم  وكيف  السيعودية  العربية المملكة  في  الصيحية

 :يلي ما خلال من للبحث  الأهمية إبراز

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

 الصحية  مؤسسات  في  الاستراتيجية  القيادة تطبيق تعزيز في   يساهم الحالي البحث 

 

 التنافسية الميزة  تحقيق في   السعودية الصحية  المؤسسات قدرة  مدى  على التعرف  في   يساهم الحالي البحث. 

 

 التنافسية الميزة تحقيق  في  ودورها الاستراتيجية القيادة حول  علمي إثراء  كونه  في  مساهم  الحالي البحث. 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

 في  الاستراتيجية القيادة تطبيق  تعزيز  من تساعد   أساليب  وضع في  الحالي  البحث  يساهم  

 الصحية  المؤسسات 

 

 التدريبية الدورات  من المزيد  لإقامة  المهتمين  انتباه  لفت  في الحالي  البحث  نتائج  تساهم  

 .الصحية  المؤسسات  في التنافسية الميزة بتعزيز  المتعلقة

 

  القيادة بين  إيجابية  علاقة  وجود   على  تدل  النتائج  تحقيق على  الحالي البحث  يساعد  قد  

 .التنافسية والميزة   الاستراتيجية
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 الرئيسي البحث سؤال: 

 جدة؟ مدينة في عباس سمير مستشفى في الميزة تحقيق في الاستراتيجية القيادة دور هو ما

 

 التالية الفرعية الأسئلة الرئيسي السؤال من وينبثق 

 التنافسية؟ الميزة على الاستراتيجي التغيير واقع هو ما 

 التنافسية؟ الميزة على التكنولوجي التغيير تأثير واقع هو ما 

 التنافسية؟ الميزة على التنظيمي الهيكل تغيير تأثير واقع هو ما 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 التالي الرئيسي الهدف لتحقيق الحالي البحث يسعى: 

 التنافسية الميزة تحقيق في الاستراتيجية القيادة دور استكشاف. 

 وهي فرعية أهداف بتحقيق البحث  كذلك ويسعى: 

  التنافسية الميزة على الاستراتيجي التغيير أثر تحديد. 

  التنافسية الميزة على التقني التغيير أثر تحديد. 

  يةالتنافس الميزة على التنظيمي الهيكل تغيير أثر تحديد. 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

  الآتية الفرضيات وجود من  للتحقق  الحالي البحث يدفع: 

 

 H1  التنافسية الميزة على  الاستراتيجية  للقيادة  إحصائية  دلالة ذات  إيجابية  علاقة  توجد. 

 

 Ha  التنافسية الميزة  على  الاستراتيجي  للتغيير إحصائية  دلالة ذات  إيجابية علاقة   توجد. 

 

 Hb  التنافسية الميزة على لتكنولوجيا إحصائية  دلالة ذات  إيجابية  علاقة  توجد. 

 

 Hc  التنافسية الميزة  التنظيمي للهيكل إحصائية  دلالة ذات  إيجابية  علاقة  توجد. 

 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

       

 

 الميزة التنافسية

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

الاستراتيجية القيادة   

 التغير الاستراتيجي  ▪

 التكنلوجيا  ▪

 الهيكل التنظيمي  ▪

التابع  المتغير   

المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  

(: صمم بواسطة الباحثة1)الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

  المؤسييس  وهو  عباس  سييمير  البروفيسييور إلى  يعود  جدة  بمدينة  الواقع  عباس  سييمير  مسييتشييفى

 مجال  في  مختصة  والمشفى المملكة   أنحاء  كل في  النساء  صحة مراكز  من  اخر ولعدد   للمستشفى

 .فيه الأساس القسم هو يعد  الذي المرأة وصحة التناسلية الصماء الغدد  وطب  العقم علاج

 

  النسييائي  التناسييل  مجال  في الدولي  الصييعيد   على  شييهير شييخ    هو  عباس  سييمير  والبروفيسييور

 العالم  في  الأنابيب   أطفال  اختبار  أدخل  من  أول  هو  وكان,  الإخصييياب   على  المسييياعدة  والتقنيات 

  ناجحة  عملية  أول  إجرائه  إلى  بالإضييافة,  م۱۹۸٦  عام  في  كان  وذلك  خاصيية    والإسييلامي  العربي

 .سليمة وبصحة حي طفل عنها نتج والتي السعودية العربية المملكة في المجهري للحقن

 

  والموظفين  الأطباء  طاقم  ويتسييم,  والأمانة  العالية  الجودة ذات  الخدمات   من  الكثير  المشييفى  ويقدم

 المعرفة  تعزيز  على  التركيز  مع للأفضل  التغيير  بهدف  الإتقان  نحو  المستمر  بالسعي  والمسؤولين

 .والمراجعين المرضى مع الثقة من رابط  وصنع  التقليدية  الممارسات   نطاق  يتعدى  بما  الرعاية  و

 

 في  تسياهم  إسيتراتيجية  قيادة  ذات   قوية إدارة  لديهم  انه  يعني  عباس  سيمير  كمشيفى  متميز  ومشيفى

 رضيا  كسيبت   التي  الأولى المراتب   في  بقائهم إلى  بالإضيافة  منافسييه  على  وتميزه  المشيفى  تطوير

  وتطبيق  الجغرافي البحث   نطاق  هو  ليكون  المشيييفى  هذا  تحديد   تم ولهذا,  والمرضيييى  المراجعين

 .فيه البحث  فرضيات  صحة
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع

خاتمةمناقشة النتائج وال: الفصل الخامس
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 في  للمؤسيسيات   التنافسيية  الميزة  تحقيق  في  الأسياسيية  العناصير  أهم  أحد   الاسيتراتيجية  القيادة  تعد 

  تحديات   المنظمات  في  التنفيذيون  القادة  يواجه.  التنافسييية والشييديدة  المتسييارعة  الأعمال  بيئة  ظل

 الأهداف  تحقيق  نحو  الموارد   وتوجيه  حاسييييمة  اسييييتراتيجية قرارات   إتخاذ   منهم  تتطلب   متزايدة

 .(۲۰۰۳) وخضير  الشماع المنشودة

 أبرز  من  تعد   الاسيييتراتيجية  القيادة  أن  إلى(  ۲۰۰۹)  فارة   وأبو  العنزي  أشيييار  السيييياق  هذا  في

 التي  الاسيييتراتيجيات   وتنفيذ   بصيييياغة القادة  قيام  كيفية  على  تركز  التي  الحديثة  الإدارية  المفاهيم

  الطائي أكد   كما.  المسيتدامة  التنافسيية  الميزة  وتحقيق  المتغيرة  البيئة  مع  التكيف  من  المنظمة  تمكن

  للمنظمة الكلية  الصيورة  رؤية  على  بالقدرة  تعنى  الاسيتراتيجية  القيادة  أن  على(  ۲۰۱۰)  وآخرون

 .بفاعلية لها والاستجابة المستقبلية بالتغيرات  والتنبؤ

  متميزة خدمات   أو  منتجات   تقديم  على  المنظمة قدرة  بأنها  التنافسيية  الميزة  تعرف آخر   جانب   من

 والربحية  السيوقية  الحصية  زيادة  إلى  يؤدي مما  والابتكار  والتكلفة  الجودة  حيث   من  منافسييها  عن

(1985)   Porter). الميزة  تحقيق  أن إلى(  ۲۰۱۰)  وآخرون  الطائي أشيييار الصيييدد  هذا  وفي 

 في منيافسييييييهيا على  التفوق من تمكنهيا وقيدرات   موارد  امتلاك  المنظميات  من يتطليب  التنيافسييييييية

 .السوق

 المهمية  المجيالات   من  يعيد   التنيافسييييييية  والميزة الاسيييييتراتيجيية  الإدارة  مجيال  في  العلمي  البحيث 

 بعض   وجود  إلى  المجال  هذا في  العربية  الأبحاث   تشييير ذلك   ومع.  العربي  السييياق  في  والحيوية

 .والدراسة التحقيق من المزيد  إلى بحاجة تزال لا التي العلمية الفجوات 

  الأجنبية  بالأبحاث   مقارنة  الموضيوعات   هذه  حول  المنشيورة  العربية  الأبحاث  في  ندرة  هناك  أولا  

  الأبحاث   من  المزيد  إجراء  إلى  الحاجة إلى  الدراسييييات   تشييييير  حيث (.  ۲۰۲۱)  وآخرون  محمد )

  وآخرون   الصييييائ   العربي  السييييياق  في  المفاهيم لهذه  أفضييييل  لفهم  العربية  البيئات  في  الميدانية

۲۰۱۹). 

  دون  منفصيييل   بشيييكل  التنافسيييية  والميزة  الاسيييتراتيجية الإدارة  على  تركز  الأبحاث   معظم  ثانيا  

  تسيييتكشيييف دراسيييات   إلى  حاجة  وهناك(.  ۲۰۲۲)  الحربي   بينهما  والترابط العلاقة  إلى  التطرق

 (۲۰۲۰ والرشيدي  الشمري المفهومين هذين بين المتبادل التأثير
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  معظم  تركز  حيييث   العربييية   الأبحيياث   في  والتطبيقي  النظري  الجييانييب   بين  فجوة  هنيياك  ثييالثييا  

  الجبوري  العربية  المنظمات   في العملي  بالتطبيق  الاهتمام  دون  النظرية  الجوانب   على الدراسيييات 

 الإدارة  مفيياهيم  تطبيق  على  تركز  دراسيييييات   إلى  حياجية  هنيياك  وبيالتييالي (.  ۲۰۱۸  وآخرون

 (۲۰۲۲) وآخرون السعدي العربية المؤسسات  في التنافسية الميزة وبناء الاستراتيجية

 الميزة  تعزيز في  ودورهيا  الاسيييييتراتيجيية القييادة  أهميية  تبرز  المتغيرة   التنيافسييييييية  البيئية ظيل في

  الوثيق  الارتباط هذا  على  العربية الدراسيييات   أكدت   وقد (.  ۲۰۲۲)  الحربي   للمنظمات   التنافسيييية

  وآخرون   الجبوري  ؛۲۰۲۰  والرشيييدي   الشييمري)  التنافسييية  والميزة  الاسييتراتيجية  القيادة  بين

 .(۲۰۲۲ وآخرون  السعدي ؛۲۰۱۸

  وآخرون  محميد   الأجيل طويلية  أهيدافهيا تحقيق  نحو المنظمية  بتوجييه  تعنى  الاسيييييتراتيجيية  فيالقييادة

 السيوق  في  والاسيتمرار  منافسييها  على  التفوق  من  المنظمة  التنافسيية  الميزة  تمكن  بينما   (۲۰۲۱)

 القييادة  تعيد   حييث   المفهومين  هيذين  بين  تكيامليية  علاقية  وهنياك(.  ۲۰۱۹)  وآخرون   الصيييييائ 

  وآخرون   السيعدي)  للمنظمة  التنافسيية  الميزة  وتطوير  لبناء  الأسياسيية  الركائز أحد   الاسيتراتيجية

۲۰۲۲). 

 :التالية المباحث  خلال من مفصل بشكل العلاقة هذه تحليل إلى البحث  هذا وسيتطرق

  الاستراتيجية القيادة: الأول المبحث 

  التنافسية الميزة: الثاني المبحث 

  التنافسية بالميزة الاستراتيجية القيادة علاقة: الثالث  المبحث 

 خاتمة 
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يجية: القيادة الاسترات. مفهوم 2.2  

 

 الاستراتيجية  القيادة وتعريف  مفهوم

  على تركز حييث .  والمنظميات  الأعميال  إدارة مجيال في  متطور  مفهوم هي  الاسيييييتراتيجيية القييادة

 أهداف  لتحقيق  اسييييتراتيجية  بطريقة  المتاحة الموارد   وتخصييييي    وتوجيه المدى  طويلة  الرؤية

  ضيرورية  الاسيتراتيجية  القيادة  أصيبحت   والمتسيارعة   المتغيرة  التنافسيية  البيئة ظل  في.  المنظمة

 .التنافسية قدرتها وتعزيز المنظمات  نجاح لضمان

  واضيييييحية  رؤيية  لتحقيق  الآخرين  على  التيأثير  على  القيدرة"  بيأنهيا  تعُرف  الاسيييييتراتيجيية  القييادة

 كما(.  ۲۰۱۹  الحريري " )الرؤية هذه  لتنفيذ   اللازمة  والخطط  الاسيييتراتيجيات   وإعداد   للمسيييتقبل

  لتحقيق  اسيتراتيجي  بشيكل  والمادية  البشيرية  الموارد   توجيه  عملية"  بأنها(  ۲۰۲۱)  الحكيمي  عرفها

 ."للمنظمة المدى طويلة الأهداف

  والتخطيط  البيئيية  التغيرات  مع التكيف  على القيدرة هي  الاسيييييتراتيجيية القييادة  آخر   لمنظور  وفقيا  

 .(۲۰۲۲ الخالدي " )التنافسية الميزة لتحقيق بفعالية الموارد  وتوظيف الاستراتيجي

 :منها التعاريف من العديد  الاستراتيجية وللقيادة

  على  والتأثير  للمنظمة  الاسييتراتيجي  والاتجاه  الرؤية  تحديد   على القدرة  هي  الاسييتراتيجية  القيادة"

 .(۲۰۲۰ الشمري " )الرؤية هذه لتنفيذ  الآخرين

  لتحقيق  المنظمة  اسييتراتيجيات   على  والرقابة  والتوجيه  التخطيط  عملية  هي  الاسييتراتيجية  القيادة"

 .(۲۰۲۱) الجبوري " )المدى طويلة أهدافها

  الاسييتراتيجيات   وتطوير  التنظيمية  والقيم  والرسييالة  الرؤية  صييياغة  تشييمل  الاسييتراتيجية  القيادة "

 .(۲۰۲۰ البياتي " )المنظمة أهداف لتحقيق التنظيمي والهيكل

  تحقيق  تضييمن  بطريقة  التنظيمية  والكفاءات   الموارد  إدارة  على القدرة  هي  الاسييتراتيجية  القيادة "

 .(۲۰۲۱ الزبيدي " )الاستراتيجية الأهداف
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 الاستراتيجية القيادة أنواع ▪

 :يلي كما وهي رئيسية أنواع الاستراتيجية للقيادة

 

 :التحويلية القيادة

  تخطي  على  وتحفيزهم  إلهامهم  خلال  من  المرؤوسييين  وتحفيز  تطوير  على  التحويلية  القيادة  تركز

 .(۲۰۱٥) الخفاجي ) المنظمة أهداف لتحقيق الذاتية المصال 

 

 :الخادمة القيادة

  واحتياجاتهم  بحاجاتهم  الاهتمام  خلال  من  المرؤوسيييين  وتطوير  تمكين  على  الخادمة  القيادة  تركز

 .(۲۰۱۸ والحسيني  العامري) الشخصي والتطوير النمو على وتشجيعهم

 

 :الأصيلة القيادة

 مما  بمرؤوسييييه   القائد   علاقات   في  والنزاهة  والشيييفافية  الثقة  تطوير  على  الأصييييلة  القيادة  تركز

 .(۲۰۲۰ والشيخ  شاهين) الاستراتيجية الأهداف وتحقيق التنظيمي الأداء من يعزز

 

 الاستراتيجية القيادة أدوار ▪

 والاستراتيجية الرؤية وضع

  الزعبي )  الاسيتراتيجي  القائد  أدوار  أهم  من  تنفيذها  على  والإشيراف  الاسيتراتيجية  الرؤية  وضيع

(.۲۰۲۰ 

  الشيييييرقياوي ) للتنفييذ  قيابلية  اسيييييتراتيجيية أهيداف  إلى  الرؤيية  ترجمية  الاسيييييتراتيجي القيائيد   يتولى

۲۰۱۹). 
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 الاستراتيجية القرارات اتخاذ

  المنظمة  مسييتقبل  على  تؤثر  التي  الحاسييمة القرارات   اتخاذ   مسييؤولية  الاسييتراتيجي  القائد   يتحمل

 (۲۰۲۱.) الحاج )

  العنزي )  النقيدي  والتفكير  والتحلييل  التنبؤ  على  القيدرة  الاسيييييتراتيجيية  القرارات   اتخياذ   يتطليب 

۲۰۱۸). 

 ( ۲۰۱۹ الفضلي  ) لأدائها المستمر  والتقييم   الاستراتيجية تنفيذ  مراقبة الاستراتيجي القائد  يتولى

  المنتظم  والتقييم المراقبة  خلال  من  الاسييييتراتيجية  الأهداف  تحقيق  الاسييييتراتيجي  القائد   يضييييمن

 ۲۰۲۰.) العبيدي )

 

 وتأثيرها القيادية السلوكيات

 وجد   سييوريا  في  الصييناعية المؤسييسييات   على(  ۲۰۱۹)  وآخرون   .م  الأحمد  دراسيية  خلال  من

.  العياملين   ليدى التنظيمي الالتزام مسيييييتوى على وكبير إيجيابي  أثر  التحويليية  للقييادة  أن  البياحثون

  وتطويرهيا   المنظمية  رؤيية  في  العياملين  ومشييييياركية  بتحفيز  يقومون  اليذين  التحويليون  فيالقيادة

  وآخرون   .م  الخوالدة   دراسة  أشارت   كما.  للمنظمة  العاملين  وولاء  انتماء  ملحوظ  بشكل  يعُزّزون

  تعزيز  في  كبير  دور  لها  الخدمية  القيادة  أن إلى  الأردن في  الحكومية  المسيتشيفيات   على(  ۲۰۲۱)

 دراسييية وأكدت .  والتطوير المبادرة  على  وتشيييجيعهم  العاملين  تمكين  خلال  من  التنظيمي  الإبداع

 علاقيية  وجود   الكويييت   في  الحكومييية  الجهييات   موظفي  على(  ۲۰۲۰)  وآخرون   .س  العنزي 

 القيادة  أن حييث   العياملين   ليدى  التنظيميية  المواطنية  وسيييييلوكييات   الأخلاقيية القييادة  بين  قويية  إيجيابيية

  المواطنة  سييييلوكيات   يعُزّزون  المناسييييبة   والأخلاقيات   السييييلوكيات   يظُهرون  الذين  الأخلاقيون

 هيذه  تظهر  إذن .  التنظيميية  البيئية  واحترام بيالقواعيد   والالتزام  الطوعيية  كيالمسييييياعيدة  التنظيميية

 لدى  التنظيمية  والمواطنة  والإبداع  الالتزام  تعزيز  في  القيادية  للسييلوكيات   البالغة  الأهمية  الأبحاث 

 .العربية المؤسسات  في العاملين
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 والتنفيذية التخطيطية العمليات على الاستراتيجية القيادة أثر

 الأداء  تحسييييين في  محوري  دور  لها  الاسييييتراتيجية  القيادة  أن  إلى  العربية  البحوث   نتائج  تشييييير

 في(  ۲۰۱۸)  وآخرون الطراونية  دراسييييية  أظهرت  فقيد . للمنظميات   التنيافسييييييية  والميزة  التنظيمي

ا  لعبت   الاسييتراتيجية  القيادة  أن  الأردنية  الاتصييالات   شييركات   العمليات   تحسييين  في  رئيسييي ا  دور 

.  ملحوظ   بشيييكل  التنظيمي الأداء  تحسيييين  إلى أدى  مما  الشيييركات   هذه في  والتنفيذية  التخطيطية

  على  غزة  بقطاع  الغذائية  الصيناعات  شيركات   في(  ۲۰۱۹)  وآخرون  عياد  دراسية أكدت   وبالمثل 

 عززت   حيث  للشيييركات   التنافسيييية  والميزة  الاسيييتراتيجية  القيادة  بين  قوية  إيجابية  علاقة  وجود 

 هذه  تؤكد   عام   وبشيييكل الشيييركات   هذه في  والتنفيذية  التخطيطية  العمليات   الاسيييتراتيجية  القيادة

  وتعزيز  التنظيمي الأداء  تحسييييين في  الاسييييتراتيجية  للقيادة  الحيوي  الدور  على  العربية  البحوث 

 .والتنفيذية التخطيطية العمليات  تحسين خلال من للمنظمات  التنافسية القدرة

 القرارات اتخاذ في الاستراتيجية  القيادة دور

  اتخاذ   عملية   في  الاستراتيجية   القيادة  دور  تناولت   التي  العربية   العلمية  الأبحاث   من   العديد   هناك 

  وجودة   فعالية   تحسين  في   الاستراتيجية   القيادة  لأهمية  أعمق   فهما   لنا   قدمت   الدراسات   هذه .  القرارات 

 .والاستراتيجية  الإدارية القرارات 

  دراسة (  ۲۰۲۰)  المومني   خالد   والدكتور  محمد   الرؤوف  عبد   الباحثان  أجرى  المثال   سبيل  على

  الشركات   على  تطبيقية   دراسة   الإدارية  القرارات   اتخاذ   في   الاستراتيجية   القيادة  دور   بعنوان 

  اتخاذ   وعملية   الاستراتيجية   القيادة   بين   العلاقة  استكشاف  إلى  الدراسة  هدفت ".  الأردن  في  الصناعية 

ا  تلعب   الاستراتيجية  القيادة  أن  إلى  النتائج   وأشارت .  الإدارية  القرارات    اتخاذ   في  محوريا   دور 

  الرؤية   خلال  من   الاستراتيجية   القيادة   أن   الدراسة  أظهرت   محدد   وبشكل.  الفعالة   الإدارية   القرارات 

  كبير  بشكل  تسهم   المنظمة    لدى   التنظيمية   القدرات   وتطوير  الصلاحيات   وتفويض   الاستراتيجية  

 .فعاليتها وزيادة  الإدارية القرارات  جودة تحسين في

  اتخاذ   على   الاستراتيجية   القيادة  أثر"  بعنوان  دراسة (  ۲۰۲۱)   الشمري  سعد   الباحث   أجرى   كما

  العالي   التعليم   وزارة  على  ميدانية   دراسة  الحكومية   المؤسسات   في   الإستراتيجية  القرارات 

  القرارات   اتخاذ   على  الاستراتيجية   القيادة  تأثير   على  التعرف   إلى   الدراسة  هذه  هدفت ".  السعودية

  إيجابي   تأثير  لها   الاستراتيجية  القيادة  أن   النتائج   وأظهرت .  الحكومية  المؤسسات   في  الإستراتيجية

  من   الاستراتيجية   القيادة   أن  على   الدراسة  وأكدت .  الإستراتيجية   القرارات   اتخاذ   عملية   على   كبير 
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  تحسين   في   فعال  بشكل   تساهم   التنظيمية   المرونة  وتعزيز  الابتكار    وتحفيز  الرؤية   تطوير  خلال

 .فعالية أكثر بطريقة  واتخاذها الاستراتيجية القرارات  جودة

  اتخاذ   عملية   في   الاستراتيجية  القيادة  أهمية  أبرزتا  العربيتان  الدراستان   هاتان  مجموعها   في

  الاستراتيجية  القيادة  أن  على  وأكدتا.  الاستراتيجي  أو   الإداري  المستوى  على  سواء  القرارات 

  الرؤية   تطوير  خلال  من   فعاليتها   وزيادة  القرارات   جودة  تحسين   في  محوريا  دورا  تلعب   الفعالة

  يؤكد   وهذا.  التنظيمية  المرونة   وتعزيز  الابتكار   وتحفيز   الصلاحيات   وتفويض   الاستراتيجية 

 .أهدافها وتحقيق المنظمات  نجاح   في الاستراتيجية القيادة دور  أهمية على

 

 الاستراتيجية  القيادة تواجه   التي التحديات ▪

.  والمعقدة  المتغيرة  البيئة   مع  التعامل  هي  الاستراتيجية   القيادة  تواجه  التي  التحديات   أبرز  من   واحدة

  والاجتماعية   والتكنولوجية   البيئية  التغيرات   تزايد   أن   إلى   الخولي  أحمد   العربي   الباحث   أشار  وقد 

"  المستقبلية  بآثارها   والتنبؤ   التغيرات   هذه  مع   السريع   التكيف   الاستراتيجيين   القادة   على   يفرض 

  السياسية   المستويات   على   سريعة   تحولات   تشهد   للمنظمات   الخارجية   فالبيئة (.  ۲۰۲۰  الخولي 

  المستقبل   توقع  الاستراتيجية   القيادات   على  الصعب   من   يجعل   مما   والتكنولوجية    والاقتصادية 

 .بدقة  له  والتخطيط

ا  تحدي ا   يشكل   فيها   المؤثرة  المتغيرات   وتداخل   التنظيمية  البيئة   تعقد   أن   كما   القيادات   أمام   كبير 

 المتغيرات  وتداخل   التنظيمية البيئة  تعقد   أن على  الغامدي  سعيد  الباحث  أكد  وقد .  الاستراتيجية

ا  تحدي ا  يشكل   فيها   المؤثرة   والتكيف   الأجل  طويلة  الخطط  وضع   في   الاستراتيجية  القيادات   أمام   كبير 

  على   المنظمة  قدرة  على   تؤثر   والخارجية  الداخلية   العوامل  من   فالعديد (.  ۲۰۲۱)   الغامدي " )معها

  مع   والتكيف  التعقيد   إدارة  في  عالية  مهارات   القادة  من  يتطلب   مما  الاستراتيجية   أهدافها  تحقيق

 .المتغيرة الظروف

  تنظيمية   ثقافة  وبناء   العاملين   إشراك  في  تحديات   الاستراتيجيون   القادة  يواجه   ذلك   إلى   إضافة

  الاستراتيجي  التوجه   نجاح  أن   إلى   الشريف  محمد   الباحث   أشار   وقد .  الاستراتيجي   للتوجه   داعمة

  الاستراتيجيين   القادة  من   يتطلب   مما  له   وتبنيهم  العاملين  التزام   مدى   على  كبير   بشكل  يعتمد   للمنظمة

  تحقيق  في  الفعالة  المساهمة  على   تحفزهم   تنظيمية   ثقافة   وبناء  العاملين   لإشراك  حثيثة  جهود   بذل

 ( ۲۰۲۲)  الشريف " )الاستراتيجية الأهداف
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 : الميزة التنافسية م. مفهو2.3

  تمكن  فهي.  الاسييتراتيجية  الإدارة  مجال  في  والحيوية  الأسيياسييية  المفاهيم  من  التنافسييية  الميزة  تعد 

  العتيبي)  الطويل  المدى  على  التفوق هذا  واسييييتدامة  منافسيييييها  على  التفوق  تحقيق  من  المنظمات 

 الميزة  تحقيق  أصييب   كبير   بشييكل  والمتنافسيية  التغير  المتسييارعة  الأعمال  بيئة ظل  في(.  ۲۰۱۹

 تحديد   من  تتمكن  التي  فالمنظمات (.  ۲۰۲۱)  الشييريف  المنظمات   تواجهه  رئيسيييا    تحديا    التنافسييية

  التنافسية  التحديات   ومواجهة  متميز أداء  تحقيق  على قادرة  ستكون  مستدامة  تنافسيية  ميزة  وتطوير

  الاسيتراتيجية  الإدارة  مجال في  والممارسيون  الباحثون  يسيعى لذلك (.  ۲۰۲۰)  وآخرون  المزاهرة

 .وصيانته تحقيقه وكيفية الحيوي المفهوم لهذا عميق فهم إلى

 أو  منتجات   تقديم  على  المنظمة  تمتلكها  التي القدرة  بأنها  التنافسيية الميزة(  ۲۰۲۱)  الشيريف  عرف

  مقارنة  متميز أداء  وتحقيق السيوق  في  تفوقها  إلى  يؤدي مما  منافسييها   من أفضيل  بطريقة خدمات 

  بطريقية للعملاء فرييدة  قيمية  تقيديم  من  المنظمية  تمكن  التنيافسييييييية  الميزة  أن  يعني  وهيذا".  بيالآخرين

 .المنافسين من وفعالية كفاءة أكثر

 بشييكل للعملاء  أعلى  قيمة  لتقديم  المنظمة  تمتلكها  التي القدرة  بأنها(  ۲۰۱۹)  العتيبي )  عرفها  كما

".  الطويل  المدى  على  أعلى  وأرباح  أفضيل أداء  تحقيق  وبالتالي  منافسييها   من  وكفاءة  فعالية  أكثر

 مميا  بيالمنيافسيييييين  مقيارنية  للعملاء  أكبر قيمية  تقيديم على المنظمية  قيدرة على يؤكيد   التعريف وهيذا

 .أفضل مالية نتائج وتحقيق متميز أداء تحقيق من يمكنها

  تقديم  على  للمنظمة  الفريدة القدرة  في  تتمثل  التنافسيييية  الميزة  إن  القول  يمكن  سيييبق   ما  على  بناء

  على  أعلى  وأربياح  متميز  أداء  تحقيق  من  يمكنهيا  مميا  بيالمنيافسيييييين   مقيارنية  للعملاء  أعلى  قيمية

 .منافسيها من أفضل بطريقة للعملاء قيمة خلق على المنظمة قدرة يعكس وهذا. الطويل المدى

 

 التنافسية الميزة عناصر

 :يلي ما ومنها تحركها عناصر التنافسية للميزة

  المتغيرة  الحالية  البيئة  في  للمؤسيسيات   التنافسيية الميزة  عناصير  أهم  من  والابتكار  الجودة  تعتبر ۱.

 .(۲۰۱۸ وآخرون الحسني باستمرار
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 والابتكار الجودة

  الزبيدي للمؤسيسيات   مسيتدامة  تنافسيية  ميزة  تحقيق  على  والعمليات   نتجات الم في  الابتكار  يسياعد 

 .(۲۰۲۰ وآخرون 

 

 المتميزة والموارد الجوهرية القدرات

  التنيافسييييييية  الميزة  تحقيق  مصيييييادر  أهم من  للمنظمية  المتميزة  والموارد  الجوهريية  القيدرات   تعيد 

 .(۲۰۱۹ وآخرون  حمادي)

 مسييتدامة  تنافسييية  ميزة  تحقيق  على  المنظمة  يسيياعد   للتقليد   القابلة  غير  والقدرات  الموارد   امتلاك

 .(۲۰۲۱) والصباح  البياتي

 

 احتياجاتهم وتلبية العملاء على التركيز

 عناصر أهم أحد  يعد  المنافسين من أفضل بشكل وتلبيتها العملاء احتياجات  على التركيز

 .(۲۰۱۹) وآخرون  الشماع التنافسية الميزة تحقيق

 الصالحي  لهم  أعلى  قيمة  تقديم  على  المنظمة  يساعد   وتوقعاتهم  العملاء  عن  دقيقة  معلومات   امتلاك

 (۲۰۲۰ وآخرون 

 

 :والإنتاجية الكفاءة

  الحجازي" )للمؤسييسييات   تنافسييية  ميزة  تحقيق في  يسيياهم  والإنتاجية  التشييغيلية  الكفاءة  تحسييين

 ۲۰۲۱) وآخرون 

 العبادي  تنافسييية  ميزة  وتحقيق  التكاليف  تخفيض   في  يسييهم  متطورة  إنتاجية  وعمليات   نظم  امتلاك

 .۲۰۱۸ والدوري
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 التميز استراتيجيات

  يلي  وفيما  التنافسييية   الميزة  تحقيق  على  المنظمات   تسُيياعد   التي  الاسييتراتيجيات   من العديد   هناك

 الاستراتيجيات  بعض 

 

 :التميز ةاستراتيجي . 1

  مقيارنية  نوعهيا  من  وفرييدة  عياليية  جودة  ذات   خيدميات   أو  منتجيات  تقيديم  على  المنظمية  تركز  حييث 

 المدركة الجودة  تحسييين  الاسييتراتيجية هذه  وتشييمل(.  ۲۰۱۷)  عودة   وأبو  الخطيب   بالمنافسييين

 العملاء  احتيياجيات   وتلبيية  والمواصيييييفيات  الخصيييييائ    تطوير  خلال من  الخيدميات   أو للمنتجيات 

 .(۲۰۲۱) العتيبي )

 

 التركيز استراتيجية .2

 من أفضل  بشكل  معين  صناعي  قطاع  أو محددة  سيوقية  شيريحة  خدمة  على  بالتركيز  المنظمة  تقوم

  والتركيز  والجهود   الموارد   تخصيي    على ذلك  وينطوي.    ۲۰۱۹)  وآخرون  الدوسيري  المنافسيين

 .(۲۰۲۲ الغامدي ) المستهدفة الشريحة هذه ورغبات  احتياجات  على

 

 :الأقل التكلفة استراتيجية . 3

  والتوزيع  والتشييغيل  الإنتاج  تكاليف  تخفيض   خلال  من  تنافسييية  ميزة  تحقيق إلى  المنظمة  تسييعى

 الكفاءة  تحسييييين  الاسييييتراتيجية  هذه  وتشييييمل(.  ۲۰۱۸)  وآخرون  الطراونة  بالمنافسييييين  مقارنة

 .(۲۰۱۷) عودة  وأبو الخطيب  والخبرة الحجم وفورات  من والاستفادة التشغيلية

 

 التنافسية الميزة تحقيق مصادر

  أوضيي  فقد .  للمنظمات   التنافسييية  الميزة  لتحقيق  أسيياسييية  عوامل  عدة إلى  العربية  الأبحاث   تشييير

  الابتكار  على  المنظمة قدرة  أن  الأردن   في  الاتصيالات   قطاع  على دراسيته  في(  ۲۰۲۱)  الزغبي

(.  ۱٤۰.    " )السيوق  في  موقعها  وتعزيز  التنافسيية الميزة  تحقيق  في  تسيهم  التي  الركائز  أهم أحد 
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 أن  على  فلسيطين   في  الغذائية  الصيناعات  شيركات   على دراسية في(  ۲۰۱۹)  الهادي  عبد  أكد   كما

  وتطوير  تنمية خلال  من  التنافسيية  الميزة  لتحقيق  الأسياسيية المداخل أحد   البشيرية الموارد   إدارة"

  والمغربي  الشييييريف دراسيييية  وأظهرت (.  ۲۱٦. )  " )وتمكينها  وتحفيزها  البشييييرية الكفاءات 

 إحيدى  الشييييياملية  الجودة  إدارة" أن  الأردن   في  الغيذائيية الصييييينياعيات   شيييييركيات  على(  ۲۰۱۸)

  المنتجات   جودة  تحسيين خلال  من  التنافسيية  الميزة  تحقيق  في  تسياهم  التي  الحديثة  الاسيتراتيجيات 

 في(  ۲۰۲۰)  والسييويدان  الصييائ  أشييار  كما(.  ۲۰٥.    " )العملاء  احتياجات   وتلبية  والخدمات 

 في  الحديثة  التكنولوجيا اسييييتخدام  أن إلى  الأردن   في  الاتصييييالات  شييييركات   على دراسييييتهما

  وتحسيييين  الإنتاجية  زيادة  خلال  من  التنافسيييية  الميزة  تحقيق  في  كبير  بشيييكل  يسييياهم  المنظمات 

ا  توفر  الموثوقة  العربية المصيادر  هذه  إن(.  ۸۹. )  " )التكاليف  وتقليل  الجودة   لفهم شياملا    إطار 

 الموارد  إدارة  الابتكار   تشييييمل  والتي  للمنظمات   التنافسييييية  الميزة  لتحقيق  الأسيييياسييييية  الآليات 

 .الحديثة والتكنولوجيا الشاملة  الجودة إدارة البشرية 

 

 التنافسية الميزة تحقيق في الجودة دور

 في الشييياملة  الجودة إدارة  دور  بعنوان(  ۲۰۲۱)  الزهراني  عائشييية  الباحثة  أجرتها  لدراسييية  وفقا

 في  كبير بشيكل  يسياهم  الشياملة الجودة إدارة  مبادئ  تطبيق  فإن   "للمنظمات   التنافسيية  الميزة  تحقيق

 المسييتمر   والتحسييين العملاء   رضييا  على  التركيز  أن  حيث .  للمنظمات   التنافسييية  الميزة  تحقيق

  تقيديم  من  المنظميات  تمكن  الشييييياملية   الجودة مبيادئ  من  وغيرهيا الحقيائق  على القيائمية  والإدارة

 السييوق  في  التنافسييية  قدرتها  من  يعزز مما  منخفضيية   بتكلفة  عالية  جودة ذات   وخدمات   منتجات 

 .(۲۰۲۱ الزهراني 

  أثر"  بعنوان(  ۲۰۲۰)    البواب   وعلي  الحداد   سييامر  الباحثان  أجراها  أخرى دراسيية أشييارت   كما

  الصيناعات   شيركات   على  تطبيقية دراسية  التنافسيية  الميزة  تحقيق  على  الشياملة  الجودة إدارة  تطبيق

  جميع  في  الجودة  وتحقيق  العملاء   احتيياجيات   تلبيية  على  التركيز  أن  إلى   "الأردن  في  الغيذائيية

  من أقل  وبتكلفة  متميزة  منتجات   تقديم  على  المنظمات   تسيييياعد      المسييييتمر  والتحسييييين  عمليات ال

 (.۲۰۲۰ والبواب  الحداد  التنافسية قدرتها من يعزز مما المنافسين 
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 التنافسية الميزة تحقيق في والمؤثر الفعالة العوامل

 بشيكل  والمتنافسية  المتغيرة  الأعمال  بيئة  ظل  في.  العوامل  هذه  أهم  من  والإبداع  الابتكار  يعد   أولا  

  مبتكرة  وخدمات   منتجات   تطوير  على  التركيز  المنظمات   على  الضييييروري  من  أصييييب   متزايد 

  أسييياس  هما  التجديد   على  والقدرة  الابتكار   (۲۰۲۱)  الشييييخ  أشيييار  وكما.  والتفرد   بالجودة  تتميز

  ابتكار  على  القادرة  فالمنظمات ".  المعاصييرة  الأعمال  بيئة في  المسييتدامة  التنافسييية  الميزة  تحقيق

 .منافسيها من أفضل تنافسي موقع في ستكون جديدة عمل وأساليب  حلول

ا  البشيييرية  الموارد   تمكين  يلعب   ثانيا   في  فالاسيييتثمار.  التنافسيييية  الميزة  تحقيق في  محوريا  دور 

  سيينعكس  مهامهم  لأداء اللازمة  والثقة  بالصيلاحيات   وتزويدهم  البشيرية الكوادر  وتدريب   تطوير

 كما.  السييوق  في  للتغيرات   السييريعة  والاسييتجابة  والابتكار  التكيف  على  المنظمة قدرة  على  إيجابا

  أهم  من  يعيد   البشيييييريية  الموارد   وتمكين  تطوير  على  التركيز  إن"  (۲۰۲۰)  الخطييب   أوضييييي 

 ."للمنظمات  التنافسية الميزة تحقيق في المؤثرة العوامل

 الميزة  لتحقيق  آخر  رئيسييي ا  عاملا    والخدمات   المنتجات   في  والتميز  الجودة  على  التركيز يعد   ثالثا 

  موقع في  سيييييتكون  عياليية  جودة  ذات   متميزة وخيدميات   منتجيات   تقيدم التي  فيالمنظميات .  التنيافسييييييية

  منتجات   تقديم  على  التركيز  إن   (۲۰۲۲)  الله  عبد   أشيييار  وكما.  منافسييييها  من  أفضيييل  تنافسيييي

 ."السوق في التنافسية الميزة تحقيق أسس أهم أحد  هو وتميز عالية جودة ذات  وخدمات 

ا   الميزة  تحقيق  في  مهميا  عياملا    المتطورة والتكنولوجييا  الحيديثية  التقنييات   اسيييييتخيدام  يعتبر  رابعي 

 قادرة  سيتكون  عملياتها  في  وتدمجها  التكنولوجية  التطورات   من  تسيتفيد   التي  فالمنظمات .  التنافسيية

   ( ۲۰۲۱)    الحربي  أوضي   وكما.  لعملائها  أفضيل خدمات   وتقديم  التشيغيلية  كفاءتها  تحسيين  على

 في  التنافسيييية الميزة  لتحقيق  ضيييروري ا  يعد   المتطورة  والتكنولوجيا  الحديثة  التقنيات   توظيف  إن"

 ."المتغيرة الأعمال بيئة ظل

ا   الميزة  لتحقيق  رئيسيي ا  عاملا    لاحتياجاتهم  السيريعة  والاسيتجابة العملاء  على  التركيز  يعتبر  أخير 

  من  وتتمكن  اسيتراتيجياتها قلب  في  عملائها  ورغبات   احتياجات   تضيع  التي  فالمنظمات .  التنافسيية

  العتيبي  أشيييار  وكما.  أفضيييل  تنافسيييي  موقع  في  سيييتكون  الاحتياجات  لتلك  السيييريعة  الاسيييتجابة

  الاحتياجات   لتلك  السريعة  الاستجابة  على  والقدرة  العملاء  احتياجات   على  التركيز  إن"     (۲۰۲۳)

 ".للمنظمات  التنافسية الميزة تحقيق محددات  أبرز من هي
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 والميزة التنافسية  القيادة الاستراتيجيةبين  ة. العلاق2.4

 

.  للمنظمة   التنافسيية  بالميزة  الاسيتراتيجية  القيادة  علاقة  الأعمال إدارة  في المهمة  الموضيوعات   من

 علاقة  توجد   السيييعودية   العربية المملكة  في(  ۲۰۲۱)  والشيييرايري  الشييييخ  أجراها لدراسييية  وفق ا

 .للمنظمات  التنافسية والميزة الاستراتيجية القيادة بين قوية إيجابية

  اسييتراتيجيات   وتنفيذ   تطوير  على  المنظمة  تسيياعد   الفعالة  الاسييتراتيجية  القيادة  أن الدراسيية  تؤكد 

  واضييحة  برؤية  يتمتعون  الذين  الاسييتراتيجيون  فالقادة.  مسييتدامة  تنافسييية  ميزة  تحقيق  من  تمكنها

  الابتكيار يعزز بميا  التنظيميية  والكفياءات  الموارد   توجييه على قيادرون الحكيمية  القرارات   ويتخيذون

 .والخدمات  المنتجات  في والتميز

  الاسيييييتراتيجيية القييادة  فعياليية على  بيدورهيا  تؤثر  للمنظمية  التنيافسييييييية الميزة  أن  تبين  المقيابيل  في

 للقادة  يوفر  متميزة  تنافسيييية  ميزة  فوجود .  بنجاح  الاسيييتراتيجيات   وتنفيذ   صيييياغة  على  وقدرتها

  الموظفين  وتحفيز رشيييدة  اسييتراتيجية قرارات   لاتخاذ  اللازمة  والموارد   الحوافز  الاسييتراتيجيين 

 .(۲۰۲۲) الحربي  الطموحة الأهداف تحقيق نحو

  إيجابية   تفاعلية  بعلاقة  ترتبطان  التنافسيية  والميزة  الاسيتراتيجية  القيادة  أن  يتضي  ذلك   ضيوء  في

 .الطويل المدى على التنظيمي والنجاح الأداء تعزيز في ويسهم الآخر منهما كل يعزز بحيث 

 القيادة  دور"  بعنوان دراسية  أظهرت  فقد   التنافسيية  الميزة في  الاسيتراتيجية  القيادة  لتأثير  وتلخيصيا  

"  الأردنية   الدوائية  الصيناعات   شيركات   في  ميدانية دراسية  التنافسيية  الميزة  تحقيق  في  الاسيتراتيجية

 للقييادة  إحصيييييائيية  دلالية ذي أثر  وجود  الشيييييوابكية   وسيييييامر  الطراونية  خياليد   للبياحثين(  ۲۰۱۹)

 أكدت  وقد .  الأردنية  الدوائية  الصييناعات  شييركات   في  التنافسييية  الميزة  تحقيق  في  الاسييتراتيجية

 مع  التكيف  من  تمكنهم  ومرنة  واضييحة  لرؤية  الاسييتراتيجيين   القادة  امتلاك  أهمية  على الدراسيية

 .والتنافسية البيئية المتغيرات 

  تطبيقية دراسيية  التنافسييية  الميزة  على  الاسييتراتيجية  القيادة  أثر"  بعنوان  دراسيية  نتائج جاءت   كما

 مراد  بوشييينتوف  للباحثين(  ۲۰۱۸" )الجزائر  في  سيييطيف  بولاية  الصيييناعية  المؤسيييسيييات   على

  الاسييييتراتيجية  القيادة  أبعاد   بين  إحصييييائية  دلالة  ذات   علاقة  وجود   على  لتؤكد   بلقاسييييم  وزواوي

 القادة  امتلاك  أن إلى  الدراسية  أشيارت  وقد .  سيطيف  بولاية  الصيناعية  للمؤسيسيات   التنافسيية  والميزة

 تعزز  التي  الاسيتراتيجيات   وتنفيذ   صيياغة  في  يسياهم اللازمة  والمهارات  للكفاءات   الاسيتراتيجيين

 .المنافسة على المؤسسة قدرة من
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  التنافسيية  الميزة  تعزيز  في  الاسيتراتيجية  القيادة  دور  بعنوان دراسية أوضيحت   نفسيه  السيياق  في

 الله  عبد   للباحثين(  ۲۰۲۰" )  جدة  محافظة  في  الغذائية  الصييناعات  شييركات   على  ميدانية دراسيية

  للقييادة  إحصيييييائيية دلالية  ذي  إيجيابي  تيأثير وجود   شيييييريف   محميد   وعياصيييييم  السيييييكران  محميد 

 وقد .  جدة  محافظة  في  الغذائية  الصيناعات  شيركات   في  التنافسيية  الميزة  تعزيز  على  الاسيتراتيجية

 مع  والتكيف  الصيائبة القرارات   اتخاذ   على  القادرين  الاسيتراتيجيين  القادة  أن إلى الدراسية أشيارت 

 .للمنظمات  التنافسية الميزة تحقيق في كبير بشكل يساهمون البيئية التغييرات 
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 ة . الخاتم 2.5

 

  غنى  لا  وتبادلية  تكاملية  علاقة  هي  التنافسييية  والميزة  الاسييتراتيجية  القيادة  بين  العلاقة  أن شييك  لا

  بيالرؤيية  المتميزة  الاسيييييتراتيجيية  فيالقييادة.  الطوييل  الميدى  على  وتفوقهيا  المنظميات   لنجياح  عنهيا

 الميزة  لتحقيق  الأسييييياسيييييي المحرك  تعُيد   البيئيية المتغيرات   مع  التكيف  على  والقيدرة  الواضيييييحية

 والمادية  البشرية الموارد   وتوظيف  المناسيبة  الاسيتراتيجيات   صيياغة  خلال  فمن.  للمنظمة  التنافسيية

  وتحقيق  السيييوق  في  المنافسييية  على  المنظمة قدرة  تعزيز  الاسيييتراتيجيون   القادة  يسيييتطيع  بكفاءة 

 .والتسويقية والمالية التشغيلية المستويات  على مرضية نتائج

 

  والضيعف  القوة  نقاط  وتحديد   بعمق   التنافسيية  البيئة قراءة  على  القدرة  لديهم  الاسيتراتيجيون   فالقادة

  رؤية  بوضيع  يقومون ذلك   على  وبناء  .  المسيتقبلية  والتهديدات   الفر   واسيتشيراف  المنظمة   في

  يتمتعون  كما.  المصييلحة  أصييحاب   وتطلعات   المنظمة  طموحات   مع  تنسييجم  طموحة  اسييتراتيجية

 الموارد   وتوجييه  وتحفيز  فعيالية   تشيييييغيليية  وبرامج  خطط  إلى  الرؤيية  هيذه  ترجمية  على  بيالقيدرة

 .عالية وإنتاجية بكفاءة للعمل البشرية

 

  على  ويؤكد   الاسيتراتيجية  القيادة  شيرعية  من  يعُزز  تنافسيية  لميزة  المنظمة  امتلاك  فإن  المقابل   في

  يعكس السييييوق  في  المنظمة  تحققه الذي  فالنجاح.  أهدافها  تحقيق  نحو  المنظمة  توجيه  على  قدرتها

  المنظمة  تمييز  على  قدرتها  أثبتيت   والتي  القيادة   اتخيذها  التي  الاسيييييتراتيجيية القرارات   فعياليية  مدى

  والميزة  الاسيتراتيجية  القيادة  تعُد   وبالتالي .  أفضيل  بشيكل العملاء  احتياجات   وتلبية  منافسييها  عن

 .المستدام التنظيمي التفوق تحقيق في ومترابطين متكاملين عنصرين التنافسية

 

  صيييياغة  من  وتمكينهم  الاسيييتراتيجية  قيادتها  قدرات   تطوير  في  المنظمات   اسيييتثمار  فإن ولذلك 

  الأعمال  بيئة  في  وبقائها  نجاحها  لضيمان  حتمية  ضيرورة  يعُد   المناسيبة  الاسيتراتيجيات   واسيتخدام

  والتي  المجيال   هيذا  في  العربيية  الأبحياث   من  مجموعية  أكيدتيه  ميا  وهيذا. والمتسيييييارعية  المتغيرة

ا  تلعب   الفعالة  الاسيتراتيجية  القيادة  أن  إلى  توصيلت    التنافسيية  الميزة  وتعزيز  بناء  في  محوري ا دور 

 .للمنظمات 
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 . المقدمة 3.1

 

وضيييي  هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشييييروع الحالي  وذلك لىجابة على اسييييئلة 

الدراسييية  واختبار فرضييييات الدراسييية. توضييي  العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 تم تطبيقه  كما يلي: الدراسة وما

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

 الدراسيية أسييئلة علييى لىجابيية الحييالي المشييروع فييي العلمييي البحييث  منهجييية تطبيييق تييم

 الدقيية لضييمان والتقنيييات  الإجييراءات  ميين العديييد  اسييتخدام تييم. الدراسيية فرضيييات  واختبييار

 كيفييية وتوضييي  الدراسيية فييي المسييتخدمة المتغيييرات  تعريييف تييم الدراسيية فييي والموثوقييية

 ميين متنوعيية مجموعيية اسييتخدام خييلال ميين البيانييات  جمييع تييم علمييية بطييرق وتحديييدها قياسييها

 يلي كما الوثائق وتحليل والمقابلات  الاستبيانات  مثل الأدوات 

 

 (:القيادة الاستراتيجية)المتغير المستقل  ⧫

باسيييتخدام اسيييتبيان يسيييتند إليييى مجموعييية مييين العواميييل  القييييادة الاسيييتراتيجيةسييييتم تقيييييم 

القيييادة ميين . سيييتم تحليييل هييذه العوامييل لتقييييم جوانييب مختلفيية القيييادة الاسييتراتيجيةالمتعلقيية 

يتمتيييع هيييذا . الهيكيييل التنظيميييي   التكنولوجييييا   التغيييير الاسيييتراتيجيمثيييل  الاسيييتراتيجية

الميييزة  بيئييةبالقييدرة علييى تحديييد القواعييد والأدوات التييي يييتم اسييتخدامها لتعزيييز  الاسييتبيان

القييييادة وتطويرهيييا. سييييتم تحلييييل النتيييائج وتقيييديم توصييييات وإجيييراءات لتحسيييين  التنافسيييية

 ناء على النتائج المستخلصةب الاستراتيجية

 (:الميزة التنافسيةالمتغير التابع ) ⧫

باسييتخدام اسييتبيان متعييدد العوامييل يهييدف إلييى قييياس جوانييب  الميييزة التنافسيييةسيييتم تقييييم 

المييييزة سييييتم تحلييييل هيييذه العواميييل لتقيييييم مسيييتوى  المييييزة التنافسييييةمختلفييية تيييؤثر عليييى 

 تييأثيريهييدف الاسييتبيان إلييى  ككييل. الميييزة التنافسيييةعلييى الأسييئلة التييي تخيي   بنيياء التنافسييية

عيين هييذه الجوانييب المختلفيية وتحديييد المجييالات  نميين وجهييه نظيير المييوظفي الميييزة التنافسييية

. سيييتم تحليييل البيانييات المجمعيية وتقييديم توصيييات التنافسييية للميييزةالتييي يمكيين تحسييينها 

 .بناء النتائج المستخلصةل نمن وجهه نظر الموظفي الميزة التنافسيةوإجراءات 
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 بصلة البحث( ). تصميم البحث 3.3

 

 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 استنتاجي منهج البحث:  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 الاستبيان والتحليل الاحصائي  والاجراءات: تقنيات  ▪

 

 

 

 

Positivisrn المنهج
الوضعي 

Deductive
استنتاجي

Surveyمسحية

Quantityكمي

Cross-
secttional
مقطعية

Question
naire and 
statistical 

analysis
الاستبيان
والتحليل 
الاحصائي

(: صمم بواسطة الباحثة2)الشكل    
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 

  في   عباس   سمير  مستشفى   في   الموظفين   جميع   في   المتمثل   البحث   مجتمع  إلى   الدراسة  هذه  تستند 

  في   الرائدة الصحية    المؤسسات   من   المستشفى   تعُتبر.  عضو  52  عددهم  والبال    ن    جدة   مدينة 

  بفضل .  وداعمة  محفزة   صحية   بيئة   ضمن  متميز   تعليم  بتقديم  تلتزم   حيث   السعودية   العربية   المملكة

  الصحية  البئية   تعزيز  في  المستشفى   تسهم  التقنيات   لأحدث   واستخدامها  المؤهل   الأكاديمي  كادرها

  مما   المحلي   المجتمع   مع   التعاون   من   تعزز  متنوعة   أنشطة   بتوفير   المستشفى   تتميز   كما .  وظفين للم

ا  يجعلها  الصحة في مدينة جدة مجال  في  به  يحُتذى  نموذج 

 مجتمع البحث:  ⧫

والبييال  عييددهم  مستشييفى سييمير عبيياس فييي مدينيية جييدةمجتمييع البحييث لهييذا الدراسيية مييوظفي 

( 52( موظييف  وقييد قييام )52( موظييف  تييم اختيييار عينيية عشييوائية والتييي شييملت )60)

 % من مجتمع البحث.86.67الخا  بالدراسة  وهي تمثل  نموظف بتعبئة الاستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  الموظفين عدد  التصنيف 

 %100 60 موظفي مستشفى سمير عباس

 %100 60 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  ⧫

  لحجم   الممثلة   العينة   عدد   هو (  52)  العينة  عدد   فان krejcie  (1970   )  لجدول   وفقا 

  البحث   مجتمع  من  عشوائية  عينة  على  الاستبيان  توزيع  تم   ذلك  على   بناء(  60)  المجتمع

  الملائم   التمثيل  لضمان  العشوائية   الأرقام  جداول  استخدام  تم  وقد   موظف  60  عددهم  البال 

 . العينة  في  العمرية الفئات  لمختلف

 البحث  عينة: 2 رقم   جدول                                          

 

 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

67.86 52   موظفي مستشفى سمير عباس % 

67.68% 52 المجموع   
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 طرق وتقنيات اخذ العينة:  ⧫

في هذا البحث تم اسيتخدام العينة العشيوائية البسييطة. وفقا لهذه التقنية  تم اختيار الخصيائ  من  

اسيتخدام جداول مجتمع البحث بطريقة عشيوائية  مما يتضيمن تمثيل المجتمع بشيكل دقيق. وقد تم  

الأرقام العشيييوائية لضيييمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة  ثم تم اختيار عينة  

عشيوائية منها وهذه الطريقة ضيمنت ان يكون لكل معلم فرصية متسياوية للاختيار في العينة  مما 

 اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 

العشييوائية البسيييطة نوعا من تقنيات اخذ العينة المحتملة  حيث ان جميع افراد وتعبر تقنية العينة  

المجتمع لديها فرصيية متسيياوية للاختيار في العينة. وهذا يضييمن الحصييول على نتائج موثوقة  

 وقابلة للتعميم على مجتمع الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصييف هييذا القسييم أدوات البحييث التييي تييم اسييتخدامها لجمييع البيانييات المطلوبيية لىجابيية علييى 

 الوضييعيأسييئلة البحييث واختبييار فرضيييات البحييث. وعليييه فقييد اعتمييد الباحييث علييى الميينهج 

 الأدوات التييي وتعييرض الأقسييام التاليييةفييي جمييع البيانييات الكمييية عيين طريييق الاسييتبيانات. 

 متغيرات البحث  استخدامها لقياستم 

 

 (  القيادة الاستراتيجية المتغير المستقل:) ⧫

القييييييادة وذليييييك لقيييييياس المتغيييييير (.السيييييعدي واخروناستبانة)واعتميييييد الباحيييييث عليييييى 

الهيكييل و التكنولوجييياو التغييير الاسييتراتيجيهييي ابعيياد و 3ث وذلييك ميين حييي الاسييتراتيجية

عناصييير   4يتكيييون  التغيييير الاسيييتراتيجيللمتغيييير حييييث ان بعيييد  12اجمييياليب التنظيميييي

 عناصيير. 4يتكييون ميين  الهيكييل التنظيميييعناصيير   وبعييد  4يتكييون ميين  التكنولوجييياوبعييد 

  = غير موافق3=محايد 2= موافق 1حيث الثلاثي  ليكرت نوع الاستبيان هو 
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 . القيادة الاستراتيجيةالمستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

.  وآخرون  .ز  السيعدي 
  مفياهيم  تطبيق(  ۲۰۲۲)

 في  الاستراتيجية الإدارة 
  العربية   المؤسييييسييييات

 مجلية.  وحلول  تحيدييات
  اليييحيييدييييثييية    الإدارة 

۱٤(۳)   ۱۱۹-۹۸  

  التغير الاستراتيجي  4

   

 القيادة الاستراتيجية 
 التكنولوجيا  4

 الهيكل التنظيمي  4

 العدد الكلي  12

 

 المصدر: الباحثة 

 

 (الميزة التنافسيةالمتغير التابع:) ⧫

  

  الميييزة التنافسيييةالتييابع (. وذلييك لقييياس المتغييير  الخفيياجي)اسييتبانة واعتمييد الباحييث علييى 

نيييوع   للمتغيييير 11 بأجميييالي  لمييييزة التنافسييييةالعبيييارات الخاصييية لاوذليييك مييين حييييث 

= غيييير 3=محاييييد 2= موافيييق 1نيييوع الاسيييتبيان هيييو ليكيييرت الثلاثيييي حييييث  الاسيييتبانة

 موافق

 

 . الميزة التنافسية المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

 أثيييييييير(. ۲۰۱۵. )م . ن الخفيييييييياجي 

 المييييزة  تحقييييق فيييي التحويليييية القييييادة 

 شييركات فييي ميدانييية دراسيية التنافسييية

 كلييية مجليية. العييراق فييي الاتصييالات

 الجامعييية  الاقتصيييادية للعليييوم  بغيييداد

(٤۳)   ۲۱۸-۲۳۸. 

 
 
 
 

11 
 

 

 

 الميزة التنافسية 

 

 الباحثة  المصدر:
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 البيانات  أنواع. 3.6

 

والبيانييات الثانوييية التييي تييم فييي هييذا القسييم  سيينقوم بييالتمييز بييين البيانييات الأولييية  ⧫

 .استخدامها في هذه الدراسة

البيانيييات الأوليييية هيييي تليييك المعلوميييات التيييي ييييتم جمعهيييا مباشيييرة  مييين المصيييادر  ▪

الأساسيييية  مثيييل المقيييابلات الشخصيييية أو الاسيييتبيانات أو الملاحظيييات المباشيييرة. 

 .هذه البيانات تكون مصممة خصيص ا لأغراض الدراسة الحالية

بينميييا البيانيييات الثانويييية هيييي تليييك المعلوميييات التيييي تيييم جمعهيييا مييين قبيييل آخيييرين  ▪

لأغييراض مختلفيية  والتييي يييتم الاسييتفادة منهييا فييي هييذه الدراسيية. وهييذه البيانييات قييد 

تيييأتي مييين مصيييادر مثيييل التقيييارير السيييابقة أو الإحصييياءات الرسيييمية أو قواعيييد 

 .البيانات الموجودة

 

  تحليييل كييل ميين البيانييات الأولييية والثانوييية سيسيياعدنا فييي الحصييول علييى نظييرة

 .شاملة حول موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية: ⧫

القييييادة بوربطيييه  المييييزة التنافسييييةلقيييياس مسيييتوى  للميييوظفينإعيييداد اسيييتبيان  ▪

التغييير مثييل  القيييادة الاسييتراتيجيةسيتضييمن الاسييتبيان أسييئلة حييول  .الاسييتراتيجية

الميييييزة   وارتباطهييييا بمسييييتوى  الهيكييييل التنظيمييييي   التكنولوجيييييا  الاسييييتراتيجي

 التنافسية

تحديييد مجتمييع البحييث والعينيية المسييتهدفة ميين المييوظفين بطريقيية عشييوائية لضييمان  ▪

 تمثيل شامل.

الميييزة علييى العينيية المختييارة وجمييع البيانييات الخييام حييول تقييييم  توزيييع الاسييتبيان ▪

 من وجهه نظر الموظفين. التنافسية

 
 لبيانات الثانوية:ا ⧫

وعلاقتهيييا  القييييادة الاسيييتراتيجيةمراجعييية الأدبييييات والدراسيييات السيييابقة حيييول  ▪

 الميزة التنافسيةب
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الاطيييلاع عليييى الأبحييياث المنشيييورة فيييي المجيييلات العلميييية المحكمييية والرسيييائل  ▪

 .الجامعية ذات الصلة

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتغيرات البحث  ▪

ميين وجهييه  الميييزة التنافسيييةاسييتخلا  أهييم العوامييل والمؤشييرات المييؤثرة علييى  ▪

 .نظر الموظفين 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

 

لاستخلا  استنتاجات ذات  بعد جمع البيانات  من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها  

  28وتحديدا  الإصدار   (SPSS) معنى. حيث تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  لتحليل البيانات المجمعة 

 

تم إجراء اختبار توصيف العينة  من خلال التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة لخصائ     -

التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات  مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم  

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة

 
واتساقها.    - المجمعة  البيانات  دقة  ضمان  في  حاسمة  والموثوقية  الصلاحية  اختبارات  تعتبر 

اختبارات الصدق التحليل العاملي الاستكشافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف  

 وقت إلى قياسه  بينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور ال

 

تم إجراء اختبار توصيف العينة من خلال التحليل الوصفي  للحصول على نظرة ثاقبة لخصائ     -

مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى ذات  

 الصلة بالأفراد المشاركين في الدراسة
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 . الخاتمة 3.8

  القيادة الاستراتيجية   بين  العلاقة  وفهم  الدراسة  أهداف   لتحقيق   أساسية  ركيزة   البحث   منهجية   تعتبر

  لجمع   واضحة  خطة  وضع   من  تمكنا  والإجرائية   النظرية  الأطر   تحديد   خلال  من.  الميزة التنافسيةو

 .ومؤسسية منهجية  بطرق   وتحليلها  البيانات 

 

  شمولية   لضمان       الاستبيانات   ذلك  في   بما   المعلومات   لجمع   متنوعة   أساليب   على  اعتمدنا   لقد 

  بيانات   جمع   لنا  يتي    مما   البحث   متغيرات   مع   لتتناسب   بعناية   الاستبيانات   تصميم   تم .  ودقتها  النتائج 

  تعميم   لضمان   البحث   مجتمع  من   ممثلة  عينة  اختيار   تم  كما.  وتجاربهم  الموظفين   آراء  تعكس  دقيقة

 .الموضوع حول  موثوقة رؤى  تقديم  على قادرة  ولتكون النتائج 

 

  اختبار   من   سيمكننا   مما  البيانات   لتحليل   متقدمة   إحصائية  أساليب   استخدام  تم  ذلك   على  علاوة 

  تأثير   كيفية   فهم   من   التحليلات   هذه  ستمكننا .  موثوقة  استنتاجات   إلى  والتوصل  بدقة  الفرضيات 

  الشركات   تفيد   أن   يمكن   عملية   توصيات   تقديم   وبالتالي     ميزة التنافسيةال  على   القيادة الاستراتيجية 

 .التنافسية تهاميز تحسين في

 

ا   ا  المنهجية  هذه  توفر  ختام    مما    الميزة التنافسية  على   القيادة الاستراتيجية   تأثير   لدراسة  قوي ا   إطار 

  النتائج   إن.  الحيوي  المجال  هذا  في  للبحث   جديدة  آفاق  وفت   الأكاديمية  الأدبيات   إثراء  في  يسهم

ا   ولكنها  علمية   إضافة  فقط  ليست   الدراسة  هذه  من  المتوقعة   استراتيجيات   تطوير   في  تساهم  قد   أيض 

 . الإيجابية  العمل بيئات   وتعزيز  زة التنافسيةالمي لتحسين  فعالة
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 الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج . 4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   40صفحة | 
 

 . المقدمة 4. 1

 

يتناول هذا الفصييل عرضييا لنتائج الدراسيية الميدانية التي تم تحليلها إحصييائيا باسييتخدام كلا من:  

الفصيل الحالي  .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الاصيدار  SPSS حزمة البرامج الإحصيائية

 SPSS V.28للتحليل الإحصيائي يتضيمن الإحصياء الوصيفي للعينة محل الدراسية بإسيتخدام  

اختبار صيدق وثبات الاسيتبيانات المسيتخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسية الحالية  

بالإضييييافة إلى ذلك من أجل اختبار فرضيييييات البحث ومدى ملاءمة  .PLS 3.0بإسييييتخدام  

وتم تييأكيييد النتييائج   SPSS 28النموذج   تم إجراء تحليييل الانحييدار الخطي البسييييييط عبر  

 Smart 3.0الاحصائية من خلال استخدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

 خصائص عينة الدراسة:   ⧫

ا الى الجنس   ▪  –المسيييييتوى التعليمي    –العمر    –تم توزيع مفردات عينية اليدراسييييية وفقي 

 .سنوات الخبرة

المعلومات العامة تم حسياب التكرارات والنسيب المئوية لأفراد عينة الدراسية وتتمثل في   ▪

 الديموغرافية التي تشمل:

 انثى(. –الجنس ويشمل على )ذكر  •

 50 الى  سيينة  40  من  –  سيينة 40  الى  سيينة  30  من  –  سيينة  30  من اقلالعمر ويشييمل ) •

 .(سنة 50 من أكثر – سنة

 (.دكتوراه – ماجستير – سبكالوريو –دبلومالمستوى التعليمي ويشمل ) •

 15 الى 10  من –  سيينوات  10  الى 5  نم –  سيينين 5  من  اقل)  ويشييمل  الخبرة  سيينوات  •

 (.    فأكثر سنة 15 من – سنة
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 الجداول ولرسومات والفقرات توض  تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:  ⧫
 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخ (  52-ن)الميدانية. بالاعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة  الباحثةالمصدر: من اعداد 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

5.86 %  ذكر 45 

% 5.13 النوع   أنثى  7 

 الإجمالي  52 %100

2.19 % سنة   30 من اقل  10   

لفئة العمرية ا  

4.15 % سنة  40 الى  سنة  30 من 8   

7.32 % سنة  50 الى  سنة  40 من 17   

7.32 % سنة  50 من أكثر 17   

 الإجمالي  52 %100

8.28 %  دبلوم 15 

 المستوى التعليمي 

8.55  بكالوريوس  29 

5.11 %  ماجستير 6 

8.3 %  دكتوراه 2 

 الإجمالي  52 % 100

4.15 % سنين  5 من اقل  8   

عدد سنوات  
 الخبرة 

.511 % سنوات  10 الى 5 من 6   

4.15 % سنة  15 الى 10 من 8   

7.57 % فأكثر   سنة  15 من  30   

 الإجمالي  52 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  ⧫

حيث   الاناث تجاوز عدد   الذكورأظهرت النتائج الإحصيييائية ان  عدد   بالنسببببة للجنس: ▪

حييث   7يبل     الانياث % من العينية بينميا عيدد  86.5حييث يعيادل.  45  اليذكوريبل  عيدد  

  % من العينة. كما هو موض  بالشكل التالي:13.5يعادل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                

 

اقل من ص أعمارهم  اشخ ا  10أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر: ▪

أعمارهم تتراوح بين    اشخاص   8% من عينة الدراسة، وهناك  19.2أي ما يعادل    سنة  30

أعمارهم    شخص   17% من عينة الدراسة، وهناك  15.4سنة أي ما يعادل    40الى    30

  17وهناك أيضا    % من عينة الدراسة،  32.7سنة أي ما يعادل    50الى    40تتراوح بين  

  فأكثر أي كما هو موضح بالشكل التالي: سنة 50شخص أعمارهم اكثر من  

 

 

 

 

 

 

                                   

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                                
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حاصيلين    شيخ   15أظهرت النتائج الإحصيائية ان  هناك    بالنسببة للمسبتوى التعليمي: ▪

شخ  حاصلين    29% من عينة الدراسة  وهناك  28.8أي ما يعادل    شهادة الدبلومعلى  

 اشييخا    3% من عينة الدراسيية  وهناك  55.8أي ما يعادل    البكالوريوسعلى شييهادة  

  وهناك  % من عينة الدراسييية11.5حاصيييلين على شيييهادة الماجسيييتير أي ما يعادل  

. كما هو موضيي   %3.8  لشييخصييان أيضييا حاصييلين على شييهادة الدكتوراه أي ما يعاد 

 بالشكل التالي:  

 

 

 

 

 

 

                                                                   تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي

 اشررخاص  8أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  :للخباارا المهنيااةأمااا بالنساابة  ▪

% مررن عينررة الدراسررة، وبينمررا 15.4 لاي مررا يعرراد  سررنين 5خبرررتهم المهنيررة اقررل مررن 

 لسرررنوات مرررا يعررراد  10 الرررى 5اشرررخاص خبررررتهم المهنيرررة تترررراوح مرررن  6هنررراك 

خبررراتهم المهنيررة تتررراوح  اشررخاص  8% مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  هنرراك 11.5

 30% مررن عينررة الدراسررة، وأيضررا هنرراك 15.4 لسررنوات مررا يعرراد  15الررى  10مررن 

% مررن عينررة 57.7 لمررا يعرراد  سررنة 15تتررراوح خبرررتهم المهنيررة اكثررر مررن  شررخص 

 الدراسة. كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    

 

 

 

 

 

 المهنية للخبرة وفقا العينة تصنيف                                                                         
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 والثبات للاستبيانات . اختبارات الصدق  4.3

من أجل التحقق من صييدق وثبات المقاييس المسييتخدمة في الدراسيية تم اختبار صييدق الاتسيياق  

الداخلي للاسيتبانات المسيتخدمة لقياس متغيرات الدراسية بالإضيافة إلى قياس الصيدق التقاربي عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطبق قياس متوسييط التباين المسييتخرج )

تم قياس الثبات للمقاييس المسييييتخدمة في الدراسيييية عن طريق قياس كلا من قيمة ألفا كرونباخ  

Cronbach'sالفقرات والجداول توضي   28 با اسيتخدام برنامج التحليل الاحصيائي بالاصيدار .

 ذلك

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: ⧫

تم اختبار صيدق الاتسياق الداخلي للمقاييس المسيتخدمة في قياس متغيرات الدراسية بالإضيافة إلى 

 Average(AVE)ِ قياس الصييييدق التقاربي عن طريق قياس متوسييييط التباين المسييييتخرج

Variance Extracted 

 
يقصيد به مدي اتسياق كل عبارة من عبارات الاسيتبانة للمتغير    الداخلي:صيدق الاتسياق   ▪

من خلال حسيياب   للاسييتبانات الذي تنتمي إليه  لذا قامت الباحثة بقياس الاتسيياق الداخلي 

معياملات الارتبياط بين درجية كيل عبيارة واليدرجية الكليية للمتغير التي تنتمي إلييه . وفقيا  

 .يتم حذفه من الاستبانة 0.5, معامل الارتباط أقل منKaiser( 1974لدراسة )

يتم قياس متوسيييط التباين بين العبارات   :Convergent Validityالصيييدق التقاربي   ▪

,  AVEوذلك عن طريق احتسياب متوسيط التباين المسيتخرج    المقياس التي تقييس نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5التي يجب ان تكون قيمتها أكبر 

 

   الانحرافمعاملات الارتباط  ) توضييي  النتائج الاحصيييائية الخاصييية ب الجداول التالية 

بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية   P- value) المحسيييوبة, وقيم T المعياري, قيمة

للمتغير لقياس صييدق الاتسيياق الداخلي للاسييتبانات. كذلك احتسيياب قيمة متوسييط التباين  

لقياس الصييدق التقاربي للاسييتبانات وذلك من خلال نموذج المعادلة  AVE المسييتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

 

 المصدر: من اعداد الباحثة بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة  

 

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.706 

0.697 

0.00 0.528 8030.  

 

 

 

 

 

6600.   

A1 

التغير  
 الاستراتيجي 

القيادة 
 الاستراتيجية

0.00 0.469 0.678 A2 

0.00 0.671 0.535 A3 

0.00 4900.  7750.  A4 

0.661 

0.00 0.519 0.388 B1 

 التكنولوجيا 
0.00 0.536 0.507 B2 

0.00 0.699 0.880 B3 

0.00 7810.  8720.  B4 

0.759 

0.00 0.572 0.807 C1 

الهيكل  
 التنظيمي 

0.00 0.490 6260.  C2 

0.00 0.398 0.839 C3 

0.00 5990.  7670.  C4 

0.741 
 

 

 

  

0.00 0.235 0.786 

6020.  

D1 

  الميزة التنافسية 

0.00 0.487 0.844 D2 

0.00 0.753 0.815 D3 

0.00 0.487 0.643 D4 

0.00 0.721 0.706 D5 

0.00 0.445 0.547 D6 

0.00 0.379 0.843 D7 

0.00 0.590 0.553 D8 

0.00 0.690 0.751 D9 

0.00 0.546 0.791 D10 

0.00 0.658 0.869 D11 
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 يتضح من الجدول بالأعلى: ⧫

جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي    : القيادة الاسييييتراتيجيةمقياس   ▪

بيالإضيييييافية إلى أن قيم كيل معياملات   0.7مع المتغير التيابعية لهيا, عنيد قيم أكبر من  

وفقا لذلك فقد ,  0.001الارتباط للعبارات دالة احصييييائيا عند مسييييتوى معنوية أقل من  

. كيذليك, من النتيائج بيالأعلى  بيا ابعياده الثلاثية  تحقق صيييييدق الاتسييييياق اليداخلي للمقيياس

ككل الذ   القيادة الاسييتراتيجيةلمتغير   ,  AVEالمتعلقة بقيمة متوسييط التباين المسييتخرج  

التغير  )  القيادة الاسيتراتيجية, كذلك قيم متوسيط التبيان المسيتخرجة لأبعاد  0.706يسياوي

التنظيمي   التكنولوجيييا   الاسيييييتراتيجي , على  0.697 , 0.661,0.759(هي  الهيكييل 

 الترتيب وفقا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.

 

جميع معاملات الارتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط قوي مع   :الميزة التنافسيييييةمقياس   ▪

بالإضيييييافة إلى أن قيم كل معياملات الارتبياط    0.7المتغير التيابعية لهيا, عنيد قيم أكبر من  

وفقا لذلك فقد تحقق صيدق ,  0.001للعبارات دالة احصيائيا عند مسيتوى معنوية أقل من  

الاتسييييياق اليداخلي للمقيياس. كيذليك, من النتيائج بيالأعلى المتعلقية بقيمية متوسيييييط التبياين  

 د وفقا لذلك, فق  0.741هو    الميزة التنافسييية, يتضيي  ان قيمته لمتغير  AVEالمسييتخرج  

 تحقق الصدق التقاربي للاستبانة
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 ثبات أداة الدراسة:  ⧫

إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو تم إعادة    يشير ثبات الاستبيان 

توزيعها على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة  

متغيرات   المركب    الدراسة  لقياس  الثبات  كرونباخ  ألفا  قيم  احتساب   Compositeتم 

reliability  و قيمة ,rho-A    بواسطة نموذج المعادلة البنائيةSEM-PLS( 2010. وفقال  )

Hair et al  حتى يتحقق الثبات للمقياس 0.7, يجب ان تكون القيم الثلاثة أكبر من  

 

فيما يتعلق بالثلاث    PLS-SEMالجدول التالي موض  به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityقيم ألفا كرونباخ الثبات المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 المصدر: من اعداد الباحثة بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة  

 
 

 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: ⧫

النتائج الاحصيائية ان قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب   أظهرت   القيادة الاسيتراتيجيةمقياس   ▪

Composite reliability,:الييمييركيييب   . 0.698هييو الييثييبيييات  كييرونييبييياخ  ألييفيييا  قيييييم 

Composite reliability       التغير   على الترتييب هم  القييادة الاسيييييتراتيجييةلابعياد

مما يشييير  (.  0.762:)الهيكل التنظيمي  ( 0.827:)التكنولوجيا(   0.806 :)الاسييتراتيجي

 , فقد تحقق ثبات المقياس.Hair et al( 2010وفقال ), 0.7من إلى أن جميع القيم أكبر 

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.698 

 التغير الاستراتيجي  4 0.806

القيادة 
 الاستراتيجية 

 التكنولوجيا  4 0.827

 الهيكل التنظيمي  4 0.762

0.823 11 
 الميزة التنافسية
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أظهرت النتائج الاحصييييائية ان قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب   :الميزة التنافسيييييةمقياس   ▪

Composite reliability:قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب  0.823 ,هوComposite 

reliability  (  2010, وفقال )0.8ما يشيييير إلى أن جميع القيم أكبر من  مHair et al ,

 فقد تحقق ثبات المقياس.

 

 ,التي اثبتت صيدق وثبات المقاييس المسيتخدمة في الدراسية   وفقا للنتائج الاحصيائية بالأعلى

الحالية, مما يعني إمكانية الاعتماد على نتائجها وصلاحية هذه الاستبانات للتطبيق والوثوق  

 بها  واستخدامها في إجراء التحليلات الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 

 

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي: 

 
 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  ⧫

اليميتيوسيييييط     طيرييق ضيييييرب  عين  فيئييية  ليكيييل  اليميقيييابيييل  الينسيييييبيي  اليوزن  حسييييييياب  تيم 

 %33(=3÷100الحسابي)

 

 
 :كما يلي  الحسابية، دلالة المتوسطات  : 8الجدول  يوضح

 

 موافق محايد  غير موافق

3 2 1 

)درجة( مستوى   الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي    
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير موافق   3.0الى  2.35من 
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  بالاعتماد التحليل الوصيفي لمتغيرات الدراسية متمثلة في الأوسياط الحسيابية    التالييوضي  الجدول 

  والانحرافيات المعيياريية للمتغيرات طبقيا للجيدول المتعلق بيدلالية  الثلاثيعلى مقيياس ليكرت  

المتوسييط الحسييابي. حيث يتم النظر إلى دلالة المتوسييط الحسييابي الموضيي  في الجدول بالأعلى  

, وذلك وفقا    ككل  الميزة التنافسييةوكذلك مسيتوى     اوابعاده  القيادة الاسيتراتيجية لمعرفة مسيتوي  

 :لوجهة نظر عينة الدراسة., وذلك كما يلي

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات    تيتضبح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوسبطات الحسبابية والانحرافا ⧫

 :يالدراسة ما يل

أوضيييحت النتائج أن   (:القيادة الاسيييتراتيجية)تظهر نتائج توصييييف العينة المتغير المسيييتقل   ▪

مما يدل على تحقيق مسييتوى    نسييبة الموافقة عالية الإتجاه العام لمفردات عينة الدراسيية هي  

بنسييبة  (  1.34. حيث بل  المتوسييط الحسييابي للمتغير ككل )القيادة الاسييتراتيجيةمرتفع من  

(, كذلك أوضحت النتائج الإحصائية  0.273( عند إنحراف معياري )%44.6موافقة بلغت )

التغير  )  القيادة الاسييتراتيجيةلمتغير    الثلاثة, أن الأبعاد  القيادة الاسييتراتيجية  الوصييفية لأبعاد 

العيام لهيا من قبيل مفردات عينية   جياء الأتجياه  (الهيكيل التنظيمي,  التكنولوجييا,  الاسيييييتراتيجي

عند مسيييتوى تطبيق مرتفع, حيث نجد أن المتوسيييط  مسيييتوى الموافقة عالي  الدراسييية هو  

عند إنحراف معياري  (  %44( بنسبة موافقة )1.32( هو )التغير الاستراتيجيالحسابي لبعد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.273  

0.333  

 

 

 

 

1.34 

321. التغير  
 الاستراتيجي 

القيادة 
 الاستراتيجية 

     موافق مرتفع 
0.352 421.  

 التكنولوجيا 

 موافق مرتفع 
الهيكل  1.28 0.384

 التنظيمي 

 

 الميزة التنافسية 1.28 0.280 موافق مرتفع 
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موافقية حوالي  ( بنسيييييبية 1.42( هو )التكنولوجييا(, المتوسيييييط الحسيييييابي لبعيد )0.333)

  (الهيكل التنظيمي )بل  المتوسييط الحسييابي لبعد (,  0.352( عند إنحراف معياري )47.3%)

 (.0.384)معياري إنحرافعند ( %42.6( بنسبة موافقة )1.28) هو

 

العام    أوضحت النتائج أن الإتجاه  (:الميزة التنافسية)تظهر نتائج توصيف العينة المتغير التابع   ▪

  الميزة التنافسية مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من    الاداء لمفردات عينة الدراسة هي  

(  1.28حيث بل  المتوسط الحسابي للمتغير ككل )  و  مستشفى سمير عباس في مدينة جدةل

 . ( 0.280( عند إنحراف معياري ) %42.6بنسبة موافقة بلغت )

 

   أشييارت النتائج الإحصييائية الوصييفية فيما يتعلق   الدراسيية وفقا للنتائج الوصييفية لمتغيرات

العام لدى عينة الدراسية هو الموافقة   الاتجاهإلى أن  (  القيادة الاسيتراتيجيةبالمتغير المسيتقل )

  الإحصيائيةبينما كانت النتائج    مرتفع   مسيتشيفى سيمير عباس في مدينة جدةوأن تطبيقه في 

مسييتشييفى سييمير   مسييتوى مرتفع في  ككل( ذات   الميزة التنافسيييةالوصييفية للمتغير التابع )

 .وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة  عباس في مدينة جدة
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعرض الجدول التالي معاملات الارتباط الخطي )لبيرسييييون( بين متغيرات الدراسيييية,والتي تم  

 وذلك على النحو التالي:  SPSS-V 28قياسها با استخدام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

 

 أداء  
 الموظفين 

الهيكل  
التغير   التكنولوجيا  التنظيمي 

 الاستراتيجي 
القيادة  

 المتغير  الاستراتيجية 

.475** .824** .701** .769** 1 Pearson 
Correlation 

القيادة 
 الاستراتيجية

<.001 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-
tailed) 

52 52 52 52 52 N 
.216 .517** .278* 1 .769** Pearson 

Correlation 
 

التغير  
 الاستراتيجي 

.124 <.001 .046  <.001 Sig. (2-
tailed) 

52 52 52 52 52 N 
.327* .337* 1 .278* .701** Pearson 

Correlation 

-Sig. (2 001.> 046.  014. 018. التكنولوجيا 
tailed) 

52 52 52 52 52 N 
.527** 1 .337* .517** .824** Pearson 

Correlation 
الهيكل 
 التنظيمي

<.001  .014 <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

52 52 52 52 52 N 
1 .527** .327* .216 .475** Pearson 

Correlation 

  الميزة التنافسية 
<.001 .018 .124 <.001 Sig. (2-

tailed) 

52 52 52 52 52 N 
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  الميزة التنافسيييييةوكمتغير مسييييتقل(   )  اوابعاده  القيادة الاسييييتراتيجيةالارتباط الخطي   ⧫

 :)كمتغير تابع(

 

  اوأبعاده   القيادة الاسييتراتيجية( بين  .4750موجب )  ضييعيفتبين وجود ارتباط معنوي   ▪

 (. 0.01كمتغير تابع عند مستوى دلالة أقل من ) الميزة التنافسيةوكمتغير مستقل 

 

التغير  ) القييادة الاسيييييتراتيجييةكيل بعيد من    موجيب بينقوي  تبين وجود ارتبياط معنوي   ▪

اليتينيظيييميي   اليتيكينيوليوجييييا   الاسيييييتيراتيييجيي ارتيبيياط:    (اليهيييكيييل  ميعييياميييل  عينيييد 

عنيد مسيييييتوى دلالية أقيل   مسيييييتقليةعلى الترتييب, كمتغيرات  .0.7690 0.701 824

 كمتغير تابع. الميزة التنافسية( وبين 0.01)من

 

  بين متغيرات الدراسة مرتفعة, ومما يدل على    الارتباط يلاحظ مما سبق أن قيم معاملات

 الارتباط.  قوة هذا 

 

 

بين   ⧫ الخطي  الاستراتيجية الارتباط  متغير    القيادة  الاستراتيجيةوبين  وبين    القيادة  ككل  

 : بعضها البعض 

 
معنوي ▪ موجب  ارتباط  وجود  السابق  الجدول  نتائج  من  القيادة  بين    متوسط  يتض  

أبعاده  الاستراتيجية الاستراتيجي)  ا وبين  التنظيمي     التكنولوجيا   التغير  عند  الهيكل   )

 (. 0.01)دلالة مستوى 
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعلق هذا الجزء باختبار صيييحة الفرض الرئيسيييي للدراسييية وما يتبعه من فروض فرعية, ويتم  

عرض النتيائج الإحصيييييائيية التي تم التوصيييييل إليهيا بياسيييييتخيدام كلا من الحزمية الىحصيييييائيية  

28.SEM-PLS, SPSS V, على النحو التالي: 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة ⧫
 

  الميزة التنافسيةو القيادة الاستراتيجيةتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين. 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 

  الميزة التنافسيةو التغير الاستراتيجي: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  : الميزة التنافسيةو التكنولوجياتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

  الميزة التنافسيةو الهيكل التنظيمي: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين. 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة: ⧫

القيبادة توجبد علاقبة إيجبابيبة ذات دلالبة إحصبببببائيبة بين    -" ين  هيذا الفرض على انيه   ▪

 .الميزة التنافسيةو الاستراتيجية

 

  ولاختبيار هيذا الفرض تم اسيييييتخيدام أسيييييلوب تحلييل الانحيدار الخطي البسييييييطSimple 

Linear Regression Analysis    محل الدراسيييية ) اجمالا(  القيادة الاسييييتراتيجيةبين

 .كمتغير تابع الميزة التنافسيةوكمتغير مستقل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .475a .226 .210 .249 

a. Predictors: (Constant), _الاسترتيجيةالقيادة  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .906 1 .906 14.597 <.001b 

Residual 3.102 50 .062   

Total 4.007 51    

a. Dependent Variable:  الميزة التنافسية 

b. Predictors: (Constant), الاسترتيجية_القيادة  

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .620 .175  3.543 <.001 .269 .972 

الاسترتيجية _القيادة  .488 .128 .475 3.821 <.001 .232 .745 

a. Dependent Variable:  الميزة التنافسية 

 

 

 

 

 
  
 

 :ييتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫
 

مما يشيير إلي معنوية  (  0.01أقل من ) (sig ) وهو (F) يشيير مسيتوى المعنوية لاختبار ▪

 (.0.01) مستوى دلالةنموذج الانحدار الخطي البسيط عند 

 

القييادة   متوسيييييطإلى وجود ارتبياط موجيب R= 0.475)) وتشيييييير قيمية معياميل الارتبياط ▪

 .الميزة التنافسية)اجمالا(  الاستراتيجية

 

الاستراتيجية القيادة  R= .475 

 R= .226 

 

 الميزة التنافسية
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  الميزة التنافسيية( من التباين الحاصيل  %6.22إلى أن )R)2 المعدل)يشيير معامل التحديد   ▪

 القيادة الاستراتيجيةيمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى 

 

  حيث أن مسيييتوى   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشيييير قيمة )ت( ▪

 (.0.01من ) الدلالة المحسوب لاختبار )ت( أقل

 

   ين  على وجود علاقة الذي  الرئيسي  الفرض  قبول صحة  يتم  السابقة  النتائج  وبناء  على 

الميزة  وكمتغير مستقل    )اجمالا(  القيادة الاستراتيجيةارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  

 كمتغير تابع.  التنافسية

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  ⧫

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصببببائية   توجدلا  “:  على أنه    الفرعي الاول الفرض ين  هذا   ▪

يختبر هذا الفرض العلاقات المباشييرة بين   "   الميزة التنافسببيةو  التغير الاسببتراتيجيبين  

 كمتغير تابع. الميزة التنافسيةومحل الدراسة كمتغير مستقل,  التغير الاستراتيجي

 

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصبائية بين على أنه    الفرعي الثاني ين  هذا الفرض  ▪

 محل  التكنولوجيايختبر هذا الفرض العلاقات المباشيييرة   "   الميزة التنافسبببيةو  التكنولوجيا

 كمتغير تابع. الميزة التنافسيةوالدراسة كمتغير مستقل, 

 

": توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصبائية بين على أنه    الفرعي الثالث  ين  هذا الفرض  ▪

الهيكل يختبر هذا الفرض العلاقات المباشيييرة بين    "   الميزة التنافسببببيةو  الهيكل التنظيمي

 كمتغير تابع. الميزة التنافسيةو مستقل محل الدراسة كمتغير  التنظيمي

 

   ولاختبار هذا الفرض تم استخدام أسلوب التحليل الانحدار الخطي البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.246 3 .415 7.220 <.001b 

Residual 2.761 48 .058   

Total 4.007 51    

a. Dependent Variable:  الميزة التنافسية 

b. Predictors: (Constant), التنظيمي  الهيكل , التكنولوجيا, الاستراتيجي التغيير  

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .698 .174  4.021 <.001 .349 1.048 

الاستراتيجي  لتغييرا  -.087- .119 -.103- -.732- .468 -.326- .152 

 349. -062.- 167. 1.403 180. 102. 143. التكنولوجيا

لهكيل التنظيميا  .380 .105 .520 3.611 <.001 .169 .592 

a. Dependent Variable:  الميزة التنافسية 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .558a .311 .268 .240 

a. Predictors: (Constant),  التغيير الاستراتيجي, التكنولوجيا, الهيكل التنظيمي 
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 : ي يتضح من الجدول بالأعلى ما يل ⧫
 

مما يشير إلي معنوية  ( 0.01)اقل من  (sig ) وهو (F) مستوى المعنوية لاختباريشير  ▪

 (. 0.01) نموذج الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة 

 

الارتباط ▪ معامل  قيمة  وجو=0.558R)  وتشير  موجب    د (  القيادة    بين  قويارتباط 

 . الميزة التنافسية( والهيكل التنظيمي  التكنولوجيا  التغير الاستراتيجي) الاستراتيجية

 

  الميزة التنافسية ( من التباين الحاصل  %1.31إلى أن )R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد   ▪

 .القيادة الاستراتيجية ابعاد  يمكن تفسيره من خلال التباين في مستوى

 

  حيث أن مستوى   (B) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (T.Value) تشير قيمة )ت( ▪

 (. 0.01)الدلالة المحسوب لاختبار )ت( 

 

   على   تن  الذي  الثاني والثالث الفرعي قبول صحة الفرض  تم وبناء  على النتائج السابقة

  كمتغير   الهيكل التنظيميو  التكنولوجيا وجود علاقة ارتباط ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  

الذي تن     الاولى كمتغير تابع. بينما لم يتم اثبات صحة الفرضية    الميزة التنافسيةومستقل  

إيجابية ذات دلالة إحصائية بين   كمتغير    التغير الاستراتيجيعلى وجود ارتباط علاقة 

 كمتغير تابع.  الميزة التنافسية مستقل و

تغيير الاستراتيجيال  

 التكنولوجيا

 الهيكل التنظيمي

التنافسية الميزة  
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 . الخاتمة 4.6

  من  عليها  الحصيييول  تم  التي  الإحصيييائية  النتائج  وتحليل  اسيييتعراض   تم  الفصيييل  هذا  ختام  في

 الميزة  تحقيق  في  الاسييييتراتيجية  القيادة  دور  عن الكشييييف إلى  تهدف  والتي  الميدانية  الدراسيييية

  لتفسيير  الحديثة  الإحصيائي  التحليل أدوات   تطبيق  تم  لقد .  جدة  في  عباس  سيمير  لمسيتشيفى  التنافسيية

 .المدروسة المتغيرات  بين العلاقة حول شاملة رؤية لنا أتاح مما البيانات 

 

  والميزة  الاسييييتراتيجية  القيادة  بين  إحصييييائية دلالة ذات   إيجابية  علاقة  هناك  أن  النتائج أظهرت 

 التغيرات   مع  والتكيف  الابتكار  على  تركز  التي  الفعالة   القيادة  أن  البيانات  أكدت   حيث .  التنافسيييية

  العناصير  أن  النتائج أظهرت   كما.  للمؤسيسية  التنافسيية القدرة  تعزيز  في  كبير  بشيكل  تسيهم  البيئية 

 لهيا  التنظيمي   والهيكيل  والتكنولوجييا  الاسيييييتراتيجي  التغيير  مثيل  الاسيييييتراتيجيية   للقييادة  المختلفية

 .متغيرة تنافسية بيئة في والنمو التكيف على المنظمة قدرة من تعزز متبادلة تأثيرات 

 

  تحسييين  على  تركز  فعالة  اسييتراتيجيات   تطوير  أهمية  على  الضييوء  تسييليط  تم ذلك   على  علاوة

 المؤسييسييات   أن الدراسيية  أظهرت  لقد .  المرجوة  الأهداف  تحقيق  في  يسييهم  مما  التنظيمي  الأداء

  يعكس مما  متميزة   نتائج  تحقيق  تسيتطيع فعال  بشيكل  الاسيتراتيجية  القيادة  نهج  تتبنى  التي  الصيحية

 .الصحي القطاع في الاستراتيجية ارةد الإ أهمية

 

  على  ينبغي  حيث   الصييييحية  الإدارة  مجالات  في  والتطبيق  للبحث  جديدة  آفاق ا  تفت   النتائج  هذه  إن

  ضوء  وفي.  مؤسساتهم  أداء  لتعزيز  الرؤى  هذه  من  يستفيدوا  أن  المجال  هذا  في  والممارسين  القادة

 العوامل  تسييتكشييف  التي  المسييتقبلية  الدراسييات   من  مزيد   بإجراء  يوُصييى المسييتخلصيية   النتائج

 .مختلفة سياقات  في التنافسية والميزة الاستراتيجية القيادة بين العلاقة على المؤثرة

 

ا   الأداء  على  الاسيييييتراتيجيية  القييادة تيأثير كيفيية  فهم  في  مهمية  خطوة  الفصيييييل  هيذا يعُتبر  ختيامي 

 هيذه  لتطبيق  الملحية الحياجية ويعكس  المجيال هيذا  في  البحيث  أهميية  من  يعزز  مميا  المؤسيييييسيييييي 

 .المتزايدة التحديات  ظل في والاستدامة النجاح لتحقيق الصحية المؤسسات  في المفاهيم
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 المراجع العربية: 

 

 في  التنيافسييييييية  الميزة   تحقيق في  ودورهيا  الاسيييييتراتيجيية  القييادة (.  ۲۰۲۳)  عبيده   وأحميد  علي,  محسييييين

 .٥۰۹-٤۸۲(. ۱)٤. صنعاء جامعة  الإنسانية  العلوم  مجلة.  الأهلية  مستشفيات

https://www.researchgate.net/publication/373579460_dwr_alqyadt_alas 

 في  الصيييحي  القطاع في  التنافسيييية  الميزة   تحقيق  في ودورهما  والتغيير  الإدارة (. ۲۰۲۳) اماني,  حمزة 

.  جيدة.  الحكمية  دار  جيامعية  البشيييييريية  الموارد  قسيييييم .  الأعميال  إدارة   كليية.  السيييييعوديية  العربيية  المملكية

۲(۲)..۱۹٤-۲۳۸ 

https://bjhs.journals.ekb.eg/article_320035_5238f23f39d39bb7ea211e5

d83dd4 

 

  عبد   الإمام   جامعة في  التنافسييييية  الميزة   تحقيق في  الاسييييتراتيجية  المرونة  علاقة(  ۲۰۲۱)  مها,  الزامل

 .۲۲٥-۱۷۹(.  ۳) ج(. ۱۹۰) ع.   التربية مجلة.  فيصل  بن  الرحمن

https://journals.ekb.eg/article_185395_04241c7f445040aa0bf36ec5967

6df83.p 

 

  الصيحية   التوعية تعزيز في  الاسيتراتيجية  القيادة  ممارسيات  دور( ۲۰۱۸)  احمد,  وخنجر  هاشيم ,  العبادي

 .۱۷۱-۱٤۹(.  ۱)۱٥.  والإدارية  الاقتصادية  للعلوم   الغري مجلة.  تحليلية  دراسة

https://www.iasj.net/iasj/download/6c34064af72e858a 

 

  الاسيتراتيجية   القيادة   دور(. ۲۰۱۰. )علي  سيعد  والعنزي  فوزي   هاشيم   والعبادي  حجيم   يوسيف  لطائي 

  بغداد  كلية مجلة  العراق في  الاتصيالات شيركات من  عينة  في  ميدانية  دراسية  التنافسيية  الميزة   تحقيق في

 .۲۸۲-۲٤۸   (۲٤) الجامعة   الاقتصادية  للعلوم 

https://www.iasj.net/iasj/article/28550 
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  الميزة  تحقيق  في ودورها  الاسييتراتيجية  القيادة (. ۲۰۰۹. )أحمد  يوسييف  فارة  وأبو  علي   سييعد  العنزي 

  والدراسيات   للبحوث  تشيرين جامعة مجلة.  الأردنية  الاتصيالات شيركات على  ميدانية  دراسية:  التنافسيية

 .۲۰٦-۱۷۹  (۱۳۱)  والقانونية   الاقتصادية  العلوم   سلسلة -  العلمية

https://www.tishreen.edu.sy/journal/index.php/tujeps/article/view/1004 

 

 مجلة.  اسيييتكشيييافية  دراسييية  العربية  المنظمات في  الاسيييتراتيجية  الإدارة ( ۲۰۲۱. )وآخرون   .أ  محمد 

  https://www.arabjournal.org/article.php?id=123الإدارة 

  

 الاقتصياد  مجلة. وآفاق  تحديات:  العربية  البيئة في  التنافسيية  الميزة   بناء( ۲۰۱۹. )وآخرون  ب   الصيائ  

https://www.arabeconomy.org/issue/2019/2/article87\ 

 

 مجلة.  حالة  دراسييية  التنافسيييية  الميزة   تعزيز على  وأثرها  الاسيييتراتيجية  الإدارة (.  ۲۰۲۲. )ج  الحربي 

  https://www.modernmanagement.org/article/12الإدارة 

  المؤسيسيات  في  التنافسيية  والميزة   الاسيتراتيجية  الإدارة   بين العلاقة(. ۲۰۲۰.. )   والرشييدي.  د  الشيمري

 .۱٤٥-۱۲۳  (٤) ۳۰ العامة  الإدارة  مجلة  الحكومية

https://www.publicadmin.org/article/2020/4/123 

 

  نظرية  دراسيية  التنافسييية  الميزة   تعزيز  في  الاسييتراتيجية  الإدارة   دور( ۲۰۱۸. )وآخرون   .و  الجبوري 

 ۷۸-٥٥  (۲)۱٥  الإدارية   الدراسات مجلة

https://www.managementstudies.org/article/2018/2/55 

 

  تحديات   العربية  المؤسييسييات في  الاسييتراتيجية  الإدارة   مفاهيم   تطبيق(  ۲۰۲۲. )وآخرون   .ز  السييعدي 

 ۱۱۹-۹۸  (۳)۱٤  الحديثة   الإدارة  مجلة  .وحلول

https://www.modernmanagement.org/article/142 
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 مجلة  حالة  دراسيييية  التنافسييييية  الميزة   تعزيز على  وأثرها  الاسييييتراتيجية  الإدارة ( ۲۰۲۲. )ج  الحربي 

 الإدارة 

https://www.ajadir.org/article/12/1/67 

 

  المؤسيسيات  في  التنافسيية  والميزة   الاسيتراتيجية  الإدارة   بين العلاقة(. ۲۰۲۰...   والرشييدي.  د  الشيمري

 ۱٤٥-۱۲۳   (٤) ۳۰ العامة   الإدارة  مجلة  ميةوالحك

https://www.jamapu.org/article/30/4/123 

 

  نظرية  دراسيية  التنافسييية  الميزة   تعزيز  في  الاسييتراتيجية  الإدارة   دور( ۲۰۱۸. )وآخرون   .و  الجبوري 

 ۷۸-٥٥( ۲)۱٥  الإدارية   الدراسات مجلة

https://www.jma.org.sa/article/15/2/55 

 

  تحديات   العربية  المؤسييسييات في  الاسييتراتيجية  الإدارة   مفاهيم   تطبيق(  ۲۰۲۲. )وآخرون   .ز  السييعدي 

 ۱۱۹-۹۸  (۳)۱٤  الحديثة   الإدارة  مجلة.  وحلول

https://www.ajadir.org/article/14/3/98 

 

 مجلة.  اسيييتكشيييافية  دراسييية  العربية  المنظمات في  الاسيييتراتيجية  الإدارة ( ۲۰۲۱. )وآخرون   .أ  محمد 

 ٦۷-٤٥  (۳)۲٥  العربية   الإدارة 

https://www.jamep.org/article/25/3/45 

 

 الاقتصياد  مجلة. وآفاق  تحديات  العربية  البيئة في  التنافسيية  الميزة   بناء( ۲۰۱۹. )وآخرون  ب   الصيائ  

https://www.jae.org/article/17/2/87 

  

  والاقتصاد   الإدارة  كلية مجلة.  التنافسية  الميزة   تعزيز في  الاسيتراتيجية  القيادة  دور(. ۲۰۲۰. )ح  البياتي 

۱۲)۳(   ٦-٤٥۸ 
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https://www.ajer.org/article/view/12345 

    (۱) ٤٤  الإدارية   البحوث مجلة  التنظيمي  الأداء على  الاسييتراتيجية  القيادة   أثر(. ۲۰۲۱. )ع  الزبيدي 

۸۷10 

https://www.adminresearch.com/article/44/1/87 

 

  تشييرين   جامعة مجلة.  التنافسييية  الميزة   تحقيق  على وأثرها  الاسييتراتيجية  القيادة (. ۲۰۱۹. )ر  الحريري 

 .۱۸۲-۱٥۹  (۱)٤۱  العلمية   والدراساتللبحوث

https://tishreen.edu.sy/research/article/41/1/159 

 

  الإداريية    البحوث مجلية  التنظيمي  الابتكيار  تعزيز في  الاسيييييتراتيجيية  القييادة   دور.  ۲۰۲۱. )ع  الحكيمي 

(٤۳(۲)   ۱۱۰-۸۷ 

https://www.adminresearch.com/article/43/2/87 

 

  والاقتصياد    الإدارة  مجلة.  المؤسيسيي  التميز  تحقيق في  الاسيتراتيجية  القيادة   تأثير( ۲۰۲۰. )ف  الشيمري 

.۲٦ )۱۱٦-٤٥   )٥۸ 

https://econ.uomustansiriyah.edu.iq/article/26/115/45 

 

  للعلوم  بغييداد  كلييية  مجليية  التنظيمي  الأداء  على  الاسيييييتراتيجييية  القيييادة   أثر(.  ۲۰۲۱. )ع  الجبوري 

 ۱-۲۲  ٦۷  دية االاقتص

https://bag.uobaghdad.edu.iq/article/67/1 

 

  للعلوم الإمارات كلية مجلة.  التنافسية  الميزة   تعزيز  في  الاستراتيجية  القيادة  دور( ۲۰۲۲. )  س  الخالدي 

 .۱٤۲-۱۱۷   (۲۱۲)  الإدارية 

https://uaescience.ac.ae/management/article/12/2/117 
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  شييركات   في  ميدانية  دراسيية  التنافسييية  الميزة   تحقيق في  التحويلية  القيادة  أثر(.  ۲۰۱۵. )م .  ن  الخفاجي 

 .۲۳۸-۲۱۸   (٤۳)  الجامعة   الاقتصادية  للعلوم   بغداد كلية مجلة.  العراق في  الاتصالات

https://www.iasj.net/iasj/article/102985 

 

  دراسيية   للعاملين  النفسييي  التمكين في  الخادمة  القيادة   أثر(. ۲۰۱۸. )ح. ع  والحسيييني .  م .    العامري 

 .۲۲-۱   (٥٤)  الجامعة   الاقتصادية  للعلوم   بغداد كلية مجلة بابل جامعة في  ميدانية

https://www.iasj.net/iasj/article/156009 

 

  ميدانية   دراسية:  التنظيمي  الأداء تعزيز في  الأصييلة  القيادة   أثر( . ۲۰۲۰. ) م . أ  والشييخ. ع.  م   شياهين 

    (۳)۲۸  والإدارية   الاقتصيادية  للدراسيات  الإسيلامية الجامعة  مجلة.  فلسيطين في  الاتصيالات  شيركات في

۱-۲٦. 

/https://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical/article/606 

 

  دراسييييية :  التنظيمي  الالتزام   على  التحويليية  القييادة   أثر(.  ۲۰۱۹. )ب  والعمر   ن   الخطييب    .م   الأحميد 

  المجلد . ۲٦۰-۲٤۳   (۱)۳۹  لىدارة   العربية  المجلة. سييوريا في  الصييناعية  المؤسييسييات على  ميدانية

 pdf.1/12  العدد/39

 

:  التنظيمي   الإبيداع  تعزيز  في  الخيدميية  القييادة   دور(.  ۲۰۲۱. )ح  والقرالية   ف   العيازمي    .م   الخواليدة 

  للأبحياث   المفتوحية  القيدس  جيامعية  مجلية.  الأردن  في  الحكوميية  المسيييييتشيييييفييات  على  تطبيقيية  دراسييييية

 ۱٤۱-۱۱۲   (۱۷)٥  والاقتصادية   الإدارية  والدراسات

https://www.qou.edu/journal/administative/issueNo17/art5.pdf 

 

  المواطنية   سيييييلوكييات  على  الأخلاقيية  القييادة   أثر(.  ۲۰۲۰)  ط  والبراك    .ر  الشيييييريف    .س  العنزي 

    (۲)٦۰ العامة  الإدارة  مجلة  الكويت دولة في  الحكومية  الجهات موظفي على  ميدانية  دراسيية:  التنظيمية

۳۰۷-۳۳٦. 

 



   65صفحة | 
 

336.pdf-https://www.iara.org.kw/uploads/journal/2020/2/307 

 

  الأداء   على  الاسيييييتراتيجيية  القييادة   أثر(.  ۲۰۱۸. )م .  ر  والزعبي   .م .  ع  والعمرات   ف .  أ  الطراونية 

 ۱٤ الأعمال   إدارة   في  الأردنية  المجلة  الأردنية  الاتصيييالات  شيييركات على  تطبيقية  دراسييية:  التنظيمي

(۱)   ۱٤۹-۱۷٦. 

https://doi.org/10.12816/0048005 

 

  الميزة  على  الاسيييييتراتيجيية  القييادة   أثر(.  ۲۰۱۹. )م .  ف  والنجيار    .ع.  ر  والكحلوت.  ش.  س  عيياد 

  الاقتصيادية   للدراسيات  الإسيلامية الجامعة مجلة  غزة   قطاع في  الغذائية  الصيناعات شيركات في  التنافسيية

 (۱۲۷)  والإدارييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييية 

https://journals.iugaza.edu.ps/index.php/IUGJEB/article/view/5086 

  

  دراسييية   الإدارية  القرارات  اتخاذ في  الاسيييتراتيجية  القيادة   دور( ۲۰۲۰. )خ  والمومني .  الر. ع  محمد 

 .۱۹۰-۱٦۹   (۲) ۱٦  الاقتصادية   للعلوم   الأردنية  المجلة  الأردن في  الصناعية  الشركات على  تطبيقية

https://journals.ju.edu.jo/JJBES/article/view/12285 

 

  المؤسييسييات  في  الإسييتراتيجية  القرارات  اتخاذ على  الاسييتراتيجية  القيادة   أثر(. ۲۰۲۱. )س  الشييمري 

-۱٥۱   (۲)٤۱  لىدارة   العربية  المجلة  السيييعودية العالي  التعليم   وزارة  على  ميدانية  دراسييية  الحكومية

۱۷۸ 

api.org/journal/index.php/AJM/article/view/415-https://arab 

 

 في  التنظيمي  الأداء على  التنافسيية  الميزة   اسيتراتيجيات  أثر(. ۲۰۱۷. )م . م   عودة   وأبو   .أ. أ  الخطيب 

 ۱٥۰۸-۱٤۸۱   (۸)۳۱)   (الإنسانية  العلوم   للأبحاث  النجاح جامعة مجلة  الأردنية  الاتصالات شركات

https://journals.nanmj.edu.ps/index.php/hujr/article/view/1481 
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  الميزة على  التركيز  اسييتراتيجية  أثر(. ۲۰۱۹. )م . ا  والزهراني    .ع. ع  الشييريف    .م . خ  الدوسييري 

 ۲۵۲-۲۳۳  (۳)۳۹  لىدارة   العربية  المجلة  السعودية  الاتصالات  شركات في  التنافسية

https://www.arabapi.org/images/publication/pdfs/568/568_5_41.pdf 

 

  الغذائية   الصيناعات  شيركات  في  التنافسيية  الميزة  على  التميز  اسيتراتيجية  أثر(. ۲۰۲۱. )س. ن  العتيبي 

 ۲۳۰-۲۰۷   (۱)٤۱  لىدارة   العربية  المجلة  السعودية

https://www.arabapi.org/images/publication/pdfs/747/747_8_5.pdf\ 

 

 على  الأقيل  التكلفية  اسيييييتراتيجيية  أثر(.  ۲۰۱۸. )ح.  أ  والطراونية    .ح.  ن  الطراونية .  ح.  ح  الطراونية 

 ۱۳۸-۱۲۱  (۲)۳۸  لىدارة   العربية  المجلة  الأردنية  الدوائية  الصناعات شركات في  التنافسية  الميزة 

https://www.arabapi.org/images/publication/pdfs/630/630_5_11.pdf 

 

 على  ميدانية  دراسيييية  التنافسييييية  الميزة   تحقيق في  التركيز  اسييييتراتيجية دور(  ۲۰۲۲. )ع.  م   الغامدي 

 .۱٤۰-۱۱۷  (۱)  ٤۲  لىدارة   العربية  المجلة  السعودية  العربية المملكة في  الاتصالات شركات

https://www.arabapi.org/images/publication/pdfs/839/839_4_6.pdf 
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 الملاحق قائمة 
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 الاستبانة 

 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 القيادة دور"    بعنوان  بحثية بدراسررررة  والمتعلق  المرفق  الاسررررتبيان بهذا لكم  أتقدم أن لي اسررررمحوا

 ."جدة مدينة في عباس سمير مستشفى في التنافسية الميزة تحقيق في الاستراتيجية

 

 ولهذا. المشرراريع إدارة قسررم في اوشررن ميد   جامعة من  التخرج  مشرررو  لدرجة  متمم  اسررتبيان  وهو

 الشرخصري  رأيكم مع  يتناسر   بما  الاسرتبيان  عبارات  على  بالإجابة والمسراعدة  التعاون  منكم أرجوا

  الاسرررتفادة  يمكن  صرررحيحة  نتائج البحث   لمنح  الاختيار  اثناء  والواقعية الصررردق تحر  مع  وتجاربكم

  تستخدم  ولن  تامة  وسرية  حرص   بكل  معها  والتعامل  معلوماتكم  على  الحفاظ  سيتم  انه  العلم  مع  منها

 .العلمي البحث  إطار خارج

 

 ومساعدتكم تعاونكم حسن لكم شاكرة
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 التعليمي: المستوى 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

  دكتوراه 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرا:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 )المتغير المستقل(   القيادة الاستراتيجية استبيان

 

 

 

 غير موافق  محايد موافق  الفقرات الابعاد المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

القيادة 

 الاستراتيجية 

 

 

التغير  

 الاستراتيجي 

    جذرية بتغييرات  المشفى يقوم

    دوري  شكل  موظفين  باستقطاب   المشفى  يقوم

    المطروحة بوظائفه المشفى ينوع

 الحالية  الاسيتراتيجية  أن تدرك  المشيفى إدارة

 المستقبل في مناسبة غير تكون قد 

   

 

 

 

 التكنولوجيا

    الأساسية التقنيات  بتوفير المشفى يهتم

 للأجهزة  اليدوري  بيالفح    بيالمشيييييفى  يهتم

 الموجودة

   

    وجديدة حديثة تقنيات  المشفى يوفر

    الأجهزة بصيانة خا   طاقم يوجد 

 

 

الهيكل  

 التنظيمي 

  بوضييييوح للمشييييفى  التنظيمي الهيكل  يتمتع

 الأفراد  وظائف

   

 محييددة  وإجراءات   قواعييد   المشيييييفى  يمتلييك

 المهام لإنجاز

   

 حسيب   التنظيمية  المهام  بتقسييم  المشيفى  يتميز

 التخص  

   

 واحد   نشاط  بمهام  بالقيام  الموظفين  تكليف  يتم

 المشفى

   



   71صفحة | 
 

 )المتغير التابع(  الميزة التنافسيةاستبيان 

 

 

 غير موافق  محايد موافق  الفقرات المتغير 

 

 

 

 

 

 

 

 

الميزة  

 التنافسية 

  من  تحقق خدمات   تقديم  إلى  المشيييفى  يسيييعى

 والمستفيدين المرضى توقعات 

   

  تعتبر بيالأسيييييعيار  مقيارنية  المشيييييفى  خيدميات 

 مناسبة

   

  على  مبنية  المشييفى في  والإجراءات   العمليات 

 الجودة وقياسات  مواصفات 

   

 أكمل  على للمرضيييى  خدماتهم  الموظفين  يقدم

 وجه

   

سريع   بشكل  خدماته المشفى  يقدم      

  التطورات   يواكب   بشيكل  خدماته المشيفى  يقدم

 الحديثة

   

 تحدث   التي  الأخطاء  بتصييحي  المشييفى  يقوم

 الخدمة تقديم أثناء

   

  يحتياجيه  ميا  بحسيييييب  خيدمياتيه  يقيدم  المشيييييفى

 المرضى

   

    الأخطاء بأقل خدماته بتقديم مشفى يسعى

    وتطويرها خدماته بتجديد  المشفى يهتم

    والدقة الإتقان من عالي بقدر متميز المشفى
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