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قراءة تحليلية شاملة لأهداف الدراسة

المؤسسيتميزالتحقيقفيومساهمتهالاستراتيجيالتخطيطبينالعلاقةاستكشافإلىالدراسةتسعى
كنموذجالإسلاميةوالشؤونالأوقافوزارةعلىتطبيقهاخلالمنقطر،فيالعامةالمنظماتداخل

،:أساسيينمحورينحولبناؤهاتمقدالدراسةأهدافأنويلاحظ.تطبيقي ستوىمعلىالتعرفأولاا
علىتخطيطالهذاانعكاسمدىعلىالوقوفوثانياا،الأوقاف،وزارةفيالاستراتيجيالتخطيطتطبيق

.الخدمةمتقديكفاءةأوالمؤسسيةالجودةأوالإداريالأداءمستوىعلىسواءالمؤسسي،التميزعناصر

ية،المؤسسالحوكمةومفاهيمالحديثةالإدارةأدواتبينالتكاملبأهميةوعيااالدراسةأهدافتظُهر
جاءتق،المنطلهذاومن.واقعيةحالةخلالمنتطبيقيةبصورةالتكاملهذاقياسإلىبوضوحوتسعى

.واحدآنفيواستشرافيةتقييميةغايةتخدمأنهاكماالبحثية،المشكلةطبيعةمعمتوافقةالأهداف
يجعلمايز،التمبمخرجاتعلاقتهاختبارإلىيتجاوزهبلالتخطيط،واقعبرصديكتفيلافالباحث
.تشخيصيةتحليليةجوهرهافيالدراسة



قراءة تحليلية شاملة لأهداف الدراسة

اتمثلالأهدافأنكذلكيُلاحظ يمكنضياتفرلاختبارتسعىإذالمركزية،للإشكاليةطبيعيااامتدادا
جاءلأهدافابعضأنإلا.للتحليلالإحصائيةالقوةمنيعززمماكمية،أدواتباستخدامميدانيااقياسها
بالمؤشراتتباطااارأكثرلتكونالتحديدمنبمزيدصياغتهاتتمأنالأفضلمنوكاننسبياا،عامةبصيغة

والخططالأهدافبينالمواءمة"أو"الواضحةالمؤسسيةالرؤية"مساهمةمدىمثلااايُذكركأنالتنفيذية،
.التميزعناصرتحقيقفي"التشغيلية



مدى إمكانية التوصل إلى أهداف الدراسة

نإالقوليمكنالإسلامية،والشؤونالأوقافوزارةوتحديدااالقطري،السياقإلىالنظرخلالمن
مالظفيخصوصااالواقعية،منعاليةبدرجةللتحقققابلأمرهوالدراسةهذهأهدافإلىالتوصل

آلياتاعتمادعلىتشجعتنظيميةوبيئةحديثة،تنظيميةبنيةمنقطرفيالعامةالمؤسساتبهتتمتع
.العالميةالتجاربمنالمستمدةالإداريةوالمبادئالحديثالتخطيط

ايُعدالأوقافوزارةعلىالدراسةأهدافتطبيق اتمثلالوزارةهذهكونموفقاا،منهجيااخيارا نموذجا
رصدفإنيوبالتالوروحية،وتنمويةاجتماعيةأبعادذاتمتعددةخدماتبتقديمتعُنىحكوميةلمؤسسة
.ثلةالمماالمؤسساتفيالإداريللواقعشاملةصورةيقدّمآثارهوتحليلفيهاالتخطيطمستوى



مدى إمكانية التوصل إلى أهداف الدراسة

الاستبياناتمثلأدواتخلالمننسبياابسهولةجمعهايمكنالدراسةأهدافلتحقيقالمطلوبةالبياناتإن
اوالمقابلات، الوزاراتوتتمتع.الوزارةفيمعتمدةأداءومؤشراتواضحإداريهيكللوجودنظرا

االقطرية ماوهذا.جوهريةعقباتدونالبحوثهذهبإجراءيسمحالإداريةالشفافيةمنبمستوىعموما
.لهااللازمةالبياناتوتجميعالأهدافتطبيققابليةمنيعزز

إنهابل.ةميدانيقياساتإلىترجمتهيصعبالذيالنظريأوالتجريديالنوعمنليستالأهدافأنكما
وهين،العامليوتمكينالقيادة،فعاليةالعمليات،كفاءةالخدمة،جودةمثلواضحةمؤشراتنحوتتجه

االأهدافتحقيقيجعلممامعتبرة،منهجيةأدواتباستخدامقياسهايمكنعناصرجميعها إذااقعيااوأمرا
.اللازمةالمنهجيةالشروطتوفرتما



مدى واقعية الأهداف في السياق المؤسسي والإداري

خصوصااية،الخليجالعامةالمؤسساتفي"المؤسسيالتميز"علىالتركيزيُعدالعملي،الواقعحيثمن
اقطر،في االواقعية،بالغأمرا خلالمنامالعالقطاعأداءلتعزيزحقيقيةحكوميةتوجهاتلوجودنظرا

إدراجإن.الوطنيةالتنميةوخطط2030الوطنيةقطررؤيةفييظهركماالاستراتيجي،التخطيط
إداريةبيئةظلفيللتطبيققابلةالدراسةأهدافمنويجعلالرؤية،هذهمعيتفقأساسيةكغايةالتميز

.مواتيةتنظيمية

اوإنمايالمؤسسبالسياقفقطيرتبطلاالأهدافإلىالتوصلفيالنجاحأنإلىالإشارةيجبولكن أيضا
احثالباعتمدماإذاالمثال،سبيلفعلى.المستخدمةالقياسمؤشراتدقةومدىالبحث،أدواتبجودة
قوةمنيقللقدذلكفإنموضوعية،كميةبنتائجربطهادونفقطوصفيطابعذاتمؤشراتعلى

.والتميزالتخطيطبينالعلاقةعلىالحكمفيالنتائجدقةمنويضعفالتفسير



مدى واقعية الأهداف في السياق المؤسسي والإداري

اأكثريصبحالأهدافواقع اوضوحا داخلهابالمعمولالمؤسسيالتقييمبآلياتنربطهاحينأيضا
الأوروبيةميزالتمعاييروفقالمؤسسيالتقييمالسنوية،الأداءتقاريرتشملوالتيالقطرية،الوزارات
EFQM،  اعديُاالدراسةفيالمحددةوالأهدافالنظمهذهبينالربطفإنلذا،.الذاتيالتقييمأنظمةأو أمرا

.طربقخاصةوطنيةقياسنماذجلتطويركأساسلاحقاايُستخدمأنويمكنبلللغاية،واقعياا



ملاحظات نقدية

منلمزيدحاجةهناكأنإلاللدراسة،العامالإطارمعواتساقمنطقيةمنالأهدافتحملهمارغم
فعلى.الذاتيةراتالتفسيأوالعامةالتقديراترهينةالنتائجتظللاحتىالبنودبعضصياغةفيالتحديد

لقياسالباحثمدهايعتالتيللمعاييرواضحتوضيحإلىيحتاج"التميزتحقيق"عنالحديثالمثال،سبيل
أمبالوزارة،خاصةداخليةرؤيةإلىمستندةأنهاأم  ،EFQMنموذجمنمستمدةهيوهلالتميز،هذا

.سابقةميدانيةنتائجمنمستخلصة

أوتراتيجي،الاسالتخطيطتنفيذتواجهالتيالعقباتليتناولالأهدافأحدتوسيعكذلكالممكنمنكان
ايُعدالجانبهذاإنحيثالمتحققة،والنتائجالموضوعةالخططبينالفجوةرصد لكيفيةعمقألفهممهما
.المفهومينبينالنظريةالعلاقةرصدمجردوليسالتميزتحقيق



خاتمة تحليلية

إشكاليةعميتناسبومنهجيعلميإطارفيصيغتقدأنهاإلىالدراسةلأهدافالتحليليةالقراءةتشير
أنكما.لاميةالإسوالشؤونالأوقافوزارةفيخصوصااقطر،دولةفيالمؤسسيةالبيئةوطبيعةالبحث

منهجيةأدواتبالدراسةتنفيذيتمأنبشرطوالعملية،النظريةالناحيتينمنللتحقيققابلةالأهدافهذه
عضبفيوالتفصيلالتحديدمنالمزيدإلىقائمةالحاجةتظلذلك،ومع.واضحةومقاييسدقيقة

لصانعليةفعقيمةذاتالدراسةنتائجتكونأنوضمانوالتطبيقي،التحليليالجانبلتقويةالأهداف
.الإداريالقرار
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