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 الشكر والتقدير 
 

 وبعددد. الأعمددا  تددتم   وبدده الددنعم تبدددأ فمندده وتسددديد   توفيقدده علدد  تعددال  الل  أحمددد  

ا أجدددد البحددد   هددد ا لإتمدددام الل  وفقندد  أن  الشدددكر بخدددال  أتقددددم أن علددد    لزامددد 

 هدد ا إعددداد فتددرة طددوا  ومسدداندت  دعمدد  فدد  أثددر لدده كددان مددن لكدد  والتقدددير

 .العلم   العم 

 علدد    يبخلددوا لددم الدد ين الكددرام   لدددكاترت  والمتنددان الشددكر بجزيدد  أول   أتوجدده

 مراحدد  مددن مرحلددة كدد  فدد  وتوجيدده إلهددام مصدددر وكددانوا وخبددراتهم  بعلمهددم

ا ة وملاحظدداتهم العلميددة لتوجيهدداتهم كددان لقددد. البحدد  هدد ا  فدد  كبيددر دور البندد 

 الأكدداديم  بالمسددتو  يليدد  الدد   بالشددك  ليخددر  وصددقله العمدد  هدد ا تطددوير

 .المنشود

 والبيانددا   المعلومددا  تددوفير فدد  سدداعدن  مددن لكدد  التقدددير بخددال  أتقدددم كمددا

 واسدددتجابتهم الكدددريم  تعددداونهم إن. خارجهدددا مدددن أو  الجامعدددة داخددد  مدددن سدددوا 

 الجاندد  إثددرا  فدد  الأثددر بددال  لدده كددان والمددوارد  للوقدد  وإتدداحتهم لأسددئلت  

 .البح  له ا  التطبيق 

ر أن يفددوتن  ول  السددند كاندد  التدد  العزيددزة  لأسددرت  العميدد  امتنددان  عددن أعبدد 

 النفسددد  والددددعم والتشدددجي  بالصدددبر أحددداطون  لقدددد. لددد  الأكبدددر والدددداعم الأو 

 وإلهددام  قددوة مصدددر فكددانوا خطددوة  كدد  فدد  جددانب  إلدد  ووقفددوا والمعنددو  

 هددد   خدددلا  واجهتنددد  التددد  التحدددديا  تجددداوز مدددن تمكنددد  لمدددا دعمهدددم ولدددول

 .العلمية الرحلة

ا   إنجدداز فدد  مباشددر غيددر أو  مباشددر بشددك  سدداهم مددن لكدد  بالشددكر أتوجدده وختامدد 

 فددد  قددددمو  مدددا يجعددد  وأن الجدددزا   خيدددر يجدددزيهم أن الل  وأسددد  . العمددد  هددد ا

 .والنف  والعلم  الخير فيه لما وإياهم  يوفقن   وأن  حسناتهم   ميزان
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 الإهداء 
 

الدد ين كددانوا الضددو  الدد   رافدد  خطددوات   والنددب  الدد   منحندد   الدد  اولئدد 

 …القوة لأكم  الطري 

ا  أهددد  هدد ا العمدد  إلدد  أسددرت  العزيددزة  التدد  كاندد  ول تددزا  الددركن الأشددد ثباتدد 

 .ف  حيات 

إلدد  والددد  العزيددز  الدد   عل مندد  أن العلددم هددو الإر  الأسددم   وأن السددع  ل 

يضددي  مددا دام الإنسددان يضدد  نيتدده خالصددة ك. لقددد كددان لكلماتدد  أثددر  يتجدداوز 

 .حدود الزمن  وكان  نصائح  بوصلة  تهدين  حين تتداخ  الطرق

ا مددن الطم نينددة  وسددند ا ل يتبددد .  وإلدد  والدددت  الحبيبددة  التدد  كاندد  لدد  وطندد 

كاندد  دعواتهددا تحدديط بدد  فدد  كدد  خطددوة  وكاندد  ابتسددامتها تمنحندد  القدددرة 

علدد  مواجهددة الأيددام مهمددا ثقلدد . يددا مددن علمتندد  الصددبر  وغرسدد  فدد  قلبدد  

 .معن  الإصرار  لِ  من ه ا الإنجاز نصي  يفوق نصيب 

ا فدد   ا فدد  لحظددا  التعدد   ورفاقدد  وإلدد  إخددوت  وأخددوات   الدد ين كددانوا لدد  عوندد 

لحظددا  الإنجدداز. شدداركون  الأحددلام  واحتملددوا انشددوال   واحتفلددوا معدد  بكدد  

 .خطوة أحرزها. لكم مكانة ل تزو  ف  القل 

ا  وكدد  شددخ  مددر  فدد  حيددات  وتددر   دكتددوروإلدد  كدد   تددر  فدد  داخلدد  أثددر 

بصددمة خيددر  وكدد  رو  طيبددة كاندد  سددبب ا ولددو مددن بعيددد فدد  أن أصدد  إلدد  هدد   

 .المرحلة من رحلت  العلمية

ا لكدد   ا لدددعمكم  وتقدددير  ا بفضددلكم  وامتناندد  ا هدد ا العمدد   عرفاندد  أهددديكم جميعدد 

ا من طريق   .لحظة كنتم فيها جز  

هدد ا الإهدددا  لدديس مجددرد كلمددا   بدد  هددو رسددالة حدد  ووفددا  لكدد  مددن كددان سددبب ا 

 ف  أن أقف اليوم أمام ثمرة ه ا الجهد.
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 مستخلص الدراسة
 

 القيم تسددهم حي  المؤسددسددا   داخ  الإدار   للسددلو   الأسدداسدد   المحر   التنظيمية الثقافة تشددك  المقدمة:

 التصدال  قطاع ف   التنظيم  التصدا   فاعلية  وتبرز  الموظفين   تفاعلا   توجيه ف  المشدتركة والمعتقدا 

 .المؤسس  للتميز  تحقيقا    تشويه ودون بمرونة والتعليما  المعلوما  تدف   لضمان  حيوية  كركيزة

  ثقافة   التنظيمية   بالقيم  اللتزام) ب بعادها  التنظيمية الثقافة أثر  عل  التعرف  إل   الدراسدددة  ه    هدف  الهدف: 

  موبايل   شدركة  موظف   عل   ميدانيا    بالتطبي    الداخل    التنظيم   التصدا  فاعلية  عل ( الفري   ورو   العم  

 المنظومة  دعم ف   إسددددهاما    الأكثر  الثقافية  الأبعاد  وتحديد  الودير   ح  بفرع الريا   مدينة ف  للاتصددددال 

 .التصالية

مع   حي  الدراسددة   لطبيعة لملا مته التحليل  الوصددف   المنهج عل   العتماد  تم  :المنهجية   عبر  البيانا  ج 

 تحليلها  وجر   الشدركة   بفرع موظفا   45  البال   الإجمال   الدراسدة  مجتم  من موظفا   40 له اسدتجا   اسدتبيان

 برنامج عبر الجزئية  الصددور  بالمربعا  الهيكلية  المعادل   ونم جة SPSS برنامج  باسددتخدام إحصددائيا  

SmartPLS. 

 الثقافة  بين  القوة  ومتوسدطة  إحصدائية دللة  ا  إيجابية  ارتباطية علاقة وجود عن  الدراسدة   أسدفر  النتائج: 

 من% 14.4  نسددبته  ما  التنظيمية الثقافة تفسددر  حي   الداخل    التنظيم   التصددا   وفاعلية  إجمال    التنظيمية

  بالقيم   اللتزام  لب عد  معنوية والأكثر الأكبر الت ثير  ثبو  م  بالشددركة   التصددا  كفا ة ف   الحاصدد  التباين

 .المعلوما   وانسيابية التعليما  فهم تسهي  ف  الفري   ورو   التنظيمية

  الملموسددددة غير الثقافية البيئة  محددا   ربط  خلا  من النظرية  الأدبيا   إثرا  ف   تتمث   :العلمية  الإضااااافة 

 المتعلقة  المعرفية الفجوة  وسددد  السددعودية  التصددال  شددركا   كبر  ف  الملموسددة التصددالية بالمخرجا 

 .محليا    التنظيمية الثقافة  بخصائ 

 واقعية ومؤشددرا   ميدانية  قياس ب داة  موبايل  شددركة ف   القرار  صددناع  تزويد ف   رتتبلو  العملية: الإضااافة 

  وقدرة   وأمان  بحرية والهابط   الصددداعد  التصدددا   قنوا  لتطوير  الداخلية  بالبيئة  والفجوا  القوة مواطن  تبي ن

 .القرارا  اتخا  عل  أعل 

  التواصد   بآليا  السدتراتيجية  الأهداف  يربط  اتصدال   قيم  ميثاق  بصدياغة التوصدية  تشدم   :العلمية  التطبيقات 

  جداند    إل  الراجعدة   التود يدة  لتعزيز  الشدددددفدافدة  الددوريدة واللقدا ا   الأفق   التصدددددا   قنوا   وتفعيد   اليوم  

 الرقم   التواص  مهارا   لرف  متكاملة  تدريبية برامج  وتصميم  المعلوما   تدف    لتسري   الإجرا ا  مراجعة

 .2030 المملكة رؤية  مستهدفا  م   يتماش  بما

 .العم   ثقافة الفري   رو   التنظيمية  القيم التنظيم   التصا  فاعلية  التنظيمية  الثقافة  :المفتاحية  الكلمات
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Abstract 

Introduction: Organizational culture is the primary driver of administrative behavior 

within institutions, where shared values and beliefs guide employee interactions. In 

dynamic environments like the telecommunications sector, effective organizational 

communication is crucial to ensuring a smooth and undistorted flow of information and 

instructions to achieve institutional excellence. 

Objective: This study primarily aimed to identify the impact of organizational culture 

across its dimensions (commitment to organizational values, work culture, and 

teamwork) on the effectiveness of internal organizational communication, applied 

empirically to employees of Mobily Telecommunications Company in Riyadh (Al-

Ghadir branch), and to determine which cultural dimensions contribute most to 

supporting the communication system. 

Methodology: The descriptive-analytical approach was adopted due to its suitability 

for the nature of the study. Data was collected via a questionnaire completed by 40 

employees out of a total study population of 45 at the company's branch. The data was 

statistically analyzed using the SPSS software and Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) via SmartPLS. 

Results: The study revealed a statistically significant, positive, and moderate 

correlation between organizational culture as a whole and the effectiveness of internal 

organizational communication. Organizational culture explains 14.4% of the variance 

in communication efficiency within the company, with a proven dominant and 

significant impact of both commitment to organizational values and teamwork in 

facilitating the understanding of instructions and the flow of information. 

Theoretical Contribution: This research enriches the Arabic and local literature in 

organizational behavior and project management by providing a theoretical framework 

that accurately links intangible cultural environments with tangible communication 

outcomes in major Saudi telecom corporations, thereby bridging the knowledge gap 

regarding local organizational culture characteristics. 

Practical Contribution: The study provides a valuable practical tool for decision-

makers at Mobily by offering an empirical measurement tool and realistic indicators 

that highlight strengths and gaps within the internal environment, helping management 

re-engineer work culture to enhance upward and downward communication channels 

with greater freedom, safety, and decision-making capacity. 
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Practical Applications: The applications include recommending the formulation of a 

communication values charter linking strategic goals to daily communication practices, 

activating open horizontal communication channels and regular transparent meetings 

to enhance feedback, as well as reviewing procedures to accelerate information flow 

and designing integrated training programs to elevate digital communication skills in 

alignment with Saudi Vision 2030. 

 Keywords: Organizational  Culture, Effectiveness of Organizational Communication, 

Organizational Values, Teamwork, Work Culture . 
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 . المقدمة 1.1

 

الثقافددة التنظيميددة مددن الركددائز الأساسددية التدد  تقددوم عليهددا المنظمددا  المعاصددرة  إ   تعددد 

ه سددلو  الأفددراد داخدد  بيئددة العمدد   ويحدددد  تمثدد  الإطددار القيمدد  والمعيددار  الدد   يوجدد 

طبيعددة العلاقددا  المهنيددة بيددنهم. وتشددم  الثقافددة التنظيميددة منظومددة مددن القدديم والمعتقدددا  

والفتراضددا  المشددتركة التدد  تتكددون عبددر الددزمن  وتددؤثر فدد  أسددالي  التفكيددر واتخددا  

القددرار  كمددا تسددهم فدد  تشددكي  المنددال التنظيمدد  العددام. ويؤكددد العديددد مددن البدداحثين أن 

الثقافددة التنظيميددة ليسدد  مجددرد عنصددر معنددو   بدد  هدد  متويددر مددؤثر فدد  كفددا ة العمليددا  

 .(2020& دريوش   الإدارية  وف  مقدمتها عملية التصا  التنظيم  )مسرات 

 

إلدد  التصددا  التنظيمدد  باعتبددار  العمليددة التدد  يددتم مددن خلالهددا تبدداد  المعلومددا   وينظددر

والمعددان  بددين مختلددف المسددتويا  الإداريددة داخدد  المنظمددة  سددوا  كددان اتصددال  رسددميا  

عبددر القنددوا  المحددددة  أو غيددر رسددم  عبددر شددبكا  التفاعدد  الجتمدداع . غيددر أن فاعليددة 

هدد ا التصددا  ل تعتمددد فقددط علدد  الوسددائ  أو التقنيددا  المسددتخدمة  بدد  تددرتبط ارتباطددا  

وثيقددا  بالسددياق الثقدداف  السددائد فدد  المنظمددة  إ  تحدددد الثقافددة درجددة النفتددا  فدد  تبددداد  

المعلومددا   ومسددتو  الثقددة بددين العدداملين  ومددد  تقددبلهم للتو يددة الراجعددة والحددوار )بددن 

 .(2025زايد  

 

وتشددير الأدبيددا  الإداريددة إلدد  أن الثقافددة التنظيميددة القويددة التدد  تقددوم علدد  قدديم التعدداون  

ا   حيدد  تسددهم فدد  تقليدد   والشددفافية  والعمدد  الجمدداع   تخلدد  بيئددة داعمددة للاتصددا  الفعدد 

الحدددواجز التصدددالية  وتعدددزز وضدددو  الرسدددائ  التنظيميدددة  وتحدددد مدددن سدددو  الفهدددم 

والصدددراعا  الداخليدددة. وفددد  المقابددد   فدددظن الثقافدددة التنظيميدددة الضدددعيفة أو التددد  تتسدددم 

بددالومو  والبيروقراطيددة قددد تددؤد  إلدد  تشددويه المعلومددا   وإبطددا  تدددفقها  وانخفددا  

مسددددتو  التفاعدددد  بددددين الإدارا  المختلفددددة  ممددددا يددددنعكس سددددلبا  علدددد  الأدا  المؤسسدددد  

 .(2019)الساعد   

 

كمددا أن العلاقددة بددين الثقافددة التنظيميددة وفاعليددة التصددا  التنظيمدد  ت عددد علاقددة تكامليددة  

فالثقافددة تددؤثر فدد  طبيعددة التصددا   والتصددا  بدددور  يسددهم فدد  ترسددي  الثقافددة التنظيميددة 
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ونقلهدددا لافدددراد الجددددد داخددد  المنظمدددة. فالرسدددائ  التنظيميدددة اليوميدددة  والجتماعدددا   

وأسددالي  القيددادة  كلهددا أدوا  ت عيددد إنتددا  الثقافددة وتدددعم اسددتمراريتها. وقددد أثبتدد  دراسددا  

 –ميدانيددة فدد  البيئددة العربيددة وجددود علاقددة  ا  دللددة إحصددائية بددين أبعدداد الثقافددة التنظيميددة 

ومسدددتو  فاعليدددة التصدددا  داخددد  المؤسسدددا   –مثددد  اللتدددزام  والمشددداركة  والبتكدددار 

 .(2018)عبدالقادر  

 

وانطلاقددا  مددن  لدد   تتجلدد  أهميددة دراسددة أثددر الثقافددة التنظيميددة علدد  فاعليددة التصددا  

التنظيمدد  فدد  كونهددا تسددهم فدد  فهددم أحددد المحدداور الحيويددة فدد  تطددوير الأدا  المؤسسدد  

وتحقيدددد  السددددتدامة التنظيميددددة  خاصددددة فدددد  ظدددد  التحددددول  الإداريددددة والتكنولوجيددددة 

المتسددارعة التدد  تتطلدد  نمددا   اتصددا  أكثددر مرونددة وتفاعليددة  مدعومددة بثقافددة تنظيميددة 

 (.2020داعمة ومحفزة للإبداع والتشار  المعرف  )مسرات  & دريوش  

 

 البحث  ة. مشكل 1.2

 

الثقافددة التنظيميددة مددن أهددم العوامدد  المددؤثرة فدد  سددلو  الأفددراد داخدد  المنظمددا   إ   تعددد 

ه تصدددرفاتهم ويحددددد طبيعدددة تفددداعلهم مددد   تشدددك  الإطدددار القيمددد  والمعيدددار  الددد   يوجددد 

بعضدددهم الدددبع  ومددد  الإدارة. وي عتبدددر التصدددا  التنظيمددد  مدددن الركدددائز الأساسدددية التددد  

تعتمددد عليهددا المؤسسددا  فدد  تنسددي  الأعمددا   ونقدد  المعلومددا   وتحقيدد  التكامدد  بددين 

مختلدددف الوحددددا  الإداريدددة. إل أن فاعليدددة هددد ا التصدددا  ل تدددرتبط فقدددط بوجدددود قندددوا  

رسددمية أو وسددائ  تقنيددة حديثددة  بدد  تتدد ثر بدرجددة كبيددرة بطبيعددة الثقافددة التنظيميددة السددائدة. 

يددؤد  إلدد  سددو  فهددم فضددعف القدديم المشددتركة أو غموضددها  وغيددا  الثقددة والنفتددا   قددد 

الرسددائ  التنظيميددة وضددعف التنسددي  وانخفددا  مسددتو  الأدا . ومددن هنددا تتحدددد مشددكلة 

البحددد  فددد  محاولدددة استكشددداف أثدددر الثقافدددة التنظيميدددة فددد  فاعليدددة التصدددا  التنظيمددد   

وتوضدديط طبيعددة العلاقددة بينهمددا بمددا يسددهم فدد  تقددديم إطددار يسدداعد المنظمددا  علدد  تحسددين 

 .بيئتها الداخلية وتعزيز كفا تها التصالية
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 : على المستوى النظري الفجوات. 1.2.1

 

رغددم تعدددد الدراسددا  التدد  تناولدد  موضددوع الثقافددة التنظيميددة والتصددا  التنظيمدد  فدد  

الأدبيددا  الإداريددة  إل أن هنددا  قصددورا  فدد  بنددا  إطددار نظددر  متكامدد  يوضددط طبيعددة 

العلاقددة السددببية بددين المتويددرين بصددورة شدداملة. فقددد ركددز  العديددد مددن الدراسددا  علدد  

تحليددد  أبعددداد الثقافدددة التنظيميدددة بشدددك  مسدددتق   بينمدددا عالجددد  دراسدددا  أخدددر  التصدددا  

التنظيمدد  كمتويددر منفصدد  دون الددربط المنهجدد  بينهمددا. كمددا أن اخددتلاف النمددا   النظريددة 

المسدددتخدمة فددد  قيددداس الثقافدددة التنظيميدددة  وتبددداين تعريفدددا  فاعليدددة التصدددا  التنظيمددد  

ة إلدد   لدد   فددظن معظددم وأبعدداد   أد  إلدد  تشددت  فدد  النتددائج وصددعوبة المقارنددة بينهددا. إضدداف

النمددا   النظريددة المتداولدددة مسددتمدة مددن بيئدددا  تنظيميددة غربيددة  الأمدددر الدد   يحددد مدددن 

إمكانيددة تعميمهددا علدد  البيئددا  العربيددة التدد  تمتلدد  خصوصددية ثقافيددة وإداريددة مختلفددة  ممددا 

 .يبرز الحاجة إل  إعادة اختبار ه   العلاقة ف  سياقا  محلية أكثر ملا مة

 

 

 : على المستوى التطبيقي الفجوات. 1.2.2

 

 تددددف  فددد  مشدددكلا   تواجددده المؤسسدددا   مدددن العديدددد  تدددزا  ل العملددد   المسدددتو  علددد 

 وأنظمدددة واضدددحة تنظيميدددة هياكددد  تبنيهدددا رغدددم الدددداخل  التنسدددي  وضدددعف المعلومدددا  

 العمليددة لدددعم التنظيميددة الثقافددة توظيددف فدد  خلدد  وجددود  إلدد  يشددير ممددا رسددمية  اتصددا 

 التنظيميددة الثقافددة أبعدداد  بددين تددربط التدد  التطبيقيددة الميدانيددة الدراسددا   أن كمددا. التصددالية

 المؤسسددا   فدد  خاصددة القطاعددا   بعدد   فدد  محدددودة تددزا  ل التصددا  فاعليددة ومسددتو 

 قيدداس أدوا   غيددا   مددن المؤسسددا   بعدد   تعددان   لدد   إلدد  إضددافة. والصددناعية الحكوميددة

 جدددودة علددد  انعكاسدددها ومدددد  التنظيميدددة الثقافدددة قدددوة تقيددديم خلالهدددا مدددن يمكدددن معياريدددة

 دعددم فدد  التنظيميددة الثقافددة دور بدراسددة الهتمددام ضددعف عددن فضددلا   الددداخل   التصددا 

 بددين واضددحة فجددوة يخلدد  مددا وهددو الحديثددة  الإلكترونيددة التصددا  وأنظمددة الرقمدد  التحددو 

 .العمل  والتطبي  النظر  الطر 

تددؤثر الثقافددة التنظيميددة علدد  فاعليددة التصددا  التنظيمدد   ف"سددؤا  البحدد  الرئيسدد : كيدد

 لشركة موبايل  ف  مدينة الريا ؟
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

 نجددا  فدد  الأساسددية الركددائز مددن ي عددد ان لمتويددرين تناولهددا مددن الدراسددة هدد   أهميددة تنبدد 

 عمدد  بيئددة ظدد  ففدد . التنظيمدد  والتصددا  التنظيميددة الثقافددة وهمددا المعاصددرة  المنظمددا  

 داخليددة بيئددة إلدد  بحاجددة المنظمددا   أصددبح   المتزايدددة  والتنافسددية السددري  بددالتوير تتسددم

 تنظيميددة ثقافددة خددلا  مددن يتحقدد  مددا وهددو العدداملين  بددين والتنسددي  النسددجام تدددعم متماسددكة

 مسدد لة تعددد  لددم التنظيمدد  التصددا  فاعليددة أن كمددا. فع الددة اتصددا  أنمدداط تدددعم واضددحة

 وتقليددد  الأدا   تعزيدددز فددد  يسدددهم اسدددتراتيجيا   عددداملا   أصدددبح   بددد  فحسددد   إجرائيدددة

 أثدددر دراسدددة أهميدددة تبدددرز هندددا ومدددن. بكفدددا ة المؤسسدددية الأهدددداف وتحقيددد  الصدددراعا  

 إطددار وتقددديم بينهمددا العلاقددة طبيعددة لفهددم التنظيمدد  التصددا  فاعليددة فدد  التنظيميددة الثقافددة

 .ةالداخلي العم  بيئة تطوير ف  يسهم

 

 : المستوى النظري الأهمية على. 1.3.1

 

 التدد  الإداريددة الأدبيددا   إثددرا  فدد  إسددهامها فدد  الدراسددة لهدد   النظريددة الأهميددة تتمثدد 

 متكامدد  تحليدد  تقددديم خددلا  مددن التنظيمدد   والتصددا  التنظيميددة الثقافددة بددين العلاقددة تتندداو 

 تسددع  كمددا. منفصددلة بصددورة دراسددتهما مددن بدددل   واحددد  إطددار فدد  المتويددرين بددين يددربط

 فاعليددة علدد  وانعكاسددها التنظيميددة الثقافددة فدد  تدد ثيرا   الأكثددر الأبعدداد  توضدديط إلدد  الدراسددة

 وأدوا   المفددداهيم تعريدددف فددد  القدددائم النظدددر  التبددداين تقلدددي   فددد  يسدددهم ممدددا التصدددا  

 الدد   العربدد   السددياق فدد  النظددر  الطددر  تعددزز الدراسددة فددظن  لدد   إلدد  إضددافة. قياسددها

 بيئددا   فدد  العالميددة الإداريددة النمددا   تختبددر التدد  الأبحددا   مددن مزيددد  إلدد  بحاجددة يددزا  ل

 .المحل  للواق  ملا مة أكثر علمية معرفة بنا  ف  يساهم مما مختلفة  وتنظيمية ثقافية

 

 المستوى التطبيقي:  الأهمية على. 1.3.2

 

تتجلدد  الأهميددة التطبيقيددة للدراسددة فدد  إمكانيددة السددتفادة مددن نتائجهددا فدد  تحسددين بيئددة العمدد  

ا . إ  يمكددن  داخدد  المؤسسددا  مددن خددلا  تعزيددز الثقافددة التنظيميددة الداعمددة للاتصددا  الفعدد 

لددلإدارا  السددتناد إلدد  نتددائج الدراسددة فدد  تطددوير اسددتراتيجيا  تركددز علدد  ترسددي  القدديم 

المشددتركة  وتعزيددز الثقددة  وتشددجي  الشددفافية والمشدداركة فدد  تبدداد  المعلومددا . كمددا تسددهم 
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الدراسددة فدد  مسدداعدة متخدد   القددرار علدد  تحديددد نقدداط الضددعف فدد  التصددا  الددداخل  

المرتبطددة بالجواندد  الثقافيددة  والعمدد  علدد  معالجتهددا بآليددا  عمليددة تسددهم فدد  رفدد  مسددتو  

التنسددي  وتقليدد  الأخطددا  وسددو  الفهددم. فضددلا  عددن  لدد   فظنهددا تددوفر أساسددا  يمكددن العتمدداد 

عليدده فدد  دعددم التحددو  الرقمدد  فدد  أنظمددة التصددا  مددن خددلا  تهيئددة ثقافددة تنظيميددة تتقبدد  

 .التويير وتدعم التطوير المستمر

 

 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 ؟فاعلية الاتصال التنظيميعلى  الثقافة التنظيمية تؤثرالبحث الرئيسي: كيف  سؤال 

 

  فداعليدة التصدددددا      عل اللتزام بدالقيم التنظيميدة  يؤثريمكن ان  كيف    :1الفرع     السدددددؤا

 ؟التنظيم 

 

  ؟فاعلية التصا  التنظيم عل   ثقافة العم  تؤثركيف يمكن ان  :2الفرع   السؤا 

 

   ؟فاعلية التصا  التنظيم  عل  رو  الفري  تؤثر ان يمكن كيف :3السؤا  الفرع 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

  فاعلية الاتصال التنظيمي على الثقافة التنظيميةتأثير دراسة  الرئيسي:الهدف. 

 

   فاعليدددة التصدددا   علددد  اللتدددزام بدددالقيم التنظيميدددة دراسدددة تددد ثير :1الهددددف الفرعددد

 .التنظيم 

 

   فاعلية التصا  التنظيم  عل  ثقافة العم  تقييم :2الهدف الفرع. 

 

 فاعلية التصا  التنظيم  عل  رو  الفري  ت ثير دراسة :3 الفرع  الهدف. 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

  الثقافاااة التنظيمياااةتوجاااد علاقاااة معنوياااة اات دلالاااة احصاااائية  الرئيساااية:الفرضاااية 

 .فاعلية الاتصال التنظيميو

 

  اللتددزام  توجددد علاقددة معنويدده ايجابيددة  ا  دللددة إحصددائية بددين :1الفرضددية الفرعيددة

 .فاعلية التصا  التنظيم و بالقيم التنظيمية

 

  ة  :2الفرضددية الفرعيددة ثقافدددة  ا  دللددة احصددائية بددين  إيجابيددةتوجددد علاقددة معنويدد 

 .فاعلية التصا  التنظيم و العم 

 

 رو  الفريدد  احصددائية دللددة  ا   ايجابيددة معنويددة علاقددة توجددد  :3 الفرعيددة الفرضددية 

 .فاعلية التصا  التنظيم و

 

 

 الدراسة  ج. نموا1.7

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 (    الطالبة )اعداد  نموذج الدراسة(: 1)الشكل                                 

 فاعلية الاتصال التنظيمي

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

لثقافة التنظيمية ا  

  اللتزام بالقيم التنظيمية 
  ثقافة العم 
   رو  الفري 

التابع  المتغير   

المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  
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 الميدانية  ة. الدراس1.8

 

شددركة موبددايل  إحددد  أبددرز شددركا  التصددال  فدد  المملكددة العربيددة السددعودية  وقددد  تعددد 

م لتصددبط خددلا  فتددرة زمنيددة قصدديرة مددن الشددركا  الرائدددة فدد  قطدداع 2004ت سسدد  عددام 

التصددال  وتقنيددة المعلومددا   حيدد  تقدددم خدددما  الهدداتف المتنقدد  والإنترندد  والحلددو  

الرقميددة لافددراد وقطدداع الأعمددا . ويعكددس التطددور الدد   حققتدده الشددركة اعتمادهددا علدد  

منظومدددة تنظيميدددة حديثدددة تقدددوم علددد  البتكدددار  والتركيدددز علددد  العميددد   والعمددد  بدددرو  

الفريدد   وهدد  عناصددر تمثدد  جددوهر الثقافددة التنظيميددة داخلهددا. فبيئددة العمدد  فدد  موبددايل  

داعيددة  إضددافة تتسددم بددالتنوع المهندد   وتبندد  معددايير أدا  واضددحة  وتشددجي  المبددادرا  الإب

إل  السدتثمار فد  تطدوير الكفدا ا  البشدرية  ممدا يسدهم فد  بندا  ثقافدة تنظيميدة قائمدة علد  

الددتعلم المسددتمر والنفتددا  والتكيددف مدد  التويددرا  التقنيددة المتسددارعة. وفدد  ضددو   لدد   ت عددد 

فاعليدددة التصدددا  التنظيمددد  داخددد  الشدددركة عددداملا  حيويدددا  لضدددمان التنسدددي  بدددين الإدارا  

المختلفددة  خاصددة فدد  ظدد  انتشددار الفددروع وتعدددد الخدددما  والعتمدداد الكبيددر علدد  الأنظمددة 

الرقميددة. إ  يتطلدد  تحقيدد  الأهددداف السددتراتيجية وجددود قنددوا  اتصددا  واضددحة ومرنددة 

تدددعم تدددف  المعلومددا  بشددك  سددري  ودقيدد  بددين المسددتويا  الإداريددة  وتعددزز الشددفافية 

تخددا  القددرار. كمددا أن طبيعددة عمدد  الشددركة فدد  قطدداع والتو يددة الراجعددة والمشدداركة فدد  ا

تقندد  تنافسدد  تفددر  ضددرورة وجددود ثقافددة تنظيميددة تدددعم التصددا  الأفقدد  والرأسدد   

وتشددج  التعدداون بددين الفددرق  وتحددد مددن الحددواجز البيروقراطيددة  بمددا يددنعكس إيجابددا  علدد  

جددودة الخدمددة المقدمددة للعمددلا . ومددن هدد ا المنطلدد   تمثدد  شددركة موبددايل  بيئددة تنظيميددة 

ملائمددة لدراسددة أثددر الثقافددة التنظيميددة علدد  فاعليددة التصددا  التنظيمدد   نظددرا  لعتمادهددا 

 عل  رأس الما  البشر  والتقنيا  الحديثة ف  إدارة عملياتها  وما يتطلبه  ل  من 
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.9
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 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

تعدددد الثقافدددة التنظيميدددة مدددن العوامددد  الأساسدددية التددد  تدددؤثر فددد  طبيعدددة العلاقدددا  داخددد  

المؤسسدددة  فهددد  تمثددد  منظومدددة القددديم والمعتقددددا  والسدددلوكيا  التددد  تحكدددم تصدددرفا  

العدداملين. وتددنعكس قددوة الثقافددة التنظيميددة بشددك  مباشددر علدد  فاعليددة التصددا  التنظيمدد   

حيدد  تسددهم الثقافددة الداعمددة للشددفافية والتعدداون فدد  تعزيددز وضددو  الرسددائ  وسددرعة تددداو  

ا أكبدددر فددد  الأدا   المعلومدددا  بدددين المسدددتويا  الإداريدددة المختلفدددة  ممدددا يحقددد  انسدددجام 

وتحقيدد  الأهددداف. فدد  المقابدد   قددد تددؤد  الثقافددة التنظيميددة الضددعيفة إلدد  ضددعف قنددوا  

د علاقددة تدد ثير التصددا  وظهددور سددو  الفهددم داخدد  المنظمددة. وقددد أكددد  الدراسددا  وجددو

 .(Mlak, 2025) التنظيم  واضحة بين الثقافة التنظيمية وفاعلية التصا  

 

الثقافة التنظيمية: . مفهوم 2.2  

 

  تعريفات الثقافة التنظيمية 

رهدددا أفدددراد  ف الثقافدددة التنظيميدددة ب نهدددا نمدددط مدددن الفتراضدددا  الأساسدددية التددد  طو  ت عدددرا

المنظمددة أثنددا  تعدداملهم مدد  مشددكلا  التكيددف الخددارج  والندددما  الددداخل   والتدد  أثبتدد  

م لاعضددا  الجدددد باعتبارهددا الطريقددة الصددحيحة لددلإدرا  والتفكيددر  فاعليتهددا وأصددبح  ت علددا

ف ب نهدددا مجموعدددة القددديم Schein, 2010والشدددعور تجدددا  تلددد  المشدددكلا  ) (  كمدددا ت عدددرا

والمعتقدددا  والتوقعددا  المشددتركة بددين أفددراد المنظمددة والتدد  توجدده سددلوكهم وتحدددد أسددلو  

(  كدددد ل  ت عددددرف ب نهددددا Robbins & Judge, 2017تعدددداملهم داخدددد  بيئددددة العمدددد  )

الإطددار القيمدد  الدد   يميددز منظمددة عددن أخددر  ويددؤثر فدد  أنمدداط التصددا  واتخددا  القددرار 

ف ب نهدددا نظدددام مدددن 2010والعلاقدددا  التنظيميدددة بدددين العددداملين )العميدددان   ا ت عدددرا (  وأيضددد 

المعددان  المشددتركة بددين أعضددا  المنظمددة يعمدد  علدد  توحيددد إدراكهددم لاحدددا  والمواقددف 

 (.Deal & Kennedy, 2000ويعزز النسجام الداخل  )
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 الثقافة التنظيمية  ابعاد 

 إليدده أشددار مددا الأبعدداد  أبددرز ومددن النظريددة  النمددا   بدداختلاف التنظيميددة الثقافددة أبعدداد  تتعدددد 

 التنظيميددة  للثقافددة رئيسددية أبعدداد  أربعددة حدددد  حيدد   الشددهير  نمو جدده فدد  دينيسددون دانيددا 

 :وه 

 اتخدددا   فددد  وإشدددراكهم العددداملين تمكدددين مدددد  وتعكدددس :(Involvement) المشددداركة .1

 .الفري  برو  والعم  القرار

 عمددد  ونظدددم مشدددتركة أساسدددية قددديم وجدددود  إلددد  ويشدددير :(Consistency) التسددداق .2

 .الداخل  النسجام تعزز واضحة

 السدددتجابة علدد  المنظمدددة قدددرة عدددن وتعبددر :(Adaptability) التكيدددف علدد  القدددرة. 3

 .والبتكار البيئية للتويرا  

 توجددده التددد  السدددتراتيجية والأهدددداف الرؤيدددة وضدددو  وتعنددد  :(Mission) الرسدددالة.4

 .المنظمة داخ  العاملين سلو 

 

 الإداريددة العمليددا   وفاعليددة التنظيمدد  الأدا  فدد  تددؤثر الأبعدداد  هدد   أن الدراسددا   أثبتدد   وقددد 

 (.Denison, 1990) المؤسسا   داخ 

 

  الثقافة التنظيمية  تطورات 

ا التنظيميددة الثقافددة مفهددوم شددهد  ا تطددور  ا يكددن لددم حيدد   الددزمن  عبددر مهمدد  ا أو معروفدد   مسددتخدم 

ا  1980 عدددام قبددد  البحدددو   فددد   الأبحدددا   فددد  للمصدددطلط الفعلددد  الظهدددور بددددأ إ   تقريبددد 

ا باعتبددار   لدد  بعددد  الإداريددة  المنظمددا   داخدد  العدداملين وسددلو  تفكيددر طريقددة يفسددر إطددار 

ز البدايدددة فددد . الجمددداع  العمددد  وسدددياق  والمعتقددددا   القددديم وصدددف علددد  البددداحثون ركددد 

 الأدا   فدد  الثقافددة هدد   تددؤثر كيددف ليشددم  الهتمددام تطددور ثددم المؤسسددة  داخدد  المشددتركة

 العولمدددة ) البيئيدددة التويدددرا   مددد  والتكيدددف القدددرار  واتخدددا   الإدارة  اسدددتراتيجيا   وفددد 

ا موضددوع ا التنظيميددة الثقافددة أصددبح   كمددا  (كورونددا جائحددة بعددد  والتحددديا   الرقمنددة   مهمدد 

 فدد  ت ثيرهددا وكيفيددة والخارجيددة الداخليددة التنظيميددة والبيئددة الأفددراد  بددين التفاعدد  فهددم فدد 

ا الحديثدددة الدراسدددا   شدددهد   وقدددد . المنظمدددة أهدددداف وتحقيددد  الأدا  كفدددا ة تحسدددين  تركيدددز 
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 الخددول  ) والجتماعيددة التقنيددة التحددول   مدد  التنظيمدد  والتكيددف الثقدداف  التويددر علدد  أكبددر

2022.) 

 

  الثقافة التنظيمية  نظريات 

تعدددد  النظريددا  التدد  فسددر  الثقافددة التنظيميددة  ومددن أبرزهددا نظريددة شددين التدد  تددر  أن 

الثقافددة التنظيميددة تتكددون مددن ثلاثددة مسددتويا : الفتراضددا  الأساسددية غيددر المرئيددة  والقدديم 

المعلنددة  والممارسددا  والرمددوز الظدداهرة داخدد  المنظمددة  حيدد  يؤكددد شددين أن فهددم هدد   

(  كمددا Schein, 2010المسددتويا  يسدداعد فدد  تفسددير سددلو  الأفددراد داخدد  بيئددة العمدد  )

نظريددة الأبعدداد الثقافيددة التدد  ركددز  علدد  تدد ثير القدديم الثقافيددة فدد  السددلو   قدددم هوفسددتيد 

التنظيمددد   وحددددد أبعددداد ا مثددد  مسدددافة السدددلطة  وتجنددد  عددددم الت كدددد  والفرديدددة مقابددد  

الجماعيدددددة  والتددددد  تدددددنعكس علددددد  طبيعدددددة الإدارة والتواصددددد  داخددددد  المؤسسدددددا  

(Hofstede, 2001   ا نمدددو   ديددد  وكينيدددد  الددد (  ومدددن النظريدددا  المهمدددة أيضددد 

صددن ف الثقافددا  التنظيميددة إلدد  أربعددة أنمدداط )ثقافددة العمدد  الجدداد واللعدد  الجدداد  ثقافددة 

الرجدد  الصددل   ثقافددة العمليددة  ثقافددة الرهددان علدد  الشددركة( بنددا   علدد  درجددة المخدداطرة 

(  كددد ل  قددددم Deal & Kennedy, 2000وسدددرعة التو يدددة الراجعدددة فددد  المنظمدددة )

ا يددربط بددين أبعدداد الثقافددة التنظيميددة وفاعليددة الأدا  المؤسسدد  مددن خددلا   دينيسددون نمو جدد 

أربعدددة أبعددداد رئيسدددية هددد  المشددداركة  والتسددداق  والقددددرة علددد  التكيدددف  والرسدددالة 

(Denison, 1990.) 

 

  الثقافة التنظيمية  تأثير 

تددؤثر الثقافددة التنظيميددة بشددك  مباشددر فدد  سددلو  العدداملين وأدائهددم داخدد  المنظمددة  إ  تحدددد 

القددديم والمعتقددددا  المشدددتركة أسدددلو  العمددد  والتفاعددد  واتخدددا  القدددرار. فالثقافدددة الإيجابيدددة 

التدد  تقددوم علدد  الثقددة والتعدداون تعددزز اللتددزام والنتمددا  وترفدد  مسددتو  الإنتاجيددة  بينمددا 

تددؤد  الثقافددة السددلبية إلدد  ضددعف الدافعيددة وانخفددا  الأدا . كمددا تسددهم الثقافددة التنظيميددة 

فدد  تحقيدد  السددتقرار الددداخل  وتعمدد  كآليددة توجيدده غيددر رسددمية للسددلو  دون الحاجددة إلدد  

(. وأكددد  الدراسددا  أن الثقافددة القويددة تددرتبط بتحسددين Schein, 2010رقابددة صددارمة )
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 ,Denisonالأدا  المؤسسدددد  وزيددددادة القدددددرة علدددد  التكيددددف مدددد  التويددددرا  البيئيددددة )

1990). 

 : الشكل التالي يوضح كيفية تأثير الثقافة التنظيمية على المنظمة

 

 

 

 

 

 

 

المصدر من اعداد المؤتمر الدولي الثاني لمركز البحوث ) اثر الثقافة التنظيمية(:  2الشكل)

 . (535ص   2013جامعة زايد دبي،لندن، ،والاستشارات الاجتماعية 

 

 فاعلية الاتصال التنظيمي:  م. مفهو2.3

 

  فاعلية الاتصال التنظيمي تعريفات 

فاعليددة التصددا  التنظيمدد  ب نهددا مددد  قدددرة المنظمددة علدد  نقدد  المعلومددا  والأفكددار  تعددرف

بدقددة ووضددو  بددين مختلددف المسددتويا  الإداريددة بمددا يحقدد  الفهددم المشددتر  ويقلدد  مددن 

ف ب نهدددا العمليدددة Robbins & Judge, 2017التشدددويش وسدددو  التفسدددير ) (  كمدددا ت عدددرا

التدد  يددتم مددن خلالهددا تبدداد  الرسدددائ  داخدد  المنظمددة بطريقددة تضددمن تحقيدد  الأهدددداف 

(  كددد ل  2010التنظيميدددة وتعدددزز التنسدددي  بدددين الأفدددراد والوحددددا  الإداريدددة )العميدددان  

ت عدددرف ب نهدددا قددددرة النظدددام التصدددال  فددد  المنظمدددة علددد  ضدددمان تددددف  المعلومدددا  فددد  

 ,Daftالتجدداهين الصدداعد والهددابط بشددك  يسددهم فدد  دعددم اتخددا  القددرار وتحسددين الأدا  )

ف ب نهددا درجددة نجددا  قنددوا  التصددا  فدد  تحقيدد  الرضددا الددوظيف  2016 ا ت عددرا (  وأيضدد 

 ,Clampittوبندددا  علاقدددا  عمددد  إيجابيدددة قائمدددة علددد  الثقدددة والتفددداهم بدددين العددداملين )

2013). 
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 فاعلية الاتصال التنظيمي  ابعاد 

يعندددد  أن تكددددون المعلومددددا  المرسددددلة  :(Message Clarity) وضددددو  الرسددددالة .1

مفهومددة وخاليددة مددن الومددو  أو اللددبس  ممددا يقلدد  مددن الأخطددا  وسددو  الفهددم بددين المرسدد  

 ..(Robbins & Judge, 2017) والمستقب 

يقصدددد بددده مدددد  صدددحة المعلومدددا   :(Accuracy of Content) دقدددة المحتدددو .2 

 & Daft) ومطابقتهددا للواقددد   بحيدد  يعتمدددد عليهددا فددد  اتخددا  القدددرارا  داخدد  المنظمدددة

Lengel, 1986). 

ويشدددير إلددد  سدددرعة نقددد  المعلومدددا  واسدددتلامها  :(Timeliness) زمدددن السدددتجابة.3 

 بدددين مسدددتويا  المنظمدددة المختلفدددة  بمدددا يتناسددد  مددد  متطلبدددا  العمددد  واتخدددا  القدددرار

(Roberts, 1994). 

 Appropriate Communication) قنددددددددددددوا  التصددددددددددددا  المناسدددددددددددددبة .4 

Channels):   وهدددددو اختيدددددار وسدددددائ  التصدددددا  الملائمدددددة )رسدددددمية غير رسدددددمية

 .(Clampitt, 2013) مكتوبة شفهية( لتحقي  أفض  ت ثير وكفا ة ف  إيصا  الرسالة

(: تمثددد  قددددرة المتلقددد  علددد  الدددرد علددد  الرسدددالة Feedbackالراجعدددة ) . التو يدددة5 

وتوضدديط مددا فهمدده  ممددا يعددزز التفاعدد  ويضددمن تصددحيط أ  لددبس أو خطدد  فدد  التواصدد  

(Barnlund, 1970). 

 

  فاعلية الاتصال التنظيمي  تطورات 

ا عبدددر العقدددود الماضدددية  ففددد   ا ملحوظددد  شدددهد مفهدددوم فاعليدددة التصدددا  التنظيمددد  تطدددور 

البدددايا  كددان ي نظددر إلدد  التصددا  داخدد  المنظمددة باعتبددار  عمليددة خطيددة تركددز علدد  نقدد  

الرسددائ  مددن المرسدد  إلدد  المسددتقب  والت كددد مددن وضددوحها وتقليدد  التشددويش  كمددا ظهددر فدد  

(. ثدددم تطدددور المفهدددوم Shannon & Weaver, 1949النمدددا   الكلاسددديكية للاتصدددا  )

فددد  السدددبعينيا  مددد  ظهدددور النمدددو   التفددداعل  الددد   أكدددد أهميدددة التو يدددة الراجعدددة ودور 

المتلقدد  فدد  تفسددير الرسددالة  ممددا جعدد  فاعليددة التصددا  تددرتبط بدرجددة التفاعدد  المتبدداد  

(. وفددددد  الثمانينيدددددا  والتسدددددعينيا   اتجهددددد  Barnlund, 1970بدددددين الأطدددددراف )

الدراسددا  إلدد  ربددط فاعليددة التصددا  بالهيكدد  التنظيمدد  وثددرا  الوسدديلة التصددالية  حيدد  

أوضددط دايفدد  ولينجدد  أن اختيددار وسدديلة التصددا  المناسددبة يددؤثر فدد  جددودة الفهددم واتخددا  
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(. أمدددا فددد  الدراسدددا  الحديثدددة  فقدددد توسددد  المفهدددوم Daft & Lengel, 1986القدددرار )

ليشددم  تدد ثير التكنولوجيددا والتحددو  الرقمدد  والتصددا  الإلكتروندد   وأصددبط التركيددز علدد  

سدددرعة تددددف  المعلومدددا   والشدددفافية  وبندددا  الثقدددة التنظيميدددة  ودعدددم الأدا  المؤسسددد  

(Robbins & Judge, 2017). 

 

  فاعلية الاتصال التنظيمي  نظريات 

نظريدددة شدددانون  تعدددد فاعليدددة التصدددا  التنظيمددد   حيددد   فسدددر  تعددددد  النظريدددا  التددد  

وويفدر مدن أوائدد  النمدا   التد  فسددر  التصدا  بوصدفه عمليددة نقد  رسدالة مددن مرسد  إلدد  

مسددتقب  عبددر قندداة معينددة مدد  احتمددا  وجددود تشددويش  وت قدداس الفاعليددة بمددد  وضددو  

(  كمدددا ظهدددر  Shannon & Weaver, 1949الرسدددالة وتقليددد  الأخطدددا  فددد  النقددد  )

النظريدددة التفاعليدددة )التبادليدددة( التددد  قددددمها بارنلوندددد  والتددد  أكدددد  أن التصدددا  عمليدددة 

ديناميكيدددة تقدددوم علددد  التفاعددد  المسدددتمر والتو يدددة الراجعدددة  وأن فاعليدددة التصدددا  تعتمدددد 

(  كدد ل  قدددم دايفدد  ولينجدد  Barnlund, 1970علدد  الفهددم المشددتر  بددين الأطددراف )

( التدد  تددر  أن فاعليددة التصددا  Media Richness Theoryنظريددة ثددرا  الوسدديلة )

تدددرتبط باختيدددار الوسددديلة المناسدددبة لطبيعدددة الرسدددالة  فالموضدددوعا  المعقددددة تحتدددا  إلددد  

(  إضددافة Daft & Lengel, 1986وسددائ  اتصددا  أكثددر ثددرا   مثدد  التصددا  المباشددر )

إلدد   لدد   تشددير نظريددة التصددا  التنظيمدد  الحديثددة إلدد  أن الفاعليددة تتحقدد  عندددما يسددهم 

التصدددا  فددد  دعدددم اتخدددا  القدددرار وتعزيدددز الثقدددة واللتدددزام التنظيمددد  داخددد  المؤسسدددة 

(Robbins & Judge, 2017). 

 

 الثقافة التنظيمية وفاعلية الاتصال التنظيمي بين  ة. العلاق2.4

 

ت عدددد الثقافدددة التنظيميدددة مدددن المفددداهيم الإداريدددة الحديثدددة التددد  حظيددد  باهتمدددام واسددد  فددد  

ا لددددورها المحدددور  فددد  تشدددكي  السدددلو  التنظيمددد  وتوجيددده  الأدبيدددا  المعاصدددرة  نظدددر 

العلاقددا  الداخليددة داخدد  المؤسسددا . فهدد  تمثدد  منظومددة القدديم والمعتقدددا  والفتراضددا  

الأساسددية التدد  يشددتر  فيهددا العدداملون  والتدد  تددؤثر فدد  طريقددة تفكيددرهم وتفدداعلهم مدد  

بعضددهم الددبع  ومدد  بيئددة العمدد . وفدد  هدد ا السددياق  تبددرز فاعليددة التصددا  التنظيمدد  
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ك حددد أهددم المخرجددا  التدد  تتدد ثر بشددك  مباشددر بطبيعددة الثقافددة السددائدة داخدد  المنظمددة  إ  

إن التصددا  هددو الوسدديلة الأساسددية التدد  يددتم مددن خلالهددا نقدد  القدديم  وتوضدديط الأهددداف  

وتنسددي  الجهددود بددين مختلددف المسددتويا  الإداريددة. ومددن هنددا تتضددط العلاقددة التكامليددة بددين 

الثقافددة التنظيميددة وفاعليددة التصددا  التنظيمدد   حيدد  إن الأولدد  تشددك  الإطددار المرجعدد  

الدد   يحدددد أسددلو  التصددا   بينمددا يمثدد  الثددان  الأداة التدد  تنقدد  وتعددزز تلدد  الثقافددة داخدد  

 .المنظمة

 

فالثقافدددة التنظيميدددة التددد  تقدددوم علددد  الثقدددة  والنفتدددا   والعمددد  بدددرو  الفريددد   واحتدددرام 

الآرا  المختلفددة  تخلدد  بيئددة داعمددة لتدددف  المعلومددا  بسلاسددة ووضددو   ممددا يسددهم فدد  

تقليدد  الومددو  وسددو  الفهددم  ويعددزز مددن سددرعة السددتجابة واتخددا  القددرار. كمددا أن وجددود 

قددديم تنظيميدددة واضدددحة يسددده  علددد  العددداملين تفسدددير الرسدددائ  الإداريدددة بشدددك  متجدددانس  

ويقلدد  مددن احتماليددة تضددار  المعددان  أو تشددويه المعلومددا  أثنددا  انتقالهددا عبددر المسددتويا  

التنظيميددة المختلفددة. فدد  المقابدد   إ ا كاندد  الثقافددة التنظيميددة تتسددم بالمركزيددة الشددديدة  أو 

  إضددعاف قنددوا  التصددا  وظهددور ضددعف الثقددة  أو غيددا  الشددفافية  فددظن  لدد  يددؤد  إلدد

الحدددواجز الرسدددمية وغيدددر الرسدددمية  ممدددا يدددنعكس سدددلب ا علددد  كفدددا ة الأدا  وعلددد  قددددرة 

 .المنظمة ف  تحقي  أهدافها الستراتيجية

 

وقددد دعمدد  العديددد مددن الدراسددا  السددابقة هدد   العلاقددة الت ثيريددة بددين المتويددرين  حيدد  

( إلددد  وجدددود علاقدددة ارتبددداط إيجابيدددة  ا  دللدددة 2021توصدددل  دراسدددة ليلددد  وياسدددين )

إحصددائية بددين الثقافددة التنظيميددة والتصددا  التنظيمدد   وأكددد  أن الثقافددة الداعمددة للتعدداون 

فاعليددة التصددا  والمشدداركة تسددهم فدد  رفدد  مسددتو  جددودة التصددا  الددداخل  وتحسددين 

داخدد  المؤسسددا  الجامعيددة. كمددا أشددار  نتددائج الدراسددة إلدد  أن وضددو  القدديم  التنظيمدد 

التنظيميددة يعددزز مددن فهددم العدداملين للرسددائ  الإداريددة ويزيددد مددن درجددة اللتددزام المؤسسدد . 

ا 2024وفددد  سدددياق يخدددر  بينددد  دراسدددة سدددطوح  ) ( أن التصدددا  التنظيمددد  يلعددد  دور 

ا فددد  تعزيدددز الثقافدددة التنظيميدددة خاصدددة فددد  ظددد  التحدددو  الرقمددد   حيددد  يسدددهم  محوريددد 

التصددا  الفعددا  فدد  نقدد  القدديم الجديدددة المتعلقددة بالتكنولوجيددا والتحدددي  الإدار   وأكددد  

الدراسددة وجددود تدد ثير معنددو  للاتصددا  التنظيمدد  فدد  دعددم الثقافددة التنظيميددة الحديثددة داخدد  

( أن الثقافددددة 2025ويخددددرون ) Muis المؤسسددددا  التعليميددددة. كمددددا أوضددددح  دراسددددة



   28صفحة | 
 

التنظيميددة القويددة فدد  الشددركا  متعددددة الجنسدديا  تددؤثر بشددك  مباشددر فدد  فاعليددة التصددا  

الددداخل   وأن هدد ا التدد ثير يددنعكس بدددور  علدد  أدا  فددرق العمدد  والتنسددي  بددين الإدارا  

 .المختلفة  مما يد  عل  وجود علاقة تفاعلية متبادلة بين الثقافة والتصا 

 

ومددن خدددلا  اسددتعرا  هددد   الأدبيدددا  يتبددين أن العلاقدددة بدددين الثقافددة التنظيميدددة وفاعليدددة 

التصددا  التنظيمدد  ليسدد  علاقددة أحاديددة التجددا   بدد  علاقددة تكامدد  وتدد ثير متبدداد   فالثقافددة 

تحدددد معددايير وأسددالي  التصددا  المقبولددة داخدد  المنظمددة  بينمددا يسددهم التصددا  الفعددا  فدد  

ترسدددي  القددديم التنظيميدددة وتعزيدددز النتمدددا  واللتدددزام لدددد  العددداملين. كمدددا أن التطدددورا  

الحديثدددة فددد  بيئدددة الأعمدددا   خاصدددة مددد  انتشدددار التقنيدددا  الرقميدددة وأنظمدددة التصدددا  

الإلكتروندد   جعلدد  مددن هدد   العلاقددة أكثددر أهميددة  إ  أصددبط نجددا  أ  تحددو  تنظيمدد  

صددا  فعددا  قددادر علدد  نقدد  يعتمددد بدرجددة كبيددرة علدد  وجددود ثقافددة تنظيميددة داعمددة وات

الرؤيددة والتوييددر إلدد  جميدد  المسددتويا  الإداريددة. وبالتددال  يمكددن القددو  إن تحسددين فاعليددة 

التصددا  التنظيمدد  ل يمكددن تحقيقدده بمعددز  عددن تطددوير الثقافددة التنظيميددة  وأن أ  منظمددة 

تسدددع  إلددد  التميدددز المؤسسددد  تحتدددا  إلددد  بندددا  ثقافدددة إيجابيدددة ت عدددزز الشدددفافية والتفاعددد  

 والمشاركة لضمان تحقي  اتصا  تنظيم  فع ا  ومستدام.
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 ة . الخاتم 2.5

 

وفدد  ختددام هدد ا الفصدد   تددم تندداو  الإطددار النظددر  المتعلدد  بمتويددر  الدراسددة وهمددا الثقافددة 

التنظيميددة وفاعليددة التصددا  التنظيمدد   حيدد  تددم اسددتعرا  المفدداهيم الأساسددية لكدد  متويددر 

مددن خددلا  عددر  عدددد مددن التعريفددا  التدد  قدددمها البدداحثون  ممددا أتددا  تكددوين تصددور 

علمدد  واضددط حددو  طبيعددة كدد  منهمددا وأهميتدده داخدد  المنظمددا  المعاصددرة. فقددد تبددي ن أن 

الثقافددة التنظيميدددة تمثددد  منظومددة القددديم والمعتقددددا  والفتراضددا  المشدددتركة التددد  توجددده 

سددلو  الأفددراد وتحدددد أنمدداط تعدداملهم داخدد  المنظمددة  كمددا تددؤثر بصددورة مباشددرة فدد  بيئددة 

لتطددرق إلدد  أبعدداد الثقافددة العمدد  ومسددتو  النسددجام والتعدداون بددين العدداملين. كدد ل  تددم ا

التنظيميددة ونظرياتهددا وتطورهددا التدداريخ   ممددا يعكددس الهتمددام المتزايددد بهددا باعتبارهددا 

ا استراتيجي ا يسهم ف  تحقي  الستقرار والتميز المؤسس   .عنصر 

 

كمددا تندداو  الفصدد  مفهددوم فاعليددة التصددا  التنظيمدد  مددن خددلا  عددر  تعريفاتدده المختلفددة  

وأبعددداد   ونظرياتددده المفسدددرة  مددد  توضددديط دور  الحيدددو  فددد  نقددد  المعلومدددا  وتبددداد  

الأفكددار وتعزيددز التنسددي  بددين المسددتويا  الإداريددة المختلفددة. وقددد أظهددر  الأدبيددا  أن 

فاعليدددة التصدددا  ل تقتصدددر علددد  مجدددرد نقددد  الرسدددائ   بددد  تشدددم  وضدددوحها ودقتهدددا 

وتوقيدد  إرسددالها  إضددافة إلدد  تددوفر التو يددة الراجعددة  بمددا يضددمن تحقيدد  الفهددم المشددتر  

 .وتقلي  الصراعا  وسو  التفسير داخ  المنظمة

 

وعليدده  يمكددن القددو  إن الثقافددة التنظيميددة تمثدد  الإطددار المرجعدد  الدد   تتشددك  فدد  ضددوئه 

أنمددداط التصدددا  داخددد  المنظمدددة  وأن فاعليدددة التصدددا  التنظيمددد  تعدددد أحدددد المخرجدددا  

الجوهريددة لبيئددة تنظيميددة صددحية. ومددن هدد ا المنطلدد  تدد ت  أهميددة هدد   الدراسددة فدد  محاولددة 

الدددربط بدددين المتويدددرين بصدددورة علميدددة منظمدددة  تمهيدددد ا للانتقدددا  إلددد  الجانددد  الميددددان  

لختبار طبيعدة العلاقدة بينهمدا فد  بيئدة التطبيد   بمدا يسدهم فد  تقدديم توصديا  عمليدة تددعم 

 .تطوير الثقافة التنظيمية وتعزيز كفا ة التصا  داخ  المنظما  

 

 

 



   30صفحة | 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . الفصل الثالث: منهجية البحث3
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 . المقدمة 3.1

وضددددط ه ا الجز  المنهجية الت  تم تطبيقها ف  المشددددروع الحال   و ل  للإجابة عل  اسددددئلة 

الدراسدددة  واختبار فرضددديا  الدراسدددة. توضدددط العناوين التالية التعريفا  الإجرائية لمتويرا  

 الدراسة وما تم تطبيقه  كما يل :

 لمتغيرات البحث  الإجرائية. التعريفات 3.2

تددم تطبيدد  منهجيددة البحدد  العلمدد  فدد  المشددروع الحددال  للإجابددة علدد  أسددئلة الدراسددة 

واختبددار فرضدديا  الدراسددة. تددم اسددتخدام العديددد مددن الإجددرا ا  والتقنيددا  لضددمان الدقددة 

والموثوقيددة فدد  الدراسددة تددم تعريددف المتويددرا  المسددتخدمة فدد  الدراسددة وتوضدديط كيفيددة 

قياسددها وتحديدددها بطددرق علميددة تددم جمدد  البيانددا  مددن خددلا  اسددتخدام مجموعددة متنوعددة مددن 

 الأدوا  مث  الستبيانا  والمقابلا  وتحلي  الوثائ  كما يل 

 

 ( الثقافة التنظيميةالمتغير المستقل:) 

باسددتخدام اسددتبيان يسددتند إلدد  مجموعددة مددن العوامدد  المتعلقددة  الثقافددة التنظيميددةسدديتم تقيدديم 

 الثقافددة التنظيميددة. سدديتم تحليدد  هدد   العوامدد  لتقيدديم جواندد  مختلفددة مددن الثقافددة التنظيميددةب

. يتمتدد  هدد ا السددتبيان بالقدددرة رو  الفريدد   ثقافددة العمدد   اللتددزام بددالقيم التنظيميددةمثدد  

 التصدددا  التنظيمددد علددد  تحديدددد القواعدددد والأدوا  التددد  يدددتم اسدددتخدامها لتعزيدددز بيئدددة 

 الثقافددة التنظيميددةوتطويرهددا. سدديتم تحليدد  النتددائج وتقددديم توصدديا  وإجددرا ا  لتحسددين 

 بنا  عل  النتائج المستخلصة.

 

 ( الاتصال التنظيميالمتغير التابع:) 

باسددتخدام اسددتبيان متعدددد العوامدد  يهدددف إلدد  قيدداس جواندد   التصددا  التنظيمدد سدديتم تقيدديم 

التصددا  سدديتم تحليدد  هدد   العوامدد  لتقيدديم مسددتو   التصددا  التنظيمدد مختلفددة تددؤثر علدد  

ككدد . يهدددف السددتبيان إلدد   التصددا  التنظيمدد بنددا  علدد  الأسددئلة التدد  تخدد   التنظيمدد 

للعدداملين عددن هدد   الجواندد  المختلفددة وتحديددد المجددال  التدد   التصددا  التنظيمدد تدد ثير 

. سددديتم تحليددد  البياندددا  المجمعدددة وتقدددديم توصددديا  وإجدددرا ا  للعددداملينيمكدددن تحسدددينها 

 للعاملين لبنا  النتائج المستخلصة. التصا  التنظيم 
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 . تصميم البحث )بصلة البحث( 3.3

 الوضعية  :فلسفة البحث 

  منهج البحث: استنتاجي 

  مسحي البحث ةاستراتيجي : 

 كمي  :اختيار البحث 

  المقطعية  :الافق الزمنية 

  الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

                            

 (    الطالبة(: ملخص منهجية البحث )اعداد  3الشكل)                                

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttional

الاستبيان
والتحليل 
الاحصائي
Cross-

secttion
al
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 . مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات 3.4

 الودددير حدد  فددرع فدد  موبددايل  بشددركة العدداملين المددوظفين جميدد  فدد  الدراسددة مجتمدد  يتمثدد 

 السددعودية  العربيددة المملكددة فدد  التصددال   شددركا   أبددرز إحددد  وهدد  الريددا   بمدينددة

 وقطددداع لافدددراد  المعلومدددا   وتقنيدددة التصدددال   مجدددا  فددد  متنوعدددة خددددما   تقددددم حيددد  

ا الشددركة وتددول . الأعمددا  ا اهتمامدد   التنظيميددة الثقافددة وتعزيددز العمدد  بيئددة بتطددوير كبيددر 

 .والإدارا   الموظفين بين التصا  كفا ة ورف  الأدا  تحسين ف  يسهم بما الداعمة 

 وتعزيددز المعلومددا   تدددف  لتسددهي  الإداريددة والأنظمددة التقنيددا   أحددد   علدد  تعتمددد  كمددا

 موظفددو وي عددد . الخدددما   جددودة وتحسددين السددتراتيجية أهدددافها تحقيدد  يدددعم ممددا التعدداون 

ا الشددركة  التنظيمدد   التصددا  فاعليددة علدد  التنظيميددة الثقافددة أثددر لدراسددة مناسددب ا مجتمعدد 

ا  .العم  بيئة داخ  التواص  أنماط تشكي  ف  المحور  لدورها نظر 

 البحث:  مجتمع 

والبددال   حدد  الودددير فدد شددركة موبددايل  للاتصددال  مجتمدد  البحدد  لهدد ا الدراسددة عدداملين 

( عامددد   وقدددد قدددام 40( عامددد   تدددم اختيدددار عيندددة عشدددوائية والتددد  شدددمل  )45عدددددهم )

% مدددن مجتمددد  88.9( عامددد  بتعبئدددة السدددتبيان الخدددا  بالدراسدددة  وهددد  تمثددد  40)

 البح .

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد العاملين التصنيف 

 %100 45 ح  الودير  ف موبايل  للاتصال  عامل  شركة 

 %100 45 لمجموع ا

  :عينة البحث 

( هددو عدددد العينددة الممثلددة لحجددم 40(  فددان عدددد العينددة )1970) krejcieوفقددا لجدددو  

علدد  عينددة عشددوائية مددن مجتمدد   ( بنددا  علدد   لدد  تددم توزيدد  السددتبيان45المجتمدد  )

عامددد  وقدددد تدددم اسدددتخدام جدددداو  الأرقدددام العشدددوائية لضدددمان  45البحددد  البدددال  عدددددهم 

 التمثي  الملائم لمختلف الفئا  العمرية ف  العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم                                          

 النسبة المئوية  عدد العاملين التصنيف 

 %88.9 40 ح  الودير  ف عامل  شركة موبايل  للاتصال  

88.9% 40 المجموع   
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  :طرق وتقنيات اخا العينة 

فدد  هدد ا البحدد  تددم اسددتخدام العينددة العشددوائية البسدديطة. وفقددا لهدد   التقنيددة  تددم اختيددار 

الخصددائ  مددن مجتمدد  البحدد  بطريقددة عشددوائية  ممددا يتضددمن تمثيدد  المجتمدد  بشددك  

دقيدد . وقددد تددم اسددتخدام جددداو  الأرقددام العشددوائية لضددمان التمثيدد  الملائددم لمختلددف الفئددا  

العمريددة فدد  العينددة  ثددم تددم اختيددار عينددة عشددوائية منهددا وهدد   الطريقددة ضددمن  ان يكددون 

 لك  معلم فرصة متساوية للاختيار ف  العينة  مما اعط  تمثيلا دقيقا للمجتم  الأصل .

 

وتعبددر تقنيددة العينددة العشددوائية البسدديطة نوعددا مددن تقنيددا  اخدد  العينددة المحتملددة  حيدد  ان 

جميدد  افددراد المجتمدد  لددديها فرصددة متسدداوية للاختيددار فدد  العينددة. وهدد ا يضددمن الحصددو  

 عل  نتائج موثوقة وقابلة للتعميم عل  مجتم  الدراسة.

 

 . طريقة جمع البيانات 3.5

 

يصددف هدد ا القسددم أدوا  البحدد  التدد  تددم اسددتخدامها لجمدد  البيانددا  المطلوبددة للإجابددة علدد  

أسددئلة البحدد  واختبددار فرضدديا  البحدد . وعليدده فقددد اعتمددد الباحدد  علدد  المددنهج الوضددع  

فدد  جمدد  البيانددا  الكميددة عددن طريدد  السددتبيانا . وتعددر  الأقسددام التاليددة الأدوا  التدد  

 تم استخدامها لقياس متويرا  البح  

 

 (:الثقافة التنظيميةالمتغير المستقل  ) 

 الثقافددة التنظيميددة(.و لدد  لقيدداس المتويددر 2025بددن زايددد واعتمددد الباحدد  علدد  اسددتبانة)

 رو  الفريددد و ثقافدددة العمددد و اللتدددزام بدددالقيم التنظيميدددةابعددداد وهددد   3و لددد  مدددن حيددد  

عناصدددر  وبعدددد  4يتكدددون  اللتدددزام بدددالقيم التنظيميدددةللمتويدددر حيددد  ان بعدددد  12ب جمدددال  

عناصددر. نددوع  4يتكددون مددن  رو  الفريدد عناصددر   وبعددد  4يتكددون مددن  ثقافددة العمدد 

 = غير مواف  3=محايد 2= مواف  1الستبيان هو ليكر  الثلاث  حي  
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 . الثقافة التنظيمية : المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل 3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

(.  2025بن زايد  م. )
أثر الثقافة التنظيمية  
عل  فاعلية التصا   
التنظيم  ف  مؤسسة  
توزي  الكهربا  والواز  
بولية قالمة )رسالة  
ماجستير غير  
  8منشورة(. جامعة 

قالمة 1945ما   . 

  اللتزام بالقيم التنظيمية  4

 

 الثقافة التنظيمية 
 ثقافة العم  4

 رو  الفري   4

 العدد الكل   12

 

 ة المصدر: الطالب

 

 

 

 (:فاعلية الاتصال التنظيميالمتغير التابع) 
 

فاعليدددة (. و لددد  لقيددداس المتويدددر التددداب  2025بدددن زايدددد واعتمدددد الباحددد  علددد  اسدددتبانة )

  لفاعليدددة التصدددا  التنظيمددد   و لددد  مدددن حيددد  العبدددارا  الخاصدددة التصدددا  التنظيمددد 

= 1للمتويدددر  ندددوع السدددتبانة ندددوع السدددتبيان هدددو ليكدددر  الثلاثددد  حيددد   12ب جمدددال  

 = غير مواف 3=محايد 2مواف  

 

 . فاعلية الاتصال التنظيمي: المقياس المستخدم لقياس المتغير التابع  4جدول  

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

(. أثر الثقافة  2025بن زايد  م. )

التنظيمية عل  فاعلية التصا   

التنظيم  ف  مؤسسة توزي  الكهربا   

والواز بولية قالمة )رسالة ماجستير  

ما    8غير منشورة(. جامعة 

 قالمة.  1945

 
 

12 
 

 

 فاعلية التصا  التنظيم  

 

 ة المصدر: الطالب
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 البيانات  أنواع. 3.6

  فدد  هدد ا القسددم  سددنقوم بددالتمييز بددين البيانددا  الأوليددة والبيانددا  الثانويددة التدد  تددم

 .استخدامها ف  ه   الدراسة

  البياندددا  الأوليدددة هددد  تلددد  المعلومدددا  التددد  يدددتم جمعهدددا مباشدددرة  مدددن المصدددادر

الأساسددية  مثدد  المقددابلا  الشخصددية أو السددتبيانا  أو الملاحظددا  المباشددرة. هدد   

 .البيانا  تكون مصممة خصيص ا لأغرا  الدراسة الحالية

  بينمدددا البياندددا  الثانويدددة هددد  تلددد  المعلومدددا  التددد  تدددم جمعهدددا مدددن قبددد  يخدددرين

لأغددرا  مختلفددة  والتدد  يددتم السددتفادة منهددا فدد  هدد   الدراسددة. وهدد   البيانددا  قددد 

تددد ت  مدددن مصدددادر مثددد  التقدددارير السدددابقة أو الإحصدددا ا  الرسدددمية أو قواعدددد 

 .البيانا  الموجودة

 

  تحليدد  كدد  مددن البيانددا  الأوليددة والثانويددة سيسدداعدنا فدد  الحصددو  علدد  نظددرة

 .شاملة حو  موضوع الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 :البيانات الأولية 

   الثقافدددة وربطددده ب التصدددا  التنظيمددد إعدددداد اسدددتبيان للعددداملين لقيددداس مسدددتو

اللتددزام بددالقيم مثدد   الثقافددة التنظيميددةسيتضددمن السددتبيان أسددئلة حددو   .التنظيميددة

 التصا  التنظيم   وارتباطها بمستو  رو  الفري   ثقافة العم   التنظيمية

  تحديددد مجتمدد  البحدد  والعينددة المسددتهدفة مددن العدداملين بطريقددة عشددوائية لضددمان

 تمثي  شام .

  التصددا  توزيدد  السددتبيان علدد  العينددة المختددارة وجمدد  البيانددا  الخددام حددو  تقيدديم

 للعاملين. التنظيم 

 
 لبيانات الثانوية:ا 

   التصددا  وعلاقتهددا ب الثقافددة التنظيميددةمراجعددة الأدبيددا  والدراسددا  السددابقة حددو

 .التنظيم 
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   الطدددلاع علددد  الأبحدددا  المنشدددورة فددد  المجدددلا  العلميدددة المحكمدددة والرسدددائ

 .الجامعية  ا  الصلة

   تحلي  الأطر المفاهيمية والنظرية المرتبطة بمتويرا  البح. 

   للعاملين. التصا  التنظيم استخلا  أهم العوام  والمؤشرا  المؤثرة عل 

 

 

 التحليل الاحصائي إجراءات. 3.7

بعدددد جمددد  البياندددا   مدددن الضدددرور  تحليددد  المعلومدددا  التددد  تدددم جمعهدددا لسدددتخلا  

 اسدددتنتاجا   ا  معنددد . حيددد  تدددم اسدددتخدام الحزمدددة الإحصدددائية للعلدددوم الجتماعيدددة

(SPSS)  لتحلي  البيانا  المجمعة 28وتحديدا  الإصدار  

 

تددم إجددرا  اختبددار توصدديف العينددة  مددن خددلا  التحليدد  الوصددف  للحصددو  علدد  نظددرة  -

ثاقبددة لخصددائ  مجتمدد  العينددة. يسدداعد البدداحثين علدد  فهددم التركيبددة السددكانية والتفضدديلا  

 والمعلوما  الأخر   ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة

 
تعتبدددر اختبدددارا  الصدددلاحية والموثوقيدددة حاسدددمة فددد  ضدددمان دقدددة البياندددا  المجمعدددة  -

واتسددداقها. اختبدددارا  الصددددق التحليددد  العدددامل  الستكشددداف ( لتحديدددد مدددا إ ا كانددد  أدوا  

البحدد  تقدديس مددا تهدددف إلدد  قياسدده  بينمددا تقددوم اختبددارا  الثبددا  )اختبددار كرونبددال ألفددا 

 بتقييم ثبا  النتائج م  مرور الوق  

 

تددم إجددرا  اختبددار توصدديف العينددة مددن خددلا  التحليدد  الوصددف   للحصددو  علدد  نظددرة  -

ثاقبددة لخصددائ  مجتمدد  العينددة. يسدداعد البدداحثين علدد  فهددم التركيبددة السددكانية والتفضدديلا  

 والمعلوما  الأخر   ا  الصلة بالأفراد المشاركين ف  الدراسة.
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 . الخاتمة 3.8

تندداو  هدد ا الفصدد  منهجيددة البحدد  والإجددرا ا  العلميددة التدد  تددم العتمدداد عليهددا لتحقيدد  

أهددداف الدراسددة والإجابددة عددن أسددئلتها واختبددار فرضددياتها. وقددد تددم توضدديط التعريفددا  

الإجرائيددة لمتويددرا  الدراسددة المتمثلددة فدد  الثقافددة التنظيميددة بوصددفها المتويددر المسددتق   

وفاعليددة التصددا  التنظيمدد  بوصددفها المتويددر التدداب   بالإضددافة إلدد  عددر  تصددميم البحدد  

 .القائم عل  المنهج الكم  والستراتيجية المسحية لجم  البيانا  وتحليلها

 

كمددا تندداو  الفصدد  مجتمدد  الدراسددة المتمثدد  فدد  العدداملين بشددركة موبددايل  للاتصددال  فدد  

حدد  الودددير بمدينددة الريددا   مدد  توضدديط أسددلو  اختيددار العينددة وحجمهددا  إلدد  جاندد  

عدددر  أدوا  جمددد  البياندددا  المسدددتخدمة والمتمثلدددة فددد  السدددتبانة  وبيدددان مصدددادرها 

وأبعادهددا ويليددة قيدداس متويددرا  الدراسددة. كدد ل  تددم توضدديط أنددواع البيانددا  المعتمدددة فدد  

الدراسددددة والإجددددرا ا  الإحصددددائية التدددد  سدددديتم اسددددتخدامها لتحليدددد  البيانددددا  واختبددددار 

 .الفرضيا  بما يضمن الوصو  إل  نتائج دقيقة وموضوعية

 

ا علدد  مددا سددب   يددوفر هدد ا الفصدد  الأسدداس المنهجدد  الدد   تسددتند إليدده الدراسددة  وت سيسدد 

الميدانيدددة  ويهيدددق للانتقدددا  إلددد  الفصددد  الرابددد  الددد   يتنددداو  تحليددد  البياندددا  واختبدددار 

الفرضدديا   وصددول  إلدد  اسددتخلا  النتددائج ومناقشددتها وتقددديم التوصدديا  المناسددبة التدد  

تسدددهم فددد  تعزيدددز الثقافدددة التنظيميدددة وتحسدددين فاعليدددة التصدددا  التنظيمددد  داخددد  شدددركة 

 موبايل 
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 . الفصل الرابع: التحليل الاحصائي ومناقشة النتائج 4
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 . المقدمة 4. 1

 

يتناو  ه ا الفصدد  عرضددا لنتائج الدراسددة الميدانية الت  تم تحليلها إحصددائيا باسددتخدام كلا من:  

الفصدد   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸الصدددار  SPSS الإحصددائية  العم  ثقافة  حزمة  

الحال  للتحلي  الإحصددددائ  يتضددددمن الإحصددددا  الوصددددف  للعينة مح  الدراسددددة بظسددددتخدام  

28.SPSS V   اختبار صددددق وثبا  السدددتبيانا  المسدددتخدمة ف  جم  البيانا  المطلوبة من

بالإضدافة إل   ل  من أج  اختبار فرضديا  البح   .PLS 3.0عينة الدراسدة الحالية بظسدتخدام  

وتم ت كيد   SPSS 28ومد  ملا مة النمو     تم إجرا  تحلي  النحدار الخط  البسددديط عبر  

 Smart 3.0النتائج الحصائية من خلا  استخدام 

 

 

 . توصيف عينة الدراسة )الاحصائيات الوصفية لعينة الدراسة( 4.2

   :خصائص عينة الدراسة 

   ا ال  الجنس  –المسدددددتو  التعليم     –العمر    –تم توزي  مفردا  عيندة الددراسدددددة وفقد 

 سنوا  الخبرة.

  تم حسدا  التكرارا  والنسد  المئوية لأفراد عينة الدراسدة وتتمث  ف  المعلوما  العامة

 الديموغرافية الت  تشم :

  انث (. –الجنس ويشم  عل  ) كر 

   واكثر(.   40من    –  35ال     31من    –  30ال     26من    –  25ال     20العمر ويشم  )من 

 دكتورا (. –ماجستير  –بكالوريوس  –المستو  التعليم  ويشم  )دبلوم 

   ال   6من   –سدنوا    5سدنوا  ال     3من    –سدنوا  الخبرة ويشدم  )من سدنة ال  سدنتين

 سنة ف كثر(.     10من  –سنوا   10
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 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 شخ (  40-بالعتماد عل  النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية. )ن  ةالمصدر: من اعداد الطالب

 

 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

52.5 %   كر 21 

% 47.5 النوع   أنث   19 

 الإجمالي  40 %100

45 % سنة  25ال   20من  18   

لفئة العمرية ا  

27.5 % سنة  30ال   26من  11   

10 % سنة  35ال   31من  4   

17.5 % سنة ف كثر  40من  7   

 الإجمالي  40 %100

7.5 %  دبلوم 3 

 المستوى التعليمي 

55 %  بكالوريوس  22 

32.5 %  ماجستير 13 

5 %  دكتورا  2 

 الإجمالي  40 % 100

37.5 %  من سنة ال  سنتين 15 

عدد سنوات  
 الخبرة 

35 % سنوا   5ال   3من  14   

17.5 % سنة  10ال   6من  7   

10 % سنوا  ف كثر   10من   4   

 الإجمالي  40 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5من بيانات الجدول رقم ) 

 :أظهر  النتائج الإحصدددائية ان  عدد ال كور تجاوز عدد النا  حي    بالنسااابة للجنس

حيد     19% من العيندة بينمدا عددد الندا  يبل   52.5حيد  يعداد .  21يبل  عددد الد كور  

  % من العينة. كما هو موضط بالشك  التال :47.5يعاد  

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                

 

 :الى   20شخص أعمارهم من    25أظهرت النتائج الإحصائية ان، هناك    أما بالنسبة للعمر

شخص أعمارهم تتراوح بين   11% من عينة الدراسة، وهناك  45سنة أي ما يعادل    25

اشخاص أعمارهم    4% من عينة الدراسة، وهناك  27.5سنة أي ما يعادل    30الى    26

بين   يعادل    35الى    31تتراوح  ما  أي  الدر  10سنة  عينة  من  أيضا  %  وهناك    7اسة، 

  % كما هو موضح بالشكل التالي:17.5سنة فأكثر أي ما يعادل    40اشخاص أعمارهم من  

 

 

 

 

 

 

                                   

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                            
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 :اشدخا  حاصدلين   3أظهر  النتائج الإحصدائية ان  هنا     بالنسابة للمساتوى التعليمي

شدددخ  حاصدددلين عل     22% من عينة الدراسدددة  وهنا   7.5عل  دبلوم أ  ما يعاد   

شدخ  حاصدلين   13% من عينة الدراسدة  وهنا   55شدهادة البكالوريوس أ  ما يعاد   

يضدا  % من عينة الدراسدة  وهنا  شدخصدان أ32.5عل  شدهادة الماجسدتير أ  ما يعاد   

 %. كما هو موضط بالشك  التال :  5حاصلين عل  شهادة دكتورا  أ  ما يعاد  

 

 

 

 

 

 

                                                                   تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستو  التعليم 

 :شررخص  15أظهرررت النتررائج الإحصررائية ان، هنرراك  أمااا بالنساابة للخباارن المهنيااة

% مررن عينررة الدراسررة، 37.5خبرررتهم المهنيررة مررن سررنة الررى سررنتين اي مررا يعررادل 

سررنوات مررا يعررادل  5الررى  3شررخص خبرررتهم المهنيررة تتررراوح مررن  14وبينمررا هنرراك 

اشررخاص خبررراتهم المهنيررة تتررراوح مررن  7% مررن عينررة الدراسررة، وكررذل  هنرراك 35

اشررخاص  4% مررن عينررة الدراسررة، وأيضررا هنرراك 17.5سررنوات مررا يعررادل  10الررى  6

% مررن عينررة الدراسررة. 10سررنة فرراكثر مررا يعررادل  10تتررراوح خبرررتهم المهنيررة مررن 

 كما هو موضح بالشكل التالي:                                                                    

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للخبرة المهنية                                                                     
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 . اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات 4.3

من أج  التحق  من صدددق وثبا  المقاييس المسددتخدمة ف  الدراسددة تم اختبار صدددق التسدداق  

الداخل  للاسدتبانا  المسدتخدمة لقياس متويرا  الدراسدة بالإضدافة إل  قياس الصددق التقارب  عن  

. بينما  Average Variance Extracted (AVEطب  قياس متوسددط التباين المسددتخر  )

تم قياس الثبا  للمقاييس المسددددتخدمة ف  الدراسددددة عن طري  قياس كلا من قيمة ألفا كرونبال  

Cronbach'sالفقرا  والجداو  توضدط  28اسدتخدام برنامج التحلي  الحصدائ  بالصددار   با .

  ل 

 
 :صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة  

تم اختبار صددق التسداق الداخل  للمقاييس المسدتخدمة ف  قياس متويرا  الدراسدة بالإضدافة إل  

 Average(AVE)ِ قياس الصدددددق التقارب  عن طري  قياس متوسددددط التباين المسددددتخر 

Variance Extracted 

 

 : يقصدد به مد  اتسداق ك  عبارة من عبارا  السدتبانة للمتوير    صددق التسداق الداخل

بقياس التسدداق الداخل  للاسددتبانا  من خلا  حسددا    ةال   تنتم  إليه  ل ا قام  الطالب

إليده . وفقدا  معداملا  الرتبداط بين درجدة كد  عبدارة والددرجدة الكليدة للمتوير الت  تنتم  

 يتم ح فه من الستبانة. 0.5  معام  الرتباط أق  منKaiser( 1974لدراسة )

    الصددددق التقاربConvergent Validity:    يتم قياس متوسدددط التباين بين العبارا

   AVEالت  تقييس نفس المقياس  و ل  عن طري  احتسدا  متوسدط التباين المسدتخر   

 (Hair et al. 2006وفقا  ) 0.5الت  يج  ان تكون قيمتها أكبر 

 

    معاملا  الرتباط النحراف  الجداو  التالية توضدددط النتائج الحصدددائية الخاصدددة(

درجة ك  عبارة والدرجة الكلية   بين  P- value) المحسدددوبة  وقيم T المعيار   قيمة

للمتوير لقياس صدددق التسدداق الداخل  للاسددتبانا . ك ل  احتسددا  قيمة متوسددط التباين  

لقياس الصدددق التقارب  للاسددتبانا  و ل  من خلا  نمو   المعادلة  AVE المسددتخر 

 :كما يل  ,SEM - PLS البنائية
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 : صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع: 6جدول 

 

 بنا  عل  نتائج التحلي  الحصائ  لبيانا  الدراسة    ةالمصدر: من اعداد الطالب

 

 

 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.709 

0.708 

0.00 0.525 0.777 

 

 

 

 

 

0.723  

A1 

الالتزام  
بالقيم  

 التنظيمية  

الثقافة 
 التنظيمية

0.00 0.586 0.799 A2 

0.00 0.624 0.705 A3 

0.00 0.525 0.553 A4 

0.661 

0.00 0.535 0.743 B1 

 ثقافة العمل  
0.00 0.525 0.666 B2 

0.00 0.500 0.783 B3 

0.00 0.609 0.553 B4 

0.733 

0.00 0.500 0.637 C1 

روح  
 الفريق  

0.00 0.500 0.881 C2 

0.00 0.401 0.718 C3 

0.00 0.478 0.698 C4 

0.771 
 

 

 

  

0.00 0.485 0.874 

0.711 

D1 

فاعلية الاتصال 

 التنظيمي
 

0.00 0.549 0.755 D2 

0.00 0.654 0.611 D3 

0.00 0.467 0.847 D4 

0.00 0.513 0.853 D5 

0.00 0.543 0.578 D6 

0.00 0.593 0.789 D7 

0.00 0.513 0.840 D8 

0.00 0.639 0.793 D9 

0.00 0.586 0.782 D10 

0.00 0.478 0.807 D11 

0.00 0.513 0.727 D12 
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 :يتضح من الجدول بالأعلى 

  جميدد  معدداملا  الرتبدداط لكدد  العبددارا  تددرتبط ارتبدداط  :الثقافددة التنظيميددةمقيدداس

بالإضددافة إلدد  أن قدديم كدد   0.7عنددد قدديم أكبددر مددن  قددو  مدد  المتويددر التابعددة لهددا 

معددداملا  الرتبددداط للعبدددارا  دالدددة احصدددائيا عندددد مسدددتو  معنويدددة أقددد  مدددن 

وفقددا لدد ل  فقددد تحقدد  صدددق التسدداق الددداخل  للمقيدداس بددا ابعدداد  الثلاثددة.   0.001

   AVEكددد ل   مدددن النتدددائج بدددالأعل  المتعلقدددة بقيمدددة متوسدددط التبددداين المسدددتخر  

  كددد ل  قددديم متوسدددط التبيدددان 0.709ككددد  الددد  يسددداو  الثقافدددة التنظيميدددةلمتويدددر 

   ثقافددة العمدد     اللتددزام بددالقيم التنظيميددة ) الثقافددة التنظيميددةالمسددتخرجة لأبعدداد 

  علددد  الترتيددد  وفقدددا لددد ل  فقدددد 0.733  0.708 0.661(هددد  رو  الفريددد  

 تحق  الصدق التقارب  للاستبانة.

 

  جميددد  معددداملا  الرتبددداط لكددد  العبدددارا   :فاعليدددة التصدددا  التنظيمددد مقيددداس

بالإضددافة إلدد   0.7تددرتبط ارتبدداط قددو  مدد  المتويددر التابعددة لهددا  عنددد قدديم أكبددر مددن 

أن قدديم كدد  معدداملا  الرتبدداط للعبددارا  دالددة احصددائيا عنددد مسددتو  معنويددة أقدد  

وفقددا لدد ل  فقددد تحقدد  صدددق التسدداق الددداخل  للمقيدداس. كدد ل   مددن   0.001مددن 

  يتضدددط ان AVEالنتدددائج بدددالأعل  المتعلقدددة بقيمدددة متوسدددط التبددداين المسدددتخر  

وفقدددا لددد ل   فقدددد تحقددد   0.771هدددو  فاعليدددة التصدددا  التنظيمددد قيمتددده لمتويدددر 

 الصدق التقارب  للاستبانة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   47صفحة | 
 

  :ثبات أداة الدراسة 

وعدددم توييرهددا بشددك  كبيددر فيمددا  يشددير ثبددا  السددتبيان إلدد  السددتقرار فدد  نتددائج السددتبيان

لددو تددم إعددادة توزيعهددا علدد  افددردا العينددة عدددة مددرا  خددلا  فتددرا  زمنيددة محددددة. لقيدداس 

ثبددا  السددتبانا  المسددتخدمة لقيدداس متويددرا  الدراسددة  تددم احتسددا  قدديم ألفددا كرونبددال 

بواسددطة نمددو   المعادلددة  rho-A  و قيمددة Composite reliabilityالثبددا  المركدد  

  يجددد  ان تكدددون القددديم الثلاثدددة  Hair et al( 2010. وفقدددا  )SEM-PLSالبنائيدددة 

  حت  يتحق  الثبا  للمقياس0.7أكبر من 

 

فيمدددا  PLS-SEMالجددددو  التدددال  موضدددط بددده القددديم المسدددتخرجة مدددن المعادلدددة البنائيدددة 

 .Composite reliabilityيتعل  بالثلا  قيم ألفا كرونبال الثبا  المرك  

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                   

 

 بنا  عل  نتائج التحلي  الحصائ  لبيانا  الدراسة    ةالمصدر: من اعداد الطالب

 
 

 :يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي 

 النتددائج الحصددائية ان قدديم ألفددا كرونبددال الثبددا  المركدد   أظهددر   الثقافددة التنظيميددة

Composite reliability:قدددديم ألفددددا كرونبددددال الثبددددا  المركدددد   .0.832 هددددو

Composite reliability    اللتددزام   علدد  الترتيدد  هددم الثقافددة التنظيميددةلبعدداد

(. 0.832:)رو  الفريدددد   ( 0.802:)ثقافددددة العمدددد  (  0.834 :)بددددالقيم التنظيميددددة 

Cronbach's alpha  المتغير عدد العبارات 

0.832 

0.834 
4 

اللتزام بالقيم 
 التنظيمية 

الثقافة  
 التنظيمية

 ثقافة العم    4 0.802

 رو  الفري   4 0.832

 فاعلية التصا  التنظيم  12 0.844
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  فقددد Hair et al( 2010  وفقددا  )0.8ممددا يشددير إلدد  أن جميدد  القدديم أكبددر مددن 

 تحق  ثبا  المقياس.

  أظهددر  النتددائج الحصددائية ان قدديم ألفددا كرونبددال  :فاعليددة التصددا  التنظيمدد مقيدداس

قدديم ألفددا كرونبددال الثبددا  0.844  هددو:Composite reliabilityالثبددا  المركدد  

ممدددا يشدددير إلددد  أن جميددد  القددديم أكبدددر مدددن  Composite reliabilityالمركددد  

   فقد تحق  ثبا  المقياس.Hair et al( 2010وفقا  )  0.8

 

   وفقددا للنتددائج الحصددائية بددالأعل   التدد  اثبتدد  صدددق وثبددا  المقدداييس المسددتخدمة فدد

الدراسدددة الحاليدددة  ممدددا يعنددد  إمكانيدددة العتمددداد علددد  نتائجهدددا وصدددلاحية هددد   

السدددتبانا  للتطبيددد  والوثدددوق بهدددا  واسدددتخدامها فددد  إجدددرا  التحلددديلا  الخاصدددة 

 باختبار فرو  الدراسة.

 . الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة البحث( 4.4

 تم قياس استجابا  افراد العينة لفقرا  المقياس طبقا لمقياس ليكر  الثلاث   وف  لما يل : 

 
 

  :وقد تم حسا  مستو  الأهمية وفقا للمعادلة التالية 

الدمدتدوسدددددط     طدريد  ضدددددر   عدن  فدئدددة  لدكددد   الدمدقدددابددد   الدنسدددددبد   الدوزن  حسدددددددا   تدم 

 %33(=3÷100الحساب )

 
 :: دلالة المتوسطات الحسابية، كما يلي 8يوضح الجدول 

 

 موافق محايد  غير موافق

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67ال   1من   موافقة مرتفعة  % 100% ال   66.67من  مواف   

 موافقة متوسطة % 66.66% ال   33.34من  محايد 2.34ال   1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% ال  0من  غير مواف    3.0ال   2.35من 



   49صفحة | 
 

يوضددط الجدددو  التددال  التحليدد  الوصددف  لمتويددرا  الدراسددة متمثلددة فدد  الأوسدداط الحسددابية 

بالعتمدداد علدد  مقيدداس ليكددر  الثلاثدد   والنحرافددا  المعياريددة للمتويددرا  طبقددا للجدددو  

المتعلدد  بدللددة المتوسددط الحسدداب . حيدد  يددتم النظددر إلدد  دللددة المتوسددط الحسدداب  الموضددط 

فاعليددة وابعادهددا  وكدد ل  مسددتو   الثقافددة التنظيميددةفدد  الجدددو  بددالأعل  لمعرفددة مسددتو  

 كك    و ل  وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة.  و ل  كما يل : التصا  التنظيم 

 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة 9جدول 

 

 

   يتضاح من الجدول بأعلى الخاص بالمتوساطات الحساابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات

 الدراسة ما يلي:

 (  الثقافددة التنظيميددةتظهددر نتددائج توصدديف العينددة المتويددر المسددتق:)  أوضددح  النتددائج

العددام لمفددردا  عينددة الدراسددة هدد  نسددبة الموافقددة عاليددة  ممددا يددد  علدد   أن الإتجددا 

. حيدد  بلدد  المتوسددط الحسدداب  للمتويددر الثقافددة التنظيميددةتحقيدد  مسددتو  مرتفدد  مددن 

(  كدد ل  0.313%( عنددد إنحددراف معيددار  )43بنسددبة موافقددة بلودد  )( 1.29ككدد  )

  أن الأبعددداد الثلاثدددة الثقافدددة التنظيميدددةأوضدددح  النتدددائج الإحصدددائية الوصدددفية لأبعددداد 

( رو  الفريددد    ثقافدددة العمددد    اللتدددزام بدددالقيم التنظيميدددة ) الثقافدددة التنظيميدددةلمتويدددر 

جدا  الأتجددا  العددام لهددا مددن قبدد  مفددردا  عينددة الدراسددة هددو مسددتو  الموافقددة عددال  عنددد 

اللتزام بددالقيم التنظيميددة مسددتو  تطبيدد  مرتفدد   حيدد  نجددد أن المتوسددط الحسدداب  لبعددد)

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتف  

 مرتف  

 مواف 

 مواف 
 
 
          
     
 
0.313  

0.388  

 

 

 

 

1.29 

اللتزام بالقيم  1.28
 التنظيمية 

الثقافة  
 التنظيمية

     مواف  مرتف  
0.402 1.34 

 ثقافة العم   

 مواف  مرتف  
0.325 1.26 

 رو  الفري  

 

 فاعلية التصا  التنظيم  1.32 0.332 مواف  مرتف  
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(  0.388عندددددد إنحدددددراف معيدددددار  )( %42.6( بنسدددددبة موافقدددددة )1.28( هدددددو )

( بنسددددبة موافقددددة حددددوال  1.34( هددددو )ثقافددددة العمدددد  المتوسددددط الحسدددداب  لبعددددد )

رو  بلددد  المتوسدددط الحسددداب  لبعدددد)(  0.402%( عندددد إنحدددراف معيدددار  )44.6)

 (.0.325عند إنحراف معيار )( %42( بنسبة موافقة )1.26( هو )الفري  

 

 (  فاعليددة التصددا  التنظيمدد تظهددر نتددائج توصدديف العينددة المتويددر التدداب:)   أوضددح

النتددائج أن الإتجددا  العددام لمفددردا  عينددة الدراسددة هدد  الإدارة  ممددا يددد  علدد  تحقيدد  

موبددايل  للاتصددال  فدد  حدد  لشددركة  فاعليددة التصددا  التنظيمدد مسددتو  مرتفدد  مددن 

بنسدددبة ( 1.32حيددد  بلددد  المتوسدددط الحسددداب  للمتويدددر ككددد  )الوددددير بمديندددة الخبدددر 

 (.0.332%( عند إنحراف معيار  )44موافقة بلو  )

 

  وفقددا للنتددائج الوصددفية لمتويددرا  الدراسددة  أشددار  النتددائج الإحصددائية الوصددفية فيمددا

( إلدد  أن التجددا  العددام لددد  عينددة الدراسددة الثقافددة التنظيميددةيتعلدد  بددالمتوير المسددتق  )

موبددايل  للاتصددال  فدد  حدد  الودددير بمدينددة هددو الموافقددة وأن تطبيقدده فدد  شددركة 

فاعليدددة مرتفددد   بينمدددا كانددد  النتدددائج الإحصدددائية الوصدددفية للمتويدددر التددداب  )الخبدددر 

موبددايل  للاتصددال  فدد  ككدد (  ا  مسددتو  مرتفدد  فدد  شددركة  التصددا  التنظيمدد 

 و ل  من وجهة نظر عينة الدراسة.ح  الودير بمدينة الخبر 
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

يعر  الجدو  التال  معاملا  الرتباط الخط  )لبيرسددددون( بين متويرا  الدراسددددة والت  تم  

 و ل  عل  النحو التال :  SPSS-V 28قياسها با استخدام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

 
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

 

 

فاعلية الاتصال  
 ثقافة العمل   روح الفريق   التنظيمي 

الالتزام  
بالقيم  

 التنظيمية  
الثقافة  
 المتغير  التنظيمية 

.380* .758** .885** .873** 1 Pearson 
Correlation 

الثقافة 
 Sig. (2-tailed)  001.> 001.> 001.> 022. التنظيمية

40 40 40 40 40 N 
.123 .480** .690** 1 .873** Pearson 

Correlation 
 
 

 
الالتزام 
بالقيم 

 التنظيمية 

.476 .003 <.001  <.001 Sig. (2-tailed) 

40 40 40 40 40 N 

.381* .502** 1 .690** .885** Pearson 
Correlation 

 

ثقافة  

 العمل 

 

.022 .002  <.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

40 40 40 40 40 N 

.481** 1 .502** .480** .758** Pearson 
Correlation 

روح 
 Sig. (2-tailed) 001.> 003. 002.  003. الفريق  

40 40 40 40 40 N 
1 .481** .381* .123 .380* Pearson 

Correlation 
فاعلية 
الاتصال 
 التنظيمي

 
.003 .022 .476 .022 

Sig. (2-tailed) 

40 40 40 40 40 N 
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   فاعليددة التصددا  وابعادهددا )كمتويددر مسددتق ( و الثقافددة التنظيميددةالرتبدداط الخطدد

 )كمتوير تاب (: التنظيم 

 

 (  بدددين 0.380تبدددين وجدددود ارتبددداط معندددو  متوسدددط موجددد )الثقافدددة التنظيميدددة 

كمتويددر تدداب  عنددد مسددتو   فاعليددة التصددا  التنظيمدد وأبعادهددا كمتويددر مسددتق  و

 (. 0.22دللة أق  من )

 

  الثقافدددة التنظيميدددةتبددين وجدددود ارتبددداط معندددو  قدددو  موجددد  بدددين كددد  بعدددد مدددن 

( عندددد معامددد  ارتبددداط: رو  الفريددد    ثقافدددة العمددد    اللتدددزام بدددالقيم التنظيميدددة )

 علددد  الترتيددد   كمتويدددرا  مسدددتقلة عندددد مسدددتو  دللدددة 0.758 0.885 0.873

 كمتوير تاب . فاعلية التصا  التنظيم ( وبين 0.01أق  من)

 

  يلاحددظ ممددا سددب  أن قدديم معدداملا  الرتبدداط بددين متويددرا  الدراسددة مرتفعددة  وممددا

 يد  عل  قوة ه ا الرتباط.

 

 

  ككدد   وبددين  الثقافددة التنظيميددةوبددين متويددر  الثقافددة التنظيميددةالرتبدداط الخطدد  بددين

 بعضها البع :

 

  يتضددط مددن نتدددائج الجدددو  السددداب  وجددود ارتبددداط موجدد  معندددو  متوسددط بدددين

رو     ثقافددة العمدد    التنظيميددة اللتددزام بددالقيم وبددين أبعادهددا ) الثقافددة التنظيميددة

 (.0.01( عند مستو  دللة )الفري  
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 . اختبارات الفرضيات ومناقشة النتائج 4.5

يتعل  ه ا الجز  باختبار صدددحة الفر  الرئيسددد  للدراسدددة وما يتبعه من فرو  فرعية  ويتم  

عر  النتدائج الإحصدددددائيدة الت  تم التوصددددد  إليهدا بداسدددددتخددام كلا من الحزمدة الإحصدددددائيدة  

28.SEM-PLS, SPSS V, : عل  النحو التال 

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة 
 

  فاعلية التصا  التنظيم و الثقافة التنظيميةتوجد علاقة إيجابية  ا  دللة إحصائية بين. 

 ويتفرع من ه ا الفر  الرئيس  فروضا فرعية كما يل :
 

   التصدددددا     وفداعليدةالتنظيميدة  اللتزام بدالقيم  : توجدد علاقدة إيجدابيدة  ا  دللدة معنويدة بين

 .التنظيم 

  التصا  التنظيم  وفاعليةالعم  ثقافة : توجد علاقة إيجابية  ا  دللة معنوية بين. 

  فاعلية التصا  التنظيم ورو  الفري  : توجد علاقة إيجابية  ا  دللة معنوية بين. 

 

 

 :نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة 

   الثقاافاة  توجاد علاقاة إيجاابياة اات دلالاة إحصاااااائياة بين    -" ين  هد ا الفر  عل  انده

 .فاعلية الاتصال التنظيميو التنظيمية

 

  ولختبدار هد ا الفر  تم اسدددددتخددام أسدددددلو  تحليد  النحددار الخط  البسددددديطSimple 

Linear Regression Analysis    اجمال(مح  الدراسددة كمتوير    الثقافة التنظيميةبين(

 كمتوير تاب . فاعلية التصا  التنظيم مستق  و
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .556 1 .556 5.728 .022b 

Residual 3.302 34 .097   

Total 3.858 35    

a. Dependent Variable:  فاعلية_ التصا _التنظيم 

b. Predictors: (Constant),  التنظيمية _الثقافة  

 

 

 

 

 

 

 

 
  
 

 :يتضح من الجدول بالأعلى ما يلي 
 

 يشدير مسدتو  المعنويدة لختبدار (F) وهدو ( sig) ( 0.22أقد  مدن ) ممدا يشدير إلد 

 (.0.22) معنوية نمو   النحدار الخط  البسيط عند مستو  دللة

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .380a .144 .119 .312 

a. Predictors: (Constant),  التنظيمية _الثقافة  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .804 .224  3.593 .001 .349 1.258 

التنظيمية_الثقافة  .402 .168 .380 2.393 .022 .061 .744 

a. Dependent Variable:    فاعلية_ التصا _التنظيم  

التنظيمية الثقافة  R= .380 

 R= .144 

 

 فاعلية الاتصال التنظيمي



   55صفحة | 
 

 وتشددير قيمددة معامدد  الرتبدداط ((R= 0.380 إلدد  وجددود ارتبدداط موجدد  متوسددط

 .فاعلية التصا  التنظيم )اجمال(  الثقافة التنظيمية

 

 (  2 يشددير معامدد  التحديددد المعددد(R( مددن التبدداين الحاصدد  14.4إلدد  أن )% فاعليددة

 الثقافة التنظيميةيمكن تفسير  من خلا  التباين ف  مستو   التصا  التنظيم 

 

 ) ( تشددير قيمددة (T.Value) إلدد  معنويددة معامدد  النحدددار بيتددا (B)  حيدد  أن  

 (.0.22مستو  الدللة المحسو  لختبار ) ( أق  من )

 

  وبنددا   علدد  النتددائج السددابقة يددتم قبددو  صددحة الفددر  الرئيسدد  الدد   يددن  علدد  وجددود

)اجمددال( كمتويددر  الثقافددة التنظيميددةعلاقددة ارتبدداط ايجابيددة  ا  دللددة إحصددائية بددين 

 كمتوير تاب . فاعلية التصا  التنظيم مستق  و

 

  :نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة 

 

  لا توجااد علاقااة ايجابيااة اات دلالااة يددن  هدد ا الفددر  الفرعدد  الو  علدد  أندده :“

يختبددر هدد ا  " الاتصااال التنظيمااي وفاعليااةالتنظيميااة الالتاازام بااالقيم إحصااائية بااين 

الدراسدددة كمتويدددر  محددد التنظيميدددة اللتدددزام بدددالقيم الفدددر  العلاقدددا  المباشدددرة بدددين 

 كمتوير تاب . فاعلية التصا  التنظيم مستق   و

 

  لا توجااد علاقااة ايجابيااة اات دلالااة يددن  هدد ا الفددر  الفرعدد  الثددان  علدد  أندده :"

يختبدددر هددد ا الفدددر   " الاتصاااال التنظيماااي وفاعلياااةالعمااال ثقافاااة إحصاااائية باااين 

فاعليددة التصددا  الدراسددة كمتويددر مسددتق   و محدد العمدد  ثقافددة العلاقددا  المباشددرة 

 كمتوير تاب . التنظيم 

 

  توجااد علاقااة ايجابيااة اات دلالااة يددن  هدد ا الفددر  الفرعدد  الثالدد  علدد  أندده :"

يختبدددر هددد ا الفدددر   " الاتصاااال التنظيماااي وفاعلياااةالفرياااق روح إحصاااائية باااين 

فاعليدددة الدراسدددة كمتويدددر مسدددتق   و محددد الفريددد  رو  العلاقدددا  المباشدددرة بدددين 

 كمتوير تاب . التصا  التنظيم 
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  ولختبدددار هددد ا الفدددر  تدددم اسدددتخدام أسدددلو  التحليددد  النحددددار الخطددد  البسددديط

Simple Linear Regression Analysid . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .576a .332 .269 .284 

a. Predictors: (Constant),     اللتزام بالقيم التنظيمية رو  العم رو  الفري   

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.280 3 .427 5.295 .004b 

Residual 2.578 32 .081   

Total 3.858 35    

a. Dependent Variable:    _التصا _التنظيم  فاعلية  

b. Predictors: (Constant),   اللتزام بالقيم التنظيمية   رو  الفري   ثقافة العم  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .697 .211  3.306 .002 .268 1.127 

 027. -685.- 069. -1.882- -385.- 175. -329.-  اللتزام بالقيم التنظيمية

 694. -004.- 052. 2.015 418. 171. 345.  ثقافة العم 

 823. 110. 012. 2.667 456. 175. 467.  رو  الفري 

a. Dependent Variable:    فاعلية_ التصا _التنظيم  
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  :يتضح من الجدول بالأعلى ما يلي 

 

 يشددير مسددتو  المعنويددة لختبددار (F) وهددو ( sig) ( 0.04اقدد  مددن ) ممددا يشددير

 (.0.04) إل  معنوية نمو   النحدار الخط  البسيط عند مستو  دللة

 

 ( 0.576وتشدددير قيمدددة معامددد  الرتبددداطR= وجدددود ارتبددداط موجددد  قدددو  بدددين )

( رو  الفريدددد    ثقافددددة العمدددد    اللتددددزام بددددالقيم التنظيميدددة ) الثقافدددة التنظيميددددة

 .فاعلية التصا  التنظيم و

 

 (  2 يشدددير معامددد  التحديدددد المعدددد(R( مدددن التبددداين الحاصددد  33.2إلددد  أن )%

يمكددن تفسددير  مددن خددلا  التبدداين فدد  مسددتو  ابعدداد  فاعليددة التصددا  التنظيمدد 

 .الثقافة التنظيمية

 

 ) ( تشددير قيمددة (T.Value) إلدد  معنويددة معامدد  النحدددار بيتددا (B)  حيدد  أن  

 (.0.04مستو  الدللة المحسو  لختبار ) ( )

 

   وبنددا   علدد  النتددائج السددابقة تددم قبددو  صددحة الفددر  الفرعدد  الثالدد  الدد   يددن

 كمتويددرالفريدد  رو  علدد  وجددود علاقددة ارتبدداط ايجابيددة  ا  دللددة إحصددائية بددين 

كمتويدددر تددداب . بينمدددا لدددم يدددتم اثبدددا  صدددحة  فاعليدددة التصدددا  التنظيمددد مسدددتق  و

الفرضدددية الأولددد  والثانيدددة الددد   تدددن  علددد  وجدددود ارتبددداط علاقدددة إيجابيدددة  ا  

فاعليددة مسددتق  و كمتويددرالعمدد   وثقافددةالتنظيميددة اللتددزام بددالقيم دللددة إحصددائية بددين 

 كمتوير تاب . التصا  التنظيم 

 الالتزام بالقيم التنظيمية

 ثقافة العمل

 روح الفريق

 فاعلية الاتصال التنظيمي
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 . الخاتمة 4.6

تندداو  هدد ا الفصدد  عددر  وتحليدد  البيانددا  التدد  تددم جمعهددا مددن أفددراد عينددة الدراسددة  

بهدددف التعددرف إلدد  أثددر الثقافددة التنظيميددة علدد  فاعليددة التصددا  التنظيمدد  لددد  العدداملين 

فدد  شددركة موبددايل  للاتصددال  بمدينددة الريددا . وقددد تددم فدد  البدايددة توصدديف الخصددائ  

الديموغرافيددة لعينددة الدراسددة  ثددم التحقدد  مددن صدددق وثبددا  أداة الدراسددة  حيدد  أظهددر  

النتدددائج تمتددد  السدددتبانة بددددرجا  مرتفعدددة مدددن الصددددق والثبدددا   ممدددا يؤكدددد صدددلاحيتها 

 .للاستخدام ف  تحقي  أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها

 

كمدددا تدددم تحليددد  المتويدددرا  الرئيسدددة للدراسدددة والمتمثلدددة فددد  الثقافدددة التنظيميدددة ب بعادهدددا 

)اللتدددزام بدددالقيم التنظيميدددة  ثقافدددة العمددد   ورو  الفريددد (  وفاعليدددة التصدددا  التنظيمددد   

حيدد  أظهددر  النتددائج وجددود مسددتويا  مرتفعددة نسددبي ا لهدد   المتويددرا  لددد  أفددراد العينددة. 

وأوضدددح  النتدددائج أن العددداملين يددددركون أهميدددة القددديم التنظيميدددة السدددائدة داخددد  الشدددركة  

ويقددددرون دور ثقافدددة العمددد  ورو  الفريددد  فددد  تعزيدددز بيئدددة العمددد  وتحسدددين عمليدددا  

 .التواص  الداخل 

 

وفيمددا يتعلدد  باختبددار فرضدديا  الدراسددة  فقددد بيندد  النتددائج وجددود علاقددة إيجابيددة  ا  

دللدددة إحصدددائية بدددين الثقافدددة التنظيميدددة وفاعليدددة التصدددا  التنظيمددد   ممدددا يدددد  علددد  أن 

تعزيددز القدديم التنظيميددة الداعمددة  وترسددي  ثقافددة العمدد  الإيجابيددة  وتنميددة رو  الفريدد  بددين 

العدداملين يسددهم بشددك  مباشددر فدد  رفدد  مسددتو  فاعليددة التصددا  التنظيمدد  داخدد  الشددركة. 

ا فدد  دعددم تدددف   كمددا أظهددر  النتددائج أن أبعدداد الثقافددة التنظيميددة مجتمعددة تمثدد  عدداملا  مهمدد 

 .المعلوما  وتعزيز التفاهم والتنسي  بين العاملين والإدارا  المختلفة

 

وبنددا   علدد  مددا سددب   يمكددن السددتنتا  أن الثقافددة التنظيميددة تعددد مددن العوامدد  الجوهريددة 

المددددؤثرة فدددد  نجددددا  عمليددددا  التصددددا  التنظيمدددد  داخدددد  المؤسسددددا   وأن تطويرهددددا 

 .والهتمام ب بعادها المختلفة يسهم ف  بنا  بيئة عم  أكثر كفا ة وفاعلية
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 . حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 5.1

يهدددف هدد ا الفصدد  بشددك  أساسدد  إلدد  تلخددي  وتفسددير النتددائج الجوهريددة التدد  تددم التوصدد  

إليهددا  ومناقشددة مددد  اتسدداقها مدد  الواقدد  التطبيقدد  للشددركة. بنددا   علدد  تلدد  النتددائج  سدديتم 

تحديددد محددددا  الدراسددة الحاليددة التدد  واجهدد  الباحثددة أثنددا  فتددرة التطبيدد  الميدددان   تليهددا 

صدددياغة مجموعدددة مدددن التوصددديا  والتوجهدددا  والتطبيقدددا  العمليدددة التددد  يمكدددن لإدارة 

شددركة موبددايل  السددتفادة منهددا لتحسددين بيئتهددا التصددالية. وأخيددرا   يختددتم الفصدد  بتقددديم 

مقترحدددا  لأبحدددا  ودراسدددا  مسدددتقبلية تسدددد الثودددرا  المعرفيدددة  تليهدددا خاتمدددة موسدددعة 

 .وشاملة تلخ  الأثر الستراتيج  للبح  كك 

 

 محددات الدراسة 

رغددم اللتددزام بالمعددايير المنهجيددة والعلميددة الصددارمة فدد  إعددداد هدد   الدراسددة  إل أن هنددا  

مجموعددة مددن المحددددا  والعقبددا  الطبيعيددة التدد  واجهدد  الباحثددة  والتدد  يجدد  أخدد ها 

 :بعين العتبار عند تفسير النتائج أو محاولة تعميمها  وه  كالتال 

 

  :اقتصدددر  الدراسدددة علددد  قيددداس يرا  وانطباعدددا  المحاااددات البشااارية والموضاااوعية

. وقددد يواجدده هدد ا النددوع مددن الأدوا  محددددا  المددوظفين أنفسددهم عبددر أداة السددتبيان

تتعلدد  بددالتحيز الشخصدد  للمسددتجيبين  أو الحدد ر فدد  الإجابددة عددن العبددارا  المتعلقددة 

بددالإدارة العليددا والسياسددا  التصددالية خوفددا  مددن السددرية  بددالرغم مددن ت كيددد الباحثددة 

 .عل  سرية البيانا  لأغرا  البح  العلم  فقط

 

  :اقتصددر التطبيدد  الميدددان  للدراسددة علدد  مددوظف  شددركة موبددايل  المحااددات المكانيااة

للاتصددال  فدد  فددرع محدددد وهددو )فددرع حدد  الودددير بمدينددة الريددا (. هدد ا التركيددز 

المكددان  يجعدد  النتددائج تعبددر بدقدددة عددن واقدد  هدد ا الفدددرع والبيئددة المحيطددة بدده فددد  

العاصددمة  إل أن تعمدديم النتددائج علدد  كافددة فددروع شددركة موبددايل  فدد  مندداط  المملكددة 

العربيددة السدددعودية الأخدددر   أو علددد  قطددداع التصدددال  ككددد   يتطلددد  حددد را  علميدددا  

 .نظرا  لختلاف الإدارا  الفرعية وحجم الفروع
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  :تدددم إجدددرا  الدراسدددة الميدانيدددة وجمددد  البياندددا  وتحليلهدددا خدددلا  المحاااددات الزمانياااة

م(. وبالتددال   فددظن النتددائج تعكددس 2026الفصدد  الدراسدد  الثددان  مددن العددام الجددامع  )

طبيعدددة الثقافدددة التنظيميدددة والمندددال التصدددال  السدددائد فددد  الشدددركة خدددلا  هددد   الفتدددرة 

الزمنيددة المحددددة  وهدد  لقطددة زمنيددة ثابتددة قددد تتدد ثر مسددتقبلا  بدد   تويددرا  اسددتراتيجية 

 .أو إعادة هيكلة إدارية داخ  الشركة

 

  :)( موظفددا   واشددتمل  45تمثدد  مجتمدد  البحدد  فدد  )المحااددات العينيااة )حجاام العينااة

( موظفددا . وعلدد  الددرغم مددن أن العينددة تمثدد  نسددبة ممتددازة 40العينددة المسددتجيبة علدد  )

مدددن المجتمددد  الأصدددل  المسدددتهدف ووفدددر  بياندددا  موثوقدددة إحصدددائيا  للفدددرع  إل أن 

حجدددم العيندددة يعتبدددر صدددويرا  نسدددبيا  مقارندددة بظجمدددال  مدددوظف  شدددركة موبدددايل  علددد  

 .مستو  المملكة  مما يحد من القدرة المطلقة عل  التعميم الشام 

 
  الدراسات المستقبلية 

انطلاقددا  مددن الحدددود المعرفيددة والمكانيددة لهدد   الدراسددة  ولوددر  إثددرا  المكتبددة العربيددة 

والمحليددة بمزيددد مددن الأبحددا  الرصددينة فدد  مجددا  إدارة المشدداري  والسددلو  التنظيمدد   

 :تقتر  الباحثة الآفاق البحثية المستقبلية التالية

  :القيددام بدراسددة مماثلددة تقددارن بددين أثددر الثقافددة إجااراء دراسااة مقارنااة واسااعة النطاااق

التنظيميددة علدد  فاعليددة التصددا  بددين فددروع شددركة موبددايل  فدد  مندداط  مختلفددة مددن 

المملكدددة )المنطقدددة الوسدددط   الوربيدددة  الشدددرقية( لرصدددد الفدددروق الثقافيدددة الإقليميدددة 

 .وأثرها عل  التواص 

 

  :بحددد  أثدددر الثقافدددة التنظيميدددة علددد  فاعليدددة دراساااة المتغيااارات الوسااايطة والمعدلاااة

التصددددا  مدددد  إدخددددا  متويددددرا  وسدددديطة مثدددد  "القيددددادة التحويليددددة"  أو "الرضددددا 

الددوظيف "  أو "الددول  التنظيمدد "  لمعرفددة كيددف يمكددن لهدد   المتويددرا  أن تعددزز أو 

 .تعد  من قوة العلاقة بين الثقافة والتصا 

 
 

  :إعددداد بحدد  خددا  يدددرس "دور أثاار التحااول الرقمااي وأنظمااة الاااكاء الاصااطناعي

الثقافددة التنظيميددة فدد  دعددم أنظمددة التصددا  الإلكترونيددة الحديثددة والتحددو  الرقمدد  فدد  
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والتطددور المتسددارع فدد   2030الشددركا  الرقميددة الكبددر "  تماشدديا  مدد  رؤيددة المملكددة 

 .قطاع التصال  

 

 ( دراسااااة نوعيااااةQualitative Study :) العتمدددداد علدددد  المددددنهج النددددوع  مددددن

خدددلا  المقدددابلا  الشخصدددية المعمقدددة مددد  القيدددادا  التنفي يدددة فددد  قطددداع التصدددال   

لستكشددداف التحدددديا  العميقدددة وغيدددر الظددداهرة فددد  السدددتبيانا  الكميدددة فيمدددا يتعلددد  

 .بتشوها  التصا  الإدار 

 

 

 . توصيات الدراسة 5.2

بنددا   علدد  مددا أسددفر  عندده نتددائج التحليدد  الإحصددائ  فدد  الفصدد  الرابدد   حيدد  ثبدد  وجددود 

( بددين الثقافددة التنظيميددة إجمددال  R = 0.380علاقددة ارتباطيددة معنويددة إيجابيددة ومتوسددطة )

%( مدددن \14.4وفاعليدددة التصدددا  التنظيمددد   وأن الثقافدددة التنظيميدددة تفسدددر مدددا نسدددبته )

التبدداين فدد  فاعليددة التصددا   بالإضددافة إلدد  ثبددو  التدد ثير القددو  لابعدداد الفرعيددة )اللتددزام 

بدددالقيم التنظيميدددة  ثقافدددة العمددد   رو  الفريددد ( بمسدددتويا  دللدددة عاليدددة  تقددددم الباحثدددة 

 :التوصيا  التطبيقية التالية الموجهة لصناع القرار ف  شركة موبايل 

  التنظيمية بالقيم الالتزام"  لتعزيز عملية تطبيقات: أولاا " 

  علددد  مباشدددرة يدددنعكس بدددالقيم اللتدددزام أن تبدددي ن :الانفتااااح وقااايم الشااافافية مأسساااة 

 Town Hall) مفتوحددة دوريددة لقددا ا   بعقددد  ي وصدد  لدد ا . التنظيميددة الرسددائ  وضددو 

Meetings ) تدددددف  لتعزيددددز الريددددا   فددددرع فدددد  بددددالموظفين العليددددا الإدارة يجمدددد 

 .وسهولة بيسر الستراتيجية الأهداف ومشاركة المباشرة التعليما  

 

  :تطدددوير دليددد  استرشددداد  رقمددد  يدددربط بدددين القددديم صاااياغة ميثااااق اتصاااالي قيماااي

الجوهريدددة لشدددركة موبدددايل  )مثددد  الحتدددرام والنزاهدددة( وبدددين السدددلوكيا  التصدددالية 
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( لضدددمان فهدددم Feedback Loopsاليوميدددة  مددد  تعزيدددز قندددوا  التو يدددة الراجعدددة )

 .الموظفين للقرارا  الإدارية بشك  صحيط

 
  ا  " العمل ثقافة"  لتطوير عملية تطبيقات: ثانيا

  انسدددديابية أن النتددددائج أظهددددر   :البيروقراطيااااة ماااان والحااااد الإجااااراءات مرونااااة 

 القواعددددد  وتحدددددي   بمراجعددددة ي وصدددد . العمدددد  ثقافددددة بطبيعددددة تتدددد ثر المعلومددددا  

 ممدددا الوسددديطة  الإداريدددة المسدددتويا   لتقلدددي   بهدددا المعمدددو  الرسدددمية والإجدددرا ا  

 .ت خير دون المناس   الوق   ف  العاملين إل  المعلوما   وصو  يضمن

 

 ا  المااوظفين تمكااين  تتقبدد  مرنددة تنظيميددة ثقافددة تهيئددة فدد  السددتمرار: وتاادريبهم رقميااا

 بدددرامج تصدددميم عبدددر  لددد  ويدددتم. التصدددال   قطددداع فددد  المسدددتمر الرقمددد  التحدددو 

ا  التصدددا  مهدددارا   حدددو  للمدددوظفين متخصصدددة تدريبيدددة  منصدددا   واسدددتخدام الفعددد 

 .بسلاسة الحديثة الداخل  المؤسس  التواص 

 

  ا  .الفريق روح"  لترسيخ عملية تطبيقات: ثالثا

 

  : بمددا أن رو  الفريدد  أثبتدد  ارتباطددا  دعاام قنااوات الاتصااال الأفقااي والتعاااون المشااتر

قويددا  بفاعليددة التصددا   يجدد  علدد  الإدارة تعزيددز المشدداري  المشددتركة بددين الأقسددام 

 .المختلفة داخ  فرع الريا  لح  مشكلا  العم  بشك  تعاون  وتكامل 

 

  :العمدد  علدد  تفعيدد  نظددام حددوافز مدداد  ومعنددو  يتسددم تطااوير نظااام الحااوافز والتقاادير

بددد عل  درجدددا  الشدددفافية والعدالدددة  يركدددز علددد  مكافددد ة الإنجدددازا  الجماعيدددة ورو  

الفريدد  ولدديس فقددط الإنجددازا  الفرديددة  ممددا يشددج  المددوظفين علدد  المبددادرة وتقددديم 

 .أفكار إبداعية جديدة بحرية وأمان
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 . الخاتمة 5.3

يعددد التفاعدد  الحيددو  والنسددجام التددام بددين مكونددا  البيئددة الداخليددة للمنظمددة هددو الميددزة 

التنافسدددية الحقيقيدددة فددد  عدددالم الأعمدددا  المعاصدددر  ول سددديما فددد  القطاعدددا  الحيويدددة 

والديناميكيددة كقطدداع التصددال  وتقنيددة المعلومددا  الدد   تعمدد  فيدده شددركة موبددايل . وقددد 

جددا   هدد   الدراسددة كمسددع  علمدد  جدداد وممددنهج لستكشدداف وفهددم طبيعددة قضددية إداريددة 

بالوددة الأهميددة  وهدد : كيددف يمكددن للثقافددة التنظيميددة ب بعادهددا وقيمهددا أن تشددك  محركددا  

 .وموجها  لفاعلية التصا  التنظيم  الداخل 

لقددد انطلقدد  الدراسددة مددن مشددكلة بحثيددة واقعيددة تتمثدد  فدد  أن وجددود قنددوا  اتصددا  متطددورة 

ال  للمعلومددا  مددا لددم يكددن مسددنودا   وهياكدد  رسددمية حديثددة ل يضددمن وحددد  تدددفقا  سددالما  وفعدد 

ومدددؤطرا  بثقافدددة تنظيميدددة قويدددة وداعمدددة. ومدددن خدددلا  تبنددد  المدددنهج الوصدددف  التحليلددد  

الميددددان   وتصدددميم أداة اسدددتبيان محكمدددة ط بقددد  علددد  عيندددة مدددن المدددوظفين فددد  مديندددة 

 .الريا   تمك ن البح  من الإجابة عل  أسئلته الرئيسية وتحقي  أهدافه المسطرة

وقدددد أثبتددد  مخرجدددا  التحليددد  الإحصدددائ  بصدددورة قاطعدددة صدددحة الفرضدددية الرئيسدددة 

والفرضددديا  الفرعيدددة للدراسدددة  حيددد  تبدددي ن أن للثقافدددة التنظيميدددة أثدددرا  إيجابيدددا   ا دللدددة 

إحصددائية فدد  تعزيددز فاعليددة التواصدد . وجددا   الأبعدداد الثلاثددة المتمثلددة فدد : )اللتددزام 

بددالقيم التنظيميددة  وثقافددة العمدد  المرنددة  ورو  الفريدد  المتماسددكة( ك ركددان متكاملددة تسددهم 

ع مدددن وصدددو  المعلومدددا  المفهومدددة  فددد  تقليددد  الحدددواجز والتشدددوها  التصدددالية  وتسدددر 

بدقددة فدد  الوقدد  المناسدد   وتدددعم بنددا  منددال يسددود  النفتددا  والشددفافية والثقددة المتبادلددة بددين 

 .الموظفين والإدارة العليا

وتؤكدددد الخاتمدددة علددد  أن السدددتثمار فددد  رأس المدددا  البشدددر  ل يتددد ت  فقدددط بتطدددوير 

المهددارا  التقنيددة  بدد  بظنضددا  وترسددي  ثقافددة مؤسسددية واعيددة ومشدداركة تتبندد  قنددوا  

 .التصا  الصاعد والهابط والأفق  ك دوا  لبنا  الشراكة المعرفية

وفدد  الختددام  ت مدد  الباحثددة أن تسدداهم هدد   الدراسددة فدد  سددد الفجددوة النظريددة والتطبيقيددة فدد  

البيئددة الإداريددة السددعودية  وأن تفددتط يفاقددا  جديدددة للبدداحثين والممارسددين نحددو تبندد  نمددا   

إداريددة مرنددة تدددمج بددين أصددالة القدديم التنظيميددة وحداثددة الوسددائ  التصددالية  بمددا يحقدد  

التميددز المؤسسدد  والسددتدامة الشدداملة للشددركا  الوطنيددة فدد  ظدد  التحددول  الكبددر  التدد  

 .تشهدها المملكة



   65صفحة | 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع قائمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   66صفحة | 
 

 المراجع العربية: 

  وائدددد  دار. الأعمددددا  منظمددددا   فدددد  التنظيمدددد  السددددلو (. 2010. )ع. م الأميددددان 

 .للنشر

 

   الإدار  التصدددا  تعزيدددز فددد  ودورهدددا التنظيميدددة الثقافدددة(. 2019. )ع السددداعد 

 .98–77  (1)12 الإدارية  الدراسا   مجلة. الحكومية المؤسسا   داخ 

 

   المجلددة. تطبيقيددة نظريددة مراجعددة: التنظيميددة الثقافددة مفهددوم(. 2022. )م. ر الخددول 

 .72–50  (1)1 العامة  للسياسا   الدولية

 

 فددد  التنظيمددد  التصدددا  فاعليدددة علددد  التنظيميدددة الثقافدددة أثدددر(. 2025. )م زايدددد  بدددن 

(. منشدددورة غيدددر ماجسدددتير رسدددالة) قالمدددة بوليدددة والوددداز الكهربدددا  توزيددد  مؤسسدددة

 .قالمة 1945 ما  8 جامعة

 

   التنظيمددد  بالتصدددا  وعلاقتهدددا التنظيميدددة الثقافدددة(. 2021. )م ياسدددين &   .د  ليلددد 

  (5)13 علميدددة  يفددداق. تامنوسددد   الجدددامع  بدددالمركز فاعليدددة التصدددا  التنظيمددد و

182-201. 

 

   التصددددا  علدددد  التنظيميدددة الثقافددددة تددد ثير(. 2020. )ن دريددددوش &   .ل مسدددرات 

 مجلددة. 2 البليدددة جامعددة حالددة دراسددة: العددال  التعلدديم مؤسسددا   إدارا   فدد  التنظيمدد 

 .62–45  (2)5 والأعما   الما  اقتصاد 

 

   وسددديط كمتويدددر الإلكترونددد  الحيددداة نمدددط دور(. 2024. )س. أ. ع. م. د  سدددطوح 

 للدراسدددا   العلميدددة المجلدددة. التنظيميدددة والثقافدددة التنظيمددد  التصدددا  بدددين العلاقدددة فددد 

 .95-43  (2)15 والبيئية  التجارية

 

  التنظيمددد  التصدددا  فاعليدددة فددد  التنظيميدددة الثقافدددة أثدددر(. 2018. )س عبددددالقادر :

 الإنسدددانية العلدددوم مجلدددة. الجزائريدددة المؤسسدددا   مدددن عيندددة علددد  ميدانيدددة دراسدددة

 .170–155  (3)9 والجتماعية 

 



   67صفحة | 
 

 دبدد   زايددد  جامعددة الجتماعيددة  والستشددارا   البحددو   لمركددز الثددان  الدددول  المددؤتمر 

 .2013 لندن 

 المراجع الأجنبية: 

 Barnlund, D. C. (1970). A transactional model of communication. 

In K. K. Sereno & C. D. Mortensen (Eds.), Foundations of 

communication theory. Harper & Row. 

 

 Clampitt, P. G. (2013). Communicating for managerial 

effectiveness (5th ed.). Sage Publications. 

 

 Daft, R. L. (2016). Organization theory and design (12th ed.). 

Cengage Learning. 

 
 

 Daft, R. L., & Lengel, R. H. (1986). Organizational information 

requirements, media richness and structural design. 

Management Science, 32(5), 554–571. 

 

 Deal, T. E., & Kennedy, A. A. (2000). Corporate cultures: The 

rites and rituals of corporate life. Perseus Books. 

 

 Denison, D. R. (1990). Corporate culture and organizational 

effectiveness. John Wiley & Sons. 

 

 Hofstede, G. (2001). Culture’s consequences: Comparing 

values, behaviors, institutions and organizations across nations 

(2nd ed.). Sage Publications. 

 

 



   68صفحة | 
 

 Mlak, B. Z. (2025). جدامعدة.  التنظيم   التصدددددا   فداعليدة  عل   التنظيميدة  الثقدافدة  أثر  

 .قالمة

 

 Muis, M. R., Gustina, I., Lazuardi, D., Wahyuni, P., & Rinaldi, M. 

(2025). The Influence of Organizational Culture on Internal 

Communication and Team Performance in Multinational 

Companies. International Journal of Advanced Research, 1(5), 

219-226. 

 

 Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2017). Organizational behavior 

(17th ed.). Pearson. 

 

 Roberts, K. H. (1994). Organizational communication. Annual 

Review of Sociology, 20, 231–253. 

 
 

 Schein, E. H. (2010). Organizational culture and leadership (4th 

ed.). Jossey-Bass. 

 

 Shannon, C. E., & Weaver, W. (1949). The mathematical theory 

of communication. University of Illinois Press. 

 

 

 

 

 



   69صفحة | 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحق قائمة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   70صفحة | 
 

 

 استبانة مشروع البحث 

 

المشارك، عزيزي   

 

نشكر ل  وقت  الثمين ومشاركت  في هذا الاستبيان، الذي يأتي في إطار إعدادنا لنيل درجة 

الثقافة التنظيمية على فاعلية   اثرالبكالوريوس في كلية الإدارة. يهدف هذا الاستبيان إلى فهم 

المملكة  في الرياض في مدينة  موبايلي للاتصالات شركة ، بتطبيقه على الاتصال التنظيمي 

 .العربية السعودية

نود أن نؤكد ل  أن جميع المعلومات التي ستقدمها ستكون سرية تمامًا، ولن تسُتخدم إلا لأغراض  

فاعلية الاتصال  ا وستساهم في تقديم توصيات عملية لتحسين البحث العلمي. مشاركت  قيمة جدً 

.التنظيمي لشركة موبايلي  

بوضع علامة )√( أمام وذل   يرجى الإجابة على الأسئلة بأكبر قدر ممكن من الدقة والصدق

 الإجابة المناسبة 

 

 شكرًا جزيلاً لتعاونكم 

   لينه حاتم محمود: الباحثة
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس: 

o كر  

o  انث 

 

 العمر: 

o 20 -25 

o 26 -30 

o 31 -35 

o 40  وأكثر 

 المستوى التعليمي: 

o دبلوم 

o  بكالوريوس 

o  ماجستير 

o   دكتورا 

 سنوات الخبرة: 

o  لسنتين –سنة 

o 3   سنوا   5 –سنوا 

o 6   سنوا   10 –سنوا 

o 10  وأكثر  سنوا 
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 الثقافة التنظيمية المحور الأول:                                       

 

 الثقافة التنظيمية  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  الالتزام بالقيم التنظيمية     

    .الموظفين بين متباد  وتقدير احترام يوجد  1

  جمي   ف   والشدددفافية  النزاهة  عل  الشدددركة  تشدددج  2

 .معاملاتها
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  الرمروجرود   الرهررمري  الرتسررررلسررررررل  الرمروظرفريرن  يرحرتررم 4

 .بالمؤسسة

 

   

 غير موافق  محايد  موافق  ثقافة العمل 

    .موظفيها برض  اهتماما مؤسستكم تول  5

    .بينهم فيما الموجود  الثقاف  التنوع موظف  يقدر 6

  بدالشدددددفدافيدة  موبدايل   ف   المطب   الحوافز  نظدام  يتمت  7

 .والعدالة

   

    .جديدة أفكار تقديم ف  بالحرية الموظفين يشعر 8

 غير موافق  محايد  موافق  روح الفريق 

    .الحاجة عند  بينكم فيما المتباد  الدعم تقديم يتم 9

 فيما  المشدتركة  الإنجازا    عل   موبايل   شدركة  تعتمد  10

 التميز. لتحقي  بينكم

   

 مشدكلا   ح   ف   بينها  فيما  المسدتويا    جمي   تتعاون 11

 .العم 

   

 علاقدا    لبندا   موحدد   ككيدان  العمد   عل   تحفيزكم  يتم 12

 .جيدة
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     فاعلية الاتصال التنظيميالمحور الثاني:                                       

 

 غير موافق محايد  موافق فاعلية الاتصال التنظيمي  الرقم

 العليدا  الإدارة  من  واردة  تعليمدا    شدددددركتكم  لكم  تقددم 1

 مستمرة. بصفة

   

 الوق    ف   بالشددددركة  العاملين  إل   المعلوما    تصدددد  2

 المناس .

   

  رسدددددميدة  وإجرا ا    قواعدد   العليدا  الإدارة  لكم  تحددد  3

 عملكم. سير تحكم زمنية محددة فترا   ضمن

   

    بسهولة. تفهم العليا الإدارة من المقدمة المعلوما   4

  بالإدارة  التصددددا   عل   موظفيها  شددددركتكم  تشددددج  5

 بسلاسة.

   

  خلالهدا من  توضدددددط دوريدة  بصدددددفدة  اجتمداعدا   تقعدد  6

 بعملكم. الخاصة مشاكلكم

   

  ترونها  الت   التعديلا    اقترا   فرصة  الإدارة  لكم  تتيط 7

 العم . لتحسين مناسبة

   

  مسدددؤولون خلا   من  العليا الإدارة  م   التواصددد   يتم 8

 مباشرون.

   

  للموظفين  مفتوحة  اتصدددا   قنوا    شدددركتكم  لكم  توفر 9

 المعلوما . لتباد 

   

  من  العاملين  بين  التصددا   عل   موبايل  شددركة  تحفز 10

 الجيد. الفهم إل  الوصو  أج 

   

  الإدار   المسدتو   نفس  بين  التصدا   شدركتكم  تنسد  11

 والوق . الجهد  من ويقل  المختلفة الإدارا   بين فيما

   

  بينكم  للتواصددددد   الكداف   الوقد    شدددددركتكم  لكم  تقددم 12

 فعا . بشك  ال ا   عن والتعبير
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