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 ياتوالتوص النتائج حيث من بحثية ورقة نقد : التاسع التكليف
ي الرضا أثر  

ي الموظفي  ي أداء على الوظيف   
المنظمات ف 

ي العرض هذا يتناول
ً

ي للنتائج نقديًا تحليل ها ومنهجية ادقته حيث من ،الدراسة إليها توصلت الت    ،تفسي 
حة التوصيات تقييم إلى بالإضافة ي يقللتطب وقابليتها بالنتائج ارتباطها ومدى المقي   

ي الواقع ف  .العملى 



Chapter

01

:الرئيسية النتائج عرض

يالوظي الرضا بي  ي إحصائية دلالة ذات إيجابية علاقة وجود الدراسة أظهرت  
 وأداء ف 

ي حيث ،الموظفي  ي ي الرضا مستوى ارتفاع أن إلى النتائج تشي   
 بتحسن يرتبط الوظيف 

.الأداء مستوى

ي اله ،والحوافز العمل بيئة مثل ،الرضا أبعاد بعض أن النتائج بينت كما  ي تأثي   من أكي 
ها .غي 



أهمية البحث
:أهمية البحث

• .القيادة عنصر أساسي في نجاح المنظمات
• .القيادة التحويلية تساعد على تحفيز الموظفين
• .تحسين الإنتاجية والأداء المؤسسي
• .دعم الابتكار والتطوير داخل المنظمة

:النتائج دقة تقييم

ي ،الانحدار وتحليل الارتباط معامل مثل إحصائية أدوات استخدام على النتائج تعتمد  أدوات وه 
ات بي  ي العلاقة لقياس مناسبة .المتغي 

ة سببية علاقة وجود تثبت ولا الارتباط درجة تقيس الأدوات هذه أن إلا   إمكانية من يحد مما ،مباشر
ي .قاطع بشكل النتائج تفسي 



أهمية البحث
:أهمية البحث

• .القيادة عنصر أساسي في نجاح المنظمات
• .القيادة التحويلية تساعد على تحفيز الموظفين
• .تحسين الإنتاجية والأداء المؤسسي
• .دعم الابتكار والتطوير داخل المنظمة

:النتائج حدود
:أبرزها من ،قوتها من تحد عوامل بعدة النتائج تتأثر

 الاستبيانات خلال من ذاتية بيانات على الاعتماد•
ات إدخال عدم•  معدلة أو وسيطة متغي 
 الكامل تمثيلها وعدم العينة محدودية•
ي تحي  ي وجود احتمالية•  

المشاركي  ي استجابات ف 



أهمية البحث
:أهمية البحث

• .القيادة عنصر أساسي في نجاح المنظمات
• .القيادة التحويلية تساعد على تحفيز الموظفين
• .تحسين الإنتاجية والأداء المؤسسي
• .دعم الابتكار والتطوير داخل المنظمة

:السابقة الدراسات مع النتائج توافق

ي عدد مع الدراسة نتائج تتفق ي السابقة الدراسات من كبي  ي الت    الرضا بي  ي جابيةإي علاقة وجود إلى تشي 
ي  

ي درجة أن إلا ،والأداء الوظيف  .أخرى إلى دراسة من تختلف التأثي 

.متعددة بعوامل تتأثر بل ،ثابتة ليست العلاقة أن على يدل وهذا 



أهمية البحث
:أهمية البحث

• .القيادة عنصر أساسي في نجاح المنظمات
• .القيادة التحويلية تساعد على تحفيز الموظفين
• .تحسين الإنتاجية والأداء المؤسسي
• .دعم الابتكار والتطوير داخل المنظمة

: النتائج تفسير تحليل
ي الدراسة قامت ي وجود على دليل أنها على النتائج بتفسي  ي تأثي  ي للرضا مباشر  

 دون ،الأداء على الوظيف 
.المؤثرة الأخرى العوامل الاعتبار بعي  ي الأخذ

.السببية والعلاقة الارتباطية العلاقة بي  ي واضح بشكل التميي  ي يتم لم كما 



التوصيات عرض
:منها ،التوصيات من مجموعة الدراسة قدمت ،النتائج على بناءيً

 العمل بيئة تحسي  ي•
 والمعنوية المادية الحوافز زيادة•
 ومهنيًا نفسيًا دعمهم خلال من الموظفي  ي رضا تعزيز•
ية الموارد سياسات تطوير• البشر



:التوصيات جودة تقييم

ي أنها إلا ،الدراسة بنتائج العام بارتباطها التوصيات تتمي  ي  
:من تعان 

 التحديد وعدم العمومية•
 واضحة تنفيذ خطوات غياب•
ي السياق أو المستهدفة الفئة تحديد عدم•  

التطبيف 



: التطبيق وقابلية واقعية
:مثل ،التطبيق عند تحديات عدة التوصيات تواجه

 إضافية مالية موارد إلى الحاجة•
 المنظمات بي  ي العمل بيئات اختلاف•
ي مقاومة•  المؤسسات بعض داخل التغيي 
واضحة تنفيذية خطة غياب•



:والتوصيات النتائج بين الربط

ي الرضا تحسي  ي فكرة على التوصيات بناء تم حيث ،والتوصيات النتائج بي  ي عام ارتباط يوجد  
.الوظيف 

يم بشكل النتائج تؤدي كيف يوضح الذي العميق التحليل إلى يفتقر الربط هذا لكن   هذه إلى باشر
.التوصيات



:والتوصيات النتائج بين الربط

ي الرضا تحسي  ي فكرة على التوصيات بناء تم حيث ،والتوصيات النتائج بي  ي عام ارتباط يوجد  
.الوظيف 

يم بشكل النتائج تؤدي كيف يوضح الذي العميق التحليل إلى يفتقر الربط هذا لكن   هذه إلى باشر
.التوصيات



: القوة نقاط
 الأدبيات مع ومتوافقة منطقية النتائج•
ي تحليل أدوات استخدام•  

 مناسبة إحصان 
ات بي  ي العلاقة وضوح• المتغي 

:الضعف نقاط

 والسببية الارتباط بي  ي الخلط•
 ذاتية بيانات على الاعتماد•
ي عامة توصيات•  تطبيقية وغي 
التنظيمية البيئات اختلاف مراعاة عدم•



: الخلاصة
ي ي االرض بي  ي إيجابية علاقة وجودي إلى النتائج تشي   

 الوظيف 
ي إلى تحتاج العلاقة هذه أن إلا ،والأداء ي تفسي  ي دقة أكي   

 ف 
.المنهجية القيود ضوء

 لتصبح رتطوي إلى تحتاج ،أهميتها رغم ،التوصيات أن كما 
ي .للتطبيق وقابلة تحديدًا أكي 
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