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 المقدمة 

  عالم  في  حقیقیة  ثورة وأحدثت التكنولوجیا، عالم في  نوعیة نقلة وأحدثت برزت  قد  الحدیثة التكنولوجیة التطورات إن    

  الأنترنت خدمات انتشار خلال  من  الاجتماعي التواصل  وسائل  ظھرت  فقد  المتسارع التطور لذا ونتیجة . الآخرین مع الاتصال

  في  التفاعلیة المواقع ھذه نجحت  حیث. العالمي المستوى على مسبوق وغیر ملحوظ بشكل المواقع ھذه واستخدام المتنوعة

.  استغلالھا كیفیة لبحث المؤسسات قبل من  لھا الاھتمام من مزیداً  توجیھ استدعى مما  الجغرافیة، الحدود  وإلغاء  كلھ العالم ربط

  التسویق مجال في  والمختصین المسوقین كبار  بال یشغل الاجتماعي التواصل مواقع عبر  التسویق موضوع أصبح الیوم

 )۲۰۲۳المنافسة (عارف،  شدیدة رقمیة بیئة ظل في الأعمال وإدارة

  التواجد  تعزیز  خلال  من  ضروریاً،  أمراً   الإنترنت،  عالم  إلى  التجاري  بالنشاط  الانتقال  فإن  الاقتصادیة  العولمة  ظل  في        

  بالعالم،  الدول  جمیع   إلى  التجاریة  الأنشطة  نطاق  وتوسیع  الإنترنت،   عبر  الإعلان  خلال  من  والترویج  الإنترنت،   على  والحضور

  على   العملاء  من  المزید   مع  للتواصل  والدؤوب  الجید   والعمل  الجوالة،  أجھزتھم   على  الجدد   العملاء  مع   والتشارك  والتفاعل

 والاستفادة  ، احتیاجاتھم  وتلبیة   العملاء،  سلوكیات  وفھم   المحتوى،  باستخدام  الفیدیوھات  عمل   ،الاجتماعي  التواصل  وسائل   شبكات

    النتائج. أفضل على الحصول وبالتالي الإنترنت، على التسویقي النشاط نجاح  مدى لقیاس الإحصائیات  من

  وفي. والأفراد  للشركات سھلة  ومقدرات أكثر  تجاریة  فوائد  توفر التي والممارسات الأسالیب اھم  أحد  الرقمي التسویق  یعد      

ً  دوراً  الإلكتروني التسویق یلعب الحالي الوقت  على بالاعتماد  الأسرة ھذه أفراد  یقوم  حیث المنتجة بالأسر  یعرف فیما ھاما

 مستوى ورفع الأسرة دخل زیادة آجل  من المنزل من المنتجات ھذه وبیع بإنتاج  وتقوم الأسرة  لدى توجد  التي المھارات

 )۲۰۲۰ھیشور وفرید،  ( معیشتھم. 

، عروض مر�حة لكل جزء مستهدف تقد�مو ، العمیل واحت�اجات رغ�ات  دراسة  على الرقميالتسویق  یعمل 
 .  )Cotler(  تقی�م الأفكار عن المنتجات الجدیدة والعمل على تحسینها ، �استمراررضا العمیل 

  وخدماتھم،تسویق منتجاتھم    فيص بشكل كبیر، ما لم یغیروا إستراتیجیتھم  قلتیالأعمال س  ومنظماتإن حجم أعمال المؤسسات      

الوصول لأكبر قدر من العملاء وإرضائھم أو دخول   فيوذلك إما بسبب دخول منافسین سیعتمدون على الطرق الرقمیة الحدیثة  

یشترونھا    التيالمنتجات أو الخدمات    مقدمي  ویقیمواقراراتھم على التطبیقات الرقمیة    فيشرائح جدیدة من العملاء الذین یعتمدون  

 ) ۲۰۲۱(فھمى، من خلال الوسائل الرقمیة 

ً  دوراً   المنتجة الأسر قطاع   ویلعب       التنمیة في ھام دور یلعب أن القطاع لھذا ویمكن الدول، من العدید اقتصادیات في ھاما

 وھو رئیس  ھدف تحدید  تم ،)۲۰۳۰( السعودیة العربیة المملكة رؤیة  من وانطلاقا. السعودیة العربیة المملكة في  الاقتصادیة



۲ 
 

  إلى المنتجة الأسر مشاریع وتحویل. ٪۳٥ إلى ٪۲۰ من المحلي الناتج إجمالي في والمتوسطة الصغیرة المنشآت مساھمة  رفع

ً  بكونھ لیس والدیمومة للاستمرار وقابلة ناجحة  تجاریة مشاریع   في المساھمة من القطاع لتمكین أداة ھو بل ذاتھ، حد  في  ھدفا

 التسویق وسائل وتلعب. العمل فرص وتوفیر  الإنتاج، وتنویع  الدخل، زیادة خلال من المملكة،  في  الشاملة التنمیة أھداف تحقیق

 . المستدام النمو وتحقیق  مبیعاتھا  وزیادة أوسع جمھور إلى الوصول من الأسر ھذه تمكین في ھامًا دورًا الرقمي

 الأسر لتحویل المطلوبـة الآلیـات في البحـث إلى رئـیس بشكل تھدف والتي العمل ورقة إعداد  فكرة  جاءت السیاق، ھذا وفي

 : البحث إلى تقسـیم تم  فقـد  الھـدف ھذا ولتحقیق  ناجحة، تجاریة  مشاریع  إلى المملكة في المنتجة

 المنـزل. مـن والمشـاریع المنتجـة بالأسـر التعریـف منـھ یتناول القسم الأول: -

 .  الاقتصـادي واثـره المملكـة في  المنتجـة للأسـر الـراھن الوضـع فیستعرضا الثاني: القسـم -

 .المنزل من والمشاریع المنتجة الأسر قطاع وتطویر تنظیم  آلیات على  الضوء إلقاء الثالـث: القسـم -

 . ناجحـة تجاریـة مشـاریع  لتكـون المنتجـة  الأسـر مشـاریع تطـویر متطلبـات اسـتعراض یتم  الرابع: القسم -

 المنتج.  الأسر تطویر  آفاق في  یبحث  الخـامس:  القسـم -

 : السابقة الدراسات

الباحثة:  -۱ النشر دراسة  )۲۰۲٥عارف (دلال أحمد    دراسة  التواصل "   عنوان  تحمل  تحت  دور وسائل 
على توجیھ الأسر   الرقمي التسویق    وتأثیر إستراتیجیاتلمنتجات الأطفال    الرقمي التسویق    في   الاجتماعي 

 ".لشراء المنتجات 

إلىتھدف ھذه   التواصل    الدراسة  تأثیر    الرقميالتسویق    في   الاجتماعيالتعرف على دور وسائل  لمنتجات الأطفال ومعرفة 
على توحھ   الرقمي إستراتیجیات التسویق    تأثیرعلى توجھ الأسرة لشراء المنتجات والتعرف على    الرقميإستراتیجیات التسویق  

 الأسرة نحو شراء منتجات الأطفال 

توحھ الأسر نحو شراء    في   الرقميلھا تأثیر على إستراتیجیات التسویق    التيأظھرت النتائج للدراسة أن أكثر الوسائط        
 المدونات،ومن ثم مشاركات    الیوتیوب،ومن ثم فیدیوھات    البحث،رك  حیلیھا م  الاجتماعيمنتجات الأطفال كان شبكات التواصل  

 ي. نالإلكترو البرید وفى المرتبة الأخیرة جاءت رسائل 

خبث أنھا تسھم    الاجتماعي، أنشطة التسویق لمنتجات أطفالھم عبر مواقع التواصل    إھتام وأوصت الدراسة الأسر بتوجیھ       
 تسھیل خدمات الشراء  في بشكل مباشر  

عبر  الرقمي مدى فعالیة التسویق  "  عنوان تحمل دراسة) ۲۰۲۱فھمي (السید أحمد  دراسة الباحث: -۲
 ".فى تحقیق المیزة التنافسیة  الاجتماعي شبكات التواصل 

ظل ثورة    يف  الرقميودور التسویق    الاجتماعيوتھدف ھذه الدراسة تحو أھمیة إلقاء الضوء على ماھیة شیكات التواصل     
 فى تحقیق المیزة التنافسیة.   الاجتماعيعبر شبكات التواصل  الرقمي ودور التسویقوالمعلومات  الاتصالاتتكنولوجیا 

ق المیزة تحقی  في  محوريذات دلالة واضحة ودو دور    الرقميوقد توصلت ھذه الدراسة إلى نتیجة مفادھا أن التسویف      
 ومؤسسات الأعمال   ظماتنلم التنافسیة
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عبر شبكات    الرقميلمفھوم التسویق    الإستراتیجيوالإدراك بأھمیة الدور    الوعيزیادة    ضرورةوقد أوصت ھذه الدراسة        
 .  الرقميوأھمیة إنشاء إدارة أو قسم للتسویق   والشركات،لتحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات والمنظمات  الاجتماعيالتواصل 

 أثر"  عنوان تحمل دراسة) ۲۰۱٦( وآخرین الرزاق عبد بقیادة البحث أجراھا فریق الدراسة التي  -۳

 ".المنتجة والأسر الصغیرة المشروعات برنامج مستفیدي على البحرین في الإنستغرام

  مدى  وتقییم الإنستغرام، لمنصة البحرین في  المنتجة الأسر استخدام في  مباشرة  المؤثرة العوامل تحدید  إلى الدراسة تھدف      
 . المنصة ھذه بفضل تجارتھم في المتوقع والجھد  المتوقع الأداء تحسین

  حیث  الإنستغرام، الأسر واستخدام اعتماد  على  المؤثرة العوامل تحدید  منھا نتائج، إلى عدة  وقد توصلت ھذه الدراسة     
  النتائج أظھرت كما.  التعلیم ومستوى والجنس  العمر  ھي متغیرات ثلاث مباشرة غیر  وتؤثر الفعلي، بالاستخدام  مباشرة ترتبط

ً  دوراً  یمثلان  التعلیم، ومستوى والجنس بالعمر یتأثران اللذان المتوقع، والأداء المتوقع الجھد  أن   المنتجة الأسر  قرار  في ھاما
 . السیاق ھذا في التكنولوجیا استخدام تعزیز إلى یؤدي مما الإنستغرام، واستخدام باعتماد 

  التجاریة،  أعمالھم في الإنستغرام استخدام على  البحرین في المنتجة الأسر تركیز : للدراسة الرئیسیة  التوصیات ومن       
  في  صعوبة تجد  قد  التي المنتجة للأسر ملائمة حسابات توفیر  على الاجتماعیة التنمیة وزارة مثل الداعمة المؤسسات وتحفیز
 . المنخفض التعلیم مستوى بسبب  التكنولوجیا استخدام

 الاجتماعي  التمكین في  الأسر  دور"  عنوان  تحمل والتي )  ۲۰۱۲( موكومان دراسة الباحث -٤

 ، " للأفراد والاقتصادي
.  المجتمع لأفراد  والاقتصادي الاجتماعي التمكین تعزیز في  الأسر  دور في المؤثرة العوامل تھدف ھذه الدراسة نحو فھم       

  صحتھم لتحسین الضروریة والعلاقات المؤسسات في   ومشاركتھم إنتاجیتھم  تحسین على الأفراد  قدرة على الدراسة  تركزت 
 .والتعلیم والإسكان الصحة مثل مجالات  في مھمة حیاتیة  قرارات واتخاذ  الیومیة التحدیات مواجھة من وتمكینھم 

  من القانوني التمكین تشمل والتي الأفراد، لتمكین الأساسیة الجوانب لاستعراض الوثائقي المنھج على الدراسة  اعتمدت         
  السیاسیة، والعملیات القرارات  في للتأثیر المھمشین تمكین خلال من السیاسي والتمكین والواجبات، الحقوق فھم  خلال

 الصحة حقوق توفیر خلال من الاقتصادي والتمكین بالنفس، الثقة  وبناء الاستقلالیة تعزیز خلال من الاجتماعي والتمكین
 .والإسكان والتعلیم

  تأثیر  لھا المستقرة الأسر إن  حیث  المجتمع، في  أساسیة كمؤسسة الأسرة دور جة مؤداھا أھمیةیالدراسة إلى نت وأظھرت      
 دور ودعم الفقر  ومكافحة الأسرة ظروف  تغییر  أن إلى أشارت كما . لأفرادھا والاقتصادي الاجتماعي التمكین  تعزیز  في  كبیر

 الظروف تأثیر  إلى أیضًا الدراسة وأشارت. والاقتصادي الاجتماعي التمكین تحقیق في  یسھم  أن یمكن الأسرة في المرأة
 .الأسر داخل المرضى  رعایة  على ،)الإیدز(  المكتسبة المناعة نقص مرض  مثل  الأمراض، وانتشار  الصحیة

  إفریقیا في  النائیة المناطق في حكومیة برامج تنفیذ  ضرورة منھا  الھامة، التوصیات من بعدد   وقد توصلت ھذه الدراسة      
  توفیر ذلك في بما  للجمیع كریمة حیاة وضمان والتوظیف، والتعلیم الصحیة الرعایة نظم  وتعزیز الأفراد، حیاة وتحسین لدعم

 . الاجتماعیة الوقایة برامج

:  الصغیرة  للمشروعات  والتنظیمیة  الاجتماعیة  المعوقات"   عنوان  تحت)  م۲۰۱۱(  الباحث الغامديدراسة    -٥

 محایل   بمحافظة  الخیریة  البر  جمعیة  في   المنتجة  والأسر  الصغیرة  المشروعات  برنامج  مستفیدي  على  دراسة

 ". عسیر

  المشروعات برنامج من المستفیدین استفادة على تؤثر التي الاجتماعیة  المعوقات استكشاف إلى تھدف ھذه الدراسة         
  جمع  تم . والتعلیمیة الثقافیة، التنظیمیة،: مجالات  إلى وتقسیمھا  نظرھم  وجھة من وذلك المذكورة، الجمعیة في الصغیرة
 .ومستفیدة مستفیدا ۱۱۰ من  عینة  على توزیعھ تم استبیان باستخدام البیانات

  للمقترضین الجمعیة دعم ھو الصغیرة المشروعات نجاح أسباب أھم  كانت حیث نتائج، إلى عدة  وقد توصلت ھذه الدراسة     
  فتتمثل الفشل أسباب  أھم أما. النظامیة والإجراءات المشروع ملاءمة عدم ھي التعثر أسباب أھم  كانت بینما  الأسرة، دعم تلیھ
 . ملائمة غیر  بطریقة  المشروع واختیار المشروع، ملاءمة وعدم الدعم، وجود  عدم في
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  قبل  من اللازمة الحمایة وتوفیر العمل سوق  تنظیم ضرورة  منھا المھمة، التوصیات من ھذه الدراسة عدد  اقترحتوقد       
  تحث  كما . والاجتماعیة المالیة الجوانب تغطي الممولة المشاریع لأصحاب قصیرة   تدریبیة برامج  وتقدیم المسؤولة، الجھات
 والمتناھیة الصغیرة بالمشاریع  مختصة  رسمیة جھة وجود  وضرورة المواطنة، العمالة وقدرات مھارات  تطویر على الدراسة
 وتطالب المجتمع،  في  الأعمال وریادة المبادرة ثقافة  على  تشجع كما . عملھا وتنظم المشاریع لھذه المرجعیة تكون الصغر
 . الاجتماعیة  للتأمینات العامة المؤسسة قبل من الصغیرة المشروعات في للعاملین إلزامي اجتماعي منتج  بتقدیم

 عنوان   تحت  ) دراسة۲۰۰۹(  عام  في   وآخرین  كومار  بقیادة  بحث  أجراھا فریق  التي الدراسة المیدانیة    -٦

 ، " الأسریة المنتجات تصمیم في  السوق تحریك أسلوب" 
إبراز          إلى  الدراسة  ھذه  . الأسریة   بالمنتجات  المتعلقة  الاھتمامات  مع  السوق  اعتبارات  دمج   كیفیة  استعراض  تھدف 

  خلال   من  وذلك  الجدید،  السوق  تحریك   لمنھجیة  وفقاً   منتج   لكل  المثالي   التسویقي  المكان  تحدید   مشكلة   حول  الدراسة  تمحورت
 المواقع   مختلف  في  المنافسة  تأثیر  ودراسة  التكالیف  تحلیل  مراعاة  مع  التسویقیة  الشبكة  في  متعددة   مواقع  في  المنتج  عرض

 .التسویقیة

تناولت        طبیعة   على   بناءً   المنتجات   تصمیم  في  الطلب  نماذج  ودور  السوق  تقسیم  شبكة  تصمیم   كیفیة  كذلك  الدراسة  كما 
 لتحقیق  الأسریة  المنتجات   تصمیم  في  السوق  تحریك  نموذج  تصمیم  كیفیة   یوضح  وثائقي  منھج  إلى  الدراسة  استندت.  الشركات

 .المستخدمة  الأخرى بالمنھجیات مقارنة  ربحي، عائد  أقصى

. منخفضة  بأسعار  التنوع  لزیادة  أسریة  منتجات   لتطویر  تسعى   الشركات  من  العدید   من النتائج منھا أن  الدراسة عدد   وأظھرت      
  لطبیعة   جید   فھم  مع  السوق،  في  تنافسیة  منتجات  وتقدیم  والطلب  العرض  أسالیب  تعزیز  على  المنزلیة  المنتجات  تطویر  یعتمد 

 . الأسري  الإنتاج مجال  في التسویقي الأداء لتعزیز بھا المتعلقة الاقتصادیة والقرارات السوق

 المنزلیة  المنتجات  وجودة  الأسري  المنتج  أداء  في  النظر  ضرورة:  بینھا  من  توصیات،  إلى عدة ھذه الدراسةوقد توصت          
 .المحلیة السوق في  المناسبة الاقتصادیة القرارات لاتخاذ 

 -السابقة:  الدراسات على التعلیق  -

لصفة عامة ومطلقة وغیر محددة أو مخصصة، رغم عدم    الرقمي أن تناولھا للتسویق    السابقة   الدراسات  استعراض  من   یتبین     
 ھذا الصدد  في  ثمار حصبةالإنكار فیما قدمتھ من 

ً نآ  إلیھا  المشار   السابقة  الدراسات   من   نستنتج  أن  یمكننا   فإن   وبذلك  -        الألیات   أو  والأسالیب  الوسائل  أو  الحلول  تقدم  لم  أنھا   فا
  بمثابة   ولكنھا  مانعة،   جامعة   شاملة  المنتجة، بنظرة   الأسر  نمو  على  الرقمي   التسویق  وسائل  استخدام  تأثیر   معالجة  يف  المتطلبة
   وضماناتھم.  المساجین  حقوق  تطبیق   وتدعم  تساعد   مراجع  وبمثابة  القانونیة،  والمكتبات  القانوني  العمل   تثرى  قیمة  علمیة  إسھامات

  استخدام  تأثیر  خصوصیة مسألة  ضوء  وفي  الإطار  ھذا  في   متواضعة،  وعملیة  علمیة  إضافة  تقدیم  الراھنة  الدراسة  وتحاول   
 .مدینة الریاض تحدیداً  فيالمنتجة  الأسر نمو  على الرقمي  التسویق وسائل

 الألیات  إتباع  طریق  عن  وذلك  المنتجة،الأسر    لتحسین  وملموسة  حقیقیة  إجراءات  باتخاذ   ،وتقترح   الباحثة  توصي   كما     
تحقیق المیزة التنافسیة    وبالتاليللوصول إلى أكبر قدر ممكن من المستھدف،    الرقميالتسویق    فيالتكنولوجیة الحدیثة    والأسالیب

 - الصدد: ھذا  فيللمملكة العربیة السعودیة 

 :الدراسة مشكلة

  العربیة المملكة في المنتجة مشروعات الأسر  نمو فيتساھم وتساعد    الرقمي التسویق وسائل استخدام مما لاشك فیھ أن 

 التسویق وسائل تستخدم التي المنتجة الأسر بین النمو معدلات  في السعودیة، حیث أنھ توجد دلالات واضحة وفروقات

والمعلومات  الاتصالات ظل ثورة تكنولوجیا  فيالتكنولوجیة الحدیثة  تستخدمھا، فمن یتملك مھارات  لا التي وتلك الرقمي

ظل عالم أصبح قریة كونیة صغیرة،   فيفعاّل    بشكلٍ  الرقمي التسویق وسائل من ستطیع العبور إلى المستقبل والاستفادةی
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المنتجة ،   الأسر نمو على الرقمي التسویق وسائل استخدام نحو دراسة تأثیر تتبلور والتيومن ھنا تثور مشكلة البحث 

 المستقبل  في  استثمار ھو الرقمیة والخدمات  والاتصالات المعلومات تكنولوجیا مجال  في الاستثمار حیث أن

 : الدراسة أھمیة -

 - الاتي:  رصد وإیضاح  في تبرز أھمیة ھذه الدراسة       

 المنتجة. ر الأسمشروعات الرقمي المختلفة لمن خلال وسائل التسویق التسویقیة المتاحة  رصد للفرص -۱

 التسویق.عملیات  المنتجة في الأسر  الصعوبات التي تواجھو المعوقات -۲

 المنتجة.  الأسر قبل من للتطبیق القابلة العملیة لتوصیاتوا، لحد من ھذه الصعوباتوالألیات المتطلبة ل  المقترحات  -۳

 . الرقمي التسویق وسائل استخدام فعالیة لتحسین للأسر المنتجة الداعمة الجھات -٤

 : الدراسة  أھداف -

 - یلي:  تھدف ھذه الدراسة إلى ما     

 . الریاض مدینة في  المنتجة الأسر وإیرادات مبیعات زیادة على الرقمي  التسویق وسائل  تأثیر تحلیل. ۱

 .المحلیة بالمنتجات الوعي تعزیز  في الرقمي التسویق وسائل استخدام  كیفیة فحص. ۲

 . وزیادة العملاء المنتجة الأسر بین الربط  تحسین في الرقمي التسویق استراتیجیات فعالیة  تقییم . ۳

 -  الدراسة: وفرضیات تساؤلات

 -  الدراسة: تساؤلات -أ

 - التالیة: الدراسة نحو الإجابة على التساؤلات  تتمحور     

 الرقم؟ التسویق وسائل عبر المنتجة الأسر مشروعات إنتاج تسویق ھي فرص ما -۱

 الرقمي؟  التسویق وسائل  عبر  المنتجة الأسر مشروعات  إنتاج تسویق تواجھ التي الصعوبات ھي ما -۲

   التسویق وسائل عبر المنتجة الأسر مشروعات إنتاج تسویق  صعوبات من المتطلبة للحد المقترحات والألیاتأھم  ھي ما -۳

 الرقمي؟     

 المنتجة؟ الأسر نمو مشروعات تعزیز في  الرقمي الأكثر فعالیة التسویق قنوات  ھي ما -٤

 - فرضیات الدراسة:  -ب 

 - مفادھا: تقوم ھذه الدراسة غلى فرضیات  

 ھنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین وسائل التواصل الاجتماعي والوضع الاقتصادي للأسر المنتجة    -

 ھنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الواتساب والوضع الاقتصادي للأسر المنتجة    -

 ھنالك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الفیس بك والوضع الاقتصادي للأسر المنتجة   -
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 : الدراسة مفاھیم -
 -  :المنتجة الأسر

 .الاقتصادي الاستقرار وتحقیق دخلھا تحسین بھدف مُنتجة اقتصادیة أنشطة تمُارس التي  الأسر  ھي      

 -   :الرقمي  التسویق وسائل

  الاجتماعي، التواصل مواقع مثل الإنترنت،  عبر والخدمات للمنتجات للتسویق تسُتخدم التي والتقنیات الأدوات ھي      
 . الإلكترونیة والتجارة الرقمیة، والإعلانات

 -: النمو

 . المنتجة للأسر الاقتصادیة الأنشطة قیمة أو حجم في الزیادة ھو        

 حدود الدراسة

 :الحدود الزمانیة -أ

 ). الخامس الأسبوع( الدراسة وتصمیم التحضیر. ۱

 ). الأسبوع السادس( البیانات  جمع. ۲

 ).الأسبوع السابع( والنتائج البیانات تحلیل. ۳

 ). الأسبوع الثامن( والتصحیح النھائي التقریر  كتابة . ٤

   -الحدود المكانیة:  -ب

 في مدینة الریاض        

 - الحدود البشریة:  -ج

 . سر المنتجةلأیتم تطبیق ھذه الدراسة على عینة من ا    

 : والمراجع المصادر قائمة

التنافسیة مجلة   المیزة تحقیق  في   الاجتماعي التواصل  شبكات  عبر  الرقمي التسویق فعالیة ) مدى۲۰۲۱السید أحمد فھمي ( -

   ٤۸التحلیل والاستشراق الاقتصادي، المجلد الثاني، العدد الأول، ص 

) تأثیر التسویق الرقمي على الشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة  ۲۰۱۸(  والتركي، ي. ر.، الھاجري،. -
 . 330-317 , (5)8 , السعودیة. المجلة الدولیة للبحوث الأكادیمیة في إدارة الأعمال والعلوم الاجتماعیة

تأثیر التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على المنشآت الصغیرة والمتوسطة في   .)۲۰۱۹ن. ( والصانع، م.، الراشد،. 
 . 462-457 , (2)10 ,المملكة العربیة السعودیة. المجلة الدولیة لعلوم الكمبیوتر المتقدمة وتطبیقاتھا

دور التسویق الإلكتروني في تعزیز أداء المنشآت الصغیرة والمتوسطة في المملكة  .)۲۰۲۰أ. ( والدیبي،  أ.،  العتیبي،. -
 . 192-181 , (4)14 ,العربیة السعودیة. مجلة بحوث إدارة الأعمال والتجزئة

أثر التسویق الرقمي على المنشآت الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة.  .(2017) .ت والمغربي،  ،.أ الحداد،. -
 . 82-69 , (2)3 ,المجلة الدولیة للابتكار والتنمیة الاقتصادیة

أثر التسویق الرقمي على أداء المنشآت الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة   .)۲۰۱۸الجابري، إ. م.، وسھیل، م. س. (. -
 . 12-1 , (9)13 ,السعودیة. المجلة الدولیة للأعمال والإدارة
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دور التسویق الرقمي في تعزیز القدرة التنافسیة للشركات السعودیة   .(۲۰۱۹الحارثي، أ.، الغامدي، أ.، والسقاف، ي. (. -
 207-195 , (1)14 الصغیرة والمتوسطة. المجلة الدولیة للأعمال والإدارة,
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