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  مقدمة  3.1

 ʧʽʶʴال على تॽʱف الاحʷؗ ةʺʤها لدراسة أثر أنʽاد علʺʱالاع ʦʱʽي سʱث الʴॼة الॽʳهʻل مʸاول هذا الفʻʱی

الأداء الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، حʽث یʨضح الʱعرȄفات الإجرائॽة لʺʱغʽرات الʴॼث Ǽʺا ʶǽاعد على 

قائʦ على الʺʻهج الʨصفي  تʴدید الʺقʨʸد ȞǼل مʱغʽر ʨʸǼرة قابلة للॽʁاس، ؗʺا ǽعرض تʦॽʺʸ الʴॼث ال

  الʴʱلʽلي، وʨȄضح مʱʳʺع الʴॼث وʡرȄقة اخॽʱار العʻʽة الʺʻاسॼة لॽʰʢعة الʺʨضʨع. 

كʺا یʧʽʰ الفʸل ʡرȄقة جʺع الॽʰانات مʧ خلال الʳʺع بʧʽ الॽʰانات الʲانȄʨة الʺʱʶʺدة مʧ الʺراجع والأدبॽات  

 ʧʽجه إلى العاملʨʺروني الʱؔان الإلॽʰʱخلال الاس ʧها مʽل علʨʸʴال ʦʱʽي سʱة الॽانات الأولॽʰقة، والǼاʶال

ات الʴʱلʽل الإحʸائي الʺقʱرحة Ǽاسʵʱدام  في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، إضافة إلى تʨضॽح أنʨاع الॽʰانات وإجراء 

، Ǽʺا ʶǽاعد على اخॼʱار فرضॽات الʴॼث وتʴلʽل العلاقة بʧʽ أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وأǼعاد  SPSSبرنامج  

الؔفاءة  ورفع  الʺʨʰʷهة،  العʺلॽات  اكʷʱاف  وسرعة  الʺالॽة،  الʶʵائر  تقلʽل  في  الʺʲʺʱلة  الʷʱغʽلي  الأداء 

 Ǽالرقا Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة، وتॽلʽغʷʱة. الॽة الداخل  

  الʯعرȂفات الإجرائॻة لʯʸغʻرات الʲॺث 3.2

  اسʳʯدام أنʸʢة ʵؕف الاحॻʯال: 

ǽقʸد Ǽه في هذه الدراسة درجة اعʱʺاد الʨʻʰك الʶعʨدǽة على الأنʤʺة الرقʺॽة والʱقॽʻات الذॽؗة في مʱاǼعة  

العʺلॽات الʺالॽة، وتʴلʽل الأنʺاȋ غʽر الॽɻॽʰʢة، ورصد الʺؤشرات الʱي قد تدل على وجʨد عʺلॽات احॽʱالॽة  

 ʨʱʶل مʨة حʻʽات أفراد العǼاʳʱخلال اس ʧاسه مॽʀ ʦʱȄهة، وʨʰʷئة العʺل  أو مʽة داخل بʺʤة هذه الأنॽفاعل Ȑ

  الʺʸرفي. 
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  تقلʻل الʴʳائر الʸالॻة الʹاتʱة عʥ الاحॻʯال: 

ǽقʸد Ǽه قدرة أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على الʴد مʧ الʶʵائر الʺالॽة الʱي قد تʱعرض لها الʨʻʰك الʶعʨدǽة  

نʳॽʱة العʺلॽات الاحॽʱالॽة، وذلʥ مʧ خلال الاكʷʱاف الʺȞॼر للعʺلॽات الʺʨʰʷهة، وتقلʽل فرص تʺرȄرها،  

ملʧʽ حʨل مʶاهʺة هذه الأنʤʺة  وخفض الʱؔالॽف الʺرتʢॼة Ǽʺعالʳة آثارها، وॽʀ ʦʱȄاسه مʧ خلال آراء العا 

 .ʥʻʰة للॽارد الʺالʨʺة الǽفي حʺا  

  سرعة اكʵʯاف العʸلॻات الʦʮʵʸهة: 

ǽقʸد بها مدȐ قدرة أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على رصد العʺلॽات غʽر الॽɻॽʰʢة خلال وقت قʽʸر، وإصدار  

مؤشرات أو تʽʰʻهات تʶاعد الإدارات الʺʸʱʵة على الʱعامل مع الʴالة ʶǼرعة قʰل تفاقʦ أثرها، وॽʀ ʦʱȄاسها  

  لʺʱاǼعة واتʵاذ القرار.مʧ خلال اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة حʨل ؗفاءة هذه الأنʤʺة في تʶرȄع الʷؔف وا

  رفع الؒفاءة الʵʯغʻلॻة في الʦʹʮك: 

 ʧة، مǽدʨعʶك الʨʻʰرفي داخل الʸʺر العʺل الʽس ʧʽʶʴال في تॽʱف الاحʷؗ ةʺʤإسهام أن Ȑه مدǼ دʸقǽ

خلال تقلʽل الأخʢاء، وتʶرȄع الإجراءات، وتʧʽʶʴ جʨدة العʺلॽات، ودعʦ الإدارات الʺعॽʻة في أداء مهامها  

Ȟاس هذه الأنʤʺة على الأداء  بدرجة أعلى مʧ الدقة والʦॽʤʻʱ، وॽʀ ʦʱȄاسه مʧ خلال آراء العاملʧʽ حʨل انع

 .ʥʻʰمي داخل الʨʽال  

  تʥʻʴʲ مȎʦʯʴ الرقاǺة الداخلॻة:

ǽقʸد Ǽه قدرة أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تعزȄز مʱاǼعة العʺلॽات الʺʸرॽɾة داخل الʥʻʰ، ورصد الʺʵالفات  

والʲغرات الʷʱغʽلॽة، ودعʦ الإجراءات الرقابॽة Ǽʺا ʶǽاعد على الʴد مʧ الʳʱاوزات وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الأمان 
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الʷʱغʽلي، وॽʀ ʦʱȄاسه مʧ خلال اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة حʨل دور هذه الأنʤʺة في تقȄʨة الرقاǼة والʺʱاǼعة  

  الداخلॽة. 

  تʤॻʸʶ الʲॺث  3.3

ǽعʱʺد الʴॼث الʴالي على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، بʨصفه الʺʻهج الأنʶب لॽʰʢعة الدراسة الʱي تʶعى 

إلى معرفة أثر أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، حʽث لا ǽقʸʱر  

ʥ إلى تʴلʽل علاقʱها  الʴॼث على وصف واقع اسʵʱدام هذه الأنʤʺة داخل الʽʰئة الʺʸرॽɾة، بل یʳʱه ؗذل

الؔفاءة   ورفع  الʺʨʰʷهة،  العʺلॽات  اكʷʱاف  وسرعة  الʺالॽة،  الʶʵائر  بʱقلʽل  الʺرتʢॼة  الʷʱغʽلॽة  Ǽالʨʳانب 

  الʷʱغʽلॽة، وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة. 

وȄقʨم تʦॽʺʸ الʴॼث على دراسة العلاقة بʧʽ الʺʱغʽر الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال،  

والʺʱغʽرات الʺرتʢॼة Ǽالأداء الʷʱغʽلي ؗʺا وردت في أسئلة الدراسة، وذلʥ مʧ خلال جʺع بॽانات مʽدانॽة  

ومȞافʴة الاحॽʱال، والعʺلॽات،  مʧ العاملʧʽ في الʨʻʰك الʶعʨدǽة الذیʧ ترتॼط ॽʰʡعة عʺلهǼ ʦالʺʵاʡر،  

العʺل   سʽر  على  وانعȞاسها  الأنʤʺة  هذه  فاعلॽة   ʦॽʽتق على  الأقدر  الفئة   ʦارهॼʱاعǼ الʺعلʨمات،  وتقॽʻة 

  الʺʸرفي. 

وॽʱȄح هذا الʦॽʺʸʱ للʴॼث الانʱقال مʧ الʨصف إلى الʴʱلʽل، حʽث یʦʱ وصف مȐʨʱʶ اسʵʱدام أنʤʺة  

كʷف الاحॽʱال مʧ وجهة نʤر أفراد العʻʽة، ثʦ تʴلʽل مدȐ إسهامها في الʴد مʧ الʶʵائر الʺالॽة، وتʶرȄع  

Ǽة الداخلॽة داخل الʥʻʰ،  الʱعامل مع العʺلॽات الʺʨʰʷهة، وتʧʽʶʴ جʨدة الإجراءات الʺʸرॽɾة، وتعزȄز الرقا 

وȃذلʶǽ ʥاعد الʦॽʺʸʱ الʨصفي الʴʱلʽلي على تقدʦǽ فهʦ أكʲر وضʨحا للعلاقة بʧʽ أنʤʺة الʷؔف الʴدیʲة  

 .ȑدʨعʶرفي الʸʺاع الʢلي في القʽغʷʱفاءة الأداء ال   وؗ
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) ʤل رقȜ1ش (قةǺاʴاد على الدراسات الʸʯالاعǺ احثॺإعداد ال ʥم) ة للدراسةȂرʢʹذج الʦʸʹال (  

  

  

  

 :المتغير التابع المتغير المستقل:

 

استخدام أنظمة كشف  
 الاحتيال 

 تقليل الخسائر المالية 

سرعة اكتشاف 
 العمليات المشبوهة 

 رفع الكفاءة التشغيلية

تحسين مستوى 
 الرقابة الداخلية
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  مʸʯʱع الʲॺث وʟرق وتقʹॻات أخذ العʻʹات 3.4

الʽʰئة   داخل  تعʺل  الʱي  الفئة   ʦارهॼʱاعǼ الʶعʨدǽة،  الʨʻʰك  في   ʧʽالعامل جʺॽع   ʧم الʴॼث  مʱʳʺع  یʨؔʱن 

الʺʸرॽɾة الʱي تȘʰʢ فʽها أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال، وتʷʺل هذه الفئة العاملʧʽ في الإدارات الʺʱʵلفة داخل  

ʽز أكʰر على الʺʣʨفʧʽ الذیʧ ترتॼط ॽʰʡعة أعʺالهʨʺǼ ʦضʨع   الدراسة، مʲل إدارات الʺʵاʡر،  الʨʻʰك، مع ترؗ

ومȞافʴة الاحॽʱال، والعʺلॽات، وتقॽʻة الʺعلʨمات، وذلʥ لأن هذه الإدارات تʨؔن أكʲر اتʸالا Ǽاسʵʱدام  

  أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ومʱاǼعة أثرها على سʽر العʺل الʷʱغʽلي. 

وسʦʱʽ الاعʱʺاد على أسلʨب العʻʽة القʸدǽة في اخॽʱار أفراد العʻʽة، نʤرا لأن مʨضʨع الʴॼث یʢʱلب جʺع  

 ʧȄك، وقادرʨʻʰال داخل الॽʱف الاحʷؗ ةʺʤأنǼ اشرةॼر مʽاشرة أو غॼمعرفة م ʦلدیه ʧʽفʣʨم ʧانات مॽʰال

ʷʺات الॽاف العʺلʷʱة، وسرعة اكॽائر الʺالʶʵل الʽدورها في تقل ʦॽʽة،  على تقॽلʽغʷʱهة، ورفع الؔفاءة الʨʰ

وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة، وȄعد هذا الأسلʨب مʻاسॼا لॽʰʢعة الدراسة لأنه ʶǽاعد على الʨصʨل إلى  

لا    ʧʽفʣʨم  ʦʹة قد تॽائʨʷع عʻʽة  مʧ اخॽʱار  بدلا  ʨʺǼضʨع الʴॼث  مرتʢॼة  عʺلॽة  ʱʺǽلʨؔن خʰرة  أفراد 

  یʱعاملʨن مع هذه الأنʤʺة ʨʸǼرة واضʴة.

مʸدرا    ʦاتهǼاʳʱاس تʺʲل  في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، ʽʴǼث   ʧʽالعامل  ʧم عʻʽة  على  تʨزȄع أداة الدراسة   ʦʱʽوس

رئॽʶॽا لفهʦ واقع اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال ومدȐ انعȞاسها على الأداء الʷʱغʽلي، ؗʺا سʶʱهʦ هذه  

، Ǽʺا ʶǽاعد على تʴلʽل  الʢرȄقة في الʨʸʴل على بॽانات مʽدانॽة أكʲر ارتॼاʡا ȞʷʺǼلة الʴॼث وأسئلʱه

  العلاقة بʧʽ أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال والʨʳانب الʷʱغʽلॽة الʺʱʶهدفة في الدراسة. 
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  ʟرȂقة جʸع الॻʮانات 3.5

سʦʱʽ جʺع بॽانات الʴॼث مʧ مʸدرʧȄ رئǼ ʧʽʽʶॽʺا یʻʱاسب مع ॽʰʡعة الدراسة الʱي تʴॼث أثر أنʤʺة ʷؗف  

الاحॽʱال على تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، وʲʺʱȄل الʺʸدر الأول في الॽʰانات الʲانȄʨة  

الʶاǼقة، والدراسات الʺرتʢॼة    الʱي سʦʱʽ الʨʸʴل علʽها مʧ خلال الرجʨع إلى الʺراجع العلʺॽة، والأدبॽات

Ǽأنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال، وإدارة الʺʵاʡر الʺʸرॽɾة، والأداء الʷʱغʽلي في القʢاع الʻʰؔي، وذلʥ بهدف بʻاء 

الإʡار الʤʻرȑ للدراسة وتʧȄʨؔ فهʦ واضح حʨل العلاقة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وتقلʽل الʶʵائر  

ʷʺات الॽاف العʺلʷʱة، وسرعة اكॽة. الʺالॽة الداخلǼالرقا Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة، وتॽلʽغʷʱهة، ورفع الؔفاءة الʨʰ  

أما الʺʸدر الʲاني فʲʺʱʽل في الॽʰانات الأولॽة الʱي سʦʱʽ جʺعها مʧ خلال الاسॽʰʱان الإلʱؔروني، حʽث  

سʦʱʽ تʦॽʺʸ الاسॽʰʱان Ǽʺا یʨʱافȘ مع أسئلة الدراسة ومʱغʽراتها، ثʦ إرساله إلى أفراد العʻʽة مʧ العاملʧʽ في  

لإلʱؔروني، وتॽʰʢقات الʨʱاصل الʺهʻي، والرواǼط  الʨʻʰك الʶعʨدǽة عʰر القʨʻات الرقʺॽة الʺʻاسॼة، مʲل الʰرȄد ا

ʧʽ الذیʧ لدیهʦ معرفة بʽʰئة   الإلʱؔرونॽة الʺॼاشرة، وذلʥ بهدف الʨصʨل إلى أكʰر عدد مʺʧȞ مʧ الʺʷارؗ

  العʺل الʺʸرفي وأنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال الʺʵʱʶدمة فʽها.

وتʶاعد هذه الʢرȄقة في جʺع بॽانات مʽدانॽة تعȞس آراء العاملʧʽ داخل الʨʻʰك الʶعʨدǽة حʨل فاعلॽة أنʤʺة  

ʧʽ في  كʷف الاحॽʱال ومدȐ إسهامها في تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي، ؗʺا تॽʱح سهʨلة الʨصʨل إلى الʺʷارؗ

لاسʳʱاǼات وتʴلʽلها لاحقا Ǽʺا  مʨاقع عʺل مʱʵلفة، وتʨفر قدرا مʻاسॼا مʧ الʶرعة والʦॽʤʻʱ في اسॼʁʱال ا

  ʵǽدم أهداف الʴॼث وʽʳȄب عʧ أسئلʱه. 
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  أنʦاع الॻʮانات 3.6

تعʱʺد الدراسة الʴالॽة على نʨعʧʽ مʧ الॽʰانات، یʲʺʱل الʨʻع الأول في الॽʰانات الʲانȄʨة الʱي سʦʱʽ جʺعها  

مʧ خلال الʺراجع العلʺॽة والدراسات الʶاǼقة والأدبॽات الʺرتʢॼة Ǽأنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال والأداء الʷʱغʽلي  

  ها. في الʨʻʰك، وذلʥ لʻʰاء الʵلॽɿة الʤʻرȄة للدراسة وتʨضॽح أǼعاد

أما الʨʻع الʲاني فʲʺʱʽل في الॽʰانات الأولॽة الʱي سʦʱʽ جʺعها مʽدانॽا مʧ خلال الاسॽʰʱان الإلʱؔروني الʺʨجه  

إلى العاملʧʽ في الʨʻʰك الʶعʨدǽة، بهدف ॽʀاس آرائهʦ حʨل أثر أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال في تقلʽل الʶʵائر  

ʷʱهة، ورفع الؔفاءة الʨʰʷʺات الॽاف العʺلʷʱة، وسرعة اكॽة. الʺالॽة الداخلǼالرقا Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴة، وتॽلʽغ  

  إجراءات الʲʯلʻل الإحʶائي 3.7

في تʴلʽل بॽانات الدراسة Ǽعد جʺع الاسʳʱاǼات مʧ العاملʧʽ في الʨʻʰك    SPSSسʦʱʽ اسʵʱدام برنامج  

الʶعʨدǽة، وذلʥ بهدف الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة تʨضح أثر أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ الأداء  

الʷʱغʽلي، مʧ خلال الأǼعاد الʺرتʢॼة بʱقلʽل الʶʵائر الʺالॽة، وسرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة، ورفع  

الʨʴʻ  الؔفاء على  الʺقʱرحة  الإحʸائॽة  الʺعالʳات   ʦʱʱوس الداخلॽة،  الرقاǼة   Ȑʨʱʶم  ʧʽʶʴوت الʷʱغʽلॽة،  ة 

  الآتي: 

، وترمʽز بدائل SPSSمراجعة الॽʰانات وترمʽزها، وذلʥ مʧ خلال إدخال اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة إلى برنامج  

ʧʽ نʨʴ فاعلॽة أنʤʺة ʷؗف  مॽʁاس لȞॽرت الʵʺاسي ʢǼرȄقة رقʺॽة تʶاعد على تʴلʽل اتʳاهات الʺʷارؗ

  الاحॽʱال ودورها في تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي داخل الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 
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اسʵʱدام الʱؔرارات والʶʻب الʺئȄʨة، وذلʥ لʨصف الʸʵائص العامة لأفراد عʻʽة الدراسة مʧ العاملʧʽ في  

ʧʽ ومدȐ ارتॼاʡهʦ بʽʰئة العʺل   الʨʻʰك الʶعʨدǽة، Ǽʺا ʶǽاعد على تʧȄʨؔ صʨرة واضʴة عॽʰʡ ʧعة الʺʷارؗ

  الʺʸرفي مʴل الدراسة. 

اسʵʱدام الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، وذلʥ لॽʁاس مȐʨʱʶ مʨافقة أفراد العʻʽة على ॼɺارات الاسॽʰʱان الʺرتʢॼة  

Ǽاسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال، وتقلʽل الʶʵائر الʺالॽة، وسرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة، ورفع الؔفاءة  

  الʷʱغʽلॽة، وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة. 

اسʵʱدام الانʴرافات الʺॽɻارȄة، وذلʥ للʱعرف على درجة تʱʷت اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة حʨل ॼɺارات ومʴاور  

الدراسة، Ǽʺا ʶǽاعد على معرفة مدȐ اتفاق أو تॼایʧ آراء العاملʧʽ في الʨʻʰك الʶعʨدǽة ʷǼأن أثر أنʤʺة  

  كʷف الاحॽʱال على الأداء الʷʱغʽلي. 

اخॼʱار معامل ألفا ؗرونॼاخ، وذلʥ للʴʱقȘ مʧ ثॼات أداة الدراسة ومدȐ اتʶاق ॼɺارات الاسॽʰʱان في ॽʀاس  

مʴاورها، حʽث سʦʱʽ الʱأكد مʧ أن الॼɻارات الʵاصة ȞǼل مʨʴر تॽʁس الʺفهʨم نفʶه ʨʸǼرة مʻاسॼة قʰل  

  الانʱقال إلى تʴلʽل الʱʻائج الʻهائॽة. 

ل Ǽعد  اسʵʱدام معامل ارتॼاȋ بʽرسʨن، وذلʥ لॽʁاس ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وؗ

العʺلॽات   اكʷʱاف  وسرعة  الʺالॽة،  الʶʵائر  تقلʽل  وهي  الدراسة،  في  الʨاردة  الʷʱغʽلي  الأداء  أǼعاد   ʧم

  الʺʨʰʷهة، ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة. 

اسʵʱدام تʴلʽل الانʴدار الʢʵي الॽʶॼط، وذلʥ لاخॼʱار أثر اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على ؗل Ǽعد  

مʧ الأǼعاد الʱاǼعة في الدراسة، Ǽʺا یʨضح مدȐ قدرة هذه الأنʤʺة على تفʽʶر الʱغʽر في تقلʽل الʶʵائر  

ʴة، وتॽلʽغʷʱهة، ورفع الؔفاءة الʨʰʷʺات الॽاف العʺلʷʱع اكȄرʶة، وتॽة. الʺالॽة الداخلǼالرقا Ȑʨʱʶم ʧʽʶ  
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اخॼʱار دلالة الفرضॽات الإحʸائॽة، وذلʥ مʧ خلال الاعʱʺاد على مȐʨʱʶ الدلالة الإحʸائॽة الʺʻاسب،  

ʷف الاحॽʱال وأǼعاد الأداء الʷʱغʽلي ذات دلالة إحʸائॽة،   انت العلاقات والأثر بʧʽ أنʤʺةؗ  للʴʱقȘ مʺا إذاؗ 

  ʴة. Ǽʺا ʶǽاعد على قʨʰل أو رفض فرضॽات الʴॼث بʻاء على نʱائج رقʺॽة واض 

ترتʽب مʴاور الدراسة وॼɺاراتها حʶب درجة الأهʺॽة، وذلʥ مʧ خلال الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، لʺعرفة أكʲر  

الʨʳانب الʱي یرȐ العاملʨن في الʨʻʰك الʶعʨدǽة أن أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال تʶهʦ فʽها، سʨاء في تقلʽل  

  الʶʵائر، أو سرعة الʷؔف، أو تʧʽʶʴ الؔفاءة، أو تعزȄز الرقاǼة الداخلॽة. 

مʵرجات   قراءة  خلال   ʧم  ʥوذل الدراسة،  Ǽأسئلة  ورʢȃها  الʱʻائج  ورʢȃها    SPSSتفʽʶر  مॼاشرة  ʨʸǼرة 

ʨʺǼضʨع الʴॼث، ʽʴǼث لا ǽقʸʱر الʴʱلʽل على عرض الأرقام، بل ʱʺǽد إلى تʨضॽح معʻاها العʺلي داخل  

  الʨʻʰك الʶعʨدǽة ومدȐ انعȞاسها على تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي. 

  الʳاتʸة 3.8

في خʱام هذا الفʸل، تʦ عرض الإʡار الʺʻهʳي الذȑ سʱقʨم علॽه الدراسة، مʧ خلال تʴدید الʱعرȄفات  

الإجرائॽة لʺʱغʽرات الʴॼث، وॽȃان الʺʻهج الʺʵʱʶدم، وتʨضॽح مʱʳʺع الدراسة وʡرȄقة اخॽʱار العʻʽة، إلى  

یʻʱاسب مع ॽʰʡعة الدراسة  جانب عرض مʸادر الॽʰانات وآلॽة جʺعها وتʴلʽلها. وقد جاء هذا الǼ ʦॽʤʻʱʺا  

  الʱي تʶعى إلى ॽʀاس أثر أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال على تʧʽʶʴ الأداء الʷʱغʽلي في الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 

  ʧم ʦʱʽي سʱقة الȄرʢضح الʨث، إذ یʴॼال ʧقي مॽʰʢʱانب الʳقال إلى الʱل أساسا مهʺا للانʸل هذا الفʲʺȄو

، Ǽʺا ʶǽاعد على الʨصʨل  SPSSخلالها جʺع الॽʰانات مʧ أفراد العʻʽة وتʴلʽلها إحʸائॽا Ǽاسʵʱدام برنامج  

إلى نʱائج دॽʀقة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في تفʽʶر العلاقة بʧʽ اسʵʱدام أنʤʺة ʷؗف الاحॽʱال وتقلʽل الʶʵائر  

الʺالॽة، وسرعة اكʷʱاف العʺلॽات الʺʨʰʷهة، ورفع الؔفاءة الʷʱغʽلॽة، وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الرقاǼة الداخلॽة داخل  

 الʨʻʰك الʶعʨدǽة. 


