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	الاختلاف الثقافي: الحاجة إلى فهم كيفية اختلاف تأثير الثقافة التنظيمية على فرق العمل في بيئات متنوعة وضمن مختلف الثقافات الفرعية ، الحاجة إلى تطوير نماذج واقعية وتطبيقية تساعد في توجيه الشركات لتحسين ثقافتها التنظيمية وأثرها على فرق العمل.
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يتبعه الباحث من أجل بناء موضوعه والاطلاع على جميع جوانبه وتعد هي الإنطلاقة الأولى في مساره، حيث لا يمكن للبحث العلمي أن يكوف صحيحا ومتكاملا إلا إذا كان يحتوي عل...
	الدراسة الأولى:
	دراسة شطي أمينة، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بديناميكية جماعات العمل، دراسة مسحية لعمال ثانوية عمراني العابد،سيدي عمران الوادي، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم اجتماع، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ،2013 .2014. تمحورت إشك...
	كما تفرعت عنه أسئلة فرعية تمثلت في:
	• هل توجد علاقة بين السلوك التنظيمي وديناميكية جماعة العمل؟
	• هل توجد عالقة بين القيم التنظيمية وديناميكية جماعة العمل؟
	• هل توجد علاقة بين اللوائح التنظيمية وديناميكية جماعة العمل؟
	حيث سعت هذه الدراسة الى تحقيق احداف ومن بين هذه الأهداف نجد، تحديد طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وديناميكية جماعات العمل وكذلك التعرف على القيم التنظيمية السائدة بين العاملين وأثرها على ديناميكية جماعة العمل وأيضا التقليل من المشكلات التي تقع دا...
	ان هناك ارتباط بيت السلوك التنظيمي كمتغير من متغيرات الثقافة التنظيمية وديناميكية جماعة العمل الذي يتجلى  من خلال  تفاعل العاملين داخل المنظمة وتوقع سلوكهم والتحكم فيه.
	ان هناك ارتباط بين القيم التنظيمية كمتغير من متغيرات الثقافة التنظيمية وديناميكية جماعة العمل والذي يتجلى من خلال تكوين إختيارات العامل وتمييز هذا الأخير بين الصحيح والخطأ.
	أن هناك ارتباط بين الموائح التنظيمية كمؤشر من مؤشرات الثقافة التنظيمية وديناميكية جماعة العمل والذي يتجلى من خلال تحديد العلاقات الرسمية للأفراد ونوع الوظائف وعلاقة
	هذه الأخيرة ببعضها البعض مع توضيح مستويات هذه الوظائف والتنسيق والتعاوف بينها.
	تكمن أوجه الاختلاف والتشابه في ان الدراسة السابقة هدفت الى معرفة العلاقة التي تربط بين الثقافة التنظيمية وجماعات العمل، أما الدراسة الحالية فهدفت إلى معرفة الدور بينمها، وأما أوجه التشابه فتكمن في ان كلا الدراستين تناولتا الثقافة التنظيمية كمتغير مستق...
	الدراسة الثانية: صاحب الدراسة : حمد بن فرحان الشلوي موضوع الدراسة : الثقافة التنظيمية وعالقتها بالانتماء الوظيفي زمن الدراسة : 2115 مكان الدراسة : اجريت هذه الدراسة على كلية الملك خالد العسكرية ومقرها مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية طبيعة الدرا...
	علاقة الثقافة التنظيمية بالانتماء التنظيمي محاولا من خلال هذه الدراسة الإجابة على التساؤلات
	التالية :
	1ـ ما مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في كلية الملك خالد العسكرية ؟
	2ـ ما مستوى الانتماء التنظيمي لدى منسوبي كلية الملك خالد العسكرية المدنين والعسكريين ؟
	3ـ هل يختلف مستوى الثقافة التنظيمية في كلية الملك خالد العسكرية باختلاف الخصائص الشخصية
	والوظيفية لمنسوبيها من المدنين والعسكريين ؟
	4ـ هل يختلف مستوى الانتماء التنظيمي في كلية الملك خالد العسكرية باختلاف الخصائص الشخصية
	والوظيفية لمنسوبيها من المدنين والعسكريين ؟
	5ـ ما علاقة الثقافة التنظيمية بالانتماء التنظيمي لمنسوبي كلية الملك خالد العسكرية المدنين
	والعسكريين؟
	منهجية الدراسة : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ، كما استخدم الإستبانة كأداة لجمع
	المعلومات
	ـ عينة الدراسة : شمل مجتمع الدراسة جميع موظفي كلية الملك خالد العسكرية بمدينة الرياض من
	المدنين والعسكريين بواقع )112 ( موظفا مدنيا شملت الموظفين من المرتبة الخامسة إلى الثانية
	عشر وأعضاء هيئة التدريس من معيد إلى درجة أستاذ وبواقع )113 (موظفا عسكريا من رتبة
	ملازم إلى لواء ليصبح مجموع مجتمع الدراسة )115 ( موظفا ، واستخدم الباحث أسلوب المسح
	الشامل لحصر مجتمع الدراسة ثم قام بعد ذلك باستبعاد عدد )19 (من مجتمع الدراسة لكونهم في
	دورات خارج الكلية من المدنين والعسكريين ، كانت نسبة عدد المشاركين في الدراسة )75 % (
	ـ أهداف الدراسة : سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية :
	1 ـ التعرف على مستوى الثقافة التنظيمية السائدة في كلية الملك خالد العسكرية
	2 ـ تحديد مستوى الانتماء التنظيمي لدى منسوبي الكلية المدنين والعسكريين
	3 ـ تحديد مدى اختلاف مستوى الثقافة التنظيمية في الكلية باختلاف الخصائص الوظيفية والشخصية لمنسوبيها من المدنين والعسكريين
	4 ـ تحديد مدى اختلاف مستوى الانتماء التنظيمي لمنسوبي الكلية باختلاف خصائصهم الوظيفية
	والشخصية
	5 ـ تحديد العلاقة بين الثقافة التنظيمية والانتماء التنظيمي لمنسوبي كلية الملك خالد العسكرية من
	المدنين والعسكريين
	ـ نتائج الدراسة : من أبرز النتائج وأهمها ما يلي :
	ـ إن مستوى الثقافة التنظيمية في كلية الملك خالد العسكرية سائد بدرجة مرتفعة نسبيا
	ـ إن مستوى الانتماء التنظيمي لمنسوبي الكلية مرتفع بمختلف أبعاده
	ـ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى منسوبي الكلية فيما يتعلق بمستوى الثقافة التنظيمية وفقا لإختلاف الخصائص الشخصية والوظيفية
	لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى منسوبي الكلية في مستوى الانتماء الوظيفي وفقا لمتغير طبيعة العمل لصالح العسكريين
	لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدى منسوبي الكلية في مستوى الانتماء التنظيمي وفقا لإختلاف الخصائص الشخصية والوظيفية
	الدراسة الثالثة :
	دراساة شيكاوي سهام بعنوان الثقافة التنظيمية وتأثيرها على اداء المنظمات دراساة حالة الشركة الوطنية للهندسة المدنية والبناء GCB بمدينة بومرداس سنة 2007
	تبحث مشكلة الدراسة في مدى تأثير مختلف الجوانب المتعلقة بالثقافة التنظيمية علي سلوكات وفي إتجاهات
	الأفراد لتوجيهها نحو تحسين مستويات الأداء الناجح للمنظمة لدى كافة الفئات المهنية دون تخصيص (ولكن بالتركيز على فئة الإطارات)   بالشركة الوطنية للهندسة المدنية والبناء ، ولقد شملت
	الدراسة الفرضيات التالية:
	تنطلق عملية تشكيل الثقافة التنظيمية من اعلى القمة الهرمية إلي مركز العاملين .
	لا يمكن للمنظمة   أن تدرس وتطور ثقافتها التنظيمية بمعزل عن التغييرات والتحولات الفكرية والاجتماعية للمجتمع الذي تنتمي إليه.
	توجد علاقة طردية بين قوة الثقافة التنظيمية وبين مستويات الأداء التنظيمي.
	ولتحقيق  الهدف من الدراسة اعتمدت  الباحثة على المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة  الحالة،
	كما إعتمدت الباحثة علي ادوات بحثية منها : المعاينة، المقابلة، الإستمارة، وتم اختيار العينة على أسس عملية ومعايير منهجية، فكانت العينة المعتمدة قصدية تقدر عدد افراد مجتمع البحث 6550 فرد، ووزعت الاستمارات على 70 فرد
	من مجتمع البحث ، وقد توصلت  هذه الدراسة إلي النتائج التالية:
	تحل الثقافة التنظيمية القوية محل المعايير والقواعد الإدارية التي  تضعها المنظمة لتنظيم العمل وتحديد الوظائف والمهام.
	تتجسد الثقافة التنظيمية في مجموعة من المؤشرات المادية واللغوية والسلوكية، والتي تتحدد على أساسها هوية وشخصية المنظمة وتميزها عن غيرها من المنظمات.
	ترتبط قوة الثقافة التنظيمية أو ضعفها بمدى تمسك الأفراد بالقيم التنظيمية ومدى مشاركتهم للقيم والمعتقدات نفسها، حيث يتم إعتناق الثقافة القوية من قبل أغلب أعضاء المنظمة وتحظى بالثقة والقبول الواسع منهم.
	ينبغي إدارة الثقافة التنظيمية وتغييرها وتطويرها بما يتناسب وتغيرات البيئة الداخلية والخارجية وهذا بهدف المحافظة عليها دائما كأداة فعالة لتحقيق التفوق والنجاح.
	يتمثل الهدف الأساسي من الاعتماد على هذه الدراسة في مقارنة نتائج هذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة الأخرى، كما ان الاعتماد عليها لتحديد الجوانب التي يمكن أن تضيفها دراستنا الحالية في
	موضوع الدراسة.
	استفاد الباحث من هذه  الدراسة بتقديم رؤية مسبقة حول ميدان الدراسة وخطوات القيام بالدراسة الميدانية ، كما أن هذه الدراسة ركزت على الثقافة التنظيمية وتأثيرها على أداء المنظمة بتحديد مدى تأثير مختلف الجوانب المتعلقة بالثقافة على سلوكات وقيم واتجاهات الاف...
	الدراسة الرابعة: دراسة بلال الحرش بعنوان الثقافة التنظيمية وأثرها في ولاء العملاء، دراسة حالة بنك بيمو السعودي الفرنسي، سوريا، 2015
	تبحث مشكلة الدراسة في مدى تأثير الثقافة التنظيمية بأبعادها الخمسة إدارة التغيير، تحقيق الأهداف العمل الجماعي التوجه نحو العميل - القوة الثقافية في بنك بيمو السعودي الفرنسي (BBSF) على ولاء العملاء السلوكي - الموقفي – الإدراكي – الإلزامي له، وقد توصلت ا...
	يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للثقافة التنظيمية على ولاء العملاء السلوكي تجاه بنك بيمو السعودي الفرنسي.
	يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للثقافة التنظيمية على ولاء العملاء الموقفي اتجاه بنك بيمو السعودي الفرنسي.
	يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للثقافة التنظيمية على ولاء العملاء الإدراكي اتجاه بنك بيمو السعودي الفرنسي.
	يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للثقافة التنظيمية على ولاء العملاء الإلزامي اتجاه بنك بيمو السعودي الفرنسي.
	ولتحقيق الهدف من الدراسة اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، كما اعتمد على أدوات بحثية الإستبانة، وقد تم إختيار العينة على أسس علمية وتم إختيارهم إعتمادا على العينة الطبقية التناسبية للمؤلفة من ثمانية بنوك حيث تم توزيع 352 إستبانة على عينة الدراس...
	لم يكن للثقافة التنظيمية أثر دال إحصائيا في الولاء الموقفي للعملاء، وهذا يعني أن الثقافة بكافة عناصرها لا تؤثر بشكل معنوي ودال في الولاء الموقفي للعملاء.
	لم يكن للثقافة التنظيمية أثر دال إحصائيا في الولاء الإدراكي للعملاء، بإستثناء أن التوجه نحو العميل كان ذو أثر دال إحصائيا في الولاء السلوكي للعملاء اتجاه البنك، وهذا يعني أن التوجه نحو العميل كان هو البعد الوحيد من أبعاد الثقافة التنظيمية والذي يؤثر ع...
	تفسر عناصر الثقافة التنظيمية في بنك بيمو السعودي الفرنسي تفسر %35.6% من التباين الحاصل في ولاء العملاء اتجاه البنك.
	تفسر عناصر الثقافة التنظيمية في بنك بيمو السعودي تفسر 32.1% من التباين الحاصل في ولاء العملاء الإلزامي اتجاه البنك.
	ركزت هذه الدراسة على أثر الثقافة التنظيمية على رضى العملاء إلا أن الدراسات المشابهة لدراستنا قليلة جدا وقد تم الاعتماد على هذه الدراسة والإطلاع عليها للاستفادة منها في دراستنا الحالية . إعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي كمنهج ملائم الموضوع...
	تتفق هذه الدراسة مع دراستنا في إهتمامها بموضوع الثقافة التنظيمية الذي هو أحد متغيرات دراستناء حيث ركزت هذه الدراسة على جوانب مهمة تؤخذ بعين الاعتبار في بحثنا، فأفادتنا خاصة من الناحية المنهجية وساعدتنا في بلورة مشكلة البحث وفي إثراء الإطار النظري ، إظ...
	الخلاصة :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
	استفدنا من عرض الدراسات السابقة في:
	طريقة ضبط وتحديد مفاهيم الدراسة )الثقافة التنظيمية،ديناميكية فرق العمل(.
	إلقاء نظرة شاملة على خلفية الموضوع وتطوره .
	التعرف على أهم المصادر والمراجع التي تناولت كلا المتغيرين .
	واستفدنا أيضا في طريقة استخراج أبعاد الدراسة.
	طريقة صياغة الفرضيات.
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