
- 1 - 

 

 

 جامعة ميدأوشن                         

 كلية الإدارة 
 

 

 

 أثر التخطيط الإنتاجي على تقليل الهدر

 

 

 كتابة:

 عبد الرحمن يوسف عريف

 

 

 

 

 

 

  



- 2 - 

 

 جدول المحتويات

 3.........................................................................الأشكال..........................قائمة 

 4.................................................................الفصل الأول: الإطار العام للدراسة....... 1

 5............................................................المقدمة........................................ 1.1

 5............................................................مشكلة البحث................................. 1.2

 6..............................................................................................بحثأهمية ال 1.3

 7..............................................................................................أسئلة البحث 1.4

 7............................................................................................اهداف البحث 1.5

 8........................................................................................فرضيات البحث  1.6

 8............................................................................................نموذج البحث 1.7

 9.........................................................................................الدراسة الميدانية 1.8

 9........................................................................................منهجية المشروع 1.9

 10...........................................................................ترحمخطط المشروع المق 1.10

 12............................... الفصل الثاني: مراجعة ادبيات البحث....................................2

 13.......................................................................المقدمة........................... 2.1

 13........................................مفهوم التخطيط الإنتاجي...................................... 2.2

 14.............................................أهمية التخطيط الإنتاجي في المؤسسات................. 2.3

 15...............................................عناصر التخطيط الإنتاجي............................. 2.4

 16.................................................................................الانتاجي  أنواع الهدر 2.5

 17..................................................لإنتاجي وتقليل الهدر........العلاقة بين التخطيط ا 2.6



- 3 - 

 

 18.............................................التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية..........2.7

 19..............................................................................قائمة المراجع..................

 



- 4 - 

 

 قائمة الأشكال

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 رقم الشكل العنوان رقم الصفحة
 1 نموذج البحث  8

   

   



- 5 - 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

  



- 6 - 

 

 

 ةالمقدم 1.1

الصناعية والخدمية لتحقيق الكفاءة يعُدُّ التخطيط الإنتاجي أحد أهم الركائز التي تعتمد عليها المؤسسات 

التشغيلية والاستغلال الأمثل للموارد. ففي ظل المنافسة المتزايدة وضغوط السوق المعاصر، أصبح من 

الضروري على المنظمات أن تعمل على تقليل الهدر في الوقت والمواد والطاقة، من خلال أنظمة 

 .لإنتاج والقدرات التشغيليةتخطيط إنتاجية فعاّلة تضمن التوازن بين الطلب وا

يُمثل تحدياً كبيرًا  –سواء كان في المواد الخام، أو الوقت، أو الجهد البشري  –أنواعه  فالهدر بمختلإنّ 

أمام تحقيق الإنتاجية المستدامة، ولذلك يعُد تحسين التخطيط الإنتاجي خطوة استراتيجية نحو رفع 

 .مستوى الأداء وتقليل الفاقد وتحسين جودة المخرجات

 

الانسيابية داخل العمليات من خلال تحديد أولويات الإنتاج، وتقدير  ويسُهم التخطيط الإنتاجي في تحقيق

الاحتياجات من المواد والموارد البشرية والآلات، إضافةً إلى جدولة العمليات بما يتوافق مع الأهداف 

الذي يهدف إلى الفعال الاستراتيجية للمؤسسة. كما يعُد أحد الأعمدة الرئيسة في تطبيق مفاهيم الإنتاج 

 .لقضاء على كل الأنشطة عديمة القيمةا

من هذا المنطلق، يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر التخطيط الإنتاجي في تقليل الهدر داخل بيئة العمل، 

من خلال تحليل العلاقة بين جودة التخطيط ودقة الجداول الإنتاجية، وبين مستوى الكفاءة التشغيلية 

 وتقليل التكاليف.

 

 مشكلة البحث 1.2

تواجه العديد من المؤسسات الصناعية والخدمية صعوبات في تحقيق الكفاءة التشغيلية بسبب ضعف 

أنظمة التخطيط الإنتاجي وعدم دقتها في التنبؤ بالاحتياجات الفعلية من المواد والموارد البشرية والوقت. 

أو تأخّر في تنفيذ  ويترتب على ذلك ارتفاع مستويات الهدر في الموارد، سواء في شكل فائض إنتاج،

 .الطلبيات، أو استخدام غير فعّال للطاقة والعمالة والمخزون
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وعلى الرغم من أن التخطيط الإنتاجي يُعتبر أداة رئيسية لتحقيق التوازن بين متطلبات السوق 

والإمكانات التشغيلية، إلا أن الكثير من المنظمات لا تزال تعُاني من فجوات في عملية التخطيط، مثل 

 عدم وضوح الأهداف التشغيلية، 

 .وضعف التنسيق بين الأقسام، وعدم استغلال البيانات التحليلية الحديثة في اتخاذ القرار

 :ومن هنا تنبع مشكلة هذا البحث في التساؤل الرئيس التالي

 إلى أي مدى يسُهم التخطيط الإنتاجي الفعّال في تقليل الهدر 

 ات؟وتحسين كفاءة الأداء داخل المؤسس

 

 أهمية البحث  1.3

تنبع أهمية هذا البحث من كونه يتناول أحد الجوانب الجوهرية في الإدارة الإنتاجية، وهو التخطيط 

الإنتاجي باعتباره الأداة التي تربط بين الموارد المتاحة والأهداف التشغيلية للمؤسسة. ومع ازدياد 

لمؤسسات مطالبَة بتحقيق أعلى مستويات الكفاءة المنافسة وتقلّب الطلب في الأسواق الحديثة، أصبحت ا

والإنتاجية مع أدنى مستويات الهدر، وهو ما يجعل تحسين نظم التخطيط الإنتاجي ضرورة استراتيجية 

 .لا خيارًا

 

وتكمن الأهمية النظرية للبحث في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بعلاقة التخطيط الإنتاجي بتقليل الهدر، 

 المستمر كمامن خلال توضيح كيف يساهم التخطيط الفعّال في دعم مبادئ الإنتاج وتقنيات التحسين 

قة بين عناصر التخطيط يسُهم البحث في تقديم إطار علمي يساعد الباحثين والطلاب في فهم العلا

 .)الجدولة، التنبؤ، تخصيص الموارد( وبين مستويات الهدر في العملية الإنتاجية

أما الأهمية التطبيقية فتتمثل في أن نتائج هذا البحث يمكن أن تساعد المنشآت الصناعية والخدمية على 

هم في خفض التكاليف وزيادة تطوير ممارساتها الإنتاجية من خلال تبني أساليب تخطيط أكثر كفاءة، تس

رضا العملاء وتحسين جودة العمليات. كما يمكن أن تسُتخدم مخرجات البحث كأداة دعم لصناّع القرار 

 .ومديري الإنتاج في رسم استراتيجيات أفضل لإدارة الموارد وتحقيق التميز التشغيلي
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  أسئلة البحث 1.4

 ام الموارد وتقليل الفاقد في المواد الخام والوقت؟كيف يسهم التخطيط الإنتاجي في تحسين استخد -1

 ما العوامل التنظيمية أو الإدارية التي قد تحدّ من فعالية التخطيط الإنتاجي في تقليل الهدر؟ -2

  ما أثر ضعف التواصل بين الأقسام )الإنتاج، المشتريات، المخزون( على زيادة مستويات الهدر؟ -3

 التخطيط الإنتاجي على تكاليف الإنتاج وجودة المنتجات؟كيف ينعكس تحسين  -4

 

اهداف البحث  1.5  

يهدف هذا البحث إلى تحليل دور التخطيط الإنتاجي في تحسين الكفاءة التشغيلية داخل 

الهدر في المؤسسات، من خلال توضيح العلاقة بين جودة التخطيط وقدرة المنشأة على تقليل 

المختلفة. كما يسعى البحث إلى تقييم أثر جدولة الإنتاج الدقيقة الوقت والمواد والموارد 

والتنبؤ بالطلب وتخطيط الطاقة الإنتاجية على الحد من الفاقد وتعزيز الانسيابية في العمليات. 

إضافة إلى ذلك، يهدف البحث إلى تحديد أهم العوامل التنظيمية والإدارية التي تؤثر في 

وفي النهاية، يسعى البحث إلى تقديم مجموعة من التوصيات فعالية التخطيط الإنتاجي. 

العملية التي يمكن أن تساعد المؤسسات على تطوير منهجيات تخطيط أكثر كفاءة بما يسهم 

.في خفض التكاليف وتحسين جودة الأداء الإنتاجي  
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 فرضيات البحث  1.6

 وتقليل الهدر في الموارد. هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة التخطيط الإنتاجي -1

 تحسين جدولة الإنتاج الدقيقة يؤدي إلى انخفاض الفاقد في الوقت والمواد. -2

تحسين التنسيق بين أقسام الإنتاج والمشتريات والمخزون يؤدي إلى انخفاض مستويات الهدر  -3

 الإجمالي في العملية التشغيلية.

إيجاباً على جودة التخطيط الإنتاجي وتقليل مستويات تطوير مهارات وخبرات مديري الإنتاج يؤثر  -4

 الهدر.

 

 

 نموذج الدراسة  1.7

 

 نموذج الدراسة 1الشكل رقم 
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 الدراسة الميدانية. 1.8

، نظرًا لكونها واحدة من أكبر الشركات الصناعية شركة المراعييقترح تطبيق هذا البحث ميدانياً في 

والمشروبات على مستوى المملكة العربية السعودية والشرق الأوسط. وتتميزّ والرائدة في قطاع الأغذية 

المراعي بامتلاكها منظومة إنتاجية ضخمة ومتنوعة تشمل: مزارع الألبان، مصانع المعالجة، خطوط 

 الإنتاج، مراكز التعبئة والتغليف، والمخازن المركزية. هذه البيئة المتكاملة تتيح نموذجًا عمليًا لدراسة

التخطيط الإنتاجي من خلال مراقبة كيفية جدولة العمليات، وتوزيع الموارد، وإدارة المخزون، وتنظيم 

 .سلاسل الإمداد

في  التقنيات الحديثة ونظم المعلوماتكما تتسم عمليات المراعي بدرجة عالية من الاعتماد على 

تحكم في الهدر، مما يجعلها بيئة مناسبة التخطيط والإنتاج، إضافة إلى تطبيقها لمعايير الجودة وأنظمة ال

لتحليل العلاقة بين التخطيط الإنتاجي ومدى تأثيره على تقليل الهدر. ويساعد هذا الموقع الميداني في 

توفير بيانات حقيقية يمكن من خلالها قياس مستوى كفاءة التخطيط، وتحديد التحديات التي تواجه 

 .التشغيلية التي تؤثر في مستوى الهدرالعمليات الإنتاجية، وتحليل الأنماط 

ويمنحها قيمة تطبيقية عالية، نظرًا لإمكانية  واقعية الدراسةإن اختيار شركة المراعي يعزز من 

الاستفادة من البنية التنظيمية الواضحة، وتعدد الأقسام المعنية بالتخطيط والإنتاج، مما يوفر سياقاً مناسبًا 

 .لدراسة المتغيرات البحثية بشكل دقيق وموثوق

 

 منهجية البحث. 1.9

 مجتمع وعينة البحث. 

 طريقة وأدوات جمع البيانات. 

  ً  .أساليب معالجة البيانات إحصائيا

 حدود البحث. 

 منهج التحليل. 
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 مخطط المشروع المقترح. 1.10

 التخطيط الإنتاجي: 

 دقة التنبؤ بالطلب. 

 جدولة الإنتاج. 

 تخطيط الطاقة الإنتاجية. 

 إدارة المخزون. 

 نظم المعلومات. 

 

 تقليل الهدر: 

 هدر الوقت. 

 هدر المواد. 

 الهدر التشغيلي. 
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 الفصل الثاني

 مراجعة ادبيات البحث
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 الفصل مقدمة 2.1

يهدف هذا الفصل إلى عرض الإطار النظري المرتبط بموضوع البحث، من خلال توضيح مفهوم 

التخطيط الإنتاجي وأهميته، وبيان مفهوم الهدر وأنواعه في العمليات الإنتاجية، إضافة إلى إبراز العلاقة 

التخطيط الإنتاجي وتقليل الهدر. كما يتناول الفصل عرضًا للدراسات السابقة العربية ذات الصلة بين 

بموضوع البحث، وذلك بهدف الاستفادة منها في بناء الإطار المفاهيمي وتحديد الفجوة البحثية التي 

 .يسعى هذا البحث إلى معالجتها

 

 مفهوم التخطيط الإنتاجي 2.2

جي من أهم وظائف إدارة العمليات، حيث يُعرف بأنه العملية التي يتم من خلالها يعُد التخطيط الإنتا

تحديد ما يجب إنتاجه، وكمية الإنتاج، وتوقيت التنفيذ، والموارد اللازمة لتحقيق الأهداف الإنتاجية 

متاحة، للمؤسسة. ويهدف التخطيط الإنتاجي إلى تحقيق التوازن بين الطلب المتوقع والطاقة الإنتاجية ال

 .بما يضمن استمرارية الإنتاج بكفاءة عالية وبأقل تكلفة ممكنة

ويرى العديد من الباحثين أن التخطيط الإنتاجي يمثل حلقة الوصل بين الخطط الاستراتيجية للمؤسسة 

والعمليات التشغيلية اليومية، إذ يسهم في تنظيم الموارد البشرية والمادية، وتحسين استخدام الآلات 

 .دات، وتقليل الاختناقات التشغيلية داخل خطوط الإنتاجوالمع

 

 أهمية التخطيط الإنتاجي في المؤسسات 2.3

تنبع أهمية التخطيط الإنتاجي من دوره الحيوي في تحقيق الكفاءة التشغيلية وتحسين الأداء العام 

 :للمؤسسة. فهو يساعد على

 الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. 

 لتشغيليةتقليل التكاليف ا. 

 تحسين مستوى الالتزام بمواعيد تسليم الطلبات. 

 رفع جودة المنتجات والخدمات. 
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 دعم القدرة التنافسية للمؤسسات في الأسواق. 

كما يساهم التخطيط الإنتاجي الجيد في الحد من المشكلات التشغيلية مثل تراكم المخزون، وتعطل 

 .تؤدي إلى زيادة مستويات الهدرالمعدات، وسوء توزيع العمل، والتي غالبًا ما 

 

 عناصر التخطيط الإنتاجي 2.4

 :يتكون التخطيط الإنتاجي من عدة عناصر رئيسية، من أهمها

 التنبؤ بالطلب 

يعُد التنبؤ بالطلب من الركائز الأساسية للتخطيط الإنتاجي، حيث يساعد في تقدير الكميات المتوقعة من 

ما زادت دقة التنبؤ، ساهم ذلك في تقليل فائض الإنتاج أو نقصه، المنتجات المطلوبة في المستقبل. وكل

 .وبالتالي تقليل الهدر في المواد والوقت

 جدولة الإنتاج 

تشير جدولة الإنتاج إلى تحديد تسلسل العمليات وتوقيت تنفيذها، بما يضمن الاستخدام الأمثل للموارد 

ا كبيرًا في تقليل الهدر الناتج عن التوقفات غير وتقليل فترات الانتظار. وتلعب الجدولة الدقيقة دورً 

 .المخططة

 تخطيط الطاقة الإنتاجية 

يهدف تخطيط الطاقة الإنتاجية إلى مواءمة حجم الإنتاج مع القدرة التشغيلية للآلات والعمالة. ويساعد 

 .إلى هدر ذلك في تجنب الضغط الزائد على الموارد أو استغلالها بشكل أقل من طاقتها، وكلاهما يؤدي

 

 

 إدارة المخزون 

تعُد إدارة المخزون جزءًا أساسيًا من التخطيط الإنتاجي، حيث تساعد على تحقيق التوازن بين توفر 

 .المواد الخام وتقليل المخزون الزائد، الذي يمثل أحد أشكال الهدر
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 نظم المعلومات 

خلال توفير بيانات دقيقة وفي الوقت تلعب نظم المعلومات دورًا مهمًا في دعم التخطيط الإنتاجي، من 

 .المناسب تساعد متخذي القرار على التخطيط الفعّال وتقليل الأخطاء التشغيلية

 

 أنواع الهدر في الإنتاج 2.5

 :تشمل أشكال الهدر في العمليات الإنتاجية ما يلي

 الناتج عن فترات الانتظار والتوقفات غير المخططة :هدر الوقت. 

 التلف أو الفاقد أثناء التصنيع مثل :هدر المواد. 

 كالأعطال المتكررة وسوء تنظيم العمليات :الهدر التشغيلي. 

 الناتج عن سوء توزيع العمل أو ضعف التدريب :هدر الجهد البشري. 

 

 العلاقة بين التخطيط الإنتاجي وتقليل الهدر 2.6

الفعّال وتقليل الهدر. فكلما كان التخطيط تشير الأدبيات إلى وجود علاقة وثيقة بين التخطيط الإنتاجي 

أكثر دقة وتنظيمًا، انخفضت مستويات الهدر في مختلف مراحل العملية الإنتاجية. ويساعد التخطيط 

 :الجيد على

 تقليل الإنتاج الزائد. 

 تحسين انسيابية العمليات. 

 تقليل الأعطال والتوقفات. 

 رفع كفاءة استخدام الموارد. 

ين التخطيط الإنتاجي يعُد من أهم الوسائل لتحقيق الإنتاج الرشيق وتقليل الأنشطة غير وبالتالي، فإن تحس

 .ذات القيمة المضافة
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 التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية 2.7

من خلال استعراض الدراسات السابقة، يتضح أن معظمها ركّز على دور التخطيط الإنتاجي في تحسين 

، في حين لم تتناول بعض الدراسات العلاقة المباشرة بين التخطيط الإنتاجي وتقليل الأداء بشكل عام

الهدر بشكل متكامل داخل بيئة صناعية محددة. ومن هنا تأتي أهمية هذا البحث، الذي يسعى إلى دراسة 

 .هذه العلاقة بصورة أعمق، مع التركيز على بيئة إنتاجية واقعية
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 البحثخاتمة 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 18 - 

 

 

 خاتمة البحث

سعى هذا البحث إلى دراسة تأثير التخطيط الإنتاجي على تقليل الهدر في المؤسسات الإنتاجية، من خلال 

تسليط الضوء على الدور الحيوي الذي يلعبه التخطيط الإنتاجي في تحسين كفاءة العمليات التشغيلية 

أظهر الإطار النظري والدراسات السابقة أن التخطيط وتعظيم الاستفادة من الموارد المتاحة. وقد 

الإنتاجي الفعاّل يعُد أحد أهم الأدوات الإدارية التي تسهم في تقليل مظاهر الهدر المختلفة، سواء في 

 .الوقت أو المواد أو الجهد التشغيلي

وجدولة الإنتاج، وتوصل البحث إلى أن تحسين عناصر التخطيط الإنتاجي، مثل دقة التنبؤ بالطلب، 

وتخطيط الطاقة الإنتاجية، وإدارة المخزون، واستخدام نظم المعلومات، ينعكس بشكل إيجابي على الحد 

من الأنشطة غير ذات القيمة المضافة، وتحسين انسيابية العمليات داخل المنشآت الإنتاجية. كما أكدت 

ة الفاقد وارتفاع التكاليف التشغيلية نتائج التحليل على أن ضعف التخطيط الإنتاجي يؤدي إلى زياد

 .وانخفاض مستوى الأداء العام

وفي ضوء ما سبق، يبرز التخطيط الإنتاجي كعامل استراتيجي لا يمكن تجاهله في سعي المؤسسات 

نحو تحقيق الاستدامة التشغيلية والميزة التنافسية. وعليه، فإن الاهتمام بتطوير نظم التخطيط، والاستثمار 

نيات الحديثة، وتعزيز التنسيق بين الإدارات المختلفة، يعُد من المتطلبات الأساسية لتقليل الهدر في التق

وتحسين الأداء الإنتاجي. ويأمل هذا البحث أن يسهم في تقديم إطار علمي وتطبيقي يمكن أن تستفيد منه 

 .المستمر المؤسسات والباحثون في تطوير ممارسات التخطيط الإنتاجي ودعم جهود التحسين
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