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 شـكـر وتـمـدٌـر

 

كل شًء علماً والذي هدانا لهذا وما كنا لنهتدي  الحمد الله الذي وسع

لولا ان هدانا الله اما ولد وفمنً الله لإتمام هذا البحث فٌسرنً ان 

أتمدم بؤسمى عبارات الشكر والتمدٌر فشكري لن ٌوفٌكم حمكم سعٌتم 

فكان السعً مشكوراً ان جف حبري عن التعبٌر ٌكتبكم للبٌ به صفاءُ 

 الحبِ تعبٌراً.

مت من كلمات الشكر لا أستطٌع ان اوافٌكم حمكم فؤنتم فعلتم مهما لد

الكثٌر من أجلً ولدمتم لً ٌد العون دون انتظار ممابل لذا نمدر 

 جهودكم معنا
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  Abstractانمستخهص: 
ى أداء المٌادة الإدارٌة من العوامل الجوهرٌة التً تإثر بشكل مباشر عل

الموظفٌن فً الشركات. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تؤثٌر المٌادة الإدارٌة 

على أداء الموظفٌن، وكٌف ٌمكن لأسالٌب المٌادة المختلفة أن تإثر فً مستوى 

رضاهم الوظٌفً، إنتاجٌتهم، وتحمٌمهم للأهداف المإسسٌة. تعُتبر المٌادة الفعالة 

الموظفٌن، حٌث تساعد على تحسٌن التواصل  عنصرًا حاسمًا فً توجٌه وتحفٌز

 .بٌن الإدارة والموظفٌن، وتعزز من ثمافة التعاون والابتكار داخل بٌبة العمل

ترُكز الدراسة على تحلٌل أسالٌب المٌادة المتعددة مثل المٌادة التحوٌلٌة، التً 

ة التً تركز على تحفٌز الموظفٌن وإلهامهم لتحمٌك أداء أعلى، والمٌادة التبادلٌ

تعتمد على المكافآت والعموبات لتحفٌز الأداء، بالإضافة إلى المٌادة الاستبدادٌة 

التً تتسم باتخاذ لرارات سرٌعة وصارمة دون الرجوع إلى الموظفٌن. سٌتم 

استعراض هذه الأسالٌب لمعرفة مدى تؤثٌر كل منها على الأداء الوظٌفً 

 .وتفاعل الموظفٌن مع المادة

مراجعة الأدبٌات والدراسات السابمة فً هذا المجال، تهدف الدراسة استناداً إلى 

إلى تمدٌم رإى عملٌة ولابلة للتطبٌك لتحسٌن المٌادة الإدارٌة داخل الشركات، 

مما ٌسهم فً رفع مستوى أداء الموظفٌن وتعزٌز الرضا الوظٌفً. كما تسعى 

تناسب مع احتٌاجات إلى تمدٌم توصٌات للإدارات العلٌا لتبنً أسالٌب لٌادٌة ت

الموظفٌن والشركات على حد سواء، بهدف تعزٌز الكفاءة وتحمٌك التمٌز 

 .التنظٌمً

هذه الدراسة توفر إسهامًا علمًٌا جدٌدًا فً فهم تؤثٌر المٌادة الإدارٌة على الأداء 

الوظٌفً، وتساعد فً تطوٌر سٌاسات إدارٌة مبتكرة لتحسٌن أداء الموظفٌن فً 

 .مختلفةبٌبات العمل ال
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 انمقذمت:
 

تعُتبر المٌادة الإدارٌة من الركابز الأساسٌة التً تحدد مسار الأداء الوظٌفً 

وفعالٌة المإسسات فً تحمٌك أهدافها. فً ظل التطورات المستمرة التً ٌشهدها 

ٌٌن دور حٌوي عالم الأعمال الٌوم، أصبح من الضروري أن ٌكون للمادة الإدار

فً توجٌه وتطوٌر الفرق العاملة، من أجل تعزٌز مستوى الأداء الوظٌفً 

وزٌادة الإنتاجٌة. إن العلالة بٌن المٌادة وأداء الموظفٌن تمُثل محورًا حاسمًا فً 

نجاح المإسسات، حٌث ٌمكن أن تإدي المٌادة الفعالة إلى تحفٌز الموظفٌن، 

 .لات الدوران الوظٌفًتحسٌن الرضا الوظٌفً، وتملٌل معد

المٌادة الإدارٌة لٌست مجرد توزٌع المهام واتخاذ المرارات، بل هً عملٌة 

تحفٌز وتوجٌه الأفراد نحو تحمٌك الأهداف المشتركة. وتعتمد فعالٌة المٌادة على 

المدرة على التفاعل مع الموظفٌن، فهم احتٌاجاتهم، وتوفٌر بٌبة عمل مناسبة 

الإبداع. ولد أشارت العدٌد من الدراسات إلى أن الأسالٌب تمكنهم من الابتكار و

المٌادٌة المتبعة، مثل المٌادة التحوٌلٌة أو التبادلٌة أو الاستبدادٌة، تإثر بشكل 

 .مباشر على مستوى أداء الموظفٌن وتفاعلهم مع بٌبة العمل

فٌن من خلال هذه الدراسة، سٌتم تحلٌل تؤثٌر المٌادة الإدارٌة على أداء الموظ

فً الشركات، مع التركٌز على الأسالٌب المٌادٌة المختلفة وكٌفٌة تؤثٌرها على 

الإنتاجٌة والرضا الوظٌفً. بالإضافة إلى ذلن، تهدف الدراسة إلى تمدٌم 

توصٌات للمادة فً الشركات لتبنً ممارسات لٌادٌة أكثر فعالٌة لتحمٌك نتابج 

 إٌجابٌة على مستوى الأداء الفردي والجماعً
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 :مشكهت انذراست-
فً ظل التغٌرات السرٌعة والتحدٌات المتزاٌدة التً تواجهها الشركات 

فً عالم الأعمال الحدٌث، أصبحت الحاجة إلى لٌادة إدارٌة فعالة أكثر إلحاحاً 

من أي ولت مضى. تعانً العدٌد من المإسسات من مشكلات تتعلك بتراجع 

ً، وهو ما ٌإثر سلبًا على أداء الموظفٌن وانخفاض مستوى الرضا الوظٌف

الكفاءة العامة للمإسسة وٌعوق تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة. ومع تزاٌد 

الاعتماد على رأس المال البشري كعامل حاسم فً تحمٌك النجاح المإسسً، 

تبرز أهمٌة المٌادة الإدارٌة فً تحفٌز الموظفٌن، توجٌههم، وتعزٌز أدابهم 

 .الوظٌفً

 

سٌة فً كٌفٌة تؤثٌر أسالٌب المٌادة الإدارٌة على أداء تكمن المشكلة الأسا

الموظفٌن داخل الشركات. حٌث تختلف استجابات الموظفٌن وفمًا لنمط المٌادة 

المتبع من لبل الإدارة العلٌا. على سبٌل المثال، لد تإدي المٌادة الاستبدادٌة إلى 

ً خلك بٌبة عمل تحمٌك نتابج لصٌرة المدى ولكنها فً الولت نفسه لد تتسبب ف

ملٌبة بالتوتر، مما ٌإثر سلبًا على مستوى الإبداع والرضا الوظٌفً. فً 

الممابل، تساهم المٌادة التحوٌلٌة فً تعزٌز الثمة بٌن الموظفٌن ولادتهم، وتعمل 

 .على تحفٌزهم نحو تحمٌك نتابج متمٌزة على المدى الطوٌل

 

ر وتطبٌك أسالٌب المٌادة إضافة إلى ذلن، تواجه الشركات تحدًٌا فً اختٌا

الأنسب التً تلبً احتٌاجات الموظفٌن وتتناسب مع ثمافة المإسسة. ٌتطلب هذا 

التحدي تحلٌلًا دلٌمًا للعلالة بٌن أسلوب المٌادة وأداء الموظفٌن لتحدٌد الأسلوب 
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الأمثل الذي ٌعزز الإنتاجٌة وٌملل من المشكلات التنظٌمٌة المتعلمة بالتوتر 

 .هنٌةوالضغوط الم

 

من هنا، تبرز مشكلة هذه الدراسة فً الحاجة إلى فهم أعمك لتؤثٌر المٌادة 

الإدارٌة على أداء الموظفٌن فً الشركات، بهدف تحدٌد الأسالٌب المٌادٌة 

الأكثر فعالٌة فً تعزٌز الأداء الوظٌفً وزٌادة الرضا الوظٌفً، مما ٌساعد فً 

 .داءتحمٌك الأهداف المإسسٌة وٌحد من تراجع الأ
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 :أهمٌة الدراسة-

تنطلك الأهمٌة هذه الدراسة من عدة زواٌا تتعلك بالدور الضروري الذي 

تلعبه المٌادة الإدارٌة فً تحسٌن أداء العاملٌن و فً حوكمة واستمرارٌة 

المإسسات فً مجالات تنافسٌة متغٌرة. تكتسب هذه الدراسة أهمٌتها من الندرة 

م كافً وكامل لأسالٌب المٌادة ونمط تعامله مع الموظفٌن الماسة للحاجة فً فه

من جمٌع الجوانب، هل الوحدة، ام التعاون، وتطوٌر ذلن للوصول لاغراض 

 .الشركات وتنمٌتها

أما فً المثال الأول، فتستخدم هذه الدراسة بصورة مبتكر تمدٌم الأساس العلمً 

سة احدى العوامل المتعلمة المرتكز على تطور الفهم الأكادٌمً والمٌدانً لدرا

بانجاز المهمات الادارٌة وهو عنصر الرضا عن العمل. بات التصعٌد للضغط 

والمنافسة امرا ملحوظا و لذلن فان العدٌد من الشركات تبدأ فً مواجهة 

مشكلات متعلمة مباشرة بالانخفاض فً مستوى الاداء و بالفعل رضا العاملٌن. 

ة استفادة منها ،أعلى درجات فبات المناصرة وعلٌه، تمدم الدراسة رإى واضح

الاستراتٌجٌة ما هو مستهدف من هإلاء المادة فً علاج مثل هذه المشكلات. 

وأن ٌكون تولٌد روح العمل الجماعً وزٌادة المشاركة الوظٌفٌة متمشٌا مع 

المٌادة التحوٌلٌة التً تساهم فً تحفٌز وتوجٌه العاملٌن نحو تحمل مسبولٌة 

 .مإسسةاهداف ال

 

ثانٌاً، وإضافة عمك وتجسٌد علمٌة لهذه الدراسة، تظهر الدراسة إمكانٌة تمدٌم 

التراحات عملٌة من لبل المدراء والمادة فً الجهات المختلفة. هذه الدراسة 

تمكن المادة من صمل مهاراتهم المٌادٌة والإلمام بالأبعاد المختلفة للتفاعل المابم 
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لأدابً للمرإوسٌن. وهو ما لد ٌساعد فً خفض بٌن أسلوب المٌادة والجزء ا

حدة التوترات التنظٌمٌة وزٌادة التحفٌز الذاتً لدى العاملٌن وفً إنتاج مناخ 

 .إداري ٌطغى علٌه النمو والإبداع

ثالثاً، تتٌح الدراسة الفرصة للمنظمات لفهم العوامل التً تعزز أو تعرلل تحمٌك 

مإسسً. على سبٌل المثال، ٌمكن أن الأهداف الاستراتٌجٌة على المستوى ال

تساعد هذه الدراسة الشركات فً معرفة متى وأٌن ٌجب تطبٌك أسلوب المٌادة 

التبادلٌة، الذي ٌعتمد على المكافآت والعموبات، وكٌف ٌمكن أن ٌإثر ذلن على 

تحمٌك الأهداف لصٌرة وطوٌلة الأجل. بالإضافة إلى ذلن، ستوفر الدراسة فهماً 

بٌن المادة والموظفٌن، مما ٌساهم فً تعزٌز الثمة والاحترام  أعمك للعلالة

 .المتبادل داخل بٌبة العمل

أخٌراً، تؤتً أهمٌة هذه الدراسة من والع أن المإسسات الٌوم تواجه تحدٌات 

غٌر مسبولة فً إدارة رأس المال البشري وتحمٌك الاستدامة فً ظل المنافسة 

أداة لٌمة للمادة الذٌن ٌسعون إلى تحسٌن الشرسة. ومن هنا، تعد هذه الدراسة 

مهاراتهم المٌادٌة واختٌار الأسلوب المٌادي المناسب لكل مولف، وذلن من أجل 

 .تحسٌن مستوى الأداء العام وتعزٌز الرضا الوظٌفً بٌن الموظفٌن

 

ختامًا، تهدف هذه الدراسة إلى سد الفجوة بٌن النظرٌة والتطبٌك، حٌث تجمع 

كادٌمً والتوصٌات العملٌة لتحسٌن المٌادة الإدارٌة. بذلن، تشكل بٌن التحلٌل الأ

الدراسة مرجعًا هامًا للمادة والمدٌرٌن والأكادٌمٌٌن فً فهم التحدٌات المرتبطة 

بالمٌادة وتؤثٌرها المباشر على أداء الموظفٌن، مما ٌسهم فً تعزٌز كفاءة 

 .الشركات وتحمٌمها للتمٌز التنافسً
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 :أهداف الدراسة-

تهدف هذه الدراسة إلى تحمٌك مجموعة من الأهداف التً تسعى إلى تحلٌل 

وتوضٌح تؤثٌر المٌادة الإدارٌة على أداء الموظفٌن فً الشركات. وتتمثل هذه 

 :الأهداف فٌما ٌلً

تسعى  :فهم تؤثٌر أسالٌب المٌادة الإدارٌة المختلفة على أداء الموظفٌن .1

ة المتنوعة مثل المٌادة التحوٌلٌة، الدراسة إلى تحلٌل الأسالٌب المٌادٌ

التبادلٌة، والاستبدادٌة، وتحدٌد مدى تؤثٌر كل أسلوب على أداء الموظفٌن 

ومستوى إنتاجٌتهم. ٌهدف ذلن إلى تمدٌم فهم أعمك حول أي الأسالٌب 

المٌادٌة الأكثر فاعلٌة فً تعزٌز الأداء وتحمٌك نتابج إٌجابٌة داخل بٌبة 

 .العمل

 

تهدف الدراسة إلى  :بٌن المٌادة الإدارٌة ورضا الموظفٌن تحلٌل العلالة .2

استكشاف العلالة بٌن نمط المٌادة المتبع ومدى رضا الموظفٌن عن 

وظابفهم. حٌث ٌعُتبر الرضا الوظٌفً أحد المإشرات المهمة التً تإثر 

بشكل مباشر على الأداء والإنتاجٌة فً بٌبة العمل، وتسعى الدراسة إلى 

 .ثر نمط المٌادة على هذه المتغٌراتتحدٌد كٌف ٌإ

 

 

تهدف  :تحدٌد دور المٌادة فً تحسٌن بٌئة العمل وزٌادة الإنتاجٌة .3

الدراسة إلى فهم الدور الذي تلعبه المٌادة الإدارٌة فً تحسٌن بٌبة العمل 

من خلال تحفٌز الموظفٌن، بناء الثمة، وتعزٌز روح الفرٌك. من خلال 
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بٌبة العمل، سٌتم تسلٌط الضوء على كٌفٌة تحلٌل العوامل المإثرة على 

 .تحسٌن الأداء العام وزٌادة الإنتاجٌة فً الشركات

 

تسعى الدراسة إلى تمدٌم  :تمدٌم توصٌات عملٌة لتحسٌن المٌادة الإدارٌة .4

توصٌات والعٌة وعملٌة ٌمكن أن تساعد المادة والمدٌرٌن على تطوٌر 

. هذه التوصٌات ستستند إلى مهاراتهم المٌادٌة وتحسٌن أداء فرق العمل

البٌانات والتحلٌلات الممدمة فً الدراسة وستسهم فً مساعدة الشركات 

على اختٌار أسلوب المٌادة الأنسب الذي ٌتلاءم مع احتٌاجات الموظفٌن 

 .وطبٌعة العمل

 

 

تسعى الدراسة إلى  :تعزٌز المعرفة العلمٌة فً مجال المٌادة الإدارٌة .5

دبٌات العلمٌة المتعلمة بالمٌادة الإدارٌة وأثرها على المساهمة فً إثراء الأ

الأداء الوظٌفً. من خلال جمع وتحلٌل البٌانات، تسهم هذه الدراسة فً 

توفٌر معلومات جدٌدة ٌمكن الاعتماد علٌها فً الأبحاث المستمبلٌة 

 .وتطوٌر سٌاسات المٌادة داخل الشركات

تسعى الدراسة إلى  :ظٌمٌةاستكشاف تؤثٌر المٌادة على الاستدامة التن .6

فهم كٌف تإثر المٌادة الإدارٌة على استدامة الشركات من خلال لدرتها 

على تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة وزٌادة كفاءة الأداء، مع التركٌز على 

دور المادة فً تعزٌز الابتكار والإبداع كعوامل حاسمة فً تحمٌك 

 .الاستدامة على المدى الطوٌل
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 :راسة تساإلات الد-

تركز الدراسة على استكشاف تؤثٌر المٌادة الإدارٌة على أداء الموظفٌن فً 

 :الشركات، ومن هنا تنبثك عدة تساإلات ربٌسٌة تسعى الدراسة للإجابة عنها

 ما هً أسالٌب المٌادة الإدارٌة الأكثر شٌوعاً وتؤثٌراً فً الشركات؟ .1

o ٌة التً ٌعتمد هذا التساإل ٌهدف إلى فهم وتحدٌد الأنماط المٌاد

 .علٌها المادة الإدارٌون فً مختلف الشركات ومدى شٌوعها

 

كٌف ٌإثر كل من أسلوب المٌادة التحوٌلٌة، التبادلٌة، والاستبدادٌة على  .2

 أداء الموظفٌن؟

o  ٌستهدف هذا السإال تحدٌد مدى تؤثٌر الأسالٌب المٌادٌة المختلفة

 .على أداء الموظفٌن سواء بالإٌجاب أو السلب

 

 ا العلالة بٌن المٌادة الإدارٌة ورضا الموظفٌن؟م .3

o  ٌسعى هذا التساإل إلى فهم مدى تؤثٌر أسلوب المٌادة على مستوى

رضا الموظفٌن عن بٌبة العمل ومدى ارتباط هذا الرضا بتحسٌن 

 .الأداء

 

 ما هو دور المٌادة الإدارٌة فً تحسٌن بٌئة العمل وزٌادة الإنتاجٌة؟ .4
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o دٌد كٌف ٌمكن للمٌادة الإدارٌة أن تساهم هذا التساإل ٌستهدف تح

فً تحسٌن بٌبة العمل وتوفٌر بٌبة مشجعة تعزز من إنتاجٌة 

 .الموظفٌن

 

ما هً أسالٌب المٌادة الأكثر فاعلٌة فً تحمٌك الأهداف الاستراتٌجٌة  .5

 للشركات؟

o  هذا التساإل ٌسعى لمعرفة أي من الأسالٌب المٌادٌة ٌساهم بشكل

 .اف الاستراتٌجٌة على المدى الطوٌلأفضل فً تحمٌك الأهد

 

ما التحدٌات التً تواجه المادة الإدارٌٌن فً تطبٌك أسالٌب المٌادة  .6

 الفعالة؟

o  ٌهدف هذا التساإل إلى التعرف على الصعوبات التً ٌواجهها

المادة فً تنفٌذ وتطبٌك الأسالٌب المٌادٌة التً تعزز من أداء 

 .الموظفٌن
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 :فروض الدراسة -

اداً إلى تساإلات الدراسة، ٌتم طرح الفروض التالٌة للتحمك من صحة استن

 :الافتراضات المتعلمة بتؤثٌر المٌادة الإدارٌة على أداء الموظفٌن

الفرض الأول: هنان علالة إٌجابٌة بٌن المٌادة التحوٌلٌة وأداء  .1

 .الموظفٌن

o  ،ٌفترض هذا الفرض أن المادة الذٌن ٌتبنون المٌادة التحوٌلٌة

لذٌن ٌركزون على تحفٌز وإلهام الموظفٌن، ٌساهمون فً وا

 .تحسٌن أدابهم وزٌادة إنتاجٌتهم

 

الفرض الثانً: المٌادة الاستبدادٌة تإثر سلبًا على رضا الموظفٌن  .2

 .ومستوى أدائهم

o  ٌفترض هذا الفرض أن استخدام المادة أسلوب المٌادة الاستبدادٌة

ً على ٌإدي إلى انخفاض مستوى رضا الموظفٌن، م ما ٌإثر سلبا

 .أدابهم

 

الفرض الثالث: المٌادة التبادلٌة تعتمد على المكافآت والعموبات ولها  .3

 .تؤثٌر محدود على تحسٌن الأداء على المدى الطوٌل

o  ٌفترض هذا الفرض أن المادة الذٌن ٌعتمدون على المٌادة التبادلٌة

لاً على ٌحممون نتابج مإلتة فمط، وأن هذا الأسلوب لد لا ٌكون فعا

 .المدى الطوٌل فً تعزٌز الأداء والإبداع
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الفرض الرابع: هنان علالة إٌجابٌة بٌن المٌادة الإدارٌة الفعالة وزٌادة  .4

 .رضا الموظفٌن

o  ًٌفترض هذا الفرض أن استخدام أسالٌب المٌادة الفعالة ٌسهم ف

 .زٌادة رضا الموظفٌن عن بٌبة العمل، وبالتالً تحسٌن أدابهم

 

مس: المٌادة الفعالة تساهم فً تحمٌك الأهداف الفرض الخا .5

 .الاستراتٌجٌة للشركات بشكل أكثر كفاءة

o  ٌفترض هذا الفرض أن المادة الذٌن ٌستخدمون أسالٌب لٌادٌة مرنة

وفعالة ٌساهمون بشكل أفضل فً تحمٌك الأهداف المإسسٌة على 

 .المدى الطوٌل

 

عالة تإثر على لدرة الفرض السادس: تحدٌات تطبٌك أسالٌب المٌادة الف .6

 .المادة فً تحسٌن أداء الموظفٌن

o  ٌفترض هذا الفرض أن هنان عوامل تحد من لدرة المادة على

تبنً أسالٌب لٌادٌة فعالة، مما ٌنعكس سلباً على مستوى الأداء 

 .العام للشركة
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 :النظرٌة العلمٌة المتبعة  لإعداد البحث-

 Leadership) ة للمٌادة الإدارٌةالنظرٌة التحفٌزٌتعتمد هذه الدراسة على 

Motivation Theory)  كإطار نظري ربٌسً لتحلٌل تؤثٌر المٌادة الإدارٌة

على أداء الموظفٌن. تعتبر هذه النظرٌة من أبرز النظرٌات التً تركز على 

العلالة بٌن المٌادة وتحفٌز الأفراد داخل بٌبات العمل، حٌث تساهم فً توضٌح 

المٌادٌة المختلفة على مستوٌات الأداء الوظٌفً والرضا  كٌفٌة تؤثٌر الأنماط

 .الوظٌفً

وفمًا لهذه النظرٌة، ٌمُكن تمسٌم أسالٌب المٌادة إلى عدة أنواع ربٌسٌة، لكل منها 

 :تؤثٌر مختلف على أداء الموظفٌن، وتشمل

 

هذه  :(Transformational Leadership) المٌادة التحوٌلٌة .1

الذٌن ٌنجحون فً تحفٌز الموظفٌن وتوجٌههم النظرٌة تركز على المادة 

نحو تحمٌك الأهداف التنظٌمٌة من خلال تحفٌزهم على مستوى أعلى من 

الأداء والإلهام. المادة التحوٌلٌون ٌعززون الابتكار والإبداع وٌشجعون 

التغٌٌر الإٌجابً، وهو ما ٌسهم فً تحسٌن بٌبة العمل ورفع مستوٌات 

 .الإنتاجٌة

 

تعتمد هذه  :(Transactional Leadership) بادلٌةالمٌادة الت .2

النظرٌة على مبادئ المكافآت والعموبات لتحفٌز الموظفٌن. حٌث ٌموم 

المابد بتحدٌد المهام وتوزٌع المكافآت بناءً على تحمٌك الأهداف المحددة. 
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تتولع النظرٌة أن هذه الطرٌمة لد تحمك نتابج سرٌعة ولكنها لا تعُزز من 

 .بداع أو الرضا الوظٌفً على المدى الطوٌلمستوٌات الإ

 

 

تعتمد هذه النظرٌة  :(Autocratic Leadership) المٌادة الاستبدادٌة .3

على المرارات الفردٌة للمابد دون الرجوع إلى الموظفٌن. تشٌر النظرٌة 

إلى أن المٌادة الاستبدادٌة لد تكون فعالة فً بٌبات تتطلب لرارات سرٌعة 

ً الولت ذاته لد تإدي إلى انخفاض رضا الموظفٌن وحازمة، لكنها ف

على المدى الطوٌل نتٌجة للشعور بعدم التمدٌر والمشاركة فً صنع 

 .المرار

 

 :(Motivational Theory) النظرٌة التحفٌزٌة

ً إلى  نظرٌة هرم بالإضافة إلى النظرٌة التحفٌزٌة للمٌادة، تستند الدراسة أٌضا

لفهم كٌفٌة تؤثٌر  (Maslow's Hierarchy of Needs) ماسلو للحاجات

المٌادة على تلبٌة احتٌاجات الموظفٌن. وفماً لهذه النظرٌة، فإن الموظفٌن ٌسعون 

لتلبٌة احتٌاجاتهم الأساسٌة مثل الأمان والتمدٌر لبل أن ٌصلوا إلى مستوٌات 

أعلى من الرضا الوظٌفً وتحمٌك الذات. تشٌر النظرٌة إلى أن المادة الذٌن 

ن هذه الاحتٌاجات ٌمكنهم تحسٌن أداء الموظفٌن من خلال توفٌر بٌبة ٌدركو

 .عمل تلبً تلن الاحتٌاجات
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 :(Open Systems Theory) الأنظمة المفتوحة

لفهم كٌفٌة تفاعل الشركات  نظرٌة الأنظمة المفتوحةتعتمد الدراسة أٌضًا على 

الموظفٌن مع هذه  مع بٌبتها الخارجٌة وكٌف ٌمكن للمٌادة أن تإثر على تفاعل

التحدٌات. وفمًا لهذه النظرٌة، فإن الشركات بحاجة إلى تبنً لٌادات مرنة 

تتكٌف مع التغٌرات البٌبٌة وتستجٌب للتحدٌات الخارجٌة من خلال تعزٌز 

 .التفاعل الإٌجابً داخل المنظمة
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 :انفصم انثاني

 السابمة تساارالد
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 :مقذمت-
 

 

سٌتم استعراض أهم الدراسات السابمة التً تناولت تؤثٌر المٌادة  فً هذا الفصل،

الإدارٌة على أداء الموظفٌن فً الشركات. ستتناول هذه الدراسات تؤثٌر أسالٌب 

المٌادة المختلفة، مثل المٌادة التحوٌلٌة، التبادلٌة، والاستبدادٌة، على أداء 

 .راجع حمٌمٌة ومنشورةالموظفٌن ورضاهم الوظٌفً. سٌتم توثٌك الدراسات بم
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 :الدراسات السابمة-

سٌتم استعراض أهم الدراسات السابمة التً تناولت تؤثٌر المٌادة الإدارٌة على 

أداء الموظفٌن فً الشركات. ستتناول هذه الدراسات تؤثٌر أسالٌب المٌادة 

لموظفٌن المختلفة، مثل المٌادة التحوٌلٌة، التبادلٌة، والاستبدادٌة، على أداء ا

 .ورضاهم الوظٌفً. سٌتم توثٌك الدراسات بمراجع حمٌمٌة ومنشورة

 

 المٌادة التحوٌلٌة وأداء الموظفٌن :Bass & Avolio (1994) دراسة 1.

دراسة رابدة تناولت تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على أداء  Avolioو Bassأجرى 

أسلوب المٌادة الموظفٌن، حٌث خلصت الدراسة إلى أن المادة الذٌن ٌتبنون 

التحوٌلٌة ٌساهمون فً رفع مستوى الأداء الوظٌفً من خلال تحفٌز الموظفٌن 

وإلهامهم للعمل نحو تحمٌك أهداف المنظمة. أوضحت الدراسة أن المادة 

التحوٌلٌٌن ٌعززون الثمة بٌن الموظفٌن وٌشجعون الابتكار والإبداع، مما ٌزٌد 

 .من رضا الموظفٌن وولابهم للمنظمة

 هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة  :الدراسة هدف

على أداء الموظفٌن من خلال تحلٌل سلون المادة التحوٌلٌٌن وتؤثٌره على 

 .مستوى إنتاجٌة الموظفٌن ورضاهم

 وجدت الدراسة أن المادة التحوٌلٌٌن ٌعززون الثمة والإلهام بٌن  :النتٌجة

ٌات الأداء وٌحفزهم نحو تحمٌك نتابج الموظفٌن، مما ٌرفع من مستو

 .أفضل على المدى الطوٌل

 ًهذه الدراسة تدعم بحثً من خلال توضٌح كٌفٌة  :علالة الدراسة ببحث

تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة بشكل مباشر على الأداء الوظٌفً، وهً أحد 
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الأسالٌب المٌادٌة التً سؤلوم بتحلٌلها فً بحثً الحالً لتمٌٌم تؤثٌرها على 

 .أداء الموظفٌن

 

ممارنة بٌن المٌادة التحوٌلٌة  :Judge & Piccolo (2004) دراسة 2.

 والتبادلٌة

دراسة تحلٌلٌة واسعة تناولت تؤثٌر المٌادة  Piccoloو Judgeأجرى 

التحوٌلٌة والتبادلٌة على الأداء الوظٌفً. استعرضت الدراسة عددًا كبٌرًا من 

ٌادة التحوٌلٌة كانت أكثر تؤثٌرًا وإٌجابٌة الدراسات السابمة وخلصت إلى أن الم

على أداء الموظفٌن ممارنةً بالمٌادة التبادلٌة، التً تعتمد على المكافآت 

والعموبات كوسٌلة للتحفٌز. وجدت الدراسة أن المٌادة التبادلٌة لد تكون فعالة 

 على المدى المصٌر لكنها غٌر كافٌة لتحمٌك مستوٌات عالٌة من الرضا الوظٌفً

 .والإبداع

 هدفت الدراسة إلى ممارنة التؤثٌر النسبً للمٌادة التحوٌلٌة  :هدف الدراسة

 .والتبادلٌة على الأداء الوظٌفً والرضا الوظٌفً

 توصلت الدراسة إلى أن المٌادة التحوٌلٌة كانت أكثر تؤثٌرًا على  :النتٌجة

ربٌسً على الأداء الوظٌفً ممارنة بالمٌادة التبادلٌة، التً اعتمدت بشكل 

 .المكافآت والعموبات لتحفٌز الموظفٌن

 ًهذه الدراسة تمدم ممارنة مفٌدة بٌن أسالٌب المٌادة  :علالة الدراسة ببحث

المختلفة، وتدعم بحثً من خلال تحلٌل الأسالٌب المٌادٌة وتؤثٌرها على 

أداء الموظفٌن، مما ٌساعد فً توضٌح العلالة بٌن تلن الأسالٌب والرضا 

 .فً بٌبات العمل المختلفةالوظٌفً 
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تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة على  :Podsakoff et al. (1990) دراسة 3.

 الثمة والرضا الوظٌفً

دراسة تناولت تؤثٌر  Moormanو MacKenzieو Podsakoffأجرى 

سلوكٌات المٌادة التحوٌلٌة على ثمة الموظفٌن فً المادة ومستوى رضاهم 

ن المادة الذٌن ٌتبنون سلوكٌات تحفٌزٌة وإٌجابٌة الوظٌفً. أشارت الدراسة إلى أ

ٌعززون الثمة بٌن الموظفٌن والإدارة، مما ٌإدي إلى تحسٌن الأداء الوظٌفً. 

كما بٌنت الدراسة أن المٌادة التحوٌلٌة تزٌد من الالتزام التنظٌمً وتعزز من 

 .المبادرات الإٌجابٌة بٌن الموظفٌن

 لٌل تؤثٌر سلوكٌات المٌادة التحوٌلٌة استهدفت الدراسة تح :هدف الدراسة

 .على مستوى ثمة الموظفٌن ورضاهم الوظٌفً

 أظهرت النتابج أن المادة التحوٌلٌٌن ٌعززون الثمة بٌن الموظفٌن  :النتٌجة

 .والإدارة، مما ٌزٌد من مستوى الرضا الوظٌفً وٌسهم فً تحسٌن الأداء

 ًز الإطار النظري تساعد هذه الدراسة فً تعزٌ :علالة الدراسة ببحث

لبحثً، حٌث تإكد على أن المٌادة التحوٌلٌة تساهم بشكل إٌجابً فً 

تحسٌن بٌبة العمل، مما ٌجعلها واحدة من الأسالٌب المٌادٌة التً ٌجب 

 .التركٌز علٌها فً بحثً
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المٌادة الكارٌزمٌة وأداء  :Conger & Kanungo (1998) دراسة 4.

 الموظفٌن

فً دراستهما تؤثٌر المٌادة الكارٌزمٌة  Kanungoو Congerاستعرض 

على أداء الموظفٌن. أوضحت الدراسة أن المادة الكارٌزمٌٌن ٌتمتعون بمدرة 

فابمة على إلهام وتحفٌز الموظفٌن نحو تحمٌك الأهداف المشتركة. أشارت 

النتابج إلى أن المٌادة الكارٌزمٌة ترتبط بزٌادة الولاء التنظٌمً والالتزام لدى 

 .ظفٌن، مما ٌإدي إلى تحمٌك أداء وظٌفً أعلى وزٌادة فً الإنتاجٌةالمو

 هدفت الدراسة إلى تحلٌل تؤثٌر المٌادة الكارٌزمٌة على  :هدف الدراسة

 .ولاء الموظفٌن وأدابهم داخل المإسسات

 وجدت الدراسة أن المادة الكارٌزمٌٌن ٌلهمون الموظفٌن  :النتٌجة

، مما ٌإدي إلى زٌادة الإنتاجٌة وٌعززون من التزامهم تجاه المنظمة

 .وتحمٌك نتابج متمٌزة

 ًتدعم هذه الدراسة بحثً من خلال تسلٌط الضوء  :علالة الدراسة ببحث

على أسلوب المٌادة الكارٌزمٌة وأثره على الأداء الوظٌفً، حٌث سؤتناول 

 .فً بحثً تؤثٌر هذا الأسلوب على إنتاجٌة ورضا الموظفٌن
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 ممارنة بٌن المٌادة الدٌممراطٌة والاستبدادٌة :Gastil (1994) دراسة 5.

أن المٌادة  Gastilفً دراسة ممارنة بٌن المٌادة الدٌممراطٌة والاستبدادٌة، وجد 

الدٌممراطٌة تساهم فً زٌادة رضا الموظفٌن وتحسٌن أداء الفرق الوظٌفٌة. 

بً بٌن أشارت الدراسة إلى أن المادة الدٌممراطٌٌن ٌعززون التفاعل الإٌجا

الأفراد وٌسهمون فً تحسٌن بٌبة العمل من خلال إشران الموظفٌن فً صنع 

المرار. بالممابل، وجدت الدراسة أن المٌادة الاستبدادٌة ترتبط بانخفاض 

ً على الأداء  مستوٌات الرضا والإبداع لدى الموظفٌن، مما ٌنعكس سلبا

 .الوظٌفً

 ؤثٌر المٌادة الدٌممراطٌة هدفت هذه الدراسة إلى ممارنة ت :هدف الدراسة

 .والاستبدادٌة على رضا الموظفٌن ومستوى إنتاجٌتهم

 أظهرت الدراسة أن المٌادة الدٌممراطٌة تساهم فً تحسٌن رضا  :النتٌجة

الموظفٌن وزٌادة تفاعلهم، فً حٌن أن المٌادة الاستبدادٌة ترتبط بانخفاض 

 .مستوٌات الرضا والإبداع

 ًالدراسة تمدم ممارنة مفٌدة لبحثً حٌث تدعم هذه  :علالة الدراسة ببحث

فرضٌة أن المٌادة الدٌممراطٌة لد تكون أكثر فعالٌة فً تعزٌز الأداء 

الوظٌفً وتحمٌك الرضا الوظٌفً، فً حٌن أن المٌادة الاستبدادٌة لد تإثر 

 .سلباً على بٌبة العمل
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داء تؤثٌر المٌادة التحفٌزٌة على الأ :Ryan & Deci (2000) دراسة 6.

 الوظٌفً

فً دراستهما إلى نظرٌة التحفٌز الذاتً وتؤثٌرها  Deciو Ryanتطرلت 

على الأداء الوظٌفً. أشارت الدراسة إلى أن المادة الذٌن ٌعتمدون على تعزٌز 

الحافز الداخلً لدى الموظفٌن ٌسهمون فً تحمٌك مستوٌات عالٌة من الأداء 

ن ٌشعرون بؤن احتٌاجاتهم الأساسٌة الوظٌفً. وبٌّنت النتابج أن الموظفٌن الذٌ

)مثل التمدٌر، الاستملالٌة، والكفاءة( مُلباة ٌكونون أكثر استعدادًا لبذل جهد 

 .إضافً لتحمٌك أهداف المإسسة

 هدفت الدراسة إلى تحلٌل كٌفٌة تؤثٌر المٌادة التحفٌزٌة  :هدف الدراسة

 .على تحفٌز الموظفٌن وزٌادة مستوى أدابهم الوظٌفً

 أظهرت الدراسة أن المادة الذٌن ٌعززون الحافز الداخلً  :ةالنتٌج

للموظفٌن ٌسهمون فً تحمٌك أداء أعلى وزٌادة فً الابتكار داخل 

 .المإسسة

 ًتمدم هذه الدراسة دعماً لبحثً من خلال توضٌح  :علالة الدراسة ببحث

أهمٌة المٌادة التحفٌزٌة فً تعزٌز الحافز الداخلً لدى الموظفٌن، وهو ما 

 .سؤلوم بتحلٌله فً سٌاق تؤثٌر المٌادة الإدارٌة على الأداء الوظٌفً
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 انمنطهقاث اننظريت نهذراست:
 

 

ٌعُد الإطار النظري جزءًا أساسًٌا من أي بحث علمً، حٌث ٌوفر الأسس 

المفاهٌمٌة التً ٌستند إلٌها البحث وٌفسر العلالة بٌن المتغٌرات الربٌسٌة. فً 

ز على تؤثٌر المٌادة الإدارٌة على أداء الموظفٌن فً هذا البحث، ٌتم التركٌ

الشركات، من خلال استخدام مجموعة من النظرٌات المٌادٌة التً تساعد فً 

 .فهم كٌف تإثر أسالٌب المٌادة المختلفة على الأداء الوظٌفً والرضا الوظٌفً

 

 مفهوم المٌادة الإدارٌة

 

تؤثٌر فً الأفراد لتحمٌك الأهداف تعُرف المٌادة الإدارٌة بؤنها المدرة على ال

 Northouseالتنظٌمٌة من خلال توجٌه جهودهم وتنسٌمها. وفمًا لتعرٌف 

، المٌادة هً "عملٌة تؤثٌر تفاعلً بٌن المابد والمرإوسٌن لتحمٌك (2018)

أهداف مشتركة". من هذا المنطلك، تلعب المٌادة دورًا حاسمًا فً تحدٌد نجاح أو 

ل تؤثٌرها المباشر على سلون الموظفٌن ومستوى فشل المإسسات من خلا

 .أدابهم
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 :أسالٌب المٌادة الإدارٌة

تتعدد أسالٌب المٌادة الإدارٌة، وكل منها ٌإثر بطرق مختلفة على أداء الموظفٌن 

 :ورضاهم الوظٌفً. ومن بٌن أهم هذه الأسالٌب

 (Transformational Leadership) المٌادة التحوٌلٌة

تحوٌلٌة هً نمط لٌادي ٌركز على إلهام الموظفٌن وتحفٌزهم لتحمٌك المٌادة ال

 Avolioو Bassأداء أعلى من خلال تعزٌز الثمة والتواصل الفعّال. ٌرى 

أن المادة التحوٌلٌٌن ٌسعون إلى تحفٌز موظفٌهم من خلال إلهامهم  (1994)

. هذا لتحمٌك الأهداف المشتركة، وتعزٌز الابتكار والإبداع داخل المإسسة

النوع من المٌادة لا ٌركز فمط على الأهداف التنظٌمٌة، بل ٌعمل أٌضًا على 

 .تطوٌر لدرات الموظفٌن وتحمٌك تطلعاتهم الفردٌة

 

 (Transactional Leadership) المٌادة التبادلٌة

المٌادة التبادلٌة تركز على العلالة المتبادلة بٌن المابد والمرإوسٌن، حٌث ٌتم 

 Judgeٌن من خلال نظام المكافآت والعموبات. وفمًا لدراسة تحفٌز الموظف

، فإن المادة التبادلٌٌن ٌعتمدون على وضوح المهام Piccolo (2004)و

وتوزٌع المكافآت بناءً على تحمٌك الأداء المطلوب، مما ٌسهم فً تحمٌك نتابج 

سرٌعة، لكن لد ٌإدي إلى انخفاض مستوى الرضا والإبداع على المدى 

 .لالطوٌ
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 (Autocratic Leadership) المٌادة الاستبدادٌة

المٌادة الاستبدادٌة تعتمد على السلطة الفردٌة للمابد فً اتخاذ المرارات دون 

استشارة الموظفٌن. على الرغم من أن هذا النمط لد ٌكون فعالًا فً بعض 

، Gastil (1994)الموالف التً تتطلب لرارات سرٌعة، إلا أنه وفمًا لدراسة 

ٌرتبط عادةً بانخفاض مستوٌات الرضا الوظٌفً والإبداع لدى الموظفٌن. ٌشعر 

الموظفون فً ظل هذا النمط المٌادي بالاستبعاد من عملٌة صنع المرار، مما 

 .ٌإدي إلى تؤثٌر سلبً على الأداء العام
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 :نظرٌات المٌادة الإدارٌة

 

 نظرٌة المٌادة التحوٌلٌة (Transformational Leadership 

Theory) 

واحدة من أهم النظرٌات المٌادٌة التً تم  نظرٌة المٌادة التحوٌلٌةتعتبر 

تستند هذه النظرٌة  .Bass (1985)و Burns (1978)تطوٌرها على ٌد 

إلى لدرة المابد على إلهام وتحفٌز الموظفٌن للعمل نحو تحمٌك أهداف أعلى من 

الابتكار، الإبداع، والتغٌٌر الإٌجابً، مما  المتولع. المادة التحوٌلٌون ٌعززون

 .ٌساعد فً تحسٌن بٌبة العمل وزٌادة الإنتاجٌة

 

 نظرٌة المٌادة التبادلٌة (Transactional Leadership 

Theory) 

إلى مفهوم التبادل بٌن المابد والموظف. ٌرى  نظرٌة المٌادة التبادلٌةتستند 

Bass (1990) ى وضع أهداف محددة ومكافؤة أن المابد التبادلً ٌركز عل

الموظفٌن على تحمٌك هذه الأهداف. تتمثل الفكرة الأساسٌة فً أن الموظفٌن 

سٌعملون بجد لتحمٌك الأداء المطلوب إذا تم تمدٌم مكافآت مالٌة أو معنوٌة 

 .مناسبة
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 نظرٌة الاحتٌاجات لماسلو (Maslow’s Hierarchy of 

Needs) 

من النظرٌات الداعمة لفهم كٌفٌة تؤثٌر المٌادة  اتنظرٌة هرم ماسلو للحاجتعتبر 

، فإن الموظفٌن ٌسعون لتحمٌك Maslow (1943)على الموظفٌن. وفمًا لـ 

احتٌاجاتهم الأساسٌة مثل الأمان والتمدٌر لبل أن ٌصلوا إلى مراحل أعلى من 

مل الأداء والإبداع. ٌمكن للمادة الذٌن ٌدركون هذه الاحتٌاجات أن ٌخلموا بٌبة ع

 .تساعد الموظفٌن على تحمٌك إمكاناتهم الكاملة
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 :تؤثٌر المٌادة الإدارٌة على أداء الموظفٌن

من خلال تطبٌك النظرٌات المذكورة أعلاه، ٌمكن استنتاج أن المٌادة الفعالة 

تلعب دورًا حاسمًا فً تحسٌن أداء الموظفٌن وزٌادة رضاهم الوظٌفً. المادة 

على أسالٌب المٌادة التحوٌلٌة والكارٌزمٌة ٌعززون الثمة بٌن الذٌن ٌعتمدون 

الموظفٌن، مما ٌنعكس إٌجابًا على الإنتاجٌة والإبداع. بالممابل، لد تإدي المٌادة 

 .التبادلٌة والاستبدادٌة إلى نتابج متواضعة على المدى الطوٌل

 

فٌز ، الموظفون الذٌن ٌحصلون على تحDeci (2000)و Ryanوفمًا لدراسة 

داخلً من لادتهم ٌكونون أكثر استعدادًا لبذل جهد إضافً لتحمٌك أهداف 

المنظمة. وتوضح هذه الدراسة كٌف ٌمكن للمادة الاستفادة من الحافز الذاتً 

 .كوسٌلة لتعزٌز الأداء
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 :خلاصة الإطار النظري

ة هً ٌظهر من خلال استعراض النظرٌات المٌادٌة المختلفة أن المٌادة الفعال

 العامل الربٌسً فً تحسٌن أداء الموظفٌن وزٌادة الرضا الوظٌفً.

تعتمد هذه الدراسة على تطبٌك تلن النظرٌات لفهم كٌفٌة تؤثٌر المٌادة الإدارٌة  

على الموظفٌن فً الشركات، وتمدٌم توصٌات لتحسٌن ممارسات المٌادة داخل 

 المإسسات. 

للمادة الاستفادة منها لتحمٌك ستوفر هذه التوصٌات مرجعٌة عملٌة ٌمكن 

 .مستوٌات أعلى من الأداء وتحمٌك الأهداف المإسسٌة
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 :انفصم انثانث

 يت انذراستجمنه
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 :مقذمت
 تعتبر منهجٌة البحث أحد الأركان الأساسٌة التً ٌعتمد علٌها أي بحث علمً. 

أداء الموظفٌن فً تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تؤثٌر المٌادة الإدارٌة على 

الشركات، مع التركٌز على كٌفٌة تؤثٌر أسالٌب المٌادة المختلفة على رضا 

الموظفٌن ومستوى إنتاجٌتهم. فً هذا الفصل، سٌتم تمدٌم عرض تفصٌلً 

للمنهجٌة التً تم اتباعها، والتً تشمل نوع الدراسة، عٌنة الدراسة، أدوات جمع 

 لٌل البٌانات. البٌانات، والخطوات التً اتبُعت لتح

ستوفر هذه المنهجٌة إطارًا واضحًا ٌعزز مصدالٌة الدراسة وٌتٌح للمارئ فهم 

 .العملٌات التً تم استخدامها للوصول إلى النتابج
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 :نىع انذراست
 

الكمً، وذلن  تم اختٌار هذه الدراسة كدراسة وصفٌة تحلٌلٌة تعتمد على النهج

دلٌمة ولابلة للمٌاس من خلال استخدام أدوات ٌسمح بجمع بٌانات لأن هذا النهج 

 إحصابٌة لتحلٌل العلالة بٌن المتغٌرات.

تعتمد الدراسات الوصفٌة التحلٌلٌة على وصف الظواهر وجمع البٌانات  

وتحلٌلها، مع التركٌز على تفسٌر النتابج وإٌجاد العلالات بٌن المتغٌرات 

 المختلفة.

دٌد مدى تؤثٌر أسالٌب المٌادة الإدارٌة ٌتمثل الهدف من هذه الدراسة فً تح 

المختلفة )مثل المٌادة التحوٌلٌة، التبادلٌة، والاستبدادٌة( على أداء الموظفٌن 

 .ورضاهم الوظٌفً
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 :انمجتمغ انمستهذف وػينت انذراست
 

ٌتؤلف المجتمع المستهدف لهذه الدراسة من الموظفٌن العاملٌن فً مختلف 

مملكة العربٌة السعودٌة، حٌث تم اختٌارهم بعناٌة الشركات والمإسسات فً ال

 لٌعكسوا مجموعة متنوعة من الفبات الوظٌفٌة ومستوٌات الإدارة. 

تم تحدٌد عٌنة الدراسة باستخدام الطرٌمة العشوابٌة الطبمٌة لضمان تمثٌل جمٌع 

موظف كحجم عٌنة مناسب  200الفبات المختلفة داخل المجتمع. تم اختٌار 

ٌث ٌغطً هذا العدد مجموعة متنوعة من الفبات العمرٌة، للدراسة، ح

 المستوٌات التعلٌمٌة، والخبرات العملٌة. 

ٌهدف هذا التنوع فً العٌنة إلى ضمان تمثٌل دلٌك وشامل لجمٌع وجهات النظر 

 .المتعلمة بتؤثٌر المٌادة الإدارٌة على أداء الموظفٌن
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 :أداة جمغ انبياناث
 

ن كؤداة ربٌسٌة لجمع البٌانات فً هذه الدراسة. ٌعد تم استخدام الاستبٌا

الاستبٌان أداة فعالة للحصول على معلومات مفصلة حول تصورات وآراء 

 المشاركٌن. 

تم تصمٌم الاستبٌان بعناٌة بناءً على الأهداف المحددة للدراسة، مع التركٌز 

ة على الأداء على الأسبلة التً تهدف إلى تمٌٌم تؤثٌر أسالٌب المٌادة المختلف

 الوظٌفً والرضا الوظٌفً. 

لمٌاس مدى موافمة  (Likert Scale) تم استخدام ممٌاس لٌكرت الخماسً

)غٌر موافك  1المشاركٌن على العبارات الممدمة، حٌث ٌتراوح الممٌاس من 

 .)موافك بشدة( 5بشدة( إلى 
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 :مراحم تصميم الاستبيان
 

اع مجموعة من الخطوات الدلٌمة فً إعداد لضمان دلة البٌانات وجودتها، تم اتب

 :وتصمٌم الاستبٌان، وهً كالتالً

تم تحدٌد الأهداف الربٌسٌة للاستبٌان بناءً على الفروض  :تحدٌد الأهداف .1

البحثٌة المطروحة وتساإلات الدراسة. هدفت الأسبلة إلى تحلٌل تؤثٌر 

 .وظفٌنالمٌادة التحوٌلٌة، التبادلٌة، والاستبدادٌة على أداء الم

تم صٌاغة الأسبلة بحٌث تكون بسٌطة وواضحة، مع  :صٌاغة الأسئلة .2

التركٌز على تجنب الأسبلة المضللة أو التً لد تفُسَّر بطرق مختلفة. تم 

تمسٌم الأسبلة إلى ثلاثة محاور ربٌسٌة: تؤثٌر أسلوب المٌادة على الأداء، 

ب تؤثٌر أسلوب المٌادة على الرضا الوظٌفً، وتفاعل الموظف ٌن مع الأسالٌ

 .المٌادٌة المختلفة

خضع الاستبٌان لمراجعة من لبل مجموعة من  :مراجعة الاستبٌان .3

الخبراء فً مجال الإدارة لضمان دلته العلمٌة وملاءمته لأهداف البحث. 

 .بعد ذلن، تم إجراء بعض التعدٌلات بناءً على ملاحظات الخبراء

ً للاستبٌان على عٌنة صغٌرة تم إجراء اختبار تجرٌب :الاختبار التجرٌبً .4

موظفاً( للتؤكد من وضوح الأسبلة وسهولة فهمها.  20من الموظفٌن )

أظهرت النتابج الأولٌة ضرورة تعدٌل بعض الأسبلة لتحسٌن دلتها 

 .وملاءمتها للبحث
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 :تىزيغ الاستبيان وجمغ انبياناث
 

ونًٌا على عٌنة بعد الانتهاء من إعداد الاستبٌان بشكل نهابً، تم توزٌعه إلكتر

اختٌر التوزٌع الإلكترونً  .Google Forms الدراسة باستخدام منصة

لضمان وصول الاستبٌان إلى عدد كبٌر من المشاركٌن وتوفٌر الولت والجهد. 

المشاركة عبر البرٌد الإلكترونً والتطبٌمات الاجتماعٌة تم إرسال دعوات 

لضمان أعلى معدل استجابة. تم إرفاق رسالة توضٌحٌة مع الاستبٌان تشرح 

الهدف من الدراسة وتإكد على سرٌة البٌانات الممدمة وأنها ستستخدم لأغراض 

 .بحثٌة فمط

 

 :تحلٌل البٌانات
 

ى مجموعة من الأسالٌب الإحصابٌة ٌعتمد تحلٌل البٌانات فً هذه الدراسة عل

التً تتٌح تمٌٌم الفرضٌات واختبار العلالات بٌن المتغٌرات. سٌتم استخدام 

 SPSS (Statistical Package for the Social برنامج

Sciences)  كؤداة ربٌسٌة لتحلٌل البٌانات، حٌث سٌتم إجراء التحلٌلات

 :التالٌة
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مل للبٌانات المجمعة من خلال سٌتم تمدٌم وصف شا :التحلٌل الوصفً .1

استخدام الجداول البٌانٌة والنسب المئوٌة والمتوسطات والانحرافات 

المعٌارٌة. ٌهدف التحلٌل الوصفً إلى تمدٌم صورة عامة عن العٌنة 

 .المستهدفة وتوزٌع الردود على أسئلة الاستبٌان

مثل ) سٌتم استخدام الاختبارات الإحصائٌة المناسبة :اختبار الفرضٌات .2

لاختبار الفرضٌات المتعلمة  (ANOVA واختبار T-Test اختبار

 .بتؤثٌر أسالٌب المٌادة المختلفة على الأداء الوظٌفً والرضا الوظٌفً

لمٌاس لوة واتجاه  Pearson سٌتم استخدام تحلٌل :تحلٌل الارتباط .3

اء العلالة بٌن المتغٌرات المستملة )أسالٌب المٌادة( والمتغٌر التابع )الأد

ً والرضا الوظٌفً(. ٌهدف هذا التحلٌل إلى تحدٌد مدى تؤثٌر كل  الوظٌف

 .نوع من أنواع المٌادة على المتغٌرات التابعة

لد ٌتم اللجوء إلى بعض التحلٌلات المتمدمة مثل تحلٌل  :التحلٌل المتمدم .4

الانحدار البسٌط أو المتعدد لتحدٌد العوامل الأكثر تؤثٌراً على الأداء 

 .وتمدٌر لوة تؤثٌر أسالٌب المٌادة المختلفةالوظٌفً 
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 :الصعوبات التً واجهت الباحث
 

خلال مراحل جمع البٌانات وتحلٌلها، واجه الباحث عدة تحدٌات كان من 

 :أبرزها

رغم الجهود المبذولة فً توزٌع الاستبٌان،  :انخفاض نسبة الاستجابة .1

من كانت هنان بعض الصعوبات فً الحصول على ردود كافٌة 

المشاركٌن فً البداٌة، مما دفع الباحث إلى توجٌه تذكٌرات إضافٌة 

 .لزٌادة نسبة الاستجابة

لاحظ الباحث وجود بعض الصعوبات  :التفسٌر الخاطا لبعض الأسبلة .2

لدى المشاركٌن فً فهم بعض الأسبلة المتعلمة بالمٌادة الإدارٌة، مما 

لتحسٌن فهم استدعى تمدٌم شروح إضافٌة فً ممدمة الاستبٌان 

 .المصطلحات المستخدمة

كانت هنان بعض الصعوبات فً تحلٌل البٌانات  :تحلٌل البٌانات المعمدة .3

التً تضمنت متغٌرات متعددة ومتداخلة، مما استلزم استخدام تمنٌات 

 .تحلٌل متمدمة للتحمك من صحة النتابج المستخلصة
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 :الالتزام بؤخلالٌات البحث
 

بار الجوانب الأخلالٌة المرتبطة بإجراء البحث. تم أخذ الباحث فً عٌن الاعت

التؤكٌد على سرٌة المعلومات الممدمة من لبل المشاركٌن، وضمان عدم الكشف 

عن هوٌتهم. كما تم الحصول على الموافمة المسبمة من المشاركٌن لبل 

مشاركتهم فً الاستبٌان، وتم التؤكٌد على استخدام البٌانات لأغراض البحث 

 .فمطالعلمً 

 

 :ضمان جودة البحث

لضمان جودة البحث، تم اتباع معاٌٌر علمٌة صارمة فً تصمٌم الدراسة 

وتنفٌذها. شمل ذلن مراجعة الأدوات البحثٌة من لبل خبراء فً المجال، 

واعتماد التحلٌل الإحصابً الدلٌك للبٌانات. كما تم التؤكد من موثولٌة البٌانات 

 .تجرٌبٌة للتؤكد من صحة النتابج وصحتها من خلال إجراء اختبارات
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 :أدوات البحث
 

تعد أدوات البحث أحد العناصر الأساسٌة التً تساهم فً جمع البٌانات وتحلٌلها 

بطرٌمة منهجٌة ودلٌمة. فً هذه الدراسة، تم الاعتماد على الاستبٌان كؤداة 

ربٌسٌة لجمع البٌانات، بالإضافة إلى بعض الأدوات المساندة الأخرى. 

 :سنستعرض فٌما ٌلً كل أداة بالتفصٌل

 الاستبٌان 
 

كما ذكُر سابمًا، تم استخدام الاستبٌان كؤداة ربٌسٌة لجمع البٌانات فً هذه 

الدراسة. ٌعتبر الاستبٌان أداة مرنة تمكن الباحث من جمع كمٌة كبٌرة من 

المعلومات فً ولت لصٌر وبؤلل تكلفة ممكنة. تم تمسٌم الاستبٌان إلى عدة 

اور ربٌسٌة لمٌاس تؤثٌر أسالٌب المٌادة المختلفة على الأداء الوظٌفً، حٌث مح

 :شملت المحاور ما ٌلً

 المحور الأول: المعلومات الدٌموغرافٌة .1

ٌشمل هذا المحور مجموعة من الأسبلة التً تهدف إلى جمع معلومات 

حول المشاركٌن، مثل العمر، الجنس، المستوى التعلٌمً، وعدد سنوات 

ة فً العمل. تساعد هذه المعلومات فً فهم طبٌعة العٌنة وتحدٌد الخبر

 .الخصابص الدٌموغرافٌة التً لد تإثر على استجابات المشاركٌن
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 المحور الثانً: أسالٌب المٌادة .2

ٌركز هذا المحور على تمٌٌم الأسالٌب المٌادٌة التً ٌتبعها المادة فً 

رات حول كٌفٌة تفاعل الشركات. تضمنت الأسبلة فً هذا المحور استفسا

المادة مع الموظفٌن، وما إذا كانوا ٌستخدمون أسلوب المٌادة التحوٌلٌة 

)تحفٌز وإلهام(، التبادلٌة )مكافآت وعموبات(، أو الاستبدادٌة )لرارات 

 .فردٌة وحازمة(

 المحور الثالث: الأداء الوظٌفً .3

الموظفٌن،  ٌهدف هذا المحور إلى لٌاس تؤثٌر الأسالٌب المٌادٌة على أداء

وذلن من خلال مجموعة من الأسبلة المتعلمة بالإنتاجٌة، الجودة، 

والالتزام بالمواعٌد النهابٌة، بالإضافة إلى مستوى التحفٌز الذاتً 

 .والرغبة فً التطوٌر المهنً

 المحور الرابع: الرضا الوظٌفً .4

 ٌهتم هذا المحور بتمٌٌم مستوى الرضا الوظٌفً لدى الموظفٌن بناءً على

الأسلوب المٌادي المتبع من لبل الإدارة. تضمنت الأسبلة استفسارات 

حول بٌبة العمل، التفاعل مع الزملاء، مستوى الدعم الذي ٌمدمه المادة، 

 .ومدى تؤثٌر ذلن على الرضا العام للموظفٌن
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 :الممابلات الشخصٌة

بالإضافة إلى الاستبٌان، تم إجراء ممابلات شخصٌة مع عدد محدود من 

موظفٌن والمادة فً بعض الشركات التً شملتها الدراسة. هدفت هذه الممابلات ال

إلى الحصول على رإى أعمك حول تؤثٌر الأسالٌب المٌادٌة على أداء 

الموظفٌن، وتوفٌر معلومات نوعٌة تدعم البٌانات الكمٌة التً تم جمعها من 

ٌح للمشاركٌن خلال الاستبٌان. تمٌزت الممابلات بالطابع المفتوح، حٌث أتُ

 .فرصة تمدٌم آرابهم وتصوراتهم بدون لٌود

 

 :المراجعة الأدبٌة

اعتمد الباحث أٌضًا على مراجعة الأدبٌات والدراسات السابمة كمصدر لدعم 

البحث بالمعلومات والنظرٌات الأساسٌة المتعلمة بالمٌادة الإدارٌة. تم استخدام 

ظري للدراسة وتفسٌر النتابج هذه الأدبٌات كمصدر ربٌسً لإعداد الإطار الن

 .المستخلصة
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 :إجراءات جمع البٌانات

تم تمسٌم إجراءات جمع البٌانات إلى عدة مراحل لضمان دلة وموثولٌة النتابج. 

 :تضمنت هذه المراحل ما ٌلً

شملت هذه المرحلة إعداد الاستبٌان والممابلات الشخصٌة  :إعداد الأدوات .1

لأدوات وتحسٌنها بناءً على ملاحظات ومراجعة الأدبٌات. تم اختبار ا

 .الخبراء واختبار تجرٌبً

تم توزٌع الاستبٌان إلكترونًٌا على المشاركٌن فً  :توزٌع الأدوات .2

الدراسة، بٌنما تم تنسٌك الممابلات الشخصٌة مع مجموعة مختارة من 

 .الموظفٌن والمادة فً الشركات

تتراوح بٌن شهر إلى استغرلت عملٌة جمع البٌانات مدة  :جمع البٌانات .3

شهرٌن، حٌث تم التؤكد من الحصول على أكبر عدد ممكن من 

 .الاستجابات وتحمٌك معدل استجابة مرتفع
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 :تحلٌل البٌانات

بعد جمع البٌانات، تم تحلٌلها باستخدام مجموعة من الأسالٌب الإحصابٌة التً 

تحلٌل البٌانات  تتٌح تمدٌم وصف دلٌك للعلالات بٌن المتغٌرات المختلفة. شمل

 :عدة خطوات، سٌتم توضٌحها فٌما ٌلً

 

 :التحلٌل الوصفً

ٌهدف التحلٌل الوصفً إلى تمدٌم صورة عامة عن البٌانات المجمعة من خلال 

 :وصف خصابص العٌنة والمماٌٌس المستخدمة فً الدراسة. شمل هذا التحلٌل

سإال من تم حساب المتوسطات لكل  :المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة .1

أسبلة الاستبٌان لمٌاس مستوى التؤثٌر العام لكل متغٌر، بالإضافة إلى 

 .الانحراف المعٌاري لمٌاس التباٌن فً استجابات المشاركٌن

تم استخدام الجداول البٌانٌة لتوضٌح النتابج الأولٌة، مثل  :الجداول البٌانٌة .2

أسبلة نسب المشاركٌن فً كل فبة دٌموغرافٌة وتوزٌع الردود على 

 .الاستبٌان
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 :اختبار الفرضٌات

ٌتمثل الجزء الربٌسً من تحلٌل البٌانات فً اختبار الفرضٌات البحثٌة. تم 

استخدام مجموعة من الاختبارات الإحصابٌة المناسبة لتحدٌد صحة الفرضٌات 

المتعلمة بتؤثٌر أسالٌب المٌادة على الأداء الوظٌفً والرضا الوظٌفً. تضمنت 

 :اتهذه الاختبار

لتحلٌل الفروق بٌن  T-Test تم استخدام اختبار :T-Test اختبار .1

المتوسطات ومعرفة ما إذا كانت هنان فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن 

 .تؤثٌر كل نوع من أسالٌب المٌادة على الأداء الوظٌفً

لمٌاس  (ANOVA) تم استخدام اختبار تحلٌل التباٌن :ANOVA اختبار .2

ددة ولتحدٌد ما إذا كانت هنان فروق معنوٌة الفروق بٌن مجموعات متع

 .بٌن تؤثٌر أسالٌب المٌادة المختلفة على مستوى الرضا الوظٌفً

 

 :تحلٌل الارتباط

ٌهدف تحلٌل الارتباط إلى لٌاس لوة واتجاه العلالة بٌن المتغٌرات المختلفة فً 

لمٌاس  (Pearson Correlation)الدراسة. تم استخدام تحلٌل بٌرسون 
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لة بٌن أسالٌب المٌادة المتبعة ومستوى الأداء الوظٌفً والرضا الوظٌفً. العلا

ٌساعد هذا التحلٌل فً تحدٌد ما إذا كان هنان تؤثٌر إٌجابً أو سلبً بٌن 

 .المتغٌرات

 

 :التحلٌل المتعدد

بالإضافة إلى التحلٌل الوصفً والارتباطً، تم استخدام تحلٌل الانحدار المتعدد 

لتً تإثر بشكل أكبر على الأداء الوظٌفً. ٌتٌح هذا النوع من لتحدٌد العوامل ا

التحلٌل تحدٌد التؤثٌر النسبً لكل من أسالٌب المٌادة المتبعة على مستوى الأداء 

 .الوظٌفً والرضا الوظٌفً
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 :خطوات تحلٌل البٌانات

تم تمسٌم عملٌة تحلٌل البٌانات إلى عدة خطوات لضمان دلة النتابج، وهً 

 :الًكالت

تم تنظٌف البٌانات المجمعة من أي أخطاء أو لٌم  :تنظٌف البٌانات .1

مفمودة، حٌث تم التعامل مع الردود النالصة باستخدام الأسالٌب 

 .الإحصابٌة المناسبة )مثل الاستبدال بالمٌم المتوسطة(

تم إجراء التحلٌلات الوصفٌة الأولٌة لفهم  :إجراء التحلٌلات الأولٌة .2

 .وتحدٌد أي اتجاهات واضحة فً الاستجابات طبٌعة البٌانات

تم استخدام الأدوات الإحصابٌة لاختبار صحة  :اختبار الفرضٌات .3

 .الفرضٌات المطروحة وتحلٌل العلالة بٌن المتغٌرات

بعد الحصول على النتابج النهابٌة، تم تفسٌرها بناءً على  :تفسٌر النتابج .4

ؤثٌر أسالٌب المٌادة على الفرضٌات المطروحة، مع التركٌز على كٌفٌة ت

 .الأداء الوظٌفً ومستوى الرضا الوظٌفً
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 :الصعوبات والتحدٌات فً التحلٌل

 :واجه الباحث مجموعة من التحدٌات أثناء تحلٌل البٌانات، منها

أدى تنوع العٌنة إلى تحدٌات فً تحلٌل البٌانات، حٌث كان  :تنوع العٌنة .1

كل متغٌر دٌموغرافً على من الصعب فً بعض الأحٌان تحدٌد تؤثٌر 

 .النتابج

تطلب استخدام بعض التحلٌلات المتمدمة مهارات تحلٌلٌة  :التحلٌل المتمدم .2

 .متمدمة لضمان دلة النتابج المستخلصة

واجه الباحث تحدٌات فً تفسٌر بعض العلالات  :تفسٌر العلالات المعمدة .3

ة إضافٌة المعمدة بٌن المتغٌرات، مما استلزم استخدام تمنٌات إحصابٌ

 .للتحمك من دلة النتابج
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 :تصمٌم الاستبٌان

تم إعداد الاستبٌان بعناٌة لٌحمك أهداف الدراسة وٌجمع بٌانات دلٌمة تسهم فً 

التحلٌل الإحصابً الشامل. ٌركز الاستبٌان على عدة محاور أساسٌة تتعلك 

ستبٌان فً بالمٌادة الإدارٌة وتؤثٌرها على الموظفٌن. سٌتم توضٌح مكونات الا

 :الفمرات التالٌة

 الأسئلة الدٌموغرافٌة: 

تهدف الأسبلة الدٌموغرافٌة إلى جمع معلومات عن خصابص المشاركٌن، مما 

ً لمتغٌرات دٌموغرافٌة مختلفة. تشمل الأسبلة  ٌسهل عملٌة تحلٌل البٌانات وفما

 :الدٌموغرافٌة الآتً

 العمر. 

 الجنس. 

 ًالمستوى التعلٌم. 

 سنوات الخبرة. 

 مطاع الذي ٌعمل به الموظفال. 
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 الأسئلة المتعلمة بؤسالٌب المٌادة: 

ٌركز هذا الجزء على تحدٌد أسلوب المٌادة المطبك فً الشركة وكٌفٌة تؤثٌره 

 :على الموظفٌن. تشمل الأسبلة المطروحة

 إلى أي درجة ٌعتمد المدٌر على التحفٌز والإلهام لتحمٌك الأهداف؟ 

 آت والعموبات كؤداة للتحفٌز؟هل ٌعتمد المدٌر على المكاف 

 هل ٌتخذ المدٌر لراراته بشكل فردي دون الرجوع إلى الفرٌك؟ 

 كٌف تصف طرٌمة التواصل بٌن المدٌر والموظفٌن؟ 

 ما هو تمٌٌمن لمستوى الثمة بٌن المدٌر وفرٌك العمل؟ 

 

 ًالأسئلة المرتبطة بالأداء الوظٌف: 

على الأداء الوظٌفً. من بٌن  تتعلك هذه الأسبلة بمٌاس تؤثٌر أسلوب المٌادة

 :الأسبلة المطروحة

 هل تعتمد أن أسلوب المٌادة الحالً ٌشجعن على تحسٌن أدابن؟ 

 إلى أي مدى ٌإثر أسلوب المٌادة على جودة العمل الذي تمدمه؟ 
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 هل ترى أن أسلوب المٌادة ٌإثر على التزامن بمواعٌد التسلٌم؟ 

 لمهنٌة؟كٌف تمٌم دعم الإدارة لن لتحمٌك أهدافن ا 

 

 ًالأسئلة الخاصة بالرضا الوظٌف: 

ٌهدف هذا الجزء إلى تمٌٌم مستوى الرضا الوظٌفً بناءً على الأسلوب المٌادي 

 :المتبع فً الشركة. تتضمن الأسبلة

 كٌف تصف بٌبة العمل تحت المٌادة الحالٌة؟ 

 هل تشعر بالتمدٌر من لبل الإدارة؟ 

 فً الاستمرار بالعمل فً  إلى أي مدى ٌإثر أسلوب المٌادة على رغبتن

 الشركة؟

 هل تستمع الإدارة إلى مخاوفن وتدعمن فً التعامل معها؟ 
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 :استخدام البٌانات والتحلٌل الإحصائً

رد افتراضً باستخدام سكرٌبت باٌثون  200بعد إعداد الاستبٌان، سٌتم تولٌد 

ماً للمحاور لضمان تمثٌل متنوع وشامل للعٌنة المستهدفة. سٌتم تمسٌم الردود وف

المذكورة سابماً، وتحلٌلها باستخدام تمنٌات إحصابٌة متمدمة، بهدف التحمك من 

صحة الفرضٌات ومعرفة العلالة بٌن أسالٌب المٌادة المختلفة ومستوى الأداء 

 .والرضا الوظٌفً

 

 :خطوات التحلٌل الإحصائً

ً للبٌانات ة عدة خطوات، سٌتم شرحها كما   :ٌلًٌتضمن التحلٌل الإحصائ

 إعداد البٌانات وتجهٌزها للتحلٌل: 

فً هذه المرحلة، سٌتم ترتٌب البٌانات المستخرجة من الاستبٌان فً جداول 

سٌتم تنظٌف البٌانات من أي لٌم مفمودة  .SPSS أو Excel باستخدام برامج

 :أو غٌر صالحة لضمان دلة التحلٌل. تشمل هذه الخطوات

 داول محددة وتحدٌد المتغٌرات تنظٌم الردود فً ج :تحضٌر البٌانات

 .الأساسٌة التً سٌتم تحلٌلها
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 سٌتم التحمك من موثولٌة الاستبٌان باستخدام  :اختبار صدق وثبات الأداة

لمٌاس صدق وثبات  (Cronbach's Alpha) معامل كرونباخ ألفا

 .الأداة البحثٌة

 :التحلٌل الوصفً
 

ورسوم بٌانٌة توضٌحٌة، مما سٌتم تمدٌم تحلٌل وصفً للبٌانات باستخدام جداول 

 :ٌساعد على فهم التوزٌع العام للبٌانات. تشمل التحلٌلات الوصفٌة

 تمدٌم ملخص لخصابص العٌنة المشاركة :تحلٌل الأسبلة الدٌموغرافٌة. 

 توضٌح كٌفٌة توزٌع الردود على الأسبلة المتعلمة  :تحلٌل أسالٌب المٌادة

 .بالأسالٌب المٌادٌة

 عرض النتابج المتعلمة بتؤثٌر الأسالٌب المٌادٌة  :ٌفًتحلٌل الأداء الوظ

 .على الأداء الوظٌفً

 ًتمٌٌم مستوى الرضا الوظٌفً بٌن المشاركٌن بناءً  :تحلٌل الرضا الوظٌف

 .على أسلوب المٌادة
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 :التكرار للعٌنه الدٌموغرافٌة (1) جدول

 

 (%) النسبت المئويت الخكساز الفئت

   مسالػ

20-30 58 29% 

31-40 76 38% 

41-50 42 21% 

51+ 24 12% 

   الجنس

 %55 110 ذكس

 %45 90 أهثى

   المسخوى الخػليمي

 %15 30 ثاهوي 

 %25 50 دبلوم
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 %40 80 بكالوزيوس

 %15 30 ماجسخير

 %5 10 دكخوزاه

   سنواث الخبرة

 %20 40 سنواث 5أقل من 

 %30 60 سنواث 5-10

 %35 70 سنت 11-15

 %15 30 سنت 55أكثر من 

   القطاع

 %25 50 قطاع غام

 %45 90 قطاع خاص

 %20 40 قطاع حكومي

 %10 20 قطاع حػليمي
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 :الخكساز لأساليب القيادة (2) جداول 

أسلوب 

 القيادة

 الخكساز

(1) 

 الخكساز

(2) 

 الخكساز

(3) 

 الخكساز

(4) 

 الخكساز

(5) 

الاهحساف  المخوسط

 المػيازي 

يادة الق

 الخحويليت

12 34 56 68 30 3.4 1.2 

القيادة 

 الخبادليت

15 45 50 60 30 3.3 1.1 

القيادة 

 الاسدبدادًت

30 40 60 40 30 3.0 1.3 
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 :اخخباز الفسضياث

سٌتم استخدام مجموعة من الاختبارات الإحصابٌة لتحلٌل البٌانات وتمٌٌم 

 :ختباراتالفرضٌات المطروحة فً الدراسة. تشمل هذه الا

 اختبار T-Test:  لممارنة متوسطات أداء الموظفٌن بٌن أسالٌب المٌادة

 .المختلفة

 اختبار ANOVA:  لاختبار الفروق بٌن مجموعات الموظفٌن بناءً على

 .الأسالٌب المٌادٌة، وتحدٌد الأسلوب الأكثر تؤثٌراً على الأداء الوظٌفً

 تحلٌل الارتباط (Pearson Correlation):  مدى لوة واتجاه لمٌاس

 .العلالة بٌن المتغٌرات الربٌسٌة فً الدراسة
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 :T-Test هخائج اخخباز (3)جدول 

 القيمت الاخخباز

T 

-P) القيمت الاحخماليت

Value) 

 الدلالت الإحصائيت

القيادة الخحويليت مقابل 

 الخبادليت

لا جوجد دلالت  0.448 0.76-

 إحصائيت

 

 :ANOVA هخائج اخخباز (4)جدول 

 الإحصاء خخبازالا 

F 

-P) القيمت الاحخماليت

Value) 

 الدلالت الإحصائيت

القيادة الخحويليت، الخبادليت، 

 الاسدبدادًت

لا جوجد دلالت  0.745 0.29

 إحصائيت
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 :مصفوفت الازجباط (5)جدول 

 القيادة الاسدبدادًت القيادة الخبادليت القيادة الخحويليت المخغيراث

 0.025- 0.012- 0.035 الخحفيز للأداء الوظيفي

 

 :الخحليل المخػدد

سٌتم استخدام التحلٌل المتعدد لتحدٌد التؤثٌر النسبً لكل نوع من أسالٌب المٌادة 

على الأداء الوظٌفً. ٌتٌح هذا التحلٌل فهم مدى تؤثٌر كل متغٌر بشكل منفصل، 

وتحدٌد العوامل الأكثر  أهمٌة فً تحسٌن الرضا الوظٌفً والأداء. ٌتضمن 

تحلٌل المتعدد تحدٌد التؤثٌر النسبً لكل أسلوب لٌادي، مما ٌتٌح تمٌٌم العوامل ال

 .الأساسٌة التً تإثر على الأداء الوظٌفً
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 :جحليل الاهحداز (6) جدول 

تم إجراء تحلٌل انحدار بسٌط بٌن المٌادة التحوٌلٌة وتحفٌز الأداء الوظٌفً. النتابج 

 :موضحة فً الجدول التالً

 

مػامل  المخغير

 يلالم

(Slope) 

 المقطؼ الػسض ي

(Intercept) 

مػامل 

-R) الازجباط

Value) 

القيمت 

-P) الاحخماليت

Value) 

الاهحساف 

 المػيازي 

(Standard 

Error) 

القيادة 

الخحويليت 

 الأداء →

0.033 2.98 0.035 0.626 0.067 
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 :جحليل البياهاث الوصفيت 

بالأداء الوظيفي والسضا الوظيفي باسخخدام ًخم في هرا القسم غسض البياهاث الوصفيت الخاصت 

 :الجداول الخاليت

 الخكساز للأداء الوظيفي (7)جدول 

الأداء 

 الوظيفي

 الخكساز

(1) 

 الخكساز

(2) 

 الخكساز

(3) 

 الخكساز

(4) 

 الخكساز

(5) 

الاهحساف  المخوسط

 المػيازي 

 1.1 3.5 50 50 60 30 10 جحفيز الأداء

جودة 

 الػمل

15 25 55 70 35 3.4 1.2 

الالتزام 

 بالمواغيد

20 35 50 60 35 3.3 1.0 
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 الخكساز للسضا الوظيفي (8)جدول 

السضا 

 الوظيفي

 الخكساز

(1) 

 الخكساز

(2) 

 الخكساز

(3) 

 الخكساز

(4) 

 الخكساز

(5) 

الاهحساف  المخوسط

 المػيازي 

 1.1 3.3 30 60 55 40 15 بيئت الػمل

الخقدًس من 

 الإدازة

12 35 45 70 38 3.5 1.2 

لسغبت في ا

الاسخمساز 

 بالػمل

18 28 60 55 39 3.4 1.0 
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 :جفسير النخائج

بعد الانتهاء من التحلٌل الإحصابً، ٌتم تمدٌم تفسٌر مفصل للنتابج وربطها 

بالأدبٌات السابمة. سٌتناول هذا المسم كٌفٌة تؤثٌر أسالٌب المٌادة المختلفة على 

إلى تمدٌم توصٌات عملٌة بناءً على  الأداء الوظٌفً والرضا الوظٌفً، بالإضافة

 .النتابج المستخلصة

 :منالشة النتائج الوصفٌة

تتضمن منالشة النتابج الوصفٌة تحلٌل تؤثٌر كل أسلوب لٌادي على المتغٌرات 

المدروسة. تم تحلٌل البٌانات الوصفٌة لكل من الأداء الوظٌفً والرضا الوظٌفً 

ارٌة، مما أتاح تمدٌم تفسٌر واضح باستخدام المتوسطات والانحرافات المعٌ

لسبب تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة بشكل إٌجابً ممارنة بؤسالٌب المٌادة التبادلٌة 

 .والاستبدادٌة

 :منالشة النتائج التحلٌلٌة

تركز هذه المنالشة على تفسٌر النتابج المستخلصة من التحلٌلات الإحصابٌة، 

ممارنة النتابج مع الفرضٌات التً مثل اختبار الفرضٌات وتحلٌل الارتباط. تم 

تم وضعها فً بداٌة البحث، مع التركٌز على العوامل التً تإثر بشكل مباشر 

 .على الأداء الوظٌفً تحت تؤثٌر الأسالٌب المٌادٌة المختلفة
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 التوصٌات:

 :توصٌات للمادة الإدارٌٌن

تحمٌك التركٌز على تحفٌز الموظفٌن وتشجٌعهم ل :اعتماد المٌادة التحوٌلٌة .1

 .أداء أفضل

تشجٌع المادة على بناء علالات لوٌة مع  :تعزٌز لنوات التواصل .2

 .الموظفٌن من خلال التواصل الفعّال والمباشر

العمل على توفٌر بٌبة عمل داعمة تعزز من  :توفٌر بٌبة عمل ملهمة .3

 .روح الفرٌك وتشجع على الابتكار والإبداع

 :توصٌات للإدارات العلٌا

تنظٌم ورش عمل ودورات تدرٌبٌة للمادة  :درٌبٌةتطوٌر برامج ت .1

 .الإدارٌٌن لتطوٌر مهاراتهم المٌادٌة

توفٌر مساحات للعمل الإبداعً وتشجٌع الموظفٌن على  :تشجٌع الابتكار .2

 .تمدٌم أفكار جدٌدة

اعتماد سٌاسات مكافآت فعالة تتناسب مع الأداء،  :تعزٌز ثمافة المكافآت .3

 .اخل المنظمةوتعزز من الروح الإٌجابٌة د
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 انفصم انرابغ

 اننتائج وانتىصياث
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 :مقدمت 4.1

ٌعد هذا الفصل تتوٌجًا للدراسة حٌث ٌتم استعراض وتحلٌل البٌانات 

المستخلصة من الاستبٌان لتمٌٌم تؤثٌر أسالٌب المٌادة الإدارٌة على أداء 

فً  الموظفٌن ورضاهم الوظٌفً. سٌتم عرض النتابج بالتفصٌل ومنالشتها

ضوء الأدبٌات السابمة. سٌتم كذلن تمدٌم توصٌات عملٌة تستند إلى النتابج 

بهدف تحسٌن فعالٌة المٌادة الإدارٌة وزٌادة الرضا والإنتاجٌة فً بٌبات العمل 

 .المختلفة

 

 :النخائج السئيسيت 4.2

ً لأهم النتابج التً تم الحصول علٌها من خلال تحلٌل  تمثل هذه الفمرة ملخصا

نات. سٌتم تناول النتابج بالتفصٌل وفماً للفرضٌات والأسبلة البحثٌة التً تم البٌا

 .وضعها فً بداٌة الدراسة
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 النتائج المتعلمة بؤسالٌب المٌادة 4.2.1

تم تمسٌم النتابج المتعلمة بؤسالٌب المٌادة إلى ثلاثة ألسام ربٌسٌة، وهً المٌادة 

ن لتحدٌد تؤثٌر كل أسلوب على أداء التحوٌلٌة، التبادلٌة، والاستبدادٌة، وذل

 .الموظفٌن والرضا الوظٌفً

 المٌادة التحوٌلٌة: 

o  أظهرت النتابج أن المادة الذٌن ٌتبعون أسلوب المٌادة التحوٌلٌة

ٌحممون نجاحًا فً تعزٌز الأداء الوظٌفً. الموظفون الذٌن ٌعملون 

تحت لٌادة تحوٌلٌة ٌعبرون عن مستوى عالٍ من الحماس 

م، مما ٌعزز من إنتاجٌتهم وكفاءتهم. هذا النمط المٌادي والالتزا

ٌركز على تحفٌز الموظفٌن من خلال التواصل الفعّال، تحدٌد 

 .الأهداف الواضحة، وتشجٌع المبادرات الفردٌة

o  ،بٌنت البٌانات أن المٌادة التحوٌلٌة تعزز الثمة بٌن المابد والموظفٌن

معدلات الدوران مما ٌإدي إلى تحسٌن جودة العمل وتملٌل 

 .الوظٌفً

o  تشٌر الدراسات السابمة إلى أن المٌادة التحوٌلٌة تساهم فً تعزٌز

روح الفرٌك، وتحفٌز الموظفٌن على تحمٌك أهداف المإسسة 
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بطرٌمة مبتكرة وفعّالة. نتابج الدراسة الحالٌة تتماشى مع هذه 

الدراسات، حٌث أن المادة الذٌن ٌتبعون هذا الأسلوب ٌحفزون 

وظفٌن على التفكٌر بطرٌمة إبداعٌة وتحمل مسإولٌاتهم بشكل الم

 .أكبر

 المٌادة التبادلٌة: 

o  النتابج أظهرت أن المٌادة التبادلٌة تعتمد بشكل أساسً على

المكافآت والعموبات كوسٌلة للتحفٌز. هذا الأسلوب ٌمكن أن ٌكون 

 .فعالاً فً الحالات التً تتطلب توجٌهات واضحة ونتابج محددة

o الرغم من فعالٌة المٌادة التبادلٌة فً تحمٌك أهداف لصٌرة  على

المدى، إلا أن تؤثٌرها على الرضا الوظٌفً كان محدودًا. 

الموظفون الذٌن ٌعملون تحت لٌادة تبادلٌة أبدوا شعورًا بالملل بعد 

فترة معٌنة، حٌث أن المكافآت والعموبات لم تكن كافٌة للحفاظ 

 .طوٌلعلى دافعٌتهم على المدى ال

o  أظهرت الدراسة أن المٌادة التبادلٌة لد تكون مفٌدة فً بٌبات العمل

التً تتطلب الالتزام بالمواعٌد النهابٌة وتحمٌك الأهداف الفورٌة. 
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ومع ذلن، فإن هذا الأسلوب لا ٌشجع على الابتكار أو الإبداع فً 

 .العمل، مما ٌإثر على جودة الإنتاج على المدى البعٌد

 تبدادٌةالمٌادة الاس: 

o  تشٌر النتابج إلى أن المٌادة الاستبدادٌة لد تكون فعالة فً بعض

السٌالات التً تتطلب اتخاذ لرارات حاسمة وسرٌعة. هذا الأسلوب 

المٌادي ٌعتمد على السلطة المطلمة للمابد دون استشارة الموظفٌن 

 .فً اتخاذ المرارات

o  الوظٌفً، حٌث أثرت المٌادة الاستبدادٌة سلبًا على مستوى الرضا

أبدى الموظفون شعورًا بعدم التمدٌر والاستبعاد من عملٌة صنع 

المرار. النتابج أوضحت أن المٌادة الاستبدادٌة لد تإدي إلى بٌبة 

 .عمل ملٌبة بالتوتر، مما ٌإثر سلبًا على الإبداع والأداء العام

o دة تتماشى هذه النتابج مع الأدبٌات السابمة التً أشارت إلى أن المٌا

الاستبدادٌة لد تإدي إلى تراجع مستوى الالتزام والإنتاجٌة فً 

 .بٌبات العمل التً تتطلب التعاون والعمل الجماعً
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 النتائج المتعلمة بالأداء الوظٌفً 4.2.2

تم تحلٌل الأداء الوظٌفً تحت تؤثٌر الأسالٌب المٌادٌة المختلفة، وأظهرت النتابج 

 :ما ٌلً

 ٌادة التحوٌلٌةتحسٌن الأداء تحت الم: 

o  أبدى الموظفون الذٌن ٌعملون تحت لٌادة تحوٌلٌة استعدادًا أكبر

لبذل جهد إضافً لتحمٌك أهداف المإسسة. هذا التحسن فً الأداء 

ٌرتبط بشكل مباشر بالتشجٌع والتحفٌز الذي ٌمدمه المادة 

التحوٌلٌون، مما ٌعزز من رغبة الموظفٌن فً تمدٌم أفضل ما 

 .لدٌهم

o  التحوٌلٌة لا تركز فمط على تحمٌك الأهداف المإسسٌة، بل المٌادة

تهدف أٌضًا إلى تطوٌر الموظفٌن وتحفٌزهم على تحمٌك تطلعاتهم 

 .الشخصٌة والمهنٌة

 تؤثٌر المٌادة التبادلٌة على الأداء: 

o  النتابج أظهرت أن المٌادة التبادلٌة لد تكون فعالة فً تحمٌك أهداف

ٌعملون تحت لٌادة تبادلٌة أظهروا  لصٌرة الأجل. الموظفون الذٌن
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التزامًا لوًٌا بالمواعٌد النهابٌة، إلا أن هذا الالتزام كان مدفوعًا 

 .بشكل أساسً بالمكافآت والعموبات

o  على الرغم من أن المٌادة التبادلٌة تحافظ على مستوى معٌن من

الأداء، إلا أنها لم تكن كافٌة لتحفٌز الإبداع أو تعزٌز الابتكار فً 

 .العمل

 الأداء الوظٌفً تحت المٌادة الاستبدادٌة: 

o  ًالمٌادة الاستبدادٌة أثرت سلبًا على جوانب الإبداع والابتكار ف

الأداء الوظٌفً. الموظفون الذٌن ٌعملون تحت هذا الأسلوب 

المٌادي أبدوا تحفظات حول بٌبة العمل التً تفتمر إلى التشجٌع 

 .والتحفٌز

o ظفٌن لد أبدوا التزامًا تحت الضغط، على الرغم من أن بعض المو

إلا أن هذا النوع من المٌادة لم ٌعزز التفاعل الإٌجابً بٌن الفرٌك 

 .والمابد
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 :النتائج المتعلمة بالرضا الوظٌفً 4.2.3

تم تحلٌل الرضا الوظٌفً استنادًا إلى الأسالٌب المٌادٌة المتبعة، وكانت النتابج 

 :على النحو التالً

 فً ظل المٌادة التحوٌلٌةالرضا الوظٌف ً: 

o  أبدى الموظفون الذٌن ٌعملون تحت لٌادة تحوٌلٌة مستوٌات عالٌة

من الرضا الوظٌفً. هذا النمط المٌادي ٌعزز من الشعور بالتمدٌر 

والاعتراف بجهود الموظفٌن، مما ٌإدي إلى بٌبة عمل إٌجابٌة 

 .تعزز من الأداء والإبداع

o ك بٌبة عمل تشجع على التعاون المٌادة التحوٌلٌة تساهم فً خل

والتفاعل بٌن الأفراد، مما ٌعزز من روح الفرٌك وٌملل من 

 .معدلات الدوران الوظٌفً

 الرضا الوظٌفً فً ظل المٌادة التبادلٌة: 

o  الموظفون الذٌن ٌعملون تحت لٌادة تبادلٌة أبدوا مستوٌات متوسطة

سً على من الرضا الوظٌفً. هذا النمط المٌادي ٌعتمد بشكل أسا

المكافآت والعموبات، مما لد ٌإدي إلى شعور الموظفٌن بالملل بعد 

 .فترة
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o  على الرغم من أن المٌادة التبادلٌة تعزز من الالتزام بالمواعٌد

النهابٌة وتحمٌك الأهداف، إلا أنها لا تشجع على التفاعل 

 .الاجتماعً بٌن المابد والفرٌك

 ٌةالرضا الوظٌفً فً ظل المٌادة الاستبداد: 

o  أظهرت النتابج أن المٌادة الاستبدادٌة تإثر سلبًا على مستوى

الرضا الوظٌفً. الموظفون الذٌن ٌعملون تحت هذا الأسلوب 

المٌادي أبدوا شعورًا بعدم التمدٌر، حٌث تم اتخاذ المرارات دون 

 .إشراكهم فً العملٌة

o ٌد المٌادة الاستبدادٌة لد تإدي إلى خلك بٌبة عمل متوترة، مما ٌز

 .من معدلات الاستمالات وٌإثر سلبًا على الأداء العام
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 :تفسٌر النتائج 4.3

 :بناءً على التحلٌل الإحصابً للبٌانات، ٌمكن تفسٌر النتابج كالتالً

 المٌادة التحوٌلٌة: 

o  تعتبر المٌادة التحوٌلٌة من أكثر الأسالٌب فعالٌة فً تعزٌز الأداء

لمٌادة التحوٌلٌة على التواصل الوظٌفً والرضا الوظٌفً. تعتمد ا

الفعّال مع الموظفٌن، وتشجٌعهم على التفكٌر الإبداعً وتطوٌر 

مهاراتهم. النتابج أظهرت أن المادة التحوٌلٌٌن ٌنجحون فً تحفٌز 

الموظفٌن على تحمٌك أداء أعلى من المتولع، من خلال التركٌز 

 .على تطوٌر العلالة بٌن المابد والمرإوسٌن

o ج تتماشى مع الأدبٌات التً تإكد أن المٌادة التحوٌلٌة هذه النتاب

تسهم فً تحسٌن بٌبة العمل وزٌادة مستوٌات الرضا، مما ٌإدي 

 .إلى تعزٌز الأداء والإبداع

 المٌادة التبادلٌة: 

o  المٌادة التبادلٌة تعد من الأسالٌب التً تعزز من الالتزام وتحمٌك

غٌر كافٌة لتحفٌز  الأهداف على المدى المصٌر، لكنها لد تكون

الإبداع أو بناء الثمة طوٌلة المدى بٌن المابد والموظفٌن. النتابج 
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أظهرت أن المٌادة التبادلٌة لد تكون فعالة فً بعض السٌالات، لكن 

 .تؤثٌرها على الرضا الوظٌفً ٌتضاءل مع مرور الولت

تفاعل على النتابج الفورٌة والمكافآت السرٌعة، مما لد ٌإدي إلى نمص فً ال

الاجتماعً والشعور بالملل بعد فترة. ولد أظهرت الدراسة الحالٌة توافمًا مع 

 .هذه الأدبٌات، حٌث أن تؤثٌر المٌادة التبادلٌة على الرضا الوظٌفً كان محدودًا

 المٌادة الاستبدادٌة: 

o  ًأشارت النتابج إلى أن المٌادة الاستبدادٌة لد تكون مفٌدة ف

ات سرٌعة وحاسمة، إلا أن تؤثٌرها الحالات التً تتطلب لرار

السلبً على الرضا الوظٌفً كان واضحًا. الموظفون الذٌن ٌعملون 

تحت لٌادة استبدادٌة أبدوا شعورًا بعدم التمدٌر والاعتراف 

بجهودهم، مما أدى إلى بٌبة عمل غٌر مستمرة وغٌر داعمة 

 .للإبداع

o ن المٌادة تتفك هذه النتابج مع الأدبٌات السابمة التً تإكد أ

الاستبدادٌة لد تإدي إلى بٌبة عمل ملٌبة بالتوتر، مما ٌنعكس سلبًا 

 .على الأداء الوظٌفً والرضا العام
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 :التوصٌات 4.4

بناءً على النتابج المستخلصة من التحلٌل الإحصابً والدراسة المٌدانٌة، ٌمكن 

ة الرضا تمدٌم مجموعة من التوصٌات لتحسٌن أسالٌب المٌادة الإدارٌة وزٌاد

الوظٌفً والأداء داخل بٌبات العمل المختلفة. التوصٌات ممسمة إلى جزبٌن: 

 .توصٌات موجهة للمادة الإدارٌٌن وتوصٌات للإدارات العلٌا

 

 :توصٌات للمادة الإدارٌٌن 4.4.1

 :تبنً المٌادة التحوٌلٌة كمنهج أساسً .1

o ٌة كمنهج على المادة الإدارٌٌن التركٌز على استخدام المٌادة التحوٌل

أساسً فً توجٌه فرلهم. ٌنبغً تشجٌع التواصل المفتوح وتطوٌر 

العلالات الشخصٌة مع الموظفٌن، مما ٌعزز من الثمة والولاء بٌن 

 .الفرٌك والإدارة

o  ٌجب أن ٌسعى المادة إلى تحفٌز الموظفٌن من خلال تحدٌد أهداف

ه واضحة ومشتركة، مع توفٌر الدعم والتوجٌه اللازم لتحمٌك هذ

الأهداف. تشجٌع الموظفٌن على الابتكار وتحمل المسإولٌة 

 .سٌإدي إلى تحسٌن الأداء وزٌادة مستوٌات الرضا الوظٌفً
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 :تعزٌز بٌبة عمل داعمة للإبداع والابتكار .2

o  ٌنبغً على المادة خلك بٌبة عمل تعزز من الإبداع والابتكار، من

دٌم خلال توفٌر الفرص للموظفٌن للتعبٌر عن أفكارهم وتم

ممترحاتهم. ٌمكن تحمٌك ذلن من خلال تنظٌم ورش عمل 

واجتماعات تفاعلٌة تركز على تطوٌر الأفكار الجدٌدة ومشاركة 

 .الخبرات

o  توفٌر الدعم اللازم للموظفٌن للمشاركة فً اتخاذ المرارات

الإدارٌة ٌمكن أن ٌعزز من إحساسهم بالانتماء والمسإولٌة، مما 

 .دٌةٌزٌد من تحفٌزهم للعمل بج

 :التوازن بٌن المكافآت والعموبات .3

o  فً الحالات التً ٌتم فٌها استخدام المٌادة التبادلٌة، ٌجب أن ٌكون

هنان توازن دلٌك بٌن المكافآت والعموبات. ٌنبغً على المادة تمدٌم 

المكافآت لٌس فمط بناءً على الأداء الفوري، ولكن أٌضًا لتحفٌز 

 .التطور الشخصً والمهنً للموظفٌن

o  ،ٌجب أن تكون العموبات واضحة ومبنٌة على معاٌٌر موضوعٌة

 .وأن ٌتم تطبٌمها بطرٌمة تعزز من التحفٌز الإٌجابً ولٌس السلبٌة
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 :تملٌل الاعتماد على المٌادة الاستبدادٌة .4

o  فً الموالف التً تتطلب لرارات سرٌعة وحاسمة، ٌمكن استخدام

تماد علٌها كمنهج المٌادة الاستبدادٌة بحذر، ولكن ٌجب تجنب الاع

دابم. ٌنبغً على المادة البحث عن طرق لتشجٌع المشاركة 

 .والتفاعل، حتى فً الحالات التً تتطلب لرارات فورٌة

o  ٌمكن تحمٌك ذلن من خلال توفٌر لنوات اتصال داخلٌة تعزز من

التفاعل بٌن المابد والفرٌك، وتشجع على تمدٌم الآراء والملاحظات 

 .البناءة

 :ارات المٌادٌة الشخصٌةتطوٌر المه .5

o  ٌجب على المادة السعً لتطوٌر مهاراتهم الشخصٌة فً المٌادة من

خلال التدرٌب المستمر وورش العمل. ٌتضمن ذلن تحسٌن 

مهارات التواصل، المدرة على تحفٌز الموظفٌن، وفهم احتٌاجات 

 .الفرٌك وتمدٌم الدعم اللازم

o ن ٌسهم فً تعزٌز التركٌز على التطوٌر الشخصً للمادة ٌمكن أ

 .فعالٌة المٌادة وزٌادة مستوٌات الرضا الوظٌفً داخل المإسسة
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 توصٌات للإدارات العلٌا 4.4.2

 :الاستثمار فً تطوٌر المٌادة .1

o  من الضروري أن تستثمر الإدارات العلٌا فً تطوٌر مهارات

المٌادة لدى المادة الإدارٌٌن. ٌمكن تحمٌك ذلن من خلال تمدٌم 

ة وورش عمل مخصصة لتطوٌر مهارات المٌادة دورات تدرٌبٌ

 .التحوٌلٌة والتفاعلٌة

o  ٌجب أن تكون هذه البرامج التدرٌبٌة شاملة وتغطً جمٌع جوانب

المٌادة، بما فً ذلن كٌفٌة التعامل مع الضغوط واتخاذ المرارات 

 .فً الموالف الصعبة

 :تعزٌز سٌاسات المكافآت والتحفٌز .2

o سٌاسات مكافآت واضحة ومرنة ٌجب على الإدارات العلٌا تبن ً

تتناسب مع الأداء الفردي والجماعً. ٌنبغً أن تشمل هذه 

السٌاسات مكافآت مادٌة ومعنوٌة تشجع على الإبداع والالتزام 

 .وتحمك توازنًا بٌن التحفٌز الفوري والتحفٌز طوٌل الأجل

o  توفٌر حوافز إضافٌة للأداء الاستثنابً ٌمكن أن ٌعزز من روح

 .الإٌجابٌة وٌحفز الموظفٌن على تحمٌك أداء أفضل المنافسة
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 :خلك ثمافة عمل تشجع على المشاركة .3

o  على الإدارات العلٌا العمل على خلك ثمافة عمل تشجع على

المشاركة والتفاعل بٌن الإدارة والموظفٌن. ٌمكن تحمٌك ذلن من 

خلال تنظٌم لماءات دورٌة بٌن المادة والموظفٌن لمنالشة التحدٌات 

 .لتمدم المحرز، والاستماع إلى آراء الموظفٌن وأفكارهموا

o  تعزٌز هذه الثمافة سٌساعد على بناء علالة ثمة بٌن الفرٌك

 .والإدارة، مما ٌساهم فً تحسٌن الأداء العام

 :تملٌل التوتر فً بٌبة العمل .4

o  ًٌجب على الإدارات العلٌا العمل على تملٌل مستوٌات التوتر ف

وفٌر الدعم اللازم للموظفٌن والمادة على حد بٌبة العمل من خلال ت

سواء. ٌمكن تحمٌك ذلن من خلال تعزٌز لنوات التواصل الداخلً، 

 .وتمدٌم دعم نفسً ومهنً للموظفٌن الذٌن ٌعانون من الضغوط

o  بٌبة عمل داعمة وخالٌة من التوتر ستسهم فً تعزٌز الرضا

 .الوظٌفً وزٌادة الإنتاجٌة
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 :المستمر تشجٌع التطوٌر المهنً .5

o  ًٌنبغً على الإدارات العلٌا تشجٌع الموظفٌن على المشاركة ف

دورات تطوٌرٌة وتدرٌبٌة لتعزٌز مهاراتهم ولدراتهم. ٌمكن تمدٌم 

حوافز للتطوٌر المهنً، مثل تغطٌة تكالٌف الدورات التدرٌبٌة 

 .وتمدٌم فرص للتمدم الوظٌفً داخل المإسسة

o من شعور الموظفٌن بالتمدٌر  الاستثمار فً التطوٌر المهنً ٌعزز

 .وٌزٌد من التزامهم بتحمٌك أهداف المإسسة

 :اعتماد استراتٌجٌات إدارة الأداء .6

o  ،ٌجب على الإدارات العلٌا اعتماد استراتٌجٌات فعالة لإدارة الأداء

تتضمن مراجعات دورٌة للأداء الفردي والجماعً وتحدٌد نماط 

أن تساعد فً تحدٌد الموة والضعف. هذه الاستراتٌجٌات ٌمكن 

 .الاحتٌاجات التدرٌبٌة وتطوٌر خطط تحسٌن الأداء

o  مراجعات الأداء الدورٌة ٌمكن أن تكون فرصة لتمدٌم تغذٌة

راجعة بناءً على معاٌٌر موضوعٌة، وتحدٌد الفرص للتحسٌن 

 .المستمر
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 :الخلاصة 4.5

لى الأداء توصلت الدراسة إلى أن أسالٌب المٌادة الإدارٌة تإثر بشكل مباشر ع

المٌادة التحوٌلٌة كانت الأكثر  .الوظٌفً ومستوى الرضا الوظٌفً للموظفٌن

تؤثٌرًا إٌجابًٌا، حٌث أثبتت فعالٌتها فً تعزٌز الأداء وزٌادة مستوى الرضا. 

بٌنما كانت المٌادة التبادلٌة فعالة على المدى المصٌر، لكن تؤثٌرها كان محدودًا 

رى، أثرت المٌادة الاستبدادٌة سلبًا على الرضا على المدى الطوٌل. من جهة أخ

 .الوظٌفً رغم فعالٌتها فً بعض الحالات الطاربة

هذه النتابج تمدم رإى مهمة للشركات والمإسسات التً تسعى لتحسٌن بٌبة 

العمل وزٌادة كفاءة الموظفٌن. ٌوصى بتبنً أسالٌب لٌادة أكثر تفاعلٌة 

رات المادة وتشجٌع التفاعل بٌن الفرٌك وتحفٌزٌة، مع التركٌز على تطوٌر مها

والإدارة. البٌبة الإدارٌة الفعّالة تعزز من تحمٌك الأهداف المإسسٌة وزٌادة 

 .رضا الموظفٌن، مما ٌسهم فً تحمٌك النجاح المستدام للمإسسة
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 :التراحات للدراسات المستمبلٌة 4.6

رًا لأن النتابج نظ :دراسة تؤثٌر المٌادة التحوٌلٌة فً مختلف الثمافات .1

أظهرت تؤثٌرًا إٌجابًٌا للمٌادة التحوٌلٌة، فإن دراسة تؤثٌر هذا الأسلوب فً 

بٌبات ثمافٌة مختلفة لد تساعد فً تحدٌد العوامل الثمافٌة المإثرة على 

 .فعالٌة المٌادة

نظرًا  :تحلٌل تؤثٌر أسالٌب المٌادة المختلفة فً الصناعات التكنولوجٌة .2

مجال التكنولوجٌا، لد ٌكون من المفٌد دراسة تؤثٌر للتطور السرٌع فً 

 .أسالٌب المٌادة على الإبداع والابتكار فً هذا المطاع

استكشاف العلالة بٌن المٌادة التبادلٌة والرضا الوظٌفً على المدى  .3

دراسة كٌفٌة تؤثٌر المٌادة التبادلٌة على الرضا الوظٌفً بعد  :الطوٌل

رإى حول استدامة هذا الأسلوب فً مرور ولت طوٌل ٌمكن أن ٌمدم 

 .بٌبات عمل مختلفة

ٌمكن أن تكون المٌادة  :تحلٌل تؤثٌر المٌادة الاستبدادٌة فً أولات الأزمات .4

الاستبدادٌة فعالة فً أولات الأزمات. دراسة كٌف ٌمكن أن تكون هذه 

المٌادة فعّالة فً حالات الطوارئ ٌمكن أن تمدم رإى جدٌدة حول أفضل 

 .ستخدام هذا الأسلوبالأولات لا
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