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Workالعملبيئة:المستقلالمتغير  Environment))

والتنظيميةالمعنويةو الماديةالظروفمجموعةالعملببيئةويُقصد.الآخرالمتغيرعلىيؤثرأنهيُفترضالذيالمتغيرهو

التطوير،فرصو الإدارة،وأسلوبالزملاء،بينوالعلاقاتالمادية،التجهيزاتوتشملعمله،مكانفيبالموظفالمحيطة

.والنفس يالصحيالأمانومستوى 

Jobالوظيفيالرضا:التابعالمتغير  Satisfaction))

وظيفتهتجاهالموظفيحملهالذيالإيجابيالشعور الوظيفيبالرضاويُقصد.المستقلبالمتغيريتأثرالذيالمتغيرهو

ومدىلإنجاز،باوالشعور الوظيفي،والاستقراروالمكافآت،والراتبالمهام،طبيعةمثلجوانبلعدةتقييمهنتيجة

.للآخرينبمنظمتهللتوصيةاستعداده

تحديد المتغيرات: أولا 
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رافيةالبيانات الشخصية والديموغ: القسم الأول

:

الخياراتالبيان#

أنثى/ ذكر الجنس1

فأكثر45/ 44–35/ 34–25/ 25أقل من الفئة العمرية2

دراسات عليا/ بكالوريوس / دبلوم / ثانوية المؤهل العلمي3

15أكثر من / 15–11/ 10–5/ 5أقل من سنوات الخبرة4

أخرى / تقني / خدمي / صناعي / تجاري القطاع5
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(قلالمتغير المست)محور بيئة العمل : القسم الثاني

افق بشدة العبارة# افق (5)أو افق (3)محايد (4)أو افق بشدة (2)لا أو (1)لا أو

1
توفر المنظمة مكان عمل مريح
ومجهز بالأدوات والتقنيات 

.اللازمة لأداء المهام بكفاءة
☐☐☐☐☐

2
افية تتيح بيئة العمل فرصاً ك 
ستمر للتطور المهني والتدريب الم

.للموظفين
☐☐☐☐☐

ية تسود علاقات إيجابية وتعاون3
☐☐☐☐☐.بين الزملاء داخل بيئة العمل

4
يتبنى المديرون والمشرفون 

أسلوب إدارة يتسم بالعدالة 
.والشفافية والاحترام

☐☐☐☐☐

5
يئة تحرص المنظمة على توفير ب
ميع عمل آمنة صحياً ونفسياً لج

.العاملين
☐☐☐☐☐
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(تابعالمتغير ال)محور الرضا الوظيفي : الثالثالقسم 
افق بشدة العبارة# افق (5)أو افق (3)محايد (4)أو افق بشدة (2)لا أو (1)لا أو

تي أشعر بالرضا العام عن وظيف1
☐☐☐☐☐.يومياً الحالية والمهام الموكلة إلي  

2
ي أرى أن الراتب والمكافآت الت

دي أحصل عليها تتناسب مع جه
.وخبرتي المهنية

☐☐☐☐☐

3
أشعر بالاستقرار الوظيفي
والأمان المهني في مكان عملي

.الحالي
☐☐☐☐☐

4
أجد أن عملي يمنحني شعوراً 

حقيقياً بالإنجاز والقيمة 
.الذاتية

☐☐☐☐☐

5
أنصح الآخرين بالعمل في 
اً المنظمة التي أعمل بها حالي

.دون تردد
☐☐☐☐☐
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أداة الدراسة 

التفسيرالاستجابةالدرجة
افق بشدة5 افقة مرتفع جداً أو مستوى مو
افق4 افقة مرتفعأو مستوى مو
افقة متوسطمحايد3 مستوى مو
افق2 افقة منخفضلا أو مستوى مو

افق بشدة1 افقة منخفض جداً لا أو مستوى مو

لمي استخداماً في كأداة رئيسية لجمع البيانات في هذه الدراسة الاستطلاعية، وهو من أكثر أدوات البحث العالاستبيانتم اعتماد
لة للتحليل الدراسات الكمية والاجتماعية، حيث يتيح جمع بيانات موحدة من عدد كبير من المستجيبين بطريقة منظمة وقاب

.الإحصائي
Point-5)الخماس يليكرت: مقياس القياس. 2 Likert Scale)

:رج على النحو التاليلقياس درجة موافقة المستجيبين على كل عبارة، وهو مقياس ترتيبي يتدالخماس يليكرتمقياس تم استخدام
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