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 المقدمة: .1.1

 

ما في ذلك قطاع في عصر التكنولوجيا الرقمية، أصبح التسويق الرقمي أداةً لا غنى عنها للعديد من القطاعات، ب

لال الوصول خالتسويق الرقمي دورًا حيوياً في تعزيز الأداء الإداري للمشاريع السياحية من السياحة. يلعب 

ائدة تستقطب إلى جمهور أوسع وتحقيق التواصل الفعال مع العملاء. تعد كوالالمبور، ماليزيا، وجهة سياحية ر

السياحية  لإداري للمشاريعالعديد من السياح العرب، مما يجعل دراسة تأثير التسويق الرقمي على الأداء ا

لبقاء في القد أصبح واضحاً أن قدرة الشركات، سواء كانت كبيرة أو صغيرة، على  العربية ذات أهمية خاصة.

عفها. السوق تعتمد بشكل كبير على مدى تفاعلها مع محيطها الخارجي وقدرتها على معرفة نقاط قوتها وض

طور السريع في التسويق، والتبر مستقرة بسبب التحديات المتعلقة البيئة الخارجية للشركات غالباً ما تكون غي

ولوية عالية وأن تعطيه أرقمي التكنولوجيا، أصبح من الضروري أن تولي الشركات اهتماماً كبيراً بالتسويق ال

 (2022,  سهى عبد الحسن شيخة) في استراتيجياتها الإدارية

 

تنوعها الثقافي الوجهات السياحية المفضلة للسياح العرب نظرًا ل تعتبر ماليزيا، وخاصة كوالالمبور، واحدة من

جلب مفهوم التسويق الرقمي تغييرات جذرية في ساحة التسويق وحل محل  "والمعماري والطبيعي. 

نترنت. ستستخدم استراتيجيات التسويق التقليدية للشركات للتواصل بفعالية مع العملاء في عالم التسوق عبر الإ

ت التسويق ( استراتيجياCRMالراغبة في زيادة نية الشراء عبر الإنترنت وإدارة علاقات العملاء )الشركات 

البحث  الرقمي، التي تركز على استخدام المنصات عبر الإنترنت، مثل وسائل التواصل الاجتماعي ومحركات

نولوجيات أنه تطبيق للتكوجميع المنتجات الذكية، كأداة لجمع البيانات. يتم تعريف التسويق الرقمي على 

لتي تعتمد االرقمية المتكاملة مع الاتصالات التسويقية التقليدية لتحقيق أهداف التسويق. تكتسب الشركات 

 التسويق الرقمي زخما للحفاظ على عملية تداول سهلة وذكية لأن الإنترنت أصبح سوقا تجاريا

"(,p.1432020 Dastane, .) 
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عوامل التي تؤثر في نجاح أو فشل استراتيجيات التسويق الرقمي للمشاريع هناك حاجة إلى فهم أعمق لل

تقييم عوامل النجاح  السياحية العربية في كوالالمبور، بما في ذلك التحديات التقنية والثقافية والقانونية.

 والفشل مهمة لفهم الآثار الفعلية للتسويق الرقمي على الأداء الإداري للمشاريع السياحية العربية. 

 

تتطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بسرعة فائقة، مما يوفر أدوات جديدة للتسويق والإدارة السياحية.  

ارة وتسويق المنتجات والوجهات السياحية. أصبحت آثار وبذلك تعيد تصميم العملية بأكملها لتطوير وإد

 (.(Buhalis & Law,2008القطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أكثر وضوحًا وتأثيرًا على هذا 

على الرغم من الفوائد العديدة التي يقدمها التسويق الرقمي، لا تزال هناك تحديات تواجه المشاريع السياحية 

ستراتيجيات بكفاءة. تشمل هذه التحديات القدرة على مواكبة التطورات التكنولوجية، في تطبيق هذه الا

 .( من الحملات الرقميةROIوتحديد القنوات الرقمية الأكثر فعالية، وقياس العائد على الاستثمار )

 

لتحسين الأداء تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها تقدم إطارًا تحليلياً لفهم كيفية استخدام التسويق الرقمي 

الإداري للمشاريع السياحية العربية في كوالالمبور. تسعى الدراسة إلى تقديم رؤى عملية تساعد المديرين 

في اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن استراتيجيات التسويق الرقمي، مما يساهم في تعزيز القدرة التنافسية 

 للمشاريع وتحقيق النمو المستدام

  

 مشكلة الدراسة .1.2

 

تعتبر السياحة واحدة من أهم القطاعات الاقتصادية التي تساهم بشكل كبير في تنمية المجتمعات المحلية 

ومع التحول الرقمي السريع والتطور التكنولوجي المستمر، أصبح  في ماليزيا. وتعزيز النمو الاقتصادي

التسويق الرقمي أداة حيوية للمشاريع السياحية لتحقيق النجاح والتفوق في سوق عالمي متزايد التنافسية. في 

 سيما هذا السياق، تتزايد الحاجة لفهم كيفية تأثير التسويق الرقمي على الأداء الإداري للمشاريع السياحية، لا

المشاريع السياحية العربية تحديات هذه تواجه  تلك التي تستهدف السياح العرب في كوالالمبور، ماليزيا.

على الرغم من الفوائد الكبيرة المحتملة للتسويق الرقمي،  متعددة في تطبيق التسويق الرقمي بكفاءة وفعالية.
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دة القصوى منه لتحسين الأداء الإداري للمشاريع إلا أن هناك فجوات في المعرفة حول كيفية تحقيق الاستفا

 السياحية.

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

 

التسويق الرقمي على الأداء الإداري للمشاريع السياحية في السياق  تأثيرعدم وجود دراسات تركز أو تشرح 

معظم الأطر النظرية الحالية في التسويق الرقمي تركز على السياقات الغربية أو العامة، وهناك  العربي.

حاجة لتطوير إطار نظري متكامل يأخذ بعين الاعتبار الخصائص الثقافية والاجتماعية والاقتصادية الفريدة 

يرات التسويق الرقمي على تركز على تأثنظرية حاجة إلى دراسات  ككوالالمبور. هناللسياحة العربية في 

هذه المشاريع الخاصة، حيث تغيب الدراسات الحالية عن تحديد هذا النوع من التأثيرات بشكل دقيق. تحتاج 

وملاءمة لتقييم تأثير التسويق الرقمي على الأداء الإداري للمشاريع متطورة الدراسات إلى نماذج قياس 

 .السياحية

 

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

 

وتحديد الأدوات  اني الدراسات العملية من نقص البيانات التفصيلية حول كيفية استخدام التسويق الرقميتع

 القدرة على تطوير يعيقالمشاريع السياحية العربية في كوالالمبور، مما تسويق في الرقمية الأكثر فعالية 

تشير الثغرات العملية  . ويق الرقمي بدقةعلى قياس فعالية استراتيجيات التس التسويقيةستراتيجيات الا وتطبيق

الباحثون في التأثير  يجب أن يبحث. التطبيقية إلى الحاجة للبحث في منطقة جغرافية محددة في هذه الحالة

قد تؤثر عوامل مثل السياق الثقافي  إدارة المشاريع السياحة العربية. على أداء  للتسويق الرقميالفعلي 

 على هذه العلاقة. ركوالالمبويكيات السوق الفريدة لمدينة وتفضيلات العملاء ودينام

 

 سؤال البحث الرئيسي     

  تتناول هذه الدراسة التساؤل البحثي الرئيسي التالي:
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 ماليزيا؟ كوالالمبور، في العربية السياحية للمشاريع الإداري الأداء على الرقمي التسويق تأثير هو ما

 

 أهمية الدراسة .1.3

 

فهم تأثير التسويق الرقمي على الأداء الإداري  النظرية والعلمية لهذا البحث في قدرته علىتكمن الأهمية 

يعتبر هذا على سد الفجوات. للمشاريع السياحية، خاصة تلك التي تستهدف السياح العرب في كوالالمبور

 متميز. البحث محاولة لفهم هذه الديناميكية وكيفية تحسين التسويق الرقمي لتحقيق أداء إداري

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

يساهم هذا البحث في تطوير إطار نظري شامل لتأثير التسويق الرقمي على الأداء الإداري في السياق 

العربي، مما يسد الفجوات الحالية في الأدبيات. يتيح البحث فهمًا أعمق لكيفية تأثير العوامل الثقافية واللغوية 

ا يضيف بعداً جديداً للأبحاث النظرية في هذا المجال. يساعد البحث في على فعالية التسويق الرقمي، مم

تطوير نماذج قياس جديدة لتقييم الأداء الإداري في ضوء استخدام التسويق الرقمي، مما يعزز الفهم الأكاديمي 

 لتأثيرات هذه التقنيات على الإدارة السياحية.

 

 على المستوى التطبيقي: .1.3.2

 

توصيات عملية للمشاريع السياحية العربية في كوالالمبور لتحسين الأداء الإداري من يهدف البحث إلى تقديم 

خلال التسويق الرقمي. يمكن أن يساعد البحث المشاريع السياحية على تبني وتطبيق استراتيجيات تسويق 

رؤى عملية من خلال تقديم  رقمي مبتكرة تعزز من قدرتها على التكيف مع التطورات التكنولوجية السريعة.

حول كيفية استخدام التسويق الرقمي بفعالية، يساهم البحث في تعزيز التنافسية للمشاريع السياحية العربية في 

يوفر البحث توصيات لتطوير برامج تدريبية تهدف إلى تحسين مهارات  سوق عالمي متزايد التنافسية.
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بشرية مؤهلة وقادرة على تنفيذ استراتيجيات  العاملين في مجال التسويق الرقمي، مما يسهم في بناء قدرات

 التسويق بفعالية.

 

 أسئلة الدراسة .1.4

الأداء التسويق الرقمي على "ماهو تأثير على السؤال الرئيسي هو الإجابة  الىالدراسة الحالية بتهدف 

 "؟الإداري للمشاريع السياحية العربية في كوالالمبور

 :للإجابة على السؤال الرئيسي للدراسة الإجابة عليها يتطلبأسئلة فرعية يوجد هناك و

 للمشاريع؟داري والأداء الإما العلاقة بين التسويق الرقمي  -

 للمشاريع؟داري الى أي مدى يأثر التسويق الرقمي على الأداء الإ -

كيف يؤثر تخصيص الميزانية للتسويق الرقمي على كفاءة إدارة المشاريع السياحية العربية في  -

 ماليزيا؟

 العربية؟ما هي تحديات تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي في إدارة المشاريع السياحية  -

 أهداف الدراسة .1.5

 للدراسة:الرئيسي الهدف 

 

 . التسويق الرقمي على الأداء الإداري للمشاريع استكشاف العلاقة بين -

 

 : للدراسة الأهداف الفرعية

جوانب مختلفة من الأداء الإداري للمشاريع، مثل الكفاءة، تحليل كيف يؤثر التسويق الرقمي على  -

 التفاعل مع العملاء، وتحقيق الأهداف.

 إدارة المشاريعاداء تحليل تأثير تخصيص الميزانية للتسويق الرقمي على كفاءة  -

إدارة المشاريع السياحية  سرعة اداءعلى تحديات تطبيق استراتيجيات التسويق الرقمي التعرف على  -

  .داريةالإكفاءة العلى تحسين ها مدى تأثير تقييم، والعربية

الإداري الأداء جودة و VR الافتراضي والواقع ARالتسويق عبر الواقع المعزز استكشاف العلاقة بين  -

 للمشروع
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 فرضيات الدراسة .1.6

 

  الرئيسية الفرضيةH1: 

 للتسويق الرقمي على الأداء الأداري للمشاريع توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  -

  الفرعية الأولى الفرضيةHa : 

 الأداء الإداري  سرعة علىالتسويق الرقمي لاستراتيجيات توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  -

  الفرضية الثانيةHb: 

 .الأداء الإداري للمشاريعكفاءة  علىلتسويق الرقمي الميزانية توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  -

  الفرضية الثالثةHc : 

 VR الافتراضي والواقع ARلتسويق عبر الواقع المعزز لتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية  -

 الإداريالأداء  جودةو

 

 نموذج الدراسة .1.7

 :يوضح الشكل التالي العالقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي

مستقل تغير م                                                                                 متغير تابع              

 

 

 

H1, Ha, Hb, Hc 

 

 

 

 تم تصميمها بواسطة الباحثة شذى عبد الحكيم حسين العمودي

 التسويق الرقمي:

oاستراتيجيات التسويق الرقمي 

oالتسويق الرقمي ميزانية 

oعبر الواقع المعزز  لتسويقا

(AR والواقع الافتراضي )

(VR) 

 :للمشاريع الأداء الإداري

oالكفاءة الإدارية 

oالأداء الإداري سرعة 

oجودة الأداء الإداري 
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 منهجية الدراسة .1.8
 

  

 فلسفة البحث       

   

 منهج البحث

 

 استراتيجية البحث

  

 نوع البحث       

 

  الأفق الزمني     

 

  والإجراءات التقنيات   

 

 الدراسة الميدانية .1.9

إدارة المشروع داخل شركة سكة هوليديز  تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير التسويق الرقم على اداء

للسفر والسياحة، وهي إحدى الشركات الرائدة في قطاع السياحة في ماليزيا. تركز شركة سكة هوليديز على 

تقديم خدمات سياحية متنوعة تشمل تنظيم الرحلات، حجوزات الفنادق، وتأجير وسائل النقل. تسعى الشركة 

ة العملاء من خلال مجموعة من البرامج والعروض المصممة لتلبية إلى تحقيق تغيير إيجابي في تجرب

احتياجات المسافرين من المنطقة العربية بشكل خاص، وتعزيز الوعي بالثقافة الماليزية وتوفير تجارب 

ومن خلال  سوداليزيا،وشركة  TC of TC نشأت في ماليزيا، من خلال التعاون بين شركة .سياحية مميزة

وارقى  أفضلقدرتها في تقديم  أثبتتتحت لشركة سكة العديد من المميزات وفي فترة وجيزة هذه الشراكة ف

وأثبتت نفسها في منافسة اكبر الشركات في ماليزيا من تقديم الأسعار المناسبة مع ضمان  السياحية،الخدمات 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ن الاستبيا
والتحليل
الاحصائي
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مين من كافة الدول شركة سكة هوليديز تقوم بتلبية احتياجات السائحين القاد المتميزة،وجودة الخدمات 

 .الثانيفي ماليزيا بيتهم  إقامتهملتجعل من 

 

 مخطط المشروع المقترح .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

    

    

    

 والخاتمة النتائج مناقشة :الخامس الفصل
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 المتغير المستقل .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
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 مع أطيب الأمنيات بالنجاح والتوفيق

It` s Never Too Late to START. Just Begin! 

Best of Luck 😊   Dr. Mona Moustafa Elashry 
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