SJ\A‘g\ K,AS

L&

paadl | aud

MIDOCEA

LJNI\FDC‘J\T\'

(s A o) dalaad) g Ldall 1Y) eI do Bl (g gaidl) S
L allar ) saal¥) g8

S ganll Cpua aSall e (605
2021205657

1 -goAi g s
Crd glane daala -5 laY) 4K

al )

Cpi e Aaala <5 laY) 4K -y il A gune

2024 - JsY) sl Jacadl



2 e e e e e e et — et e e e —r e e abaeeaanreeearaeeeanes Aulall aladl Y 1 dsY) Jaail 1
SRR RR PRSI Aaaiall 1.1
B e e e e e e e e e bt e e et be e e attaeeante e e araeeeanres Al 4188 1.2
B ettt e e e et e e et r e e e e e anreeeanree e bl sl e @l g28.1.2.1
B ettt e e e et e e et r e e e e e anreeeanree e kil 6 gl o @l 1281.2.2
/SRR SURRSTR A ol aeal 1.3
T e robll sl e 1,31
/A f kil (sl e 1.3.2
B ettt e e e e e e e e — e et — e e e e —e e e e t—e e e e teeeaaraeeearreeannraeeas Al ) Akl 1.4
B ettt Ll alaad 1.5
PO TP R PT PRSPPI Al Al lus 4.1.6
B ettt — e e e e e e e e e ————— et eae e e e s e e ———eaaaeaeeaaaaaraaes Al Al #34a3,1.7
PO Al il 4ngie 1.8
PRSP RPTPRP Ailaall 4u Al 1.9
O PRSP PRRPIN z Al & g il lalade 1,10

Al bl pall ; JE Jaadll 2
PP UPP PR PUPPPRIN

1

e e bt Rt e e b e e e e e bt e e e be e e e et e e e nneeeeanes el 2.1
TR UPRR PRSPPI Jiiaall il 2.2
2 et e ettt e et e et e e e ra e e e nneeas aull ,eidl 2.3
L e il il 5 Jiteal il o 483212 4
I PSSP PR il 2.5

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



R el el a8

ds) yall alad) Y 106 Jaadl 1

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



-

-4aaall 1.1

gl elly 8 Loy ccleladl) (e el Lgie 38 Y Blal o 1) (5 susll) prasal il 1) L 5l S poae 8
Jmasll DA (e dalunal) o jliiall (g laY) oY) 3 5a5 (3 Usem 1550 N (3 sl nly Al
adainsd 3351 ) Aoalons Aga 5 eyl ¢ saal¥ S a3 o Manll qa Jladl) Joaal sil) (G5 qni sl sgen ()
Al g liiall o) ela¥) e B By sl 50 A 0 deay Lee ) 2Ll (e dyaall
b el e b a5l 5 S CilS ol g (Sl 5 8 ) laal  ual ail Aala daal iy Ay 2l
Medria s LS 8 Ll 48 e o LS a5 o JAd lehaime ae Ll bl sae o 50 JS0 adiad (3 ud)
& omdl skl s ¢y gnilly ARlatiall Clnail) Cu e e 0585 Lo Ll IS8l A LAl A3l
Alle 4 5f ankant (5 (ol (o puailly 1S Tl SN 5 o (55 mall (o el clam 5l il

(2022 , 430l puadl 2o (gs) A Y Ldlaadl il A

SHED Lo 551115185 o jal Lol Almial) Fnland) il sl (o 53n) 5 ¢ saal¥) o€ Huali g el sl it
Jas day Grsadl dalu (8 4 e Slppst el Gosdll asghe s " galall (5 benall s
o 2iuiian iS5 i (b gml alle (b s Sandl g Aullay ol sill S Al Al (5 gusil i) i
G il Blaad) sl (CRM) e keall CliBle 3 jla) g i i) jue o pal) A3 83l ) & dae ) )l SIS LA
Eanll S jaay e laia¥) Jual sill Sl s Jie e Y1 e cilatall aladin) e K 5 3l o
Cla o g€ gt a8l e el By gl Cay jad aly  lild) paad 31alS (GASAIN Clatiall asen
diad (Al IS AN S| 3y gl Calaal Gl Ll 48 sl CYLATY) ae ALalSial) 4 )l
Lolad Wsw gual iyl oF 4835 dew Jolii lee o Blall Ld) ad )l G sudd

.( Dastane,2020,p.143)"

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



o kiall a8l 3y sail) Cladl i) Q8 ol 2las A i ) el gall Geed agd ) dala cllia
Zlaall Jol so apii A gl g 28U 5 Al lpaacl) Gl 8 Lay ) saal¥1 s 8 A yed) Lpalpadd)

A el Al o sLiall g Y1 oY1 e a8l 3y gl Alail) BV gl dage Jidll

Aoabnd) 3 Y1 5 (6 eutll 3aaa ) gal 8 g1 Lae (A8 Aoy OYLATY] 5 Cila glaall La o €5 ) glats
BT gl Aaloaad) il sl g claiiall (B gas g 502) 5 sl LeleSly dilanl) mpansi as lldy
.(Buhalis & Law,2008) gladll 138 e 15505 18 guia s ST YL 5 il shaall Lia 51 6i€
Agald) Ll aal g5 claad @llia O35 Y el (5 guil) Lgadhy S Bagandl 230 sall e a2 )1 e
a1 )l shatl) A0 ga e 58l Cilpaall sda Jadi 5 LSy il i) oda gt b
A )l 3leall (g (ROT) bt o ailall (a5 edallad SIS 4ad 511 ol gl aani

eI Gl a8l (5 susl) aladind LS agdl Uldas | ) a0 Ll 8 A all o2a dpanl (e
Cromdal) aelud dulee dj)ﬁﬁé):\u“).ﬂ‘wﬁ_JMY\}S‘;@JAJ\:\:\AM\@JMQSJ\J:}”
Al 350800 A adlon Laa o gl ) (3 gl Cllndi) yiad (L 8 e <l ) 8 A
aldiceall el Biady g Ll

Ayl Aia 1.2

Alaal) Cladinall dpaii A S IS aalus 1) palai@Y) e Uaill aal (e 3aa) s daluull e
oinal « atusall a1 i€l ) gl g g pudl BN Jsaill s L lle (B (sabeaBY) gaill 3y at
b Al 2 e alle (3 gm 358l 5 o lail) Gaiail Aalpaal) g jLEall 4y o Blal a1 (5 gl
Lo Y cmlaaall a jliiall (g oY) e oY1 e a8l (3 gl i3 200 agdl sl ) 355 ¢Sl 138
Claan Ay pall dabpal) a jLiall 028 4 55 L jalle ¢ 5al¥1 S (8 el Zladl Cargins Al ells
¢ 8 1) (83 puiill Alinall 3 Hal) 230 gill (e p& I e Aullad 9 5ol a8 )1 (8 gudil) (gadal 8 Bodata

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



il (Y1 e1aY) Cral 4ia (5 saaill LY (30855 LS Jga A8 paall & Ol gad cllia () V)
REENETA

B i) o cignd 121

Glanall & Aalandl o Liall Y1 eV e Bl Gy gl 530 & 58 6 S5 il ja s ga g axe
a5 dalall 5 Ay all il e 3K 55 a8l 5 gutl) 3 A0 2y ylail) YY) alaaa o sell

52 il AabaBY 5 Ay Laia ) A8 Gailadl) Jlie V) Cpm 38k JalSie 5k ) shail dals
e (il gm0l il e S 55 4 plan il o ) sl dllin ) saalY1 S 8 el dald)
Zlind s IS @l il e g i) 138 3aa e Alall Clal jall st Cus dalall ay jliall 02
e obiall oY) e e a8l 5 gl il il AaeDla 5 5 shate (ul z3lad ) il all
Al

(bl g gl o Cig28.1.2.2

ol 51 sy el (3 paal) aladind 488 Jsa Aliadil) bl (i (e dglasdl Clal jall e
Drsh e 3 Gany Lea ¢y saad¥ S 8 A jall Amlanad) gy JLSiall (53 gt 8 Allad SV A )
Alandl ol a3l s A8y Bl (5 gl Sl il Alled Guld o Ay pudil) Cllasi) Y] Guada
BYs PP JUPNE FUFNRG RUENIE U EN (PR p XCEOR W [ PN+ SRR JUIPI EENEN (gl | E 0P il
SED Sl Jie Jalse Sigi a8 A pall dalpud) o jliall 5000 elal o a8 )l 5 guill adll
Al o3 o sl 6S Al sy il (5 el iliSaling 5 o Slanl) DLl

(i ) Gl ) g

) sV il Sl Al all 03 J sl

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



Ll ) saad¥15S 3 A el Baalandl o liiall 5o ela¥) o a1 G suill 0 58 L

Al Laal 1.3

G 1Y) ol Gy suail) 5 agd o 45 508 8 Caall 3] Apalall 5 2 Jaill Dpaa V) (1S
1a ey sadll au e saad¥1 S 8 Gl 2 L) Cargiag ) el als dpalund) o jliall
e (51l elal sl a8l (G asil) (prnd A8 5 AS0aliall 628 agdl A slae Cuayll

t B s gl Jo.1.3.1

Bland) 3 (Y 1Y) o el G guil) il Jals (g ks jal s shat (A Canll 138 aaly

A sall) 5 AN ol gall 88 A8 acf Lagd Canl ety a1 8 Adlad) <l sl sy Lo ¢yl
& anall ae by Jlaall 138 3 el SilanDU Mas aag Ciacay Lea ¢ ol (33 sudill allad e
oSV agdll 3 32 Laa ol 3y guil) alaiin ¢ guia A g 0V elaY] apEl) Bagaa (i 3la gk
Aaalaad) 5oy e el sl ol il

rehnbill (g glual) Jle.1.3.2

Oe Y eV pnt) ) saadV1 S 8 A el Apalid) o liiall dlae Clpua 65 aas ) ial) Cangy

G md bl i) Gulat s i e Al a i) Ganll se by O (S (a8 (3 uaill DA
dlee (o) @ IR (e Amy yuall A 5l Sl ) ghatll pe CSE e LgS 08 (e ) ja5 3 S0 (o
& Anoall dalil g il 4pudlil) 3 jed (8 Canall as by (Aallady ol ) (G gutll alasin) 48 Jsa

Gl g Cmand () Coagh g ) gl o g ghail a5 Casal) 5 gy Adliil) 3yl Y alle (3 5u

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



&"_1\:\;.1.1\‘)3.;&\m&sﬁjdﬁj&y%ﬂﬁ\)ﬁcuéwwcsaﬁ‘)l‘é;}uﬂ\d&‘ﬁu&w\

du Al 1.4
1Y) e il G gntl) 55 ala a1 Jhpeadl e AlaY) I Ciagh Al Al )

Al 2l i 1) e s e s ol e 6 AL llia 3 5

aabiiall (5 oY) ool 5 el 1) (5 gl G 48D e -

Cotiall gy el e el Gasutl) Sk g2 gl D) -

o Al aland) o Ll B la) 36 LS o ()l (3 guill A0 Sl anad Sim el -
L sl

) daald) ao HLiall 3 la) (8 (el ) (8 gl Claad) jin) (gadad Glasd A L -

du ) alai 1.5

o) Al i ) gl
kil ) oY) e el Gy sal) G A8D) LS -

Ayl e AN Calaad)

BeliS) Jia e jliiall (s oY1 ela¥) e Adlise (il s o o) Bygudll i af Qi -
1Y) (Gaiat 5 e Dlaall ae Jelil)

kel 5 1al el 3l e a8 ) 3y suaill A0 Jal) Ganads s Jilas -

Al a liiall 510l elal de o o el oy saatl) las) i) Gadad cilaas e coaill -
AW 5l Cppuend e a il (500 a5 ey el

@Y 1Y) 535a 5 VR =al 8Y) &85l g AR el a8l gll e 8y gudll (pn A8l CBLESEL) -
&J)M

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



z\.ub.ﬁ\ Q\,y'aﬁ 1.6

THL dpi )l 3 8 @

eobiall (gl 1o e a8 Gy suiill Ailian) AV I3 4 gine Ae 25 -
Ha A e il Lol il o

@Y el Ao o o a1 Gy sull Clail jiuY ddlas) A0 <3 4 giee ABMe 2a g -
tHb 4l 4z 8l o

L iall ol elaY) e S e a1 (3 saail) A el Agilian) AVD I3 Ay sina Ao 2a 55 -
sHe Al Lz 4l o

VR () @Y a8l gl g AR ) jmall a8l gl yue (3 gudll Aliaa] AVS ) 4y gine A8De 2268 -
S Y o1 83 g

dul Ml zigad 1.7
ool LS Gunl) s jh g Caad) &y G Allad) AU JSEN ua gy

s e &l e

H1, Ha, Hb, Hc

4 A

@,«J\wﬁmsmau&w&umwg

Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC'.')CEAI|

UNIVERSITYI'



do JAl) duagia .1.8

Taa ) fia ) Aaa

r

ALY Gl mgie
Al A o

il Ln i

Gl g g

(s S\ g,é%ﬂ
Sl
Jeladll g

as) Gilel aY g calyal)

A aal) Al Al 1.9

Dol o 480 AS 53 Jala g g pdall 3l elal e a8 ) Gy setl) il CalaSial ) Al jall o3 Caags
o nader ASWAS a8 38 5 L alle (8 dalull e sl ) ClS pdll aa) a5 dalall s il
Al paat JE) il g puali g ¢ 3aladl) < ) sam (a1 andas Jadi de gite dalis Cladd a3

Anli) daaiaall (a5 pall 5 el sall (e Ao sane A (o o Dlandl 45 23 8 (la) usd Gaad )
Gkt i g Ay pallall ABEIL o ) 5 3a0 5 (pald Sy Ay jall dBlaiall e G jiluall Claliial
IR (s bl g A8 5355 TC of TC 4S5l G sl IR (g0 el e (A i 3 nae dpalans

85 Jazadl a8 g )28 it 8 jum 5558 (85 ol paall e apaed) A0 A4Sy Caait AS) A0 028

Olasia e Apliall Hlassl) aai (e Ly Jalle 8 S ) S) ddlia 8 L il 5 cald) el

UNIVERSITY

Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



Jsall QS (e eall Cpailiad) cilaloia) 4nliy o 68 aoal o A8 AS i 66 jaatell Cileddll B2 g2 g
(N agtn b e (8 agiald) (e Janil

£ Al g ydd Bhia 1,10

dualyld pladl yUalll gl il

1l 2 A il

i) Aagia (Gl Jall

Al a2l ) el

aaally c.ﬂ.u]\ a8l Al Jiadll

10
Dr. Mona Moustafa Elashry MIDC)CZEAI|

LJNIVFRSITYI'



A8 leal) claad ) 2 SN Suall) D

11
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ



Dr. Mona Moustafa Elashry

-

448l

Jibacal) pariall

Al juaial)

el puddial) g Jiiecall piall cpm d33al)

12

2.1

2.2

2.3

2.4

MipoceAjl



-

adll 2.5

aal all daild

ik diay Al Leadll 33 ea e 5 S G gntl) S (2022) Adad el 2 g 0o
Journal of Accounting and Financial Studies (JAFS), sk 5l il 4< 5 &
.17(60), 146-158

Buhalis, D., & Law, R. (2008). Progress in Information Technology and Tourism
Management: 20 Years on and 10 Years after the Internet—The State of
eTourism Research. Tourism Management, 29(4), 609-623.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.01.005

Dastane, D. O. (2020). Impact of digital marketing on online purchase intention:
Mediation effect of customer relationship management. Journal of Asian
Business Strategy, DOI, 10, 142-158.

https://sikkaholidays.com/

13
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ


https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.01.005
https://sikkaholidays.com/

Gadlall daild
(R dead) 313) gl aulil) pdciall §6¥) claia)

Agal) Gpaly (A Ananaally Aid) 33 o Aale Gla gl 1Yyl
agelial A i (X) Ade puie Saiad
: -lv n “ ‘l

Easiall (8 Jghuna Eosda pia | paliy pia Eoliall Alidaa e dsadall e

sgaiall 303 Jlawa A Sl Slsies s 2
D20 00 38 | An20515 00| Uu15510 08| SEa 1055 on| Slia s oe

1yl 3

Lt 55 5 JiSH Wi 555 46 O W 45336 Om 35926 Hn |  Aie25 a B

sl (Gyiaaall .4
@al gl | | Lsel| Up petign | oo | Ll

edhly) i L5
oadd 50 e 8 Lalali 50520 Ga | etad] 205 10 x| oelall 1055 e | palldi 5 G B

'i.uu}‘“)ﬁﬁ6
Bie 50 a1 | L 50520 o | G205 10 on | Slpiee 10505 5| Slsie 05 5a

s jall £43 .7

Adpiens 3 Aie | Al i | Aasd e Ol A58 A S A
Sagaaa SPA o) SNC salyl
SARL SCS EURL

Letal pasiiy ulid B Aaseiall Cijh (o Alariosall Adijhal) .8
(Wsdl) al | Al sl ) | Bl B | Laaud L Sl dagl

NIVERSITY

1
Dr. Mona Ivioustata Elashry !VIIL)OCEA |



Dr. Mon:

(A1) Adaall) gyl 303) plad Jga Clagiaa 1 Ja¥) gl
£ 5 e ) Rl B 5 D A (X) Al g Sl

el

Ul

e | L

gastad B L) dubaal gl

Sl

Wle dpe a3 il gl

S sy ) o £ £l

gl bty 50 S g 10,20 o

Easnall mli (o Cuadleally SO Lia) day g sl ol

h o W N -

Easdall ol auli (B O5lsmall ol ) ABlas glae pladlud AulSe) (s3a Jsn Cilagles (LIS
o S e gl ohf il 2k oa :(Balanced Scoreeard) Gl ol ey
canll syang o Pl sgaall : jlan sl e Amipe L st enlially ALl Gaslid)
< padlly alaall jyaey cAdalall Sldaadl gy
Eaptal gl iy LD el Jai A0 D (X) Adle pe Sl 1 Ll s gaall

bl

ilsa
Lla

T

ENEw

| B e
ilga uw

Al sl
ctal

HEN o Do sle G

Osaalacdly ST Sl Ak

siall gl by wistinat 5350y

e AR g el AT A
Ay gilie pulia IS5

Basie aullieg Sl cuin

tedkandl ;aaa

ol lad b ey eShanll pma Jats A AHAD S (X) Ade pua Dliad

oeladall

Gl

2l

x| B s
S | L

eShand) saa
hlaldl

Py L -'J-&” s'-ll;'\sl”b

Easiall Shasia Bagas plaal)

e ehaadl ob‘ =T el
Eardad g sie

eShanll Juad) pnsi

oweomm,):,h

o daally sSandl (SHSA; SLaay
s




(@A) (B gell) Jiiewall paciall (AN oludu)

s gty Ausaie il SLLat s < 3!
o Y C s - i1

O R 45550 2SH (. 45305, [ 2306 09 topeadt-2

D ( M-ﬁ—h-&l—e')

Al O GA! SaaSalt e Bl igealadll seill-3

(. e Dol

e 5ST [k 20-10 e CIolsie 10 e J5i: oSGy § 2aaill 50a-4

.20
CEPER USTIE RN e S
G Bagedd i JgW el

ot Lgahad ASAN Zpunls pSimmie ph3 | 1

AU e J wmig?! 36t adipe mo ALY SLIW ASiane pinini | 2

Al bady oY AeanS LM LIG] Sl auis S je Iax
Aeas Jaladhl e meana iy

it Y Shmieey adise §  Srallall Rholizh SUNSY! b qSieamde adad
e

S B e § Sl S Syl bl R S pdge ol | 5

SL pa Jealall Jeamll it as LAY Sl Bl aSEu pasid | 6

Sacaall Wlais e Sleglall St § A AW Blodl b @Somie sazai | 7

sl 3502 e Ladge e G an S-S0 Jealyill (pilige (Kimmde Sauaii | 8

PU ae Jeolytl] @SEie JoB o Redsal! Read I Sheaidl 3 S5AYY Ly -}

s e R e e~ R B L)

Dr. Mona Moustafa Elashry

16 |
u NIIDVEOR ST Vm



e L Lome LY Jeals § Aol ARY Slaaimal! i g Lanli

ALy oty o P hn) AL iaie st hipe 95 b @S s
gl Lt pladt §

1”2

= R e i

13

Ryttt e il LAY o I pemtl] st a)! gl o Sinha ik

S Sty S Ly AT e il gAY ) ey

"

15

L Cnendy mghad 3 oL Sl 590, e aSGaen e aiad

16

Rl e 2 kS J W) Bt RS gy Siigin pim b i

17

S e panl] SUANT s Agladiat halully St dlal aSian e pgd
kel

S Iy 53) e pact] Al ARY adlplly Dlasial! A be paniad

HULYE i)l sadl

bk, L g i PLA LV Rl aSia (F15

g

9V g pind pael! il aSimia

2

Slaglall e Jyeandt fo SU S0 Gl adlae pe Baaile Sl @it iy

22
R e
Jaladll S0 e I g e Slaglall Jean Ak ey wSie ] Sy ASS adall =
Lens
G Ak SIS e i | 24
17
Dr. Mona Moustafa Elashry II?O



Gl g il cilbiaY) cubl ga
It" s Never Too Late to START. Just Begin!

Best of Luck Dr. Mora Moustafa Llashry

18
Dr. Mona Moustafa Elashry M DOCEAiﬂ

UNIVERSITY



	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	الهدف الرئيسي للدراسة:
	- استكشاف العلاقة بين التسويق الرقمي على الأداء الإداري للمشاريع.
	الأهداف الفرعية للدراسة:
	1.6. فرضيات الدراسة
	 الفرضية الرئيسية H1:
	- توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية للتسويق الرقمي على الأداء الأداري للمشاريع
	 الفرضية الفرعية الأولى Ha:
	1.7. نموذج الدراسة
	1.8. منهجية الدراسة
	1.9. الدراسة الميدانية
	1.10. مخطط المشروع المقترح

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	2.2. المتغير المستقل
	2.3. المتغير التابع
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	2.5. الخاتمة

	قائمة المراجع

