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 المقدمة: .1.1
بكفاءة العمل وتحقيق  تواجه المؤسسات الحديثة، لا سيما في القطاع الخدمي، العديد من التحديات المرتبطة  

أعلى مستويات الإنتاجية في ظل موارد محدودة وضغوط زمنية متزايدة. ومن بين هذه التحديات تبرز 

مشكلة ضعف إدارة الوقت كعامل مؤثر بشكل مباشر وغير مباشر في تراجع كفاءة الموظفين وانخفاض  

دها إذا أهُدرت، ولذلك فإن سوء استغلاله أو  الإنتاجية. يعُد الوقت من الموارد الحيوية التي لا يمكن استردا

عدم تنظيمه بالشكل المناسب يؤدي إلى تدني مستويات الأداء، وتزايد حالات الإجهاد، وفقدان التركيز،  

وبالتالي تراجع الإنتاجية بشكل ملحوظ. وفي شركة المياه الوطنية بمدينة مكة المكرمة، باعتبارها واحدة من  

التي تعتمد على الأداء البشري لتحقيق أهدافها التشغيلية، فإن إدارة الوقت بشكل فعال  أكبر الجهات الخدمية  

يعد ضرورة استراتيجية لضمان الاستمرارية والكفاءة التشغيلية. ومع غياب أدوات التقييم الدقيقة لممارسات  

ين إدارة الوقت  إدارة الوقت داخل الشركة، تبرز الحاجة إلى دراسة علمية معمقة تبحث في العلاقة ب 

 ومستويات الإنتاجية داخل هذا السياق المؤسسي. 

تناولت الأدبيات الإدارية العديد من الدراسات التي تسلط الضوء على أهمية إدارة الوقت وتأثيرها على  

( إلى أن تطوير مهارات إدارة الوقت لدى العاملين  2020الأداء والإنتاجية. فقد توصلت دراسة المالكي )

(  2019بينّت دراسة الخليفي ) في القطاع الحكومي يسهم في رفع كفاءة الإنجاز وتحسين جودة العمل. كما 

أن هناك علاقة طردية بين تطبيق تقنيات تنظيم الوقت وارتفاع معدلات الإنجاز لدى الموظفين في مؤسسات  

الفعالة تؤدي إلى  " أن إدارة الوقت Covey (2017)القطاع الخاص. وأكدت دراسة أجنبية أجراها "

تحسين جودة القرار وتقليل مستويات التوتر وتحقيق التوازن بين المهام. ومع ذلك، فإن الكثير من هذه  

الدراسات لم تركز بشكل مباشر على المؤسسات الخدمية في المملكة العربية السعودية، ولا على القطاع  

ين إدارة الوقت ومتغير الإنتاجية داخل بيئة عمل الحيوي مثل قطاع المياه. كما أنها لم تستكشف التفاعل ب

 سعودية بطبيعة تشغيلية معقدة مثل شركة المياه الوطنية. 

على الرغم من القيمة العلمية الغنية للدراسات السابقة، إلا أن هناك فجوات قائمة تحتاج إلى سدها من خلال  

البحث الحالي. أولى هذه الفجوات هي الافتقار إلى دراسات محلية حديثة تركز على العلاقة بين إدارة الوقت  

اسات المتاحة استخدمت نماذج نظرية  والإنتاجية في شركات خدمية ذات طابع حيوي. كما أن معظم الدر

عامة دون التطرق إلى تحليل العوامل التطبيقية الداخلية للمؤسسات، مثل ثقافة العمل، وضغوط المهام،  

ومستويات التأهيل الإداري. إضافة إلى ذلك، فإن القليل من الأبحاث قدم تحليلاً ميدانيًا متعمقًا لممارسات  

 الوطنية في مكة، ما يجعل هذا البحث مساهمة فريدة في هذا الجانب.   إدارة الوقت داخل شركة المياه
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يستهدف هذا البحث الإداريون وصناع القرار في شركة المياه الوطنية، إلى جانب الباحثين والمهتمين  

بتحسين بيئة العمل وزيادة فعالية الأداء في القطاعات الخدمية. ويعُد موضوع إدارة الوقت من المواضيع  

ودة الخدمة المقدمة للعملاء. وفي  ذات الأهمية القصوى، لأنه يرتبط مباشرة بكفاءة تنفيذ المهام اليومية وج

ضوء التوجه الحكومي نحو التحول المؤسسي ورفع كفاءة الأداء في القطاع العام، فإن معالجة مشكلة ضعف  

إدارة الوقت تسهم في تعزيز ممارسات الحوكمة ورفع مستويات الرضا الوظيفي وتقليل الهدر في الوقت  

ونها تؤثر في مؤشرات الأداء الرئيسية للموظف وللشركة ككل،  والجهد والمال. وتكمن أهمية المشكلة في ك

 الأمر الذي ينعكس بدوره على رضا المستفيدين ونمو الشركة وتحقيق أهدافها الاستراتيجية. 

يهدف هذا البحث إلى استكشاف وتحليل العلاقة بين إدارة الوقت والإنتاجية في شركة المياه الوطنية بمدينة  

مكة المكرمة. ويتمثل الهدف الرئيس في تقييم مدى وعي الموظفين بأهمية الوقت، وقياس تأثير مهاراتهم في  

عن أبرز المعوقات التي تواجه إدارة  تنظيم الوقت على إنتاجيتهم اليومية. كما يسعى البحث إلى الكشف 

الوقت في بيئة العمل الحالية، وتقديم توصيات علمية وعملية قابلة للتطبيق لتحسين آليات إدارة الوقت،  

 وبالتالي رفع كفاءة الموظفين وزيادة فاعلية الأداء المؤسسي.
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 الدراسة أهمية  .1.2

تتمثل أهمية هذا البحث في كونه يتناول قضية إدارية محورية تمس جوهر العمل المؤسسي، وهي إدارة  

الوقت، باعتبارها أحد أهم العوامل المؤثرة في مستوى الإنتاجية. وفي ظل سعي المؤسسات الحكومية إلى  

ضافة علمية وميدانية مهمة  رفع كفاءتها وتحقيق أقصى استفادة من الموارد البشرية، فإن هذا البحث يقدم إ

 في هذا الجانب. 

 على المستوى النظري: .1.2.1

يوفر هذا البحث إضافة إلى الأدبيات العلمية في مجال إدارة الأعمال، من خلال توسيع نطاق البحث في  

العلاقة بين إدارة الوقت والإنتاجية، خاصة في بيئة خدمية حكومية سعودية. كما أنه يسهم في توثيق العلاقة  

حثين في المستقبل من البناء عليه  بين هذين المتغيرين من خلال إطار نظري وميداني متكامل، يمُكن البا

 وتطويره. 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.2.2

على المستوى العملي، يتيح هذا البحث إمكانية الاستفادة من نتائجه في تحسين بيئة العمل في شركة المياه  

الوطنية، من خلال تقديم حلول واقعية للتحديات المرتبطة بإدارة الوقت. كما يمكن استخدام التوصيات  

ينعكس إيجابيًا على إنتاجيتهم،  الناتجة في تصميم برامج تدريبية متخصصة لتطوير مهارات الموظفين، ما 

 ويُسهم في رفع كفاءة الخدمات المقدمة للمجتمع. 
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