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 الإھداء 
أھدي ھذا العمل إلى والديّ العزیزین، اللذین كانا لي مصدر دعم وإلھام دائم بتشجیعھما طوال حیاتي. إلى والدتي التي  

 .كانت لي الحافز بحبھا وعطائھا اللامحدود، وإلى والدي الذي علمني معنى المثابرة والعمل الجاد

والداعم في كل خطوة من ھذه الرحلة، أھدي ھذا الإنجاز تقدیرًا لجھودھا إلى زوجتي الغالیة، التي كانت لي الشریك 

 .وتضحیاتھا وصبرھا

إلى أساتذتي الأفاضل، الذین قدموا لي كل ما یمكن من علم ونصح وإرشاد، وكانوا لي خیر مرشدین ومعلمین، أھدي ھذا  

 .العمل تعبیرًا عن اعترافي بجمیلھم

إلى زملائي وأصدقائي، الذین وقفوا بجانبي وكانوا لي عونًا وسنداً، أھدي ھذا العمل كتعبیر عن شكري وامتناني لكل  

 .الدعم والتشجیع الذي تلقیتھ منھم

وأخیرًا، أھدي ھذا العمل لكل من ساھم في نجاحي ودعمني على مدار ھذه الرحلة، سائلاً الله أن یجعل ھذا الإنجاز 

 .خطوة نحو تحقیق المزید من النجاح والتقدم

 شكر وتقدیر
أتقدم بجزیل الشكر والتقدیر إلى أساتذتي الأفاضل في كلیة الإدارة بجامعة میدأوشن، على توجیھاتھم القیمة ودعمھم 

 .المستمر خلال إعداد ھذا البحث

 .كما أود أن أشكر زملائي في الدراسة على مشاركتھم الأفكار والتجارب التي ساعدتني في تطویر ھذا البحث

 .وأعبر عن خالص امتناني لأفراد عائلتي، الذین كانوا الداعم الأساسي لي خلال فترة إعداد ھذا البحث
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 المستخلص
المملكة العربیة  تتناول ھذه الدراسة تحلیل دور التأمین في إدارة المخاطر التي تواجھ الشركات الصغیرة والمتوسطة في  

السعودیة، باعتبارھا من أھم القطاعات الحیویة التي تسُھم في دعم الاقتصاد الوطني وتحقیق مستھدفات رؤیة المملكة 

. وتنبع أھمیة ھذا الموضوع من حجم التحدیات المتزایدة التي تھُدد استمراریة ھذا النوع من الشركات، خاصة  2030

التقلبات الاقتصادیة، وا التأمین  في ظل  المتنوعة، مقابل ضعف واضح في تبني ممارسات  التشغیلیة والمالیة  لمخاطر 

 .الوقائي كوسیلة استراتیجیة لإدارة تلك المخاطر

وقد تمثلت مشكلة الدراسة في غیاب الوعي الكافي لدى كثیر من أصحاب ومدیري الشركات الصغیرة والمتوسطة بأھمیة 

التأمین، إلى جانب وجود معوقات تنظیمیة وثقافیة ومالیة تضُعف من فرص اعتمادھم على التأمین كأداة لحمایة منشآتھم. 

ن الأھداف، أبرزھا: تحدید أنواع المخاطر التي تتعرض لھا ھذه ومن ھذا المنطلق، سعت الدراسة إلى تحقیق عدد م

التأمین، وتقدیم توصیات   تبني  قرارات  المؤثرة في  العوامل  التأمین، وتحلیل  بأھمیة  الشركات، وقیاس مستوى وعیھا 

 .عملیة لصانعي السیاسات والجھات المعنیة

ولتحقیق ھذه الأھداف، اعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، حیث تم استخدام أدوات جمع بیانات میدانیة مثل  

الاستبانة الموجھة لعینة من أصحاب ومدیري الشركات الصغیرة والمتوسطة في مدن رئیسیة بالمملكة (الریاض، جدة، 

 .ات الصلة لبناء إطار نظري متكامل یسُھم في تحلیل الواقع بشكل منھجيالدمام). كما تم الاستعانة بالدراسات السابقة ذ

وتتوقع الدراسة أن تكشف نتائجھا عن وجود فجوة كبیرة بین أھمیة التأمین كأداة لإدارة المخاطر وبین واقع استخدامھ 

الفعلي لدى قطاع الشركات الصغیرة والمتوسطة، كما تشیر التوقعات إلى أن ھناك حاجة ملحّة لتطویر برامج توعیة  

إلى جانب صیاغة منتجات تأمینیة مرنة تت  الدراسة بتقدیم مجموعة من وتأھیل،  القطاع. وتختتم  ناسب مع طبیعة ھذا 

التوصیات التي یمُكن أن تسُھم في تعزیز استقرار ھذا النوع من الشركات، ورفع قدرتھا على الصمود أمام الأزمات 

 .والمخاطر المستقبلیة

 



 المقدمة 

تشُكّل الشركات الصغیرة والمتوسطة مكونًا رئیسیًا في الھیكل الاقتصادي للمملكة العربیة السعودیة، حیث تقُدَّر نسبتھا 

العاملة في القطاع الخاص، وفقًا  99بأكثر من   للمنشآت الصغیرة % من إجمالي عدد الشركات  العامة  الھیئة  لبیانات 

من خلال تنویع   2030والمتوسطة (منشآت). وتلعب ھذه الشركات دورًا محوریًا في تحقیق مستھدفات رؤیة المملكة  

مصادر الدخل، وتوفیر فرص العمل، وتحفیز ریادة الأعمال والابتكار. ومع ذلك، تبقى ھذه المنشآت عرضةً لمخاطر  

مسارھا وتھُدد بقاءھا في السوق، خصوصًا في بیئات تتسم بعدم الاستقرار أو التغیر السریع في السیاسات   متعددة قد تعُیق

 .الاقتصادیة

أحد المداخل الحدیثة في علم الإدارة، حیث تسعى المؤسسات من خلالھا  (Risk Management)  إدارة المخاطروتعُد  

العملیات وتقلیل   استمراریة  للتعامل معھا، بھدف ضمان  المحتملة وتقییمھا وتطبیق حلول وقائیة  بالمخاطر  التنبؤ  إلى 

أحد أكثر أدوات إدارة المخاطر شیوعًا واعتمادًا في معظم الاقتصادات الحدیثة،    التأمینالخسائر. وفي ھذا السیاق، یمُثل  

حیث یقوم على مبدأ "نقل الخطر" من الشركة إلى جھة خارجیة (شركة التأمین) مقابل مبلغ مالي معین یعُرف بالقسط  

 .التأمیني

التأمین  السعودیة، خصوصًا لدى الشركات الصغیرة والمتوسطة، ھو ضعف الاعتماد على  البیئة  الملاحظ في  إلا أن 

كوسیلة فعالة لإدارة المخاطر، وذلك لعدة أسباب تتراوح بین غیاب الوعي الكافي، وعدم توافر منتجات تأمینیة ملائمة، 

فیة التي تقُلل من أھمیة التأمین. وقد أظھرت دراسات سابقة مثل دراسة  وارتفاع التكلفة، إضافة إلى بعض المعتقدات الثقا

أن غالبیة رواد الأعمال في السعودیة لا یضعون التأمین ضمن خططھم التشغیلیة الأساسیة، وھو ما   (2020) الصبیحي

 .یشُكل ثغرة في بنیتھم المؤسسیة عند مواجھة الأزمات

من ھذا المنطلق، تسعى ھذه الدراسة إلى تحلیل مدى مساھمة التأمین في إدارة المخاطر التي تھُدد الشركات الصغیرة 

والمتوسطة في المملكة، مع التطرق إلى العوامل التي تؤُثر على قرارات ھذه الشركات في تبني أنظمة التأمین، وكذلك 

 .التأمین في توفیر منتجات مناسبة لھذه الشریحة الحیویة من الاقتصاد التحدیات التي تواجھ الجھات التنظیمیة وشركات



 منھجیة البحث 

على   الدراسة  ھذه  التحلیليتعتمد  الوصفي  الإداریة المنھج  الأبحاث  لطبیعة  ملاءمة  المناھج  أكثر  من  یعُد  والذي   ،

والاقتصادیة، إذ یتُیح وصف الظاھرة المدروسة وتحلیل مكوناتھا وعلاقاتھا الداخلیة، وصولاً إلى استنتاجات قائمة على  

 .بیانات واقعیة

 :مجتمع وعینة الدراسة .1

في ثلاث مدن رئیسیة تمثل مراكز اقتصادیة متنوعة    أصحاب ومدیري الشركات الصغیرة والمتوسطةتم اختیار عینة من  

في المملكة، وھي: الریاض، جدة، والدمام. وتم تحدید العینة وفق أسلوب العینة القصدیة، حیث تم استھداف شركات في 

 .قطاعات مختلفة (التجارة، التقنیة، الصناعة، الخدمات) لدیھا تجربة مباشرة أو غیر مباشرة مع التأمین

 :أداة الدراسة .2

تم تطویرھا بعنایة استنادًا إلى الدراسات السابقة، وتضمنت أسئلة مغلقة ومفتوحة لقیاس    استبانة استقصائیةتم استخدام  

وعي المشاركین بالتأمین، وتقییم مدى استخدامھم لھ، وتحدید التحدیات التي تواجھھم في تبنیھ كأداة لإدارة المخاطر. كما  

 .من خلال عرضھا على عدد من الخبراء وتحلیلھا باستخدام معامل كرونباخ ألفا صدق وثبات الأداةتم التحقق من 

 :أسلوب تحلیل البیانات  .3

برنامج   باستخدام  البیانات  تحلیل  النسب SPSSتم  التكرارات،  مثل  المناسبة  الإحصائیة  التحلیلات  إجراء  تم  ، حیث 

واختبار الآراء  لاختبار   (T-Test) المئویة،  للكشف عن  المفتوحة  للأسئلة  الكیفي  التحلیل  اعتماد  تم  كما  الفرضیات. 

 .والاتجاھات العامة لدى المبحوثین

 النتائج والتوصیات 

 أولاً: النتائج

 :بعد جمع البیانات وتحلیلھا، توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج المھمة، أبرزھا



%  68بین الشركات الصغیرة والمتوسطة في السعودیة، حیث تبین أن أكثر من    انخفاض معدل استخدام التأمین .1

 .من المشاركین لا یمتلكون أي نوع من التغطیة التأمینیة، حتى الأساسیة منھا كالتأمین ضد الحریق أو السرقة

التأمین .2 بأھمیة  الوعي  أوضح  ضعف  بإدارة 52، حیث  التأمین  ارتباط  مدى  یدركون  لا  أنھم  العینة  من   %

 .المخاطر، بل یعتبرونھ التزامًا مالیًا غیر ضروري

، إذ أظھرت الشركات العاملة في القطاع التقني وقطاع الخدمات وعیًا تباین في استخدام التأمین حسب القطاع .3

 .نسبیًا أعلى مقارنة بالشركات الصناعیة أو التجاریة التقلیدیة

، أبرزھا ارتفاع تكلفة الأقساط، تعقید الوثائق، عدم وضوح شروط التغطیة، تحدیات رئیسیة تعیق تبني التأمین .4

 .ونقص التوعیة من الجھات الحكومیة وشركات التأمین

بین متطلبات السوق وواقع منتجات شركات التأمین، حیث أشار العدید من المبحوثین إلى    وجود فجوة تنظیمیة .5

 .أن العروض التأمینیة المتوفرة لا تتناسب مع طبیعة ومیزانیة أعمالھم

 ثانیاً: التوصیات 

 :استنادًا إلى ما سبق، توصي الدراسة بما یلي

وطنیة .1 توعویة  حملات  خطة    إطلاق  من  كجزء  التأمین  أھمیة  تبرز  الصغیرة،  المشاریع  موجھة لأصحاب 

 .الاستدامة المؤسسیة

، بحیث تقُدم الدولة حوافز للشركات التي تفُعّل نظم التأمین، مثل إدراج التأمین ضمن برامج الدعم الحكومي .2

 .خفض الضرائب أو تسھیل التمویل

، ترُاعي حجم النشاط وحجم المخاطر، مثل التأمین حسب حجم تحفیز شركات التأمین على تقدیم منتجات مرنة .3

 .المبیعات أو التأمین المخصص حسب نوع القطاع

التأمین .4 بین “منشآت” وشركات  التعاون  الأعمال   تعزیز  تتیح لأصحاب  إلكترونیة موحدة  لتطویر منصات 

 .مقارنة العروض التأمینیة واختیار الأنسب

، لضمان رفع الوعي منذ المراحل الأولى من إنشاء  دمج مفھوم التأمین في المناھج التدریبیة لرواد الأعمال .5

 .المشروع

بین المملكة ودول خلیجیة أو دول نامیة مشابھة، لاستلھام أفضل الممارسات  إجراء دراسات مستقبلیة مقارنة  .6

 .في دمج التأمین بمنظومة إدارة المخاطر



 المقدّمة 

تعُدّ الشركات الصغیرة والمتوسطة أحد الأعمدة الرئیسة للنمو والتنویع الاقتصادي في المملكة العربیة السعودیة، لیس فقط  

من حیث عددھا وانتشارھا الجغرافي وتولیدھا لفرص العمل، بل أیضًا من حیث مرونتھا وقدرتھا على الابتكار وتغذیة 

» التي تستھدف رفع مساھمة ھذا القطاع 2030ا من طموحات «رؤیة السعودیة  سلاسل الإمداد للمنشآت الكبرى. وانطلاقً 

في الناتج المحلي، تزاید الاھتمام بتمكین الشركات الصغیرة والمتوسطة عبر تحسین بیئتھا التنظیمیة والتمویلیة والتقنیة.  

خاطر استراتیجیة (كالدخول إلى أسواق  غیر أنّ ھذا التمكین یظلّ مھدداً بتعرّض تلك الشركات لطیف واسع من المخاطر: م

جدیدة أو الاعتماد على مورد واحد)، ومخاطر تشغیلیة (تعطّل العملیات، أخطاء بشریة، أعطال تقنیة)، ومخاطر مالیة  

معلومات   أمن  ومخاطر  نزاعات)،  لوائح،  (عقود،  وقانون  امتثال  ومخاطر  المدینین)،  تعثرّ  النقدیة،  التدفقات  (تذبذب 

 .فضلاً عن المخاطر الكارثیة (حریق، فیضانات) التي قد تفُضي إلى انقطاع الأعمال وخسائر جسیمة وسیبرانیة،

التأمین كأداة محوریة في منظومة إدارة المخاطر المؤسسیة. فعلى المستوى النظري، تمثل   ضمن ھذا السیاق، یحضر 

إدارة المخاطر عملیة منھجیة تبدأ بتحدید المخاطر وقیاسھا وتقییمھا، ثم اختیار الاستجابة المناسبة لھا (تجنبّ، تقلیل، نقل،  

لنقل عبء الخسائر المالیة المحتملة من المنشأة إلى شركة التأمین مقابل قسط مدفوع،  أو تحمّل). ویأتي التأمین بوصفھ آلیة  

بما یخفّض التقلبّ في النتائج المالیة ویحسّن القدرة على التخطیط واستمراریة الأعمال. وعلى المستوى التطبیقي في السوق  

ما یعزّز موثوقیة المنتجات ویسُھم في حمایة   السعودي، یخضع قطاع التأمین لإشراف وتنظیم البنك المركزي السعودي،

الخاص)،   القطاع  التأمین الصحي للعاملین في  إلزامیة (مثل  التشریعات تغطیات  الوثائق، في حین تفرض بعض  حملة 

 .الأمر الذي یحفّز ثقافة إدارة المخاطر لدى الشركات الصغیرة والمتوسطة

مع ذلك، تظُھر الأدبیات والممارسات المیدانیة وجود «فجوة تأمینیة» لدى العدید من الشركات الصغیرة والمتوسطة تتجلّى  

في ضعف الوعي بالمخاطر القابلة للتأمین، محدودیة تصمیم المنتجات الملائمة لحجمھا وطبیعة نشاطھا، الحساسیة للتكلفة  

الأجل، وصعوبات في فھم الشروط والاستثناءات وتسویة المطالبات. وتتفاقم ھذه قصیرة الأجل على حساب المنافع طویلة  

بآثار غیر مباشرة أو تراكمیة یصعب تسعیرھا  —خاصة السیبرانیة وسلاسل الإمداد—الفجوة عندما ترتبط بعض المخاطر

عمال، وتأمین المسؤولیة المھنیة، من منظور الشركة، بینما یمكن للتأمین، إذا صُمّم على نحو ملائم (مثل تأمین انقطاع الأ

مالیة  یوفرّ طبقات حمایة  أن  العامة)،  المسؤولیة  والتأمین ضد  الشامل،  الممتلكات  السیبرانیة، وتأمین  الھجمات  وتأمین 

 .وتشغیلیة تتُرجم إلى سرعة التعافي ومرونة أعلى عند الصدمات



تنبع مشكلة الدراسة إذن من سؤال جوھري: إلى أي مدى یسُھم التأمین، بصفتھ أداة لنقل المخاطر، في رفع كفاءة إدارة  

المخاطر لدى الشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة، وما العوامل التي تعزّز أو تقُیّد ھذا الإسھام؟ 

محددّة: ما أكثر فئات المخاطر قابلیةً وملاءمةً للنقل عبر التأمین في بیئة الشركات وتتفرّع عن ھذا السؤال الرئیس أسئلة  

الصغیرة والمتوسطة؟ كیف یؤثرّ تبنّي التغطیات التأمینیة على استمراریة الأعمال والحصول على التمویل والثقة الائتمانیة  

الم العوائق  أھم  المعنیة (بنوك، موردین، شركاء)؟ وما  التي تحدّ من انتشار لدى الأطراف  عرفیة والمؤسسیة والسوقیة 

 التأمین الفعّال في ھذا القطاع، وكیف یمكن معالجتھا بسیاسات ومنتجات وآلیات توعویة مناسبة؟

تتجلّى أھمیة الدراسة في بعدھا التطبیقي على مستویین. الأول، مستوى الشركة: إذ یتیح تبنّي إطار متكامل لإدارة المخاطر  

الحوكمة والامتثال،   المال، ورفع جودة  المالي، وتخفیض كلفة رأس  الاستقرار  تأمینیة مناسبة تحسین  بأدوات  مدعومًا 

تثماریة. والثاني، مستوى الاقتصاد الكلي: إذ یسُھم انتشار التأمین المؤسسي في  وتعزیز القدرة على استغلال الفرص الاس

الوظائف وتحقیق مستھدفات   التشغیلیة، ما یدعم استدامة منظومة الأعمال وخلق  الكوارث والاختلالات  تقلیص خسائر 

ین و«منشآت» حول تصمیم منتجات  التنویع الاقتصادي. كما توفّر الدراسة توصیات عملیة لصنّاع السیاسات وشركات التأم 

فجوات  تعالج  وتدریبیة  توعویة  وبرامج  البیانات،  على  مبنیة  تسعیر  وتقنیات  والمتوسطة،  الصغیرة  للمنشآت  موجھة 

 .المعرفة

منھجیاً، یعتمد البحث منھجًا وصفیًا تحلیلیًا یقوم على مراجعة الأدبیات والنصوص التنظیمیة ذات الصلة، وتحلیل مفاھیم 

إذا كان  —إدارة المخاطر ودور التأمین ضمنھا، مع الاستئناس بأمثلة تطبیقیة من السوق السعودي متى توافرت. ویمكن

الدراسة نطاق  ضمن  میداني  —ذلك  بعُد  صغیرة إضافة  شركات  مسؤولي  مع  منظّمة  شبھ  مقابلات  أو  استبیان  عبر 

ومتوسطة، ووسطاء تأمین، وخبراء اكتتاب لتشخیص أنماط التعرّض للمخاطر ومستوى التبنّي التأمیني والعوائق العملیة. 

تأمینیة ذات الصلة  أمّا حدود الدراسة فتتركّز على الشركات الصغیرة والمتوسطة العاملة في المملكة، وعلى المنتجات ال

أو   الشخصیة  التأمینات  التوسّع في  السیبرانیة، دون  المباشرة باستمراریة الأعمال والمسؤولیات والممتلكات والمخاطر 

 .التغطیات غیر المرتبطة بالنشاط التجاري

وأخیرًا، یتوزّع بناء البحث على أقسام رئیسة تشمل: الإطار النظري لإدارة المخاطر والتأمین، وصف واقع الشركات  

الصغیرة والمتوسطة في المملكة وبیئتھا التنظیمیة، تحلیل دور التأمین في تقلیل التعرّض وتعزیز الاستمراریة، مناقشة  

لیة قابلة للتنفیذ. یوفّر ھذا البناء مسارًا منطقیًا ینتقل من التأصیل العلمي التحدیات والفرص، ثم خاتمة تتضمن توصیات عم

 .إلى التطبیق العملي، وصولاً إلى مقترحات تسھم في رفع نضج إدارة المخاطر في ھذا القطاع الحیوي



 الإطار النظري للدراسة والتعریف 

ل الإطار النظري الركیزة الأساسیة لأي بحث علمي، إذ یوفرّ القاعدة المفاھیمیة والفكریة التي ینطلق منھا الباحث   یشُكِّ

لفھم موضوع الدراسة وتحلیل أبعاده. وفي موضوع "دور التأمین في إدارة المخاطر للشركات الصغیرة والمتوسطة في 

، ثم بیان كیفیة التأمینو    إدارة المخاطر :النظري التوقف عند محورین رئیسیین  المملكة العربیة السعودیة"، یتطلبّ الإطار

 .الترابط بینھما في سیاق عمل الشركات الصغیرة والمتوسطة

 

 أنواع المخاطر

واستمراریتھا،   استقرارھا  على  تؤثر  قد  التي  المخاطر  من  واسعة  مجموعة  تواجھ  والمتوسطة  الصغیرة  الشركات  إن 

وتختلف ھذه المخاطر باختلاف طبیعة النشاط، وحجم الشركة، والبیئة التنظیمیة والاقتصادیة التي تعمل ضمنھا. وفیما یلي  

 :عرض مفصّل لأھم أنواع المخاطر

 المخاطر المالیة .1

 :تعُد من أبرز التحدیات التي تواجھ الشركات الصغیرة والمتوسطة نظرًا لاعتمادھا غالبًا على موارد محدودة. وتشمل

 .عدم توافر النقد الكافي لتغطیة الالتزامات الجاریة :مخاطر السیولة •

 .تأخر العملاء في سداد مستحقات الشركة أو تعثرھم :مخاطر الائتمان •

 .في حال التعاملات الدولیة أو القروض البنكیة :مخاطر أسعار الفائدة والعملات •

 .نتیجة قرارات تمویل غیر مدروسة أو توجیھ الأموال لمشروعات عالیة المخاطر :مخاطر الاستثمار •

 المخاطر التشغیلیة .2

 :ترتبط بالأنشطة الیومیة للشركة، وتشمل

 .تعطل الأجھزة أو البرمجیات مما یؤدي إلى توقف الأعمال :الأعطال التقنیة •

 .مثل إدخال بیانات غیر صحیحة أو سوء إدارة الموارد :الأخطاء البشریة •

 .تأخر أو فشل تورید المواد الخام مما یعیق الإنتاج :مشاكل الموردین •



 .ما یفتح المجال لحدوث مخالفات أو اختلاسات :ضعف نظم الرقابة الداخلیة •

 الاستراتیجیة المخاطر  .3

 :تنشأ من قرارات الإدارة العلیا وخطط الشركة طویلة الأجل، ومن أبرزھا

 .اختیار أسواق أو منتجات غیر مناسبة •

 .عدم القدرة على التكیف مع التغیرات في السوق •

 .ضعف الرؤیة المستقبلیة أو غیاب التخطیط الاستراتیجي •

 .الاعتماد المفرط على عمیل أو مورد واحد •

 المخاطر القانونیة والتنظیمیة .4

 :تتعلق بمدى التزام الشركة بالقوانین واللوائح المحلیة والدولیة، مثل

 .مخالفات عقود العمل أو قوانین التأمینات الاجتماعیة •

 .عدم الامتثال للأنظمة الضریبیة والمالیة •

 .التعرض لدعاوى قضائیة من عملاء أو شركاء •

 .تغییر القوانین أو اللوائح التنظیمیة بشكل مفاجئ بما یضر بالنشاط  •

 المخاطر التكنولوجیة والسیبرانیة .5

 :مع تزاید الاعتماد على التقنیة، برزت المخاطر الرقمیة كأحد أخطر أنواع المخاطر

 .مثل الاختراق وسرقة البیانات :(Cyber Attacks) الھجمات الإلكترونیة •

 .التي قد تشل أنظمة الشركة :(Ransomware) البرمجیات الخبیثة والفدیة •

 .مما یعرّض الشركة لانقطاعات متكررة :ضعف البنیة التحتیة التقنیة •

 المخاطر البیئیة والكوارث الطبیعیة .6

 :تشمل الأحداث المفاجئة التي قد تؤثر بشكل مباشر على الشركة مثل



 .الحرائق، الفیضانات، والزلازل •

 .(19-والأزمات الصحیة (كما حدث مع جائحة كوفیدالأوبئة  •

 .التغیرات المناخیة التي قد تؤثر على سلسلة التورید أو النقل •

 المخاطر البشریة والاجتماعیة .7

 :تتعلق بالقوى العاملة والتفاعل مع المجتمع، وتشمل

 .مما یؤثر على استقرار العملیات  ارتفاع معدل دوران الموظفین •

 .الإضرابات العمالیة أو النزاعات الداخلیة •

 .بسبب سوء الخدمة أو منتجات غیر مطابقة للمواصفات ضعف رضا العملاء أو تراجع سمعة الشركة •

 

 تصنیف المخاطر حسب نوع المشروع أو المؤسسة  

إن المخاطر لیست متشابھة في كل أنواع المشاریع أو المؤسسات، بل تختلف باختلاف طبیعة النشاط، وحجم العملیات،  

فإن   ثم  العملاء. ومن  المخاطروطبیعة الأصول، ونوع  یساعد على وضع خطط وقائیة    تصنیف  المشروع  حسب نوع 

 :وعلاجیة أكثر دقة، ویوفر أرضیة مناسبة لتصمیم حلول تأمینیة متخصصة. فیما یلي تفصیل موسّع یغطّي أبرز الفئات

 المؤسسات الصناعیة والإنتاجیة .1

 .المؤسسات الصناعیة تشمل المصانع، ورش التصنیع، ومشاریع الطاقة

 .تعطل الآلات أو خطوط الإنتاج یؤدي إلى خسائر كبیرة في الإنتاجیة :المخاطر التشغیلیة •

 .ویؤثر على سمعة المؤسسة (Product Recall) معیبة قد یسبب استرجاعھاإنتاج منتجات  :مخاطر الجودة •

 .مثل الحرائق والانفجارات الناتجة عن المواد الكیمیائیة أو الأجھزة الكھربائیة :مخاطر الحوادث  •

 .توقف الموردین عن التورید أو ارتفاع أسعار المواد الخام بشكل مفاجئ :مخاطر الإمدادات •

 .انبعاثات ملوثة أو تسریبات قد تترتب علیھا غرامات قانونیة أو دعاوى قضائیة :المخاطر البیئیة •



التأمین على الممتلكات الصناعیة، التأمین ضد الحرائق، تأمین المسؤولیة عن المنتجات، التأمین ضد  :الحلول التأمینیة

 .انقطاع الأعمال، التأمین البیئي

 (والجملةالمؤسسات التجاریة (التجزئة  .2

 .تشمل المتاجر، السلاسل التجاریة، والمستودعات

 .تعرض المخزون للتلف أو السرقة أو انتھاء الصلاحیة :مخاطر المخزون  •

 .تقلبات الطلب أو تغیر أنماط استھلاك المستھلكین :مخاطر السوق  •

 .شكاوى أو دعاوى قانونیة بسبب منتجات معیبة :مخاطر التعامل مع العملاء •

 .تأخر النقل أو تلف البضائع أثناء الشحن :التوزیع مخاطر •

 .خاصة في الاعتماد على الائتمان مع الموردین أو العملاء :مخاطر مالیة •

تأمین المخزون، التأمین ضد السرقة، تأمین النقل البحري والبري والجوي، التأمین ضد الحرائق، تأمین  :الحلول التأمینیة

 .العملاءالمسؤولیة المدنیة تجاه 

 (المؤسسات الخدمیة (مطاعم، فنادق، استشارات، مراكز تدریب .3

 .تقوم ھذه المشاریع على العنصر البشري وجودة الخدمة

 .أي خطأ بسیط قد ینتشر بسرعة عبر وسائل التواصل الاجتماعي ویضر بالعلامة التجاریة :مخاطر السمعة •

المھنیة • المسؤولیة  إلى دعاوى   :مخاطر  الطبیة تؤدي  أو  المحاسبیة،  القانونیة،  الاستشارات  تقدیم  في  أخطاء 

 .قضائیة

 .أعطال في أنظمة الحجز أو انقطاع التیار الكھربائي :مخاطر تشغیلیة •

 .تسرب الموظفین الموھوبین، ضعف تدریب العاملین، أو الإضرابات :مخاطر القوى العاملة •

التأمینیة المھنیة :الحلول  المسؤولیة  الصحي  (Professional Liability) تأمین  التأمین  الأعمال،  انقطاع  تأمین   ،

 .للموظفین، تأمین المسؤولیة العامة

 المؤسسات التكنولوجیة والرقمیة .4



 .تشمل شركات البرمجیات، التجارة الإلكترونیة، ومزودي الخدمات التقنیة

 .، والبرمجیات الخبیثة(DDoS) سرقة البیانات، ھجمات حجب الخدمة :المخاطر السیبرانیة •

 .قضایا براءات اختراع أو حقوق نشر :مخاطر الملكیة الفكریة •

 .التغیر السریع في التكنولوجیا یجعل بعض المنتجات غیر قابلة للتسویق :مخاطر السوق  •

 .شكاوى تتعلق بالخصوصیة أو استخدام غیر مشروع للبیانات :مخاطر العملاء •

 .السیبراني، تأمین الملكیة الفكریة، تأمین المسؤولیة التكنولوجیة، تأمین البیاناتالتأمین  :الحلول التأمینیة

 (المؤسسات الصحیة (مستشفیات، عیادات، مختبرات، صیدلیات .5

 .قطاع حساس للغایة لارتباطھ بحیاة الأفراد

 .سوء تشخیص أو وصف علاج خاطئ :مخاطر الأخطاء الطبیة •

 .قضائیة متعلقة بالإھمال الطبي أو الأضرار الناتجة عن العلاجدعاوى  :مخاطر قانونیة •

 .تعطل الأجھزة الطبیة، أو نقص الأدویة والمستلزمات :مخاطر تشغیلیة •

 .تفشي الأمراض أو الأوبئة مما یضاعف الضغط على المؤسسة :مخاطر صحیة عامة •

 .الطبیة، تأمین المسؤولیة المدنیة، تأمین صحي للعاملینتأمین المسؤولیة الطبیة، تأمین الأجھزة  :الحلول التأمینیة

 (المؤسسات المالیة (بنوك، شركات تمویل، شركات استثمار  .6

 .عدم قدرة العملاء على سداد القروض :مخاطر الائتمان •

 .تقلب أسعار الفائدة وأسواق الأوراق المالیة :مخاطر السوق  •

 .بقوانین مكافحة غسل الأموال أو القوانین المصرفیةعدم الالتزام  :مخاطر الامتثال •

 .جرائم مالیة أو تلاعب داخلي :مخاطر الاحتیال  •

 .ھجمات إلكترونیة على الأنظمة المصرفیة :مخاطر تقنیة •

 .تأمین الاحتیال المالي، التأمین السیبراني، تأمین المسؤولیة الإداریة، تأمین الخیانة والأمانة :الحلول التأمینیة



 المؤسسات الزراعیة والغذائیة .7

 .الجفاف، الفیضانات، أو موجات الحرارة :مخاطر الطقس •

 .مخاطر الآفات الزراعیة والأمراض الحیوانیة •

 .تقلب أسعار المنتجات الزراعیة :مخاطر السوق  •

 .تأخر النقل أو تلف المنتجات سریعة التلف :مخاطر سلسلة التورید •

التأمینیة سلسلة   :الحلول  تأمین  الغذائیة،  المسؤولیة  تأمین  المحاصیل،  تأمین  الطبیعیة،  الكوارث  ضد  الزراعي  التأمین 

 .التورید المبردة

 

 مصادر الخطر

ف   بأنھا العوامل الأصلیة التي توُلِّد عدم الیقین أو تزید من احتمال وقوع   (Risk Sources/Drivers)  مصادر الخطرتعُرَّ

م أثره. وبخلاف الحدث نفسھ (حریق، انقطاع نظام، دعوى قضائیة) أو نتیجتھ (خسارة مالیة، توقف  الحدث الضار أو تضخِّ

احد، أو تغیّر تشریعي  أعمال)، فإن مصدر الخطر ھو «المحرّك» الكامن مثل ضعف الضوابط، الاعتماد على مورد و 

، بینما تعمل مصادر الخطر على دفع ھذا الاحتمال  الاحتمال × الأثرمفاجئ. منھجیًا، یمكن النظر إلى الخطر كدالة في  

بسبب محدودیة   الخطر  آثار مصادر  تتفاقم  والمتوسطة،  الصغیرة  الشركات  سیاق  وفي  الأثر.  نطاق  توسیع  أو  للأعلى 

 .في العملاء أو الموردین)، وغیاب النظم المؤسسیة الناضجةالموارد، وارتفاع التركّز (

 (أولاً: مصادر الخطر الداخلیة (داخل الشركة

 الحوكمة والاستراتیجیة  .1

 .غموض الأھداف أو تضاربھا، غیاب سیاسات تفویض واضحة، تركّز المعرفة بید المؤسِّس •

 .قرارات توسّع غیر مدروسة، التسرّع في دخول أسواق/منتجات بلا اختبار كافٍ  •

 العملیات وسلاسل الإجراءات .2

 .، ثغرات في الرقابة المزدوجة، ضعف الفصل بین المھامSOPs نقص التوحید القیاسي •



 .(No Redundancy) الاعتماد على عملیات یدویة (أخطاء إدخال، فقد مستندات)، ضیق الطاقات الاحتیاطیة •

 الموارد البشریة والثقافة التنظیمیة .3

 .دوران وظیفي مرتفع، فجوات مھاریة، ضعف التدریب، ثقافة لوم تعیق التعلّم من الأخطاء •

 .وغیاب خطط الإحلال (Key-Person Risk) حساسیة مفرطة للموظفین الرئیسیین •

 المالیة وإدارة الخزینة .4

 .سیاسات ائتمان فضفاضة، تركّز ذمم مدینة لدى عمیل/عمیلین، توقعات تدفق نقدي غیر واقعیة •

 .مطابقة آجال الأصول والخصوم، الاعتماد على تمویل قصیر الأجل لمتطلبات طویلة الأجلعدم  •

 التقنیة والأمن السیبراني .5

ب •  .ثغرات في إدارة الھویة والصلاحیات، تحدیثات أمنیة غیر منتظمة، نسخ احتیاطي غیر مجرَّ

 .خارج رقابة القسم التقني Shadow ITالاعتماد على مزوّد تقني واحد دون خطط بدیلة،  •

 إدارة البیانات والمعلومات  .6

 .بیانات عملاء غیر دقیقة أو مشتتة، ضعف ضوابط الخصوصیة، غیاب سیاسات الاحتفاظ/الإتلاف •

 الأصول المادیة والصیانة .7

 .صیانة تصحیحیة بدلاً من وقائیة، أعطال مفاجئة في المعدات، تخزین غیر آمن للمواد القابلة للاشتعال •

الممتلكات، انقطاع الأعمال، المسؤولیة  كثیر من الآثار الناجمة عن ھذه المصادر قابلة للنقل عبر وثائق   :الإشارة التأمینیة

حَوْكمة، سیاسات، تدریب، أتمتة) لا یغُني  )  ضوابط داخلیةلكن أصل المصدر غالبًا یحتاج   .العامة/المھنیة، والسیبراني

 .عنھا التأمین

 (ثانیاً: مصادر الخطر الخارجیة (خارج الشركة

 السوق والمنافسة .1

 .تقلبّات الطلب، حروب أسعار، دخول منافسین بمنحنى تكلفة أدنى أو تقنیة بدیلة •



 العملاء والمورّدون .2

 .تركّز المبیعات على عدد محدود من العملاء، تغیّر تفضیلات المستھلكین •

 .اعتماد على مورد وحید، اضطرابات لوجستیة، جودة متذبذبة للمدخلات •

 التشریعات والامتثال  .3

 .تحدیثات لوائح مفاجئة (ضرائب، فوترة إلكترونیة، حمایة بیانات)، غرامات جزائیة •

 الاقتصاد الكلي والتمویل .4

 .تضخّم، تغیّرات أسعار الفائدة/الصرف، تشدد ائتماني یرفع كلفة التمویل •

 التكنولوجیا والتحولات الرقمیة  .5

 .قائمة، تحوّل قنوات التوزیع إلى رقمیةتسارع الابتكار الذي یبطل نماذج عمل  •

 المخاطر البیئیة والكوارث الطبیعیة .6

 .أمطار غزیرة وفیضانات مفاجئة، موجات حرارة، عواصف ترابیة تؤثر على النقل والإمداد •

 الصحة العامة والأوبئة  .7

 .قیود تشغیل، تعطّل سلاسل الإمداد، تغیّر سلوك المستھلك •

 الجیوسیاسیة وسلاسل الإمداد الدولیة .8

 .توترات إقلیمیة، اضطراب طرق الشحن، قیود استیراد/تصدیر •

المسؤولیة، الممتلكات، نقل البضائع، انقطاع الأعمال، آثار ھذه المصادر یمكن تغطیتھا جزئیًا عبر   :الإشارة التأمینیة

 .ھي خط دفاع لازم استراتیجیات التنویع، عقود الخدمة، واختیار مورّدین بدلاءغیر أن  .السفر التجاري، السیبراني

 ثالثاً: مصادر مرتبطة بسلسلة القیمة

 .تركّز الموردین، عقود غیر محكمة، حدود ائتمانیة غیر مصممة :التورید •

 .عنق زجاجة في عملیة حرجة، عدم موثوقیة قطع الغیار :الإنتاج/الخدمة •



 .الدفع/المنصاتاعتماد على قناة واحدة، أعطال بوابات  :التوزیع والبیع •

 .ضعف إدارة الشكاوى، تأخر الاستجابة، أثر سمعة متراكم :خدمة ما بعد البیع •

القیمة، تحلیل :تقنیات المعالجة لربط الأسباب بالمآلات   Bow-Tie لخطوات العملیة، وتحلیل FMEA خرائط سلسلة 

 .والضوابط

 رابعاً: مصادر الخطر عبر مراحل دورة الحیاة 

 .نموذج أعمال غیر مُثبت، نقص رأس المال التشغیلي، فجوات امتثال مبكرة :مرحلة التأسیس .1

 .توسّع أسرع من قدرات الأنظمة، توظیف سریع دون ضبط جودة، تشتت رقابي :مرحلة النمو .2

 .جمود تنظیمي، تقادم تقني، فقدان میزة تنافسیة :مرحلة النضج .3

 .مقاومة داخلیة للتغییر، تكامل أنظمة ضعیفمشروعات تقنیة متضخمة،  :مرحلة التحوّل/الرقمنة .4

تصمیم  یساعد في امتصاص صدمات كل مرحلة (مثل انقطاع الأعمال أو المسؤولیة المھنیة في التحول)، لكن    التأمین

 .یجب أن یتغیر مع المرحلة الضوابط

 خامسًا: مصادر خاصة بسیاق الشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة 

 .وتأثیرھا على التكالیف والھیكلة متطلبات توطین الوظائف والامتثال العمالي •

 .مثل الفوترة الإلكترونیة وحمایة البیانات) كمصدر ضغط تشغیلي إن لم تدُار جیداً) التحول الرقمي الإلزامي •

 .في قطاعات الضیافة والتجزئة والخدمات اللوجستیة موسمیة الطلب •

 .وما یرافقھ من تقلبات تكالیف وشروط تورید  الاعتماد على موردین إقلیمیین •

للتأمین محلیًا، وتصمیم وثائق    الشراكة مع وسیط/مستشار تأمینيھذه الخصوصیات تبُرز أھمیة   القابلة  لفھم المخاطر 

 .مناسبة لطبیعة القطاع والحجم

 (Insurability) سادسًا: قابلیة مصادر الخطر للتأمین

الحریق، الانفجار، تلف الممتلكات، مسؤولیة تجاه الغیر/المنتج، حوادث العمل، بعض   :قابلة للتأمین مباشرةً  •

 .الھجمات السیبرانیة، انقطاع الأعمال الناتج عن خطر مادي مغطّى



انقطاع الأعمال غیر المرتبط بخطر مادي، خسائر السمعة غیر المباشرة، سلاسل  :قابلة للتأمین جزئیاً/شروطًا •

 .محددة)، أخطار سیاسیةالإمداد (امتدادات توریدیة 

 Moral) الإخفاقات الاستراتیجیة البحتة، سوء الحوكمة المتعمد، المخاطر الأخلاقیة :غیر قابلة للتأمین غالباً •

Hazard) دون ضوابط ردعیة. 

عبر ضوابط ھندسیة/إداریة ثم نقل المتبقي   تقلیل مصادر الخطر أولاً لا الأسباب؛ لذا ینبغي  التأمین یغطي النتائج :القاعدة

 .إلى السوق التأمیني

 سابعاً: أدوات ممنھجة لتشخیص مصادر الخطر 

• PESTEL لرصد مصادر الخطر الخارجیة (سیاسیة، اقتصادیة، اجتماعیة، تكنولوجیة، بیئیة، قانونیة). 

• COSO/ISO 31000 لبناء إطار حوكمة للمخاطر وربطھ بالأھداف. 

• FMEA لتحدید أوضاع الفشل ومسبباتھ وترتیب الأولویات (احتمال × شدة × قدرة اكتشاف). 

 .لتمییز المصدر عن العرض Whys) & Ishikawa 5تحلیل السبب الجذري ( •

• RCSA (التقییم الذاتي للضوابط والمخاطر) لإشراك ملاك العملیات في كشف المصادر. 

لربط المصادر بمقاییس كمیة (دوران موظفین، نسب تعثرّ، تكرار   خرائط الحرارة ومؤشرات الإنذار المبكر •

 .(أعطال

 

 خطوات إدارة المخاطر 

إدارة المخاطر لیست مجرد عملیة فنیة أو إجرائیة، بل ھي إطار متكامل یھدف إلى حمایة المؤسسة وضمان استمراریة 

المجھول   مع  التعامل  على  قدرة  أكثر  المؤسسة  تجعل  كونھا  في  أھمیتھا  وتتمثل  الاستراتیجیة.  أھدافھا  وتحقیق  أعمالھا 

عة. ویمكن تقسیم خطوات إدارة المخاطر إلى مجموعة مترابطة تبدأ  والاستجابة بمرونة عند وقوع الأحداث غیر المتوق

بتحدید السیاق وتنتھي بالمراجعة والتحسین المستمر، وسأعرضھا فیما یلي بشكل تفصیلي یجمع بین الشرح النصي والدعم  

 .بالنقاط



 (Establishing the Context) أولاً: تحدید السیاق

تبدأ عملیة إدارة المخاطر بتحدید البیئة الداخلیة والخارجیة التي تعمل ضمنھا المؤسسة. ھذه الخطوة ضروریة لأنھا تضع  

الاستراتیجیة والتشغیلیة، وتحدید الإطار العام الذي تقُاس على أساسھ المخاطر لاحقًا. في ھذه المرحلة یتم توضیح الأھداف  

على سبیل المثال، قد تقبل مؤسسة   .(Risk Appetite) نطاق الدراسة، وكذلك التعرف على شھیة المؤسسة للمخاطر

 .صغیرة قدرًا من المخاطر المالیة مقابل فرصة التوسع السریع، بینما لا تتحمل أي مخاطر قانونیة قد تھدد بقاءھا

 :تشمل ھذه الخطوة •

o تحلیل البیئة الداخلیة (الإمكانات، الموارد، نقاط القوة والضعف). 

o تحلیل البیئة الخارجیة (السوق، المنافسة، التشریعات). 

o وضع معاییر لتصنیف المخاطر وفقًا لأھمیتھا وحدود تقبلھا. 

 (Risk Identification) ثانیاً: التعرف على المخاطر

بعد تحدید السیاق، تأتي خطوة التعرف على المخاطر، وھي الأساس الذي تبُنى علیھ جمیع المراحل التالیة. في ھذه المرحلة  

یتم رصد جمیع الأحداث أو العوامل التي قد تؤثر سلبًا على أھداف المؤسسة. ویجري ذلك باستخدام أدوات مثل العصف  

 .الخبراء، وتحلیل سلسلة القیمة الذھني، مراجعة الحوادث السابقة، مقابلات

على سبیل المثال، قد تكتشف شركة صغیرة في قطاع الأغذیة أن ھناك مخاطر تتعلق بتلف المواد الخام بسبب مشاكل في 

 .التخزین، أو مخاطر مرتبطة بعدم التزام الموردین بالمواعید المحددة

 :ما تتضمنھ ھذه الخطوة •

o إنشاء قائمة شاملة بالمخاطر المحتملة. 

o  خارجیةتحدید مصادر الخطر (داخلیة أو). 

o تصنیف المخاطر إلى فئات (مالیة، تشغیلیة، قانونیة، بیئیة…). 

 (Risk Analysis) ثالثاً: تحلیل المخاطر



لا یكفي التعرف على المخاطر، بل یجب تحلیلھا لفھم مدى خطورتھا. في ھذه الخطوة یتم تقدیر احتمال وقوع كل خطر،  

وكذلك حجم الأثر المتوقع إذا وقع. یمكن أن یكون التحلیل نوعیًا (منخفض، متوسط، مرتفع)، أو كمیًا باستخدام بیانات  

 .ات التوقفرقمیة مثل قیمة الخسائر المتوقعة أو عدد ساع

على سبیل المثال، إذا كانت ھناك مخاطر تتعلق بتعطل نظام تكنولوجیا المعلومات، فقد یكون احتمال وقوعھا متوسطًا،  

 .ولكن أثرھا كبیر لأنھا توقف عملیات المبیعات بالكامل

 :تتضمن ھذه الخطوة •

o قیاس الاحتمال والأثر. 

o استخدام أدوات مثل مصفوفة الاحتمال × الأثر (Risk Matrix). 

o التفریق بین الخطر الكامن (قبل الضوابط) والخطر المتبقي (بعد تطبیق الضوابط). 

 (Risk Evaluation) رابعاً: تقییم المخاطر

الانتقال إلى مرحلة التقییم التي تھدف إلى مقارنة النتائج بمعاییر تقبل المخاطر الموضوعة مسبقًا. ھنا  بعد التحلیل، یتم  

 .تقرر المؤسسة أي المخاطر تستحق المعالجة الفوریة وأیھا یمكن قبولھا أو مراقبتھا فقط

على سبیل المثال، قد تقرر شركة صغیرة قبول مخاطر بسیطة مثل فقدان عمیل واحد، لكنھا لن تقبل المخاطر المرتبطة 

 .بانقطاع الكھرباء لفترة طویلة لأنھ یھدد بقاء نشاطھا

 :ما تتضمنھ ھذه الخطوة •

o ترتیب المخاطر حسب الأولویة. 

o  ًتحدید ما إذا كانت المخاطر ضمن الحدود المقبولة أم تتطلب تدخلا. 

o  معالجتھا أولاً إعداد قائمة بالمخاطر ذات الأولویة العالیة لتتم. 

 (Risk Treatment) خامسًا: معالجة المخاطر



ھذه ھي المرحلة العملیة التي یتم فیھا اتخاذ الإجراءات للتعامل مع المخاطر. وتتنوع الاستراتیجیات بین تجنب الخطر 

(إلغاء النشاط المسبب لھ)، أو تقلیلھ عبر الضوابط الوقائیة، أو نقلھ إلى طرف آخر مثل شركات التأمین، أو قبولھ إذا كان 

 .منخفض الأثر ویمكن تحملھ

على سبیل المثال، قد تختار شركة متوسطة أن تنقل مخاطر الحریق عبر شراء وثیقة تأمین، بینما تقلل من مخاطر الانقطاع  

 .التشغیلي عبر تركیب مولدات احتیاطیة

 :تشمل طرق المعالجة •

o إلغاء المشروع أو النشاط المسبب للخطر :التجنب. 

o  تطبیق ضوابط وإجراءات وقائیة (مثل تدریب الموظفین :التقلیل). 

o عبر التأمین أو العقود :النقل. 

o مع مراقبة الخطر وتحضیر خطط طوارئ :القبول. 

 (Communication and Consultation) سادسًا: الاتصال والتشاور

تشاركیة تشمل جمیع الأطراف ذات العلاقة. في ھذه الخطوة إدارة المخاطر لیست مسؤولیة قسم واحد فقط، بل ھي عملیة 

 .یتم التواصل مع الموظفین، الموردین، العملاء، وحتى الجھات التنظیمیة، لضمان وعي مشترك بالمخاطر وطرق إدارتھا

 :ما تتضمنھ ھذه الخطوة •

o نشر ثقافة الوعي بالمخاطر داخل المؤسسة. 

o إشراك أصحاب المصلحة في اتخاذ القرارات. 

o إعداد تقاریر شفافة عن المخاطر للإدارة العلیا والمستثمرین. 

 (Monitoring and Review) سابعاً: المراقبة والمراجعة

إدارة المخاطر لیست عملیة تنتھي عند نقطة معینة، بل ھي عملیة مستمرة تحتاج إلى مراجعة دوریة. یتم في ھذه الخطوة 

 .الموضوعة فعّالة، وتحدیث قائمة المخاطر بناءً على التغیرات الداخلیة أو الخارجیةالتأكد من أن الضوابط 



على سبیل المثال، قد تكتشف شركة تعمل في التجارة الإلكترونیة أن مخاطر الھجمات الإلكترونیة ارتفعت مؤخرًا، مما  

 .یتطلب تحدیث أنظمة الحمایة والتأمین السیبراني

 :ما تتضمنھ ھذه الخطوة •

o متابعة فعالیة الضوابط والاستراتیجیات. 

o مراجعة دوریة لسجل المخاطر. 

o تعدیل الخطط وفق المستجدات. 

تبدأ بفھم البیئة والسیاق وتنتھي بمراجعة النتائج والتحسین المستمر.    دورة متكاملةتتضح أھمیة ھذه الخطوات في أنھا تشكّل  

وھي تمنح الشركات الصغیرة والمتوسطة خصوصًا القدرة على مواجھة التحدیات المعقدة في السوق السعودي، وتحقیق  

لشركات أن تحمي نفسھا  الاستقرار المالي والتشغیلي. ومن خلال دمج التأمین كأحد أدوات معالجة المخاطر، یمكن لھذه ا

 .من الخسائر الكبیرة، وتضمن استمراریة أعمالھا في مواجھة الأحداث غیر المتوقعة

 

 المبحث الأول: المفاھیم النظریة لإدارة المخاطر في الشركات الصغیرة والمتوسطة 

یھدف ھذا المبحث إلى بناء قاعدة معرفیة حول علم إدارة المخاطر، باعتباره أحد أھم فروع الإدارة الحدیثة التي تھدف  

إلى تحدید التھدیدات المحتملة التي قد تواجھ المؤسسة، وتحلیلھا، ومن ثم اتخاذ إجراءات وقائیة لتفادیھا أو التخفیف من 

 .آثارھا

ویرُكّز ھذا المبحث على شرح طبیعة الشركات الصغیرة والمتوسطة، وخصائصھا التي تجعلھا أكثر حساسیة للمخاطر 

مقارنة بالشركات الكبیرة، مثل: محدودیة الموارد، الاعتماد الكبیر على عدد قلیل من العملاء، أو غیاب الخبرات الإداریة 

 .المتخصصة

كما یتناول المبحث أنواع المخاطر التي تھُدد ھذه المنشآت، مثل المخاطر التشغیلیة، المالیة، القانونیة، البیئیة، والتقنیة، مع  

توضیح مصادر ھذه المخاطر سواء كانت داخلیة ناتجة عن ضعف داخلي في المؤسسة، أو خارجیة ناجمة عن تغیّرات 

 .في البیئة الاقتصادیة والتنظیمیة



، الذي یشمل ست خطوات ISO 31000 ویخُتتم ھذا المبحث باستعراض النموذج العلمي لإدارة المخاطر حسب معیار

متسلسلة تبدأ بتحدید المخاطر، ثم تحلیلھا، وتقییمھا، فاختیار طرق معالجتھا، ثم مراقبتھا ومراجعتھا باستمرار، مع التواصل  

 .الفعّال مع جمیع الأطراف ذات العلاقة

 المبحث الثاني: التأمین كأداة لإدارة المخاطر في الشركات الصغیرة والمتوسطة

بعد أن یلُمّ القارئ بطبیعة المخاطر التي تواجھھا الشركات الصغیرة، ینتقل ھذا المبحث إلى توضیح أحد أبرز الأدوات 

المستخدمة للتعامل مع ھذه المخاطر، وھو التأمین. ویعُرّف التأمین على أنھ وسیلة لتوزیع الخطر على أطراف متعددة،  

 .ئر المحتملة مقابل قسط مالي یدفعھ صاحب المنشأةبحیث تتحمل شركة التأمین عبء تعویض الخسا

التأمین ضد الحریق   التأمین على الممتلكات،  إلیھا الشركات الصغیرة، مثل  التأمین التي تلجأ  یتناول المبحث أھم أنواع 

والسرقة، تأمین المسؤولیة المدنیة، التأمین الصحي للموظفین، وأخیرًا التأمین الإلكتروني الذي أصبح ضروریًا في ظل 

 .التحول الرقمي المتسارع

، والتي  (Risk Transfer Theory) كما یستعرض المبحث النظریة التي یقوم علیھا التأمین، وھي نظریة تحویل الخطر

تعُتبر من المبادئ الأساسیة في إدارة المخاطر، حیث ینُقل الخطر من الشركة إلى جھة خارجیة (شركة التأمین)، وبالتالي 

 .یتم تقلیل أثره المباشر على الموارد المالیة والتشغیلیة للشركة

وأخیرًا، یسُلطّ المبحث الضوء على واقع سوق التأمین في المملكة العربیة السعودیة، ومدى جاھزیتھ لتقدیم منتجات مرنة 

ارتفاع   مثل  فعّال،  بشكل  التأمین  تبني  الشركات من  ھذه  تعُیق  التي  التحدیات  مناقشة  مع  الصغیرة،  للشركات  ومناسبة 

 .تالتكالیف، غیاب الوعي، أو تعقید الإجراءا

 

 المبحث الأول: المفاھیم النظریة لإدارة المخاطر في الشركات الصغیرة والمتوسطة 

 مقدمة   2.1.1

تواجھ الشركات في العصر الحدیث تحدیات متزایدة تتعلق بتغیر بیئة الأعمال، وظھور أنواع جدیدة من المخاطر التي قد 

أكثر عرضة لتلك المخاطر مقارنة   الشركات الصغیرة والمتوسطةتھُدد استمراریتھا واستقرارھا المالي والتشغیلي. وتعُد 

بالشركات الكبرى، نظرًا لافتقارھا إلى الموارد الكافیة، وضعف قدرتھا على امتصاص الصدمات الاقتصادیة والتشغیلیة، 

 .إدارة المخاطروھو ما یبرز الحاجة الملحّة لتبني ممارسات فعالة في 



في ھذا السیاق، یبرز علم إدارة المخاطر كأحد أھم فروع الإدارة الحدیثة التي تھدف إلى تحدید مصادر التھدید وتحلیلھا 

وتقدیم حلول وقائیة لمعالجتھا، سواء كانت ھذه المخاطر داخلیة أو خارجیة. وقد أصبحت إدارة المخاطر لا تعُتبر رفاھیة  

أو خیارًا إضافیًا، بل ضرورة تتأثر   إداریة  التي  الدینامیكیة  استراتیجیة لا یمكن تجاھلھا، خصوصًا في بیئات الأعمال 

 .بالتغیرات التقنیة والتشریعیة والاقتصادیة بشكل مستمر

ویركز ھذا المبحث على استعراض الإطار المفاھیمي لإدارة المخاطر في سیاق الشركات الصغیرة والمتوسطة، بدءًا من 

 ISOتعریف المخاطر وأنواعھا، مرورًا بمصادرھا المختلفة، وصولاً إلى خطوات إدارتھا وفقًا للمعاییر الدولیة مثل  

المخاطر   .31000 أمام  أكثر ھشاشة  تعتبر  لماذا  الشركات، ویحُلل  الفئة من  بھذه  الخاصة  السمات  المبحث  یتناول  كما 

 .مقارنة بغیرھا، مع عرض مختصر لأبرز التحدیات التي تواجھھا في تطبیق إدارة المخاطر بشكل منظم

ویمھد ھذا المبحث النظري لفھم أعمق لدور التأمین، الذي سیتم التطرق إلیھ في المبحث التالي، بوصفھ أحد أبرز الأدوات 

لفھم الإطار   أساسًا ضروریًا  المبحث  یعُتبر ھذا  الخطر". وبالتالي،  آلیة "نقل  المخاطر من خلال  لمعالجة  التي تسُتخدم 

 .التحلیلي الذي تنبني علیھ الدراسة 

 تعریف إدارة المخاطر  2.1.2

تعُرف إدارة المخاطر بأنھا "عملیة منظمة تھدف إلى تحدید المخاطر التي قد تواجھ المؤسسة، وتقییم احتمالیة حدوثھا،  

 .(ISO, 2018) "وتحلیل آثارھا المحتملة، ثم اتخاذ التدابیر المناسبة للحد من تأثیرھا أو تجنبھا أو نقلھا إلى طرف آخر

وقد تطور مفھوم إدارة المخاطر بشكل كبیر خلال العقود الأخیرة، إذ لم یعد ینُظر إلیھا كعملیة رد فعل بعد وقوع الخطر،  

وتوجیھ الموارد والقرارات    الاستعداد الاستباقيبل أصبحت تعُد جزءًا أساسیًا من الاستراتیجیة المؤسسیة التي تھدف إلى  

أن إدارة المخاطر تعُد بمثابة "أداة قیادیة  Sadgrove (2016)نحو تقلیل أثر عدم الیقین على أھداف المنظمة. ویؤكد  

 ."تسمح للإدارة العلیا بالتحكم في التھدیدات واستغلال الفرص في آن واحد

 :وتعُرّف أیضًا من منظور إداري بأنھا

مجموعة من السیاسات والإجراءات التي تمُكن المؤسسة من التعرف على المخاطر المحتملة وتقییمھا وإدارتھا بطریقة  "

 .(Hopkin, 2018) "تقلل من الخسائر المحتملة وتعُزز من فرص النجاح



وینُظر إلى إدارة المخاطر على أنھا عملیة مستمرة ودینامیكیة، تتفاعل مع البیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة، وتستند إلى 

الشركات مدخل علمي وتحلیلي في اتخاذ القرار، خصوصًا في بیئات غیر مستقرة أو عالیة التنافسیة، كما ھو الحال في  

 .الصغیرة والمتوسطة

وبذلك، فإن إدارة المخاطر لیست مجرد أداة للحمایة، بل ھي عنصر تمكیني للإدارة الفعالة، حیث تساعد الشركات على  

الأساسیة  المكونات  أحد  یجعلھا  مما  دقة،  أكثر  بشكل  الموارد  التشغیلیة، وتخصیص  الكفاءة  وتحقیق  الاستقرار،  تعزیز 

 .للحوكمة المؤسسیة الحدیثة

 

 والمتوسطةأنواع المخاطر في الشركات الصغیرة   2.1.3

مجموعة متنوعة من المخاطر التي قد تؤثر سلبًا على قدرتھا على تحقیق  (SMEs) تواجھ الشركات الصغیرة والمتوسطة

نظرًا   الأعمال،  بیئة  في  التغیرات  تجاه  عالیة  بحساسیة  الشركات  الفئة من  ھذه  السوق. وتتمیز  في  والاستمرار  أھدافھا 

. ومن ھذا المنطلق،  لمحدودیة مواردھا، وضعف قدرتھا على امتصاص الصدمات، وقلة خبرتھا في التعامل مع الأزمات

 .فإن تصنیف المخاطر التي تواجھھا یعُد خطوة أساسیة لفھم التحدیات الحقیقیة التي تحتاج إلى إدارة فعالة

 :وقد اتفقت الأدبیات الإداریة على تقسیم المخاطر التي تواجھ الشركات الصغیرة والمتوسطة إلى الأنواع التالیة

 (Operational Risks) المخاطر التشغیلیة .1

نقص   المعدات،  في  الفنیة  الأعطال  في  وتتمثل  الشركة.  داخل  الیومیة  العملیات  بسیر  المرتبطة  المخاطر  جمیع  تشمل 

تعُد ھذه المخاطر شائعة جداً في الشركات الصغیرة   .الكفاءات البشریة، ضعف نظم الرقابة، أو فشل الموردین في التسلیم

 .التي غالبًا ما تعتمد على عدد محدود من الموظفین أو أنظمة تشغیل غیر مؤتمتة

 (Financial Risks) المخاطر المالیة .2

تشمل المخاطر المتعلقة بالتدفقات النقدیة، والقدرة على الوفاء بالالتزامات المالیة، وتأثر الشركة بتغیر أسعار الفائدة أو  

العملات صرف   .أسعار 

وتعُد الشركات الصغیرة عرضة لھذه المخاطر بسبب اعتمادھا الكبیر على التمویل الذاتي أو القروض، وضعف قدرتھا  

 .على الوصول إلى مصادر تمویل مستدامة



 (Legal and Regulatory Risks) المخاطر القانونیة والتنظیمیة .3

وقد تواجھ الشركات الصغیرة   .تنتج عن التغیرات في القوانین والتشریعات، أو فشل الشركة في الامتثال للأنظمة الحكومیة

 .مشكلات قانونیة ناجمة عن نقص المعرفة باللوائح، أو بسبب عدم تخصیص موارد كافیة للشؤون القانونیة

 (Environmental Risks) المخاطر البیئیة والطبیعیة .4

البیئیة بالاستدامة  المرتبطة  المخاطر  إلى  إضافة  الحرائق،  أو  الزلازل،  السیول،  مثل  الطبیعیة  الكوارث   .تشمل 

 .وتعُد ھذه المخاطر مدمّرة للشركات الصغیرة التي لا تمتلك خطط طوارئ أو تغطیة تأمینیة كافیة

 (Technological Risks) المخاطر التكنولوجیة .5

مثل   قویة،  حمایة  أنظمة  وجود  دون  التكنولوجیا  على  المفرط  بالاعتماد  الأنظمة  تتعلق  تعطل  أو  السیبرانیة،  الھجمات 

والإداریة  .المحاسبیة 

ومع تزاید الاعتماد على الأنظمة الرقمیة في الأعمال، أصبحت ھذه المخاطر من بین الأكثر تھدیدًا للشركات الصغیرة، 

 .لا سیما تلك التي لا تمتلك قسمًا تقنیًا متخصصًا

 (Market Risks) المخاطر السوقیة .6

التورید سلسلة  في  اضطرابات  حدوث  أو  جدد،  منافسین  دخول  العملاء،  أذواق  تغیر  الطلب،  تقلبات   .وتشمل 

 .وتمثل ھذه المخاطر تھدیداً مباشرًا لقدرة المنشأة على تحقیق إیرادات ثابتة أو الحفاظ على حصتھا السوقیة

 مصادر الخطر الداخلیة والخارجیة 2.1.4

بالمخاطر   التنبؤ  خلالھا  من  یمُكن  إذ  المخاطر،  لإدارة  فعّال  نظام  بناء  في  محوریة  خطوة  الخطر  مصادر  معرفة  تعُد 

تنبع من داخل   مصادر داخلیةالمحتملة، وتحدید مواطن الضعف التي تحتاج إلى تدخل. وتنقسم ھذه المصادر عمومًا إلى  

الشركات   مصادر خارجیةالمنظمة، و أداء واستقرار  بدرجة متفاوتة على  یؤُثر  بھا، وكل منھا  المحیطة  البیئة  تفرضھا 

 .الصغیرة والمتوسطة

 أولاً: مصادر الخطر الداخلیة 

وھي المخاطر التي تنشأ من داخل المنشأة نتیجة خلل أو قصور في العملیات أو الموارد أو الأنظمة، وغالبًا ما تكون ھذه  

 .المناسبةالمخاطر قابلة للسیطرة والمعالجة إذا ما توفرت آلیات الرقابة 



 :ومن أبرز ھذه المصادر 

نتیجة غیاب الخبرات المتخصصة، أو اتخاذ قرارات عشوائیة غیر مبنیة على بیانات  :ضعف الكفاءة الإداریة .1

 .دقیقة

المالیة .2 الموارد  غیر  :قلة  التكالیف  تحمل  أو  التوسع  أو  الطوارئ  مواجھة  في  المنشأة  قدرة  على  تؤثر  والتي 

 .المتوقعة

 .ما یؤدي إلى ارتفاع نسب الخطأ، أو تكرار الأعطال التشغیلیة :نقص المھارات والكوادر البشریة المؤھلة .3

كما ھو شائع في الشركات الصغیرة حیث یتمركز اتخاذ القرار بید صاحب  :الاعتماد المفرط على شخص واحد .4

 .المشروع فقط

إجراءات الأمن المعلوماتي، مما یفتح الباب مثل غیاب أنظمة المحاسبة الدقیقة أو   :ضعف نظم الرقابة الداخلیة .5

 .أمام الفساد أو الھجمات السیبرانیة

 .ما یجعل المنشأة أكثر عرضة للتفاعل العشوائي مع الأزمات :غیاب الخطط الاستراتیجیة .6

 ثانیاً: مصادر الخطر الخارجیة 

وھي المخاطر التي تنشأ من خارج حدود المنظمة، وغالبًا ما تكون خارج نطاق سیطرة الإدارة، لكنھا تفرض تأثیرًا كبیرًا 

 .على مسار العمل واستقراره

 :ومن أبرز ھذه المصادر 

 .مثل ارتفاع الأسعار، التضخم، تقلب أسعار الفائدة، أو الانكماش الاقتصادي :التغیرات الاقتصادیة العامة .1

التشریعیة .2 أو  السیاسیة  أو  :الاضطرابات  الترخیص،  أو شروط  الضریبیة،  القوانین  في  المفاجئ  التغیر  مثل 

 .قرارات الإغلاق المؤقت

خصوصًا من قبل الشركات الكبرى التي تملك میزانیات تسویقیة ضخمة وقدرة أكبر على  :المنافسة السوقیة .3

 .خفض الأسعار

مثل الأمطار الغزیرة، السیول، الحرائق، والتي قد تتسبب في توقف العملیات وخسائر مادیة   :الكوارث الطبیعیة .4

 .فادحة



مثل ظھور أنظمة جدیدة تحُسّن الأداء وتخفض التكالیف، ما قد یجعل الأنظمة القدیمة  :التغیرات التكنولوجیة .5

 .غیر فعالة، ویضع الشركات الصغیرة في موقف ضعیف

تغیر اتجاھات العملاء أو عزوفھم عن منتجات معینة، خاصة في ظل الأسواق المتقلبة والذوق   :سلوك المستھلك .6

 .الاستھلاكي المتجدد

 خطوات إدارة المخاطر  2.1.5

لیكون مرجعًا معتمداً في إدارة  ISO 31000المعیار العالمي   (ISO) أصدرت المنظمة الدولیة للمواصفات والمقاییس

تمُكّن المخاطر داخل مختلف أنواع المؤسسات، بما في ذلك الشركات الصغیرة والمتوسطة. ویعُتبر ھذا الإطار أداة عملیة  

 .المنظمات من التعرف على المخاطر ومعالجتھا بطریقة منھجیة، متكاملة مع نظام الإدارة العام

 :تشكّل دورة متكاملة لإدارة المخاطر، كما یلي ست خطوات رئیسیةیتضمن ھذا المعیار 

  تحدید المخاطر .1

تتمثل ھذه المرحلة في تحدید جمیع أنواع المخاطر التي قد تؤثر سلبًا على تحقیق أھداف الشركة، سواء كانت مخاطر  

بیئیة أو  قانونیة،  مالیة،  وكذلك  .تشغیلیة،  السابقة،  والتجارب  المحیطة،  والبیئة  العملیات،  مراجعة  من خلال  ذلك  ویتم 

 .أو جلسات العصف الذھني الجماعي (SWOT) الاستفادة من أدوات تحلیل مثل

قد تكتشف شركة صغیرة أنھا تعتمد على مورد وحید للمواد الخام، مما یضعھا في خطر توقف الإنتاج في   :مثال تطبیقي

 .حال تعثر ھذا المورد

 تحلیل المخاطر  .2

 :في ھذه المرحلة، یتم تقییم كل خطر من حیث

 مدى احتمال وقوع الخطر؟ :(Likelihood) الاحتمالیة •

 ما حجم الخسارة أو الضرر إذا وقع؟  :(Impact) الأثر •

 .لتصنیف المخاطر إلى منخفضة، متوسطة، أو عالیة (Risk Matrix) استخدام مصفوفات تحلیل المخاطریمُكن 

خطر تعطل الأجھزة في شركة تعتمد على نظام حاسوبي وحید قد یصُنّف على أنھ "مرتفع التأثیر وعالي  :مثال تطبیقي

 ."الاحتمالیة



  تقییم المخاطر .3

 .تھدف ھذه الخطوة إلى تحدید ما إذا كانت مستویات المخاطر المقبولة ضمن نطاق المؤسسة، أم یجب التدخل لمعالجتھا

 .ویتم تحدید أولویات التعامل وفقًا لدرجة الخطورة التي تم تحلیلھا

 .إذا كان خطر فقدان البیانات یصُنّف على أنھ غیر مقبول، یجب أن تتخذ الإدارة قرارًا بالتدخل الفوري :مثال تطبیقي

  معالجة المخاطر .4

 :وتشمل ھذه الخطوة تحدید واختیار الأسالیب المناسبة للتعامل مع الخطر. وتتضمن طرق المعالجة ما یلي

 .بعدم الانخراط في النشاط المسبب لھ :(Avoidance) تجنب الخطر •

 .من خلال تحسین الإجراءات أو زیادة الصیانة :(Reduction) الحد من الخطر •

 .عبر التأمین أو التعاقد مع طرف ثالث :(Transfer) نقل الخطر •

 .إذا كان الأثر منخفضًا أو غیر مؤثر مالیًا :(Acceptance) قبول الخطر •

 .قد تختار الشركة الصغیرة نقل خطر السرقة إلى شركة تأمین، ودفع قسط سنوي مقابل الحمایة :مثال تطبیقي

  المراقبة والمراجعة .5

تعُد عملیة المراقبة المستمرة ضروریة للتأكد من فاعلیة خطة إدارة المخاطر، وتعدیلھا عند الحاجة، خاصة إذا تغیرت 

 .الظروف أو ظھرت مخاطر جدیدة

 .بعد تطبیق خطة لمعالجة تعطل الأجھزة، یجب مراجعة فاعلیة نظام النسخ الاحتیاطي بشكل دوري :مثال تطبیقي

  الاتصال والتشاور .6

تشمل ھذه الخطوة إشراك الأطراف ذات العلاقة داخل وخارج المؤسسة في مراحل إدارة المخاطر، لضمان التفاھم الكامل 

 .والتفاعل الجماعي في معالجة التھدیدات

 .إشراك الموظفین في تحدید المخاطر التشغیلیة یزید من دقة التحلیل وفاعلیة الحلول :مثال تطبیقي

 



 التحدیات التي تواجھ المنشآت الصغیرة في تطبیق إدارة المخاطر  2.1.6

أن   إلا  الشركات واستمراریتھا،  استقرار  تعزیز  في  المخاطر  البالغة لإدارة  الأھمیة  الرغم من  الصغیرة  على  المنشآت 

توُاجھ مجموعة من التحدیات   –شأنھا شأن نظیراتھا في أغلب دول العالم    –في المملكة العربیة السعودیة    والمتوسطة

والمعوقات التي تحُدّ من قدرتھا على تطبیق نظام فعال ومتكامل لإدارة المخاطر. وترجع ھذه التحدیات إلى أسباب تتعلق  

 :عیھا الإداري، كما یليبطبیعة ھذه المنشآت، وبیئتھا التنظیمیة، ومحدودیة و

 محدودیة الموارد المالیة والبشریة .1

تعاني معظم المنشآت الصغیرة من ضعف في المیزانیات التشغیلیة، مما یجعلھا تفُضّل التركیز على الجوانب الإنتاجیة أو 

التسویقیة، واعتبار إدارة المخاطر تكلفة إضافیة یمكن تأجیلھا. كما لا تمتلك ھذه المنشآت في العادة موظفین متخصصین 

 .المخاطرأو إدارات قائمة بذاتھا معنیة بإدارة 

) منشآت  ھیئة  لتقریر  فإن  2023ووفقًا  أو 74)،  المخاطر  بإدارة  كادر مختص  أي  تمتلك  الصغیرة لا  المنشآت  % من 

 .التخطیط للأزمات

 ضعف الثقافة المؤسسیة تجاه إدارة المخاطر  .2

یغلب على أصحاب المشاریع الصغیرة الطابع الفردي في اتخاذ القرار، مما یقُلل من الاھتمام بتوثیق الإجراءات أو تبني  

ممارسات وقائیة منھجیة. وینُظر إلى إدارة المخاطر أحیانًا على أنھا نشاط نظري غیر ذي أولویة، خاصة في ظل غیاب 

 .وعي بأھمیة الحمایة الاستباقیة

 غیاب السیاسات والإجراءات الرسمیة  .3

یصعبّ تنفیذ خطوات إدارة لا تعتمد كثیر من المنشآت الصغیرة على سیاسات مكتوبة أو ھیاكل تنظیمیة واضحة، مما  

 .المخاطر بشكل متكامل، ویجعل التفاعل مع المخاطر یتم غالبًا بطریقة عشوائیة وارتجالیة بعد حدوثھا

 قلة الوصول إلى أدوات التحلیل والتقییم  .4

، على أدوات تحلیل كمیة ونوعیة مثل تقییم الاحتمالیة والأثر،  ISO 31000 تعتمد خطوات إدارة المخاطر، كما في معیار

 .وتحدید مؤشرات الإنذار المبكر. وغالبًا ما تفتقر الشركات الصغیرة إلى ھذه الأدوات أو إلى المعرفة اللازمة لاستخدامھا

 عدم إدماج إدارة المخاطر ضمن الخطة الاستراتیجیة .5



تركز العدید من المنشآت الصغیرة على تحقیق الربح السریع والنمو السریع، دون أن تدمج إدارة المخاطر في خطتھا  

 .الاستراتیجیة. وھذا ما یعُرّضھا لصدمات مفاجئة قد تؤدي إلى توقف النشاط تمامًا في حال وقوع خطر غیر متوقع

 ضعف الدعم المؤسسي والاستشاري  .6

على الرغم من وجود بعض المبادرات الحكومیة كمنصة "منشآت"، إلا أن الكثیر من الشركات الصغیرة لا تتلقى الدعم  

 .الكافي في مجال تدریب موظفیھا على إدارة المخاطر أو الحصول على استشارات فنیة متخصصة في ھذا المجال

 

 المبحث الثاني: التأمین كأداة لإدارة المخاطر في الشركات الصغیرة والمتوسطة

 مقدمة المبحث  2.2.1

التنظیمي،   بالتمویل، والامتثال  تتعلق  المنشآت من تحدیات متعددة  لھ  تتعرض  المتغیرة، وما  الاقتصادیة  البیئة  في ظل 

كأحد   التأمین  یبرز  السوقیة،  المخاطروالتقلبات  إدارة  أدوات  الصغیرة   أھم  للمنشآت  بالنسبة  خاصة  فاعلیة،  وأكثرھا 

 .والمتوسطة، التي غالبًا ما تكون الأكثر ھشاشة أمام الأزمات، والأقل قدرة على امتصاص الخسائر

فبینما استعرض المبحث الأول الإطار النظري لإدارة المخاطر ومصادرھا وأنواعھا، فإن ھذا المبحث یسُلط الضوء على 

نقل عبء الخطر المالي من المنشأة إلى شركة  "التأمین" بوصفھ أداة استراتیجیة لتخفیف حدة ھذه المخاطر، من خلال  

 .، مقابل دفع قسط مالي منتظم، بما یسُھم في حمایة أصول المنشأة واستقرارھا التشغیليالتأمین

% من إجمالي عدد الشركات في المملكة العربیة السعودیة، بحسب  90ولأن الشركات الصغیرة والمتوسطة تمُثل أكثر من  

یعُد عاملاً جوھریًا في ضمان استمراریتھا وتنمیتھا،   فعّالة  أنظمة تأمینیة  فإن قدرتھا على تبني  تقریر ھیئة "منشآت"، 

 .ز دور ھذا القطاع في الاقتصاد الوطنيالتي تعُز 2030خصوصًا في ظل رؤیة المملكة 

یتناول ھذا المبحث جملة من الموضوعات الأساسیة، تبدأ بالتعریف بمفھوم التأمین وأھمیتھ في العمل المؤسسي، مرورًا  

والتأمین  الصحي،  والتأمین  والمسؤولیة،  الممتلكات،  تأمین  (مثل  الصغیرة  المنشآت  منھا  تستفید  التي  الرئیسیة  بأنواعھ 

ت التي تعیق انتشار ثقافة التأمین في ھذا القطاع، ومدى فاعلیتھ كوسیلة لإدارة  الإلكتروني)، وصولاً إلى استعراض التحدیا

 .المخاطر مقارنةً بالوسائل الأخرى



التأمین في المملكة العربیة السعودیة، ومدى   توافقھ مع احتیاجات الشركات الصغیرة،  كما سینُاقش المبحث واقع سوق 

 .وأھم المبادرات الحكومیة التي أطُلقت لتعزیز الوعي التأمیني في أوساط رواد الأعمال

من خلال ھذا التناول، یحُاول ھذا المبحث الإجابة على تساؤلات جوھریة، من قبیل: إلى أي مدى یمُكن للتأمین أن یكون 

بدیلاً فعالاً عن أنظمة إدارة المخاطر التقلیدیة؟ وما مدى ملاءمة المنتجات التأمینیة الحالیة لطبیعة عمل الشركات الصغیرة  

 فجوة بین الحاجة إلى التأمین والقدرة على الوصول إلیھ؟  والمتوسطة في المملكة؟ وھل ھناك

 

 تعریف التأمین ومبادئھ2.2.2 

من طرف  (Risk Transfer)  نقل الخطریعُد التأمین أحد الآلیات الأساسیة في إدارة المخاطر، ویصُنّف كوسیلة فعّالة لـ  

إلى آخر. وقد تطور ھذا النظام عبر العصور لیصبح عنصرًا مركزیًا في البنیة الاقتصادیة والاجتماعیة للمجتمعات الحدیثة، 

 .لاسیما في قطاع الأعمال

 :ویعُرف التأمین بأنھ

(شركة التأمین) بتعویض المؤمن لھ (العمیل أو الشركة) عن خسارة مالیة معینة  عقد بین طرفین، یلتزم بموجبھ المؤمن  "

التأمیني القسط  یسُمى  مالي  مبلغ  مقابل  محدد،  خطر  عن   "ناجمة 

(Harrington & Niehaus, 2004). 

بأنھ "نظام تعاوني یھدف إلى تخفیف آثار الخطر من خلال توزیعھ  (IFRS) الاتحاد الدولي لشركات التأمینكما عرّفھ  

المتضرر عند تحقق  یمُكّن من تعویض  بما  الخطر،  لنفس نوعیة  المعرضین  المؤسسات  أو  الأفراد  على عدد كبیر من 

 ."الضرر

المالیة من الشركة إلى جھة مختصة، مما  التأمین لا یلُغي الخطر، بل یحُوّل نتائجھ  في ضوء ھذا التعریف، یتضح أن 

 .یخفف العبء عن المنشآت الصغیرة التي قد تعجز عن مواجھة الأزمات بمفردھا

 مبادئ التأمین

یقوم نظام التأمین على مجموعة من المبادئ الأساسیة التي تضمن عدالة العلاقة التعاقدیة وفاعلیة آلیة الحمایة، وأبرز ھذه  

 :المبادئ ما یلي



 (Utmost Good Faith) مبدأ حسن النیة .1

یقوم التأمین على الثقة المتبادلة بین طرفي العقد، حیث یلُزم المؤمن لھ بالإفصاح الكامل عن جمیع المعلومات الجوھریة 

 .التي من شأنھا التأثیر على قبول الخطر أو تحدید القسط. وفي المقابل، یجب على شركة التأمین شرح الشروط بوضوح

على سبیل المثال، إذا لم تفُصح شركة صغیرة عن كون معداتھا تعمل في بیئة عالیة الخطورة، قد یؤدي ذلك إلى رفض  

 .المطالبة لاحقًا

 (Principle of Indemnity) مبدأ التعویض .2

یضمن ھذا المبدأ أن یعُوض المؤمن لھ فقط عن قیمة الضرر الحقیقي الناتج عن الخطر، دون أن یحُقق ربحًا من وراء 

 .الحادث. ویھدف ھذا إلى منع سوء النیة والاحتیال

فمثلاً، إذا احترق جزء من مستودع شركة صغیرة، فإن التعویض یقتصر على الجزء المتضرر فقط، ولیس على قیمة  

 .المستودع بأكملھ

 (Insurable Interest) مبدأ المصلحة التأمینیة .3

یشترط وجود مصلحة قانونیة أو مالیة للمؤمن لھ في الشيء أو الشخص موضوع التأمین، أي لا یجوز التأمین على ما لا  

 .یمتلكھ أو لا یملك الحق فیھ

 .على سبیل المثال، لا یجوز لرجل أعمال التأمین على ممتلكات لا تعود لشركتھ

 (Contribution Principle) مبدأ المشاركة .4

إذا قام المؤمن لھ بالتأمین على نفس الخطر لدى أكثر من شركة، فإن كل شركة تساھم في التعویض بنصیبھا من التغطیة، 

 .لتجنب الازدواجیة في الدفع

 (Subrogation) مبدأ الحلول .5

بعد دفع شركة التأمین للتعویض، یحق لھا أن تحل محل المؤمن لھ في المطالبة بحقوقھ ضد أي طرف ثالث تسبب في 

 .الضرر، وذلك لمنع الاستفادة المزدوجة من الخسارة

المخاطر،  إدارة  في  أداة ضروریة  یعُد  التأمین، والذي  لنظام  والعادلة  التعاونیة  الطبیعة  المبادئ، تتضح  من خلال ھذه 

 .التي تسعى إلى تعزیز استقرارھا في بیئة تتسم بعدم الیقین للشركات الصغیرة والمتوسطةخصوصًا بالنسبة 



 

 أنواع التأمین المناسبة للشركات الصغیرة والمتوسطة2.2.3 

تعُد الشركات الصغیرة والمتوسطة الأكثر عرضة للمخاطر المالیة والإداریة والتشغیلیة مقارنةً بالشركات الكبرى، وذلك 

بسبب ضعف بنیتھا التحتیة وقلة مواردھا المالیة وتواضع قدراتھا الفنیة. ومن ھذا المنطلق، فإن اختیار النوع المناسب من 

كن ھذه الشركات من تخفیف حدة الخسائر المحتملة وضمان استمراریتھا. ویختلف نوع  التأمین یعُد ضرورة استراتیجیة تمُ

 .التأمین باختلاف طبیعة النشاط، وحجم الشركة، ومدى انكشافھا على المخاطر

 :فیما یلي أبرز أنواع التأمین التي تعُد مناسبة وضروریة لھذا القطاع

 (Property Insurance) التأمین على الممتلكات .1

یوفر ھذا النوع من التأمین حمایة شاملة لأصول الشركة، مثل المباني والمكاتب والمخازن والمعدات والآلات والبضائع.  

 .ویغطي الخسائر الناجمة عن الحریق، السرقة، الانفجارات، أو الكوارث الطبیعیة مثل السیول والزلازل

فمثلاً، شركة صغیرة تعمل في مجال الطباعة والنشر قد تتعرض لحریق في مخزن الورق، وھنا یعُوّض التأمین الخسائر 

 .المادیة الناتجة عن تلف الأصول

 (Liability Insurance) التأمین ضد المسؤولیة المدنیة .2

یحمي ھذا النوع الشركة في حال تسببھا في ضرر لطرف ثالث (عمیل، مورد، أو زائر)، سواء كان الضرر جسدیًا أو  

 .مادیًا أو ناتجًا عن منتجات الشركة

الأھمیة في حال تقدیم خدمات مباشرة للجمھور أو بیع منتجات قابلة للتلف أو التسبب في وھذا النوع من التأمین بالغ 

 .أضرار

 .على سبیل المثال، مطعم صغیر إذا تسبب تسمم غذائي لأحد الزبائن، یغطي التأمین تكالیف التعویض والدعاوى القضائیة

 (Business Interruption Insurance) التأمین ضد توقف الأعمال .3

یوفر ھذا التأمین تغطیة لتكالیف الخسائر الناتجة عن توقف نشاط الشركة بسبب حادث طارئ (كحریق أو كارثة طبیعیة)  

 .یؤدي إلى توقف الإنتاج أو تقدیم الخدمة

 .الانقطاعیسُاعد ھذا النوع الشركات الصغیرة على تغطیة التكالیف الثابتة مثل الإیجار ورواتب الموظفین خلال فترة 



 (Group Health Insurance) التأمین الصحي للموظفین .4

الوظیفي  الولاء  من  یعُزز  كما  بھا،  والاحتفاظ  الكفاءات  لجذب  فعالة  وسیلة  یعُد  للموظفین  جماعي  تأمین صحي  تقدیم 

 .والاستقرار

 .وفي بعض الدول، ومنھا المملكة العربیة السعودیة، یعُتبر التأمین الصحي للموظفین إلزامیًا وفقًا للأنظمة العمالیة

 (Cyber Risk Insurance) التأمین ضد المخاطر الإلكترونیة .5

مع تزاید الاعتماد على الأنظمة الرقمیة والتجارة الإلكترونیة، بات من الضروري للشركات الصغیرة تأمین نفسھا ضد 

الرقمیة الفیروسات  أو  المعلومات  تسریب  أو  البیانات  قواعد  اختراق  مثل  السیبرانیة   .الھجمات 

ھذا النوع من التأمین لا یزال حدیثاً نسبیًا، لكنھ أصبح بالغ الأھمیة، لا سیما للشركات التي تدیر بیانات حساسة أو تعمل 

 .في التجارة عبر الإنترنت

 (Marine & Inland Cargo Insurance) التأمین على النقل والشحن .6

للشركات التي تعتمد على سلسلة إمداد محلیة أو دولیة، یغطي ھذا النوع الخسائر التي قد تتعرض لھا البضائع أثناء النقل،  

 .سواء كان بریًا أو بحریًا أو جویًا

 (Key Person Insurance) التأمین على الحیاة للمالكین أو الشركاء .7

تعُد الشركات الصغیرة أكثر تأثرًا بغیاب المؤسسین أو الشركاء الأساسیین. ویوفر ھذا التأمین تعویضًا في حال الوفاة أو 

 .العجز الدائم لأحد الأفراد الرئیسیین في الشركة

 

 التأمین كوسیلة لتحویل الخطر 2.2.4 

الخطر من   لتحویل عبء  یمُثل وسیلة مباشرة وفعالة  إذ  المخاطر،  إدارة  المستخدمة في  الآلیات  أبرز  التأمین من  یعُتبر 

التأمیني". وتعُرف ھذه   "القسط  باسم  یعُرف  التأمین)، وذلك مقابل قسط مالي منتظم  إلى جھة خارجیة (شركة  المنشأة 

، حیث لا تقوم المنشأة بإلغاء احتمال وقوع  (Risk Transfer) "نقل الخطر"العملیة في أدبیات إدارة المخاطر بمفھوم  

 .الخطر، لكنھا تحُوّل نتائجھ المالیة المحتملة إلى جھة لدیھا القدرة على امتصاص ھذا النوع من الأعباء



، والذي یتم  (Risk Treatment) "، فإن تحویل الخطر یعُد أحد خیارات "علاج المخاطرISO 31000 وبحسب معیار

اللجوء إلیھ عندما یكون من غیر المجدي أو المكلف جداً أن تقوم المنشأة بإدارة الخطر ذاتیًا. وفي ھذا السیاق، یلعب التأمین  

، لا سیما في الشركات الصغیرة والمتوسطة التي تفتقر غالبًا إلى  درجة التعرّض للخطر الماليدورًا محوریًا في تقلیل  

 .الاحتیاطیات النقدیة أو الموارد الكافیة لمواجھة الكوارث

 كیف یعمل التأمین كوسیلة لتحویل الخطر؟ 

في العلاقة التأمینیة، تنُقل المسؤولیة المالیة المترتبة على تحقق الخطر من الشركة إلى شركة التأمین، والتي بدورھا تتولى  

الكبیرة وغیر   الخسارة  یتم "تحویل  الشكل،  التأمینیة. وبھذا  الوثیقة  في  المغطى  الخطر  التعویضات في حال تحقق  دفع 

 .ة" (أي القسط)المتوقعة" إلى "تكلفة صغیرة ومتوقع

مھددة بخطر الحریق، فإن الأثر المالي المحتمل قد یكون كارثیًا ویؤدي  إذا كانت إحدى المنشآت الصغیرة   :مثال توضیحي

إلى توقف النشاط بالكامل. لكن عند وجود وثیقة تأمین ضد الحریق، یتم تحویل ھذا الأثر إلى شركة التأمین، التي تتكفل  

 .بالتعویض، مما یحافظ على استمراریة الشركة

 أھمیة ھذا التحویل للشركات الصغیرة 

 .یقلل التأمین من اضطراب التدفقات النقدیة نتیجة للحوادث أو الطوارئ :ضمان الاستقرار المالي •

 .سواء من جانب المستثمرین أو العملاء، فالشركات المؤمنة تعُد أكثر التزامًا واحترافیة :تعزیز الثقة •

 .في حال وقوع كارثة، یكون التأمین وسیلة للعودة السریعة إلى النشاط دون انھیار :دعم الاستمراریة والتعافي •

 

 العلاقة بین التأمین وإدارة المخاطر 2.2.5 

ولیست بدیلة أو متضادة، حیث یعُتبر التأمین من الوسائل الأساسیة   تكاملیةتعُد العلاقة بین التأمین وإدارة المخاطر علاقة 

المؤسسات   إلیھا  تلجأ  والمتوسطة    –التي  الصغیرة  الشركات  الخصوص  من    –وعلى وجھ  لإدارة كجزء  خطة شاملة 

فبینما تھدف إدارة المخاطر إلى تحلیل وتقییم ومعالجة التھدیدات المحتملة التي قد تواجھ المؤسسة، یأتي التأمین   .المخاطر

تسُتخدم في المراحل الأخیرة من دورة إدارة المخاطر، عندما یتم اتخاذ القرار  (Treatment Tool) أداة معالجةكـ  

 .بكیفیة التعامل مع خطر معیّن لا یمكن تجنبھ بالكامل أو تقلیلھ



لمعیار الخطرISO 31000:2018 وفقًا  نقل  إجراءات  یصُنف ضمن  التأمین  فإن   ، (Risk Transfer)  إحدى ، وھي 

إدارة   بدیلاً عن  لیس  التأمین  أن  یؤكد  وھذا  قبولھ.  أو  تقلیلھ،  الخطر،  تجنبّ  جانب:  إلى  الأربع،  المعالجة  استراتیجیات 

 .وأحد خیاراتھا في التعامل مع المخاطر ذات الطابع المالي أو المفاجئ امتداد طبیعي لھاالمخاطر، بل 

 كیف تتكامل إدارة المخاطر مع التأمین؟

 :إدارة المخاطر تبدأ أولاً  .1

تبدأ المؤسسات بعملیة تحدید المخاطر وتحلیلھا وتقییمھا وفقًا لاحتمالیة وقوعھا وتأثیرھا، وتصُنف المخاطر 

 .بعد ذلك حسب درجة أھمیتھا

 :التأمین كخیار لاحق للعلاج .2

عندما یتم تحدید أن خطرًا معینًا لھ تأثیر كبیر ولكن یصعب السیطرة علیھ داخلیًا، یتم اتخاذ قرار بتحویلھ إلى  

 .شركة تأمین، مما یخُفف العبء المالي المتوقع

من المھم التأكید أن وجود التأمین لا یعُفي الشركة من مسؤولیة تطبیق تدابیر وقائیة   :التأمین لا یغُني عن الوقایة .3

لشركة أن تھُمل أنظمة الأمان فقط لأنھا مؤمّنة ضد وتقلیل احتمالیة حدوث الخطر. فعلى سبیل المثال، لا یمُكن  

 .الحریق

التعویضات التأمینیة تمُكّن الشركات من التعافي والعودة    :توفیر الأمان المالي لاستكمال بقیة مراحل إدارة الخطر .4

 .إلى نشاطھا، مما یسُاھم في استكمال بقیة خطوات التعامل مع الخطر، كإعادة التقییم أو تحسین العملیات

 :أمثلة على التكامل في السیاق العملي

تعتمد على خطة شاملة لإدارة المخاطر تشمل: تدریب السائقین، صیانة دوریة للمركبات   شركة صغیرة للنقل •

 .(للحد من الخطر)، ووثائق تأمین ضد الحوادث (لنقل الأثر المالي للحوادث)

ناشئة • تكنولوجیا  (للتعافي)،    شركة  للأزمات  استجابة  وخطة  (للوقایة)،  الإلكترونیة  الحمایة  وسائل  تستخدم 

 .وتغطیة تأمینیة ضد الھجمات السیبرانیة (لنقل الخطر)

 

 واقع سوق التأمین في المملكة العربیة السعودیة  2.2.6



السنوات الأخیرة  المالي، وقد شھد في  للقطاع  الرئیسیة  المكونات  السعودیة أحد  العربیة  المملكة  التأمین في  یمثل سوق 

التي تھدف إلى تعزیز التنوع الاقتصادي، وتمكین القطاع الخاص،   2030رؤیة المملكة  تطورًا ھیكلیًا كبیرًا في ضوء  

ودعم المنشآت الصغیرة والمتوسطة. ویعُتبر التأمین أداة ضروریة ضمن ھذا الإطار لتوفیر الحمایة المالیة للمؤسسات  

 .والأفراد ضد المخاطر، وتعزیز الثقة بالبیئة الاقتصادیة

 أولاً: النمو الكمي والنوعي في السوق

في    إجمالي أقساط التأمین المكتتبة، بلغت  2023لعام    البنك المركزي السعودي (ساما) وفقًا للتقریر السنوي الصادر عن  

، مما یمثل نموًا بنسبة تتجاوز 2021ملیار ریال في عام    42.2، مقارنة بـملیار ریال سعودي 53السوق السعودي حوالي  

%. ویعزى ھذا الارتفاع إلى التحول الرقمي، وزیادة الطلب على التأمین الصحي، وتوسّع التأمین في قطاعات جدیدة  25

 .كالأمن السیبراني والتأمین البحري

وھي نسبة إجمالي أقساط التأمین إلى الناتج   – (Insurance Penetration)  نسبة اختراق التأمینومع ذلك، ما زالت  

فقط خلال الأعوام الثلاثة  %2إلى  %1.5منخفضة مقارنة بالدول الصناعیة، حیث تراوحت ما بین  –المحلي الإجمالي 

 .(Swiss Re Institute, 2022) %6.5الماضیة، مقابل متوسط عالمي یقارب 

 ثانیاً: التوزیع القطاعي للمنتجات التأمینیة

 :یتوزع سوق التأمین السعودي على النحو الآتي

% من إجمالي السوق، وھو الأعلى من حیث الحصة السوقیة، ویرجع ذلك إلى  58یمُثل حوالي   :التأمین الصحي •

 .إلزامیة التأمین الصحي للموظفین في القطاع الخاص

 .%، ویعُد من الأنواع الإلزامیة أیضًا18یمُثل ما یقارب   :تأمین المركبات •

 .%10یشكل ما نسبتھ  :تأمین الممتلكات والحریق والھندسي •

 .تغُطي النسبة المتبقیة :تأمین الحوادث العامة، المسؤولیة، النقل، التأمین البحري والجوي •

وبذلك، تتركز الغالبیة في التأمین الإلزامي، بینما تبقى أنواع التأمین المرتبطة بالأعمال، مثل التأمین ضد توقف النشاط أو 

 .رغم أھمیتھا العالیة، خصوصًا لدى المنشآت الصغیرة والمتوسطة أقل انتشارًاالتأمین ضد المخاطر الإلكترونیة، 

 ثالثاً: بیئة التنظیم والحوكمة



 :، الذي یتولى مسؤولیةالبنك المركزي السعودي (ساما)تخضع شركات التأمین في المملكة لإشراف صارم من  

 .إصدار التراخیص لشركات التأمین وإعادة التأمین •

 .مراقبة الأداء المالي والتشغیلي للشركات •

 .(Solvency) التأكد من الامتثال للوائح الحوكمة والملاءة المالیة •

 .حمایة حقوق حملة الوثائق •

 .تعزیز الشفافیة في التعاملات التأمینیة •

 :وقد أصدرت ساما خلال الأعوام الماضیة عدداً من الأنظمة واللوائح مثل

 .(2021) لائحة تنظیم شركات التأمین التعاوني •

 .(2022) دلیل حمایة عملاء التأمین •

 .ضوابط تسعیر التأمین الإلزامي على المركبات •

، التي تھدف إلى تعزیز استقلالیة مجالس الإدارة والالتزام بممارسات الإفصاح لائحة حوكمة شركات التأمین •

 .والمساءلة

 رابعاً: التحدیات الھیكلیة في السوق

 :یواجھ عدة تحدیات تؤثر على نموه وجودتھ، منھارغم ھذا التقدم، لا یزال السوق 

في المجتمع، خاصة بین أصحاب المنشآت الصغیرة، الذین یعتبر بعضھم التأمین   تدني مستوى الوعي التأمیني .1

 .تكلفة غیر ضروریة، ما یؤدي إلى ضعف ثقافة إدارة المخاطر

% من الحصة السوقیة، مما یحدّ من  60شركات فقط على أكثر من    5، حیث تستحوذ  التركیز السوقي الكبیر .2

 .المنافسة والابتكار

 .المتخصصة في التأمین وإدارة المخاطر، رغم جھود التوطین والتدریب نقص الكفاءات الوطنیة .3

التأمیني .4 الابتكار  للشركات الصغیرة، ضعف  إلى تطویر منتجات مرنة ومخصصة  الشركات  إذ تفتقر بعض   ،

 .كوثائق تأمین مختلطة تلائم میزانیات المشاریع الناشئة



، وھو أحد أھم أسباب ضعف الثقة في بعض شركات التأمین، خاصة فیما یتعلق بتأمین بطء معالجة المطالبات .5

 .المركبات وتأمین المشاریع

 خامسًا: واقع التأمین في قطاع المنشآت الصغیرة والمتوسطة 

% من إجمالي عدد المنشآت في المملكة، بحسب تقریر الھیئة العامة 99.5ما یقارب  المنشآت الصغیرة والمتوسطةتمثل 

لا تمتلك تغطیة تأمینیة ). ومع ذلك، فإن النسبة الأكبر من ھذه المنشآت  2023للمنشآت الصغیرة والمتوسطة (منشآت،  

 .باستثناء التأمین الإلزامي، مثل تأمین المركبات والتأمین الصحي للعمالة كافیة

 :وتعود ھذه الفجوة إلى عدد من الأسباب، منھا

 .ضعف المعرفة بمزایا التأمین وأثره على الاستدامة •

 .الخوف من الإجراءات المعقدة وعدم الثقة بشركات التأمین •

 .محدودیة السیولة المالیة، مما یدفع المنشآت لتأجیل أو تجاھل التغطیة التأمینیة •

 .غیاب الحزم التأمینیة المخصصة لاحتیاجات ھذه الفئة من المشاریع •

% من أصحاب المشاریع الصغیرة  67) أن  2022وقد أظھرت دراسة میدانیة أجرتھا جامعة الملك سعود (البلوي وآخرون،  

 .% منھم لم یفكروا مطلقًا في الحصول على تغطیة تأمینیة42لم یحصلوا على أي تأمین طوعي، و

 سادسًا: المبادرات الحكومیة لتحفیز التأمین

 :، أطلقت عدة جھات مبادرات تھدف إلى دعم انتشار التأمین، ومنھا2030في إطار الرؤیة الوطنیة 

 .لتمویل المنشآت الصغیرة، الذي یتطلب أحیانًا وثائق تأمینیة لحمایة المشروع برنامج كفالة •

 .من خلال منصات إلكترونیة تسھّل مقارنة العروض وإصدار الوثائق التحول الرقمي في التأمین •

 .التي تنظمھا "ساما" بالتعاون مع "منشآت" لتعریف رواد الأعمال بأھمیة التأمین برامج التوعیة التأمینیة •

الحكومیة • الجھات  بعض  مثل   توجھ  للنشاط،  مناسب  تأمین  بوجود  التراخیص  أو  التصاریح  بعض  ربط  نحو 

 .تراخیص المطاعم والمصانع

 التحدیات التي تواجھ الشركات الصغیرة في تبني التأمین  2.2.7



الخسائر المالیة غیر المتوقعة، إلا أن الواقع رغم ما یمُثلھ التأمین من أھمیة كبرى في إدارة المخاطر وحمایة المنشآت من  

استخدام   تحُجم عن  تزال  السعودیة لا  العربیة  المملكة  في  الصغیرة والمتوسطة  الشركات  أن نسبة كبیرة من  إلى  یشیر 

ویعود  التأمین كأداة وقائیة أساسیة، باستثناء ما تفرضھ القوانین بشكل إلزامي (مثل التأمین الصحي أو تأمین المركبات).  

ھذا العزوف إلى مجموعة من التحدیات والعوامل المترابطة، التي تنقسم إلى تحدیات معرفیة، مالیة، تنظیمیة، وأخرى 

 .ثقافیة

 ضعف الوعي التأمیني .1

فالكثیر یعُد نقص المعرفة بأھمیة التأمین وآلیة عملھ من أبرز العوائق التي تحول دون تبني المنشآت الصغیرة لھذه الأداة.  

من أصحاب المشاریع الناشئة لا یدركون الفرق بین أنواع التأمین، ولا یعرفون ما إذا كانت وثیقة التأمین التي یعرضھا  

 .الوسیط تنُاسب طبیعة عملھم أم لا

والمتوسطة (منشآت،   الصغیرة  للمنشآت  العامة  الھیئة  أعدتھا  أكثر من  2022ووفق دراسة  فإن  % من أصحاب  65)، 

بالتأمین، و یتعلق  توجیھ  أو  تدریب  أي  یتلقوا  لم  الصغیرة  تأمین 45الشركات  وثائق  ھناك  بأن  علم  على  یكونوا  لم   %

 .مخصصة للمنشآت الصغیرة

 القیود المالیة والمیزانیات المحدودة  .2

غالبًا ما تعمل الشركات الصغیرة برؤوس أموال ضئیلة وھامش ربح محدود، ما یجعل أصحابھا یفُضلون تأجیل التكالیف  

غیر "المرئیة" كالتأمین. وبدلاً من الاستثمار في وثیقة تأمین، قد یفُضل بعضھم شراء آلة جدیدة أو تغطیة رواتب العاملین. 

 .على المدى القصیر، إلا أنھ یعُرّض الشركة لمخاطر جسیمة في حال حدوث طارئورغم أن ھذا القرار قد یبدو عقلانیًا 

 تعقید الوثائق والإجراءات التأمینیة  .3

یشكو الكثیر من رواد الأعمال من أن عقود التأمین مكتوبة بلغة قانونیة معقدة، ولا تتضمن شرحًا مبسطًا للمخاطر المغطاة  

أو المستثناة. كما أن بعض الشركات الصغیرة تجد صعوبة في فھم الشروط الخاصة أو التفاصیل الفنیة، مما یخلق حاجزًا  

 .أمیننفسیًا وثقافیًا تجاه التعامل مع الت

% من 39)" في دراستھ عن تحدیات التأمین بالمملكة، حیث أوضح أن  2021ھذا الأمر یشُیر إلیھ الباحث "القحطاني (

 .رواد الأعمال یجدون صعوبة في قراءة وثائق التأمین أو تحدید مسؤولیاتھم في العقد

 ضعف ثقة الشركات الصغیرة في شركات التأمین  .4



تعُاني بعض شركات التأمین من سمعة متواضعة بین شریحة أصحاب المشاریع الصغیرة، ویرجع ذلك إلى تجارب سابقة 

 :تتعلق بـ

 .تأخیر معالجة المطالبات •

 .رفض التعویض بحجج فنیة أو بنود غیر واضحة •

 .ضعف التواصل أو خدمة العملاء •

وھذا یسُبب تردداً لدى الكثیر من المنشآت في الاعتماد على التأمین كوسیلة لإدارة الخطر، حیث یعتقد البعض أن دفع 

 .القسط لا یضمن استرداد الخسارة في حال وقوع الخطر فعلاً 

 غیاب المنتجات التأمینیة المصممة خصیصًا للمنشآت الصغیرة  .5

یعاني السوق من ضعف في تقدیم وثائق تأمینیة مُخصصة لاحتیاجات الشركات الصغیرة ومتناھیة الصغر. فعلى سبیل  

المثال، من النادر أن یجد صاحب ورشة صغیرة أو متجر بقالة وثیقة تأمین تغُطي كافة احتیاجاتھ (ممتلكات، مسؤولیة،  

الشركات  توقف أعمال) ضمن حزمة واحدة بأسعار مناسبة. وغالبً  احتیاجات  التأمین بأسلوب یراعي  ا ما تصُمم وثائق 

 .الكبرى، متجاھلةً طبیعة عمل وتحدیات الشركات الناشئة

 قلة الحوافز أو التشریعات المُشجعة .6

رغم إلزام بعض أنواع التأمین، إلا أن النظام العام لا یحُفّز المنشآت الصغیرة على التوسع في التأمینات الطوعیة مثل  

تأمین عند تمویل التأمین ضد توقف النشاط أو المخاطر الإلكترونیة. كما أن بعض الجھات التمویلیة لا تشترط وجود وثائق  

 .المشاریع الصغیرة، مما یقُلل من الحافز الاستباقي لتبني التأمین كجزء من الخطة التشغیلیة

 "ثقافة "رد الفعل" بدلاً من "الوقایة .7

تسود لدى العدید من أصحاب المشاریع الصغیرة ثقافة التأجیل والاعتماد على "رد الفعل" في حال وقوع الخطر بدلاً من  

التخطیط المسبق والوقایة. ھذه الثقافة تجعل التأمین في نظرھم رفاھیة ولیس ضرورة، رغم أن قیمة التأمین الحقیقیة تكمن  

 .في التخفیف من أثر الخطر قبل وقوعھ

 

 



 

 

 

 الفصل الثاني: مراجعة الدراسات السابقة وما یمیز الدراسة الحالیة

 مراجعة الأدبیات (الدراسات السابقة) 1.5

تعُد مراجعة الأدبیات من الركائز الأساسیة في أي بحث علمي، إذ تسُھم في تكوین خلفیة معرفیة واضحة حول  

الموضوع محل الدراسة، وتسُاعد الباحث على تحدید ما تم إنجازه من قبل، وما یزال بحاجة إلى مزید من البحث. وفیما  

، "دور التأمین في إدارة المخاطر لدى الشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة"یخص موضوع 

فقد تناولتھ بعض الدراسات من زوایا مختلفة، ولكنھا لم تقدم معالجة شاملة ترُكز على واقع ھذه العلاقة داخل البیئة 

 :السعودیة تحدیداً. وفیما یلي عرض لأبرز الدراسات ذات الصلة 

 "): "واقع التأمین في المشاریع الناشئة بالمملكة العربیة السعودیة2020دراسة الصبیحي ( .1

ھدفت ھذه الدراسة إلى تحلیل مدى اعتماد رواد الأعمال في المشاریع الناشئة على التأمین، ومدى وعیھم بأھمیتھ في 

% من رواد الأعمال یفتقرون إلى الوعي الكافي بمفھوم التأمین، 70إدارة المخاطر. وقد أظھرت النتائج أن ما یزید عن 

 .داة استراتیجیةویعتبرونھ عبئاً مالیًا لا ضرورة لھ، ولیس أ

 :التعلیق

ركزت ھذه الدراسة على المشاریع الناشئة دون التوسع في مختلف أنواع الشركات الصغیرة والمتوسطة، كما أنھا لم 

 .تتناول بالتفصیل العوامل المؤثرة في تبني التأمین مثل الإطار التنظیمي أو مدى ملاءمة المنتجات التأمینیة المتوفرة

): "تحلیل إدراك أصحاب المنشآت الصغیرة لأھمیة التأمین في المملكة العربیة  2022دراسة الرویلي وآخرین ( .2

 "السعودیة

استخدم الباحثون استبیانًا على عینة من أصحاب المشاریع الصغیرة في مناطق مختلفة من المملكة، ووجدوا أن إدراك 

أھمیة التأمین یختلف باختلاف القطاع، إذ كان الوعي أعلى في قطاع الخدمات مقارنة بقطاع التجزئة. كما أظھرت  

 .ة المنظمة من الجھات الحكومیةالدراسة أن العائق الرئیسي ھو غیاب الحملات التوعوی



 :التعلیق

سلطت ھذه الدراسة الضوء على البعُد الثقافي والاجتماعي، لكنھا لم تتناول دور شركات التأمین نفسھا في معالجة ھذا  

 .القصور من خلال تطویر منتجات مخصصة

 "): "تحدیات التأمین في قطاع المنشآت الصغیرة والمتوسطة: منظور شركات التأمین2021دراسة خالد العتیبي ( .3

أجریت ھذه الدراسة من وجھة نظر شركات التأمین، وركّزت على المعوقات التي تواجھھا في تسویق منتجاتھا لھذه  

الشریحة من العملاء. وتبین أن أبرز التحدیات تمثلت في ضعف الربحیة، صعوبة تقییم المخاطر، وغیاب قواعد بیانات  

 .موحدة عن الشركات الصغیرة

 :التعلیق

قدمّت ھذه الدراسة منظورًا مھمًا من جھة العرض (شركات التأمین)، لكنھا لم تدمج بین الجانبین (الطلب والعرض) كما  

 .تسعى ھذه الدراسة إلى تحقیقھ، ولم تربط بین ھذه التحدیات وتأثیرھا على فعالیة إدارة المخاطر لدى تلك الشركات

 "SMEs and Risk Management in Emerging Economies" :(2021) دراسة البنك الدولي .4

وھي دراسة دولیة مقارنة، تناولت ممارسات إدارة المخاطر لدى الشركات الصغیرة في عدة دول نامیة، وأشارت إلى 

%، بسبب ضعف الثقة بین العملاء وشركات  30أن مستوى استخدام التأمین كأداة وقائیة في ھذه الدول لا یتجاوز 

 .التأمین، وغیاب الشفافیة في شروط العقود

 :التعلیق

توفر ھذه الدراسة منظورًا عالمیًا مھمًا، لكنھا لا ترُاعي خصوصیة البیئة السعودیة، من حیث الثقافة الدینیة، والأنظمة 

 .الحكومیة، والتغیرات الاقتصادیة الأخیرة

 

 أوجھ التشابھ والاختلاف بین الدراسات

 أوجھ الاختلاف  أوجھ التشابھ

تركیز جمیع الدراسات على أھمیة 

 التأمین كوسیلة لإدارة المخاطر 

الشركات (مثل  بعض الدراسات ركزت على وجھة نظر أصحاب 

 الصبیحي)، وأخرى على وجھة نظر شركات التأمین (مثل العتیبي)



اتفاق الدراسات على ضعف الوعي 

 التأمیني لدى المنشآت الصغیرة 

تنوع العوامل المؤثرة: بعضھا ركز على الثقافة، وأخرى على التنظیم أو 

 المنتجات 

إشارات مشتركة إلى قلة الحملات 

 التوعویة الرسمیة

قلة الدراسات التي تتناول التجربة السعودیة في إطار نظري متكامل یجمع 

 بین العوامل الثقافیة، الاقتصادیة، والتنظیمیة

 

 الفجوة البحثیة 

تتمثل في عدم وجود دراسة شاملة تعُالج   فجوة بحثیة واضحةمن خلال تحلیل الدراسات السابقة، یتضح أن ھناك 

من  دور التأمین في إدارة المخاطر في سیاق الشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیةموضوع 

 :منظور تكاملي یجمع بین

 وجھة نظر أصحاب الشركات أنفسھم •

 واقع سوق التأمین ومنتجاتھ  •

 العوامل التنظیمیة والثقافیة التي تؤثر في قرارات تبني التأمین  •

 التحدیات التطبیقیة المرتبطة بتفعیل دور التأمین في حمایة ھذه الشركات من الانھیار أو التعثر  •

أثره الفعلي على استدامة ھذه و التأمین كأداة لإدارة المخاطركما لم تتناول أي من الدراسات السابقة موضوع الربط بین 

 .بطریقة تحلیلیة كمیة ونوعیة في آن واحد، وھو ما تسعى الدراسة الحالیة إلى معالجتھ الشركات

 

 المنطلقات النظریة للدراسة1.6

تعُد المنطلقات النظریة جزءًا أساسیًا من أي بحث علمي، حیث تمُثل الإطار المفاھیمي الذي یبُنى علیھ التحلیل وتفُسَّر في 

ضوئھ النتائج. وفي ھذه الدراسة التي تتناول العلاقة بین التأمین وإدارة المخاطر لدى الشركات الصغیرة والمتوسطة في 

لضروري أن یتم استعراض المفاھیم المحوریة المرتبطة بھذا الموضوع، بما في ذلك: المملكة العربیة السعودیة، من ا

 .تعریف المخاطر، أنواعھا، مصادرھا، خطوات إدارتھا، وأخیرًا التأمین كأداة أساسیة في عملیة إدارة المخاطر



 (Risk) أولاً: تعریف المخاطر

یشیر مفھوم "المخاطر" إلى إمكانیة حدوث حدث غیر متوقع قد یؤثر سلبًا على أھداف المؤسسة، سواء من حیث الأداء  

إدارة المخاطر بأنھا:   ISO 31000 منظمة الأیزوالمالي، أو العملیات التشغیلیة، أو السمعة التنظیمیة. وقد عرّفت 

 .""التأثیر المترتب على حالة من عدم التأكد، والذي قد یكون إیجابیًا أو سلبیًا

وینُظر إلى المخاطر في الشركات الصغیرة والمتوسطة على أنھا أكثر حدة من الشركات الكبرى، نظرًا لضعف 

 .مواردھا، وصغر حجمھا، ومحدودیة أدوات الحمایة لدیھا، مما یجعل التعامل معھا ضرورة استراتیجیة ولیس خیارًا

 ثانیاً: أنواع المخاطر وتصنیفھا 

 :تتعدد أنواع المخاطر التي قد تواجھھا المؤسسات، ویمكن تصنیفھا وفقًا لعدة أبعاد

 :من حیث طبیعتھا  .1

o مثل تعطل المعدات، انقطاع سلسلة التورید، أو أخطاء العاملین :مخاطر تشغیلیة. 

o كعدم سداد العملاء، تقلب أسعار الصرف، أو نقص التمویل :مخاطر مالیة. 

o مثل الدعاوى القضائیة أو عدم الامتثال للوائح :مخاطر قانونیة. 

o نتیجة قرارات إداریة خاطئة أو دخول أسواق غیر مدروسة :مخاطر استراتیجیة. 

o كالحرائق، الكوارث الطبیعیة، أو الھجمات السیبرانیة :مخاطر بیئیة وتقنیة. 

 :من حیث مصدرھا .2

o التشغیلیة أو ضعف الرقابةتنبع من داخل المؤسسة مثل ضعف الكفاءة  :مخاطر داخلیة. 

o ناتجة عن ظروف اقتصادیة أو سیاسیة خارجة عن سیطرة المنشأة :مخاطر خارجیة. 

 :حسب نوع المشروع أو النشاط .3

o في المشاریع التجاریة: تكون المخاطر مرتبطة بتقلبات السوق والمنافسة. 

o في المشاریع الصناعیة: ترتبط المخاطر بجودة الإنتاج وسلامة العاملین. 



o في المشاریع التقنیة: تتركز المخاطر في أمن المعلومات وسرعة التغیر التكنولوجي. 

 ثالثاً: مصادر الخطر في بیئة الشركات الصغیرة والمتوسطة

 ضعف البنیة التحتیة الإداریة •

 الاعتماد الكبیر على شخص صاحب المشروع •

 عدم وجود خطة للطوارئ  •

 الحصول على التمویل قلة السیولة النقدیة وصعوبة  •

 الاعتماد على موردین محدودین  •

 التغیرات في الأنظمة واللوائح الحكومیة •

تشُیر الدراسات إلى أن العدید من ھذه المخاطر یمكن تجنبھا أو تقلیل أثرھا إذا ما تم تطبیق نظام فعال لإدارة المخاطر  

 .یعتمد على أدوات علمیة مثل التأمین

 (Risk Management Process) رابعاً: خطوات إدارة المخاطر

 :، فإن إدارة المخاطر تتكون من الخطوات التالیةISO وفقًا لمعاییر

 (Risk Identification) تحدید المخاطر .1

 .وتشمل ھذه الخطوة التعرف على كافة التھدیدات التي قد تؤثر على العملیات

 (Risk Analysis) تحلیل المخاطر .2

 .تھدف إلى تقییم احتمال حدوث المخاطر وتأثیرھا المحتمل على المؤسسة

 (Risk Evaluation) تقییم المخاطر .3

 .یتم من خلالھا تصنیف المخاطر حسب الأولویة، وتحدید ما إذا كانت تحتاج إلى تدخل فوري

 (Risk Treatment) معالجة المخاطر .4

 .وتشمل عدة استراتیجیات مثل: تجنب الخطر، تقلیلھ، نقلھ (من خلال التأمین)، أو تقبّلھ



 (Monitoring & Review) المراقبة والمراجعة .5

 .تنُفذ ھذه الخطوة بصفة مستمرة لمتابعة فعالیة الإجراءات المتخذة وتعدیلھا إذا لزم الأمر

 (Communication & Consultation) الاتصال والاستشارة .6

 .ویتم خلالھا إشراك الأطراف المعنیة في عملیة إدارة المخاطر

 خامسًا: التأمین كأداة لإدارة المخاطر 

یعُد التأمین من أبرز وسائل "نقل الخطر"، حیث تعتمد المؤسسة على طرف ثالث (شركة التأمین) لتحمّل الخسائر 

، فإن التأمین لا یمنع وقوع  (Risk Transfer Theory) "المحتملة مقابل قسط مالي. ووفقًا لنظریة "تحویل الخطر

 .الخطر، ولكنھ یحدّ من أثره المالي عند حدوثھ

 :تتعدد أنواع التأمین التي تسُتخدم في إدارة المخاطر، منھا

 التأمین ضد الحریق والسرقة •

 تأمین الممتلكات  •

 تأمین المسؤولیة المدنیة •

 تأمین الموظفین (الصحي والتعویضات)  •

 (وھو حدیث نسبیًا) التأمین السیبراني •

فجوة بین أھمیة التأمین وتطبیقھ الفعلي لدى المنشآت الصغیرة، وھذا ما تحاول ھذه في السیاق السعودي، لا تزال ھناك 

 .الدراسة معالجتھ من خلال الربط بین التأمین كأداة علمیة، وواقع بیئة الأعمال الصغیرة في المملكة

 

 أولاً: مراجعة الدراسات السابقة

، خاصة في سیاق الشركات الصغیرة التأمین ودوره في إدارة المخاطرتناولت العدید من الدراسات موضوع 

والمتوسطة نظرًا لكونھا أكثر عرضة للتقلبات والأزمات مقارنة بالشركات الكبرى. وقد ركّزت ھذه الدراسات على عدة  

 :محاور أساسیة



 الدراسات حول إدارة المخاطر في الشركات الصغیرة والمتوسطة عالمیاً  .1

الفئة من الشركات غالبًا ما تعاني من ضعف البنیة المؤسسیة لإدارة المخاطر، أظھرت بحوث عدیدة أن ھذه 

وأنھا تمیل للاعتماد على الخبرة الشخصیة لرواد الأعمال بدلاً من تبني منھجیات علمیة منظمة. كما أظھرت 

 .ت غیر المتوقعةدراسات أوروبیة وآسیویة أن التأمین یشكل أداة فعّالة لتقلیل الأثر المالي للكوارث والأزما

 الدراسات المتعلقة بدور التأمین  .2

ركزت بعض الدراسات على أن التأمین لا یعد مجرد وسیلة تعویضیة بعد وقوع الخطر، بل ھو عنصر 

استراتیجي في استمراریة الأعمال، لأنھ یعزز ثقة البنوك والمستثمرین في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، 

 .ویمنحھا فرصًا أفضل في الحصول على التمویل

 الدراسات في السیاق العربي والخلیجي  .3

بینّت البحوث التي تناولت الشركات الصغیرة والمتوسطة في المنطقة العربیة أن ضعف الوعي التأمیني یشكل  

عائقًا كبیرًا أمام الاستفادة من منتجات التأمین، إذ ینظر إلیھ الكثیر من أصحاب المشاریع على أنھ تكلفة إضافیة  

الدراسات بین نمو قطاع التأمین وبین الإصلاحات ولیس استثمارًا وقائیًا. أما في الخلیج، فقد ربطت بعض 

الاقتصادیة التي تشھدھا المنطقة، مشیرة إلى أن البیئة التنظیمیة القویة تزید من قدرة التأمین على دعم  

 .استمراریة الأعمال

 الدراسات في السیاق السعودي  .4

التي  2030أظھرت دراسات محلیة أن قطاع التأمین في السعودیة یشھد نموًا ملحوظًا مدفوعًا بتوجھات رؤیة  

تدعم المنشآت الصغیرة والمتوسطة. ومع ذلك، بینّت الأبحاث أن ھناك فجوة في وعي ھذه المنشآت بأھمیة 

ل التأمین الصحي للعاملین)، دون التوسع في التأمین، وأن الكثیر منھا لا یستفید إلا من التأمینات الإلزامیة (مث

 .منتجات أخرى كالتأمین ضد انقطاع الأعمال أو التأمین السیبراني

 

 ثانیاً: ما یمیز الدراسة الحالیة

رغم وجود العدید من الدراسات التي ناقشت موضوع إدارة المخاطر والتأمین، فإن ھذه الدراسة الحالیة تتمیز بعدة  

 :جوانب تجعلھا إضافة علمیة ذات قیمة



التي تسعى   2030حیث تدرس الموضوع في ظل رؤیة السعودیة  :التركیز على السیاق السعودي المعاصر •

إلى زیادة مساھمة الشركات الصغیرة والمتوسطة في الاقتصاد الوطني، وھو سیاق حدیث لم یتم تناولھ بعمق  

 .في الكثیر من الدراسات السابقة

فالدراسة لا تكتفي باستعراض المفاھیم العامة لإدارة المخاطر والتأمین،  :والتطبیقيالدمج بین البعد النظري  •

بل تسعى إلى تحلیل الواقع الفعلي للشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة والتحدیات التي تواجھھا، مع  

 .تقدیم توصیات عملیة قابلة للتنفیذ

إذ ستغطي الدراسة مختلف فئات المخاطر (مالیة، تشغیلیة، قانونیة، سیبرانیة،   :شمولیة تناول أنواع المخاطر •

بیئیة)، مع إبراز كیف یمكن للتأمین أن یساھم في كل فئة منھا، على عكس بعض الدراسات التي ركزت على 

 .جانب واحد مثل المخاطر المالیة فقط

حیث تسعى الدراسة إلى رصد مدى وعي الشركات الصغیرة  :إبراز الفجوة بین الوعي والممارسة •

والمتوسطة بأھمیة التأمین، ومقارنة ذلك بالممارسات الفعلیة، وھو جانب لا یزال محدود التغطیة في الأدبیات  

 .السعودیة

من خلال تقدیم مقترحات عملیة لصنّاع السیاسات والھیئة العامة للمنشآت   :القیمة التطبیقیة لصانعي القرار •

الصغیرة والمتوسطة (منشآت) وشركات التأمین لتطویر منتجات تأمینیة ملائمة ورفع مستوى الوعي لدى  

 .رواد الأعمال

 

 : الإطار العام للدراسةالثالثالفصل 
 

 مقدمة 1.1

% من  99تعُد الشركات الصغیرة والمتوسطة العمود الفقري لاقتصاد المملكة العربیة السعودیة، حیث تشُكل أكثر من  

المحلي، وتسھم بشكل مباشر في توفیر فرص العمل وتحفیز الابتكار، بالإضافة إلى  إجمالي الشركات العاملة في السوق 

التي تھدف إلى تنویع مصادر الدخل الوطني وتقلیل الاعتماد على النفط. ولكن، وعلى الرغم    2030دعم رؤیة السعودیة  

كانت مالیة أو تشغیلیة أو قانونیة من ھذا الدور الحیوي، تظل ھذه الشركات عرضة للعدید من التحدیات والمخاطر، سواء  



أو حتى بیئیة وتقنیة. ومن ھنا تبرز أھمیة دراسة الوسائل المتاحة لإدارة ھذه المخاطر، وفي مقدمتھا "التأمین" بوصفھ 

 .أحد أھم أدوات إدارة المخاطر المعترف بھا في علم إدارة الأعمال وإدارة الأزمات

بأنھا مجموعة من العملیات التي تھدف إلى تحدید المخاطر المحتملة وتقییمھا والعمل  إن إدارة المخاطر تعُرف علمیاً  

من الركائز الأساسیة   (Risk Transfer) "على الحد من تأثیرھا السلبي على المؤسسة. وتعد نظریة "تحویل الخطر

من خلال دفع قسط تأمیني   – وغالباً ما یكون شركة التأمین    – في ھذا السیاق، حیث یتم نقل عبء الخطر إلى طرف ثالث  

محدد. وبھذا الإطار، یصُبح التأمین وسیلة فعالة لإحداث توازن بین حجم المخاطر التي تواجھھا المنشأة وبین قدرتھا  

 .ةعلى التكیف والاستمراری

تشیر العدید من الدراسات الحدیثة إلى أن تبني نظم تأمینیة فعّالة یساھم بشكل مباشر في تعزیز قدرة الشركات الصغیرة 

والمتوسطة على الصمود في وجھ التحدیات وتقلیل نسب التعثر أو الإفلاس. على سبیل المثال، أوضحت دراسة أجرتھا  

شآت) بالتعاون مع مؤسسة النقد العربي السعودي (ساما) أن نسبة الشركات  الھیئة العامة للمنشآت الصغیرة والمتوسطة (من

% خلال السنوات الخمس  35الصغیرة التي تعرضت لخسائر كبیرة نتیجة عدم وجود تغطیة تأمینیة مناسبة تجاوزت  

 .الأخیرة، وھو ما یدل على الفجوة القائمة في وعي أصحاب ھذه المنشآت بأھمیة التأمین كأداة وقائیة

من خلال ھذه الدراسة، أسعى إلى تحلیل الدور الذي یلعبھ التأمین في إدارة المخاطر التي تواجھ الشركات الصغیرة 

والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة، مع التطرق إلى أنواعھ، وآلیات عملھ، ومدى انتشاره وتبنیھ، والتحدیات التي  

ل. كما ستتناول الدراسة الإطار التشریعي والتنظیمي الذي یحكم قطاع  تحول دون استفادة ھذه الشركات منھ بشكل فعا

 .التأمین في المملكة، ودور المؤسسات الحكومیة في تعزیز ثقافة التأمین لدى رواد الأعمال 

إن الھدف من ھذه الدراسة لیس فقط إلقاء الضوء على الأھمیة النظریة للتأمین، بل تقدیم تحلیل عملي وواقعي یمُكن 

صانعي القرار وأصحاب المنشآت من بناء استراتیجیات مستدامة لإدارة المخاطر تعتمد على التأمین كعنصر أساسي في  

 .منظومة الحمایة المؤسسیة

 مشكلة الدراسة 1.2

تعُد الشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة من الركائز الأساسیة لتحقیق النمو الاقتصادي المستدام،  

، لا سیما في ما یتعلق بتنویع الاقتصاد وتخفیض معدلات  2030رؤیة المملكة  ویعُوّل علیھا كثیرًا في دعم مستھدفات  

البطالة. ومع ذلك، توُاجھ ھذه الشركات تحدیات متعددة في بیئة الأعمال، أبرزھا ضعف القدرة على مواجھة المخاطر  



الاعتماد على   فإن  المخاطر،  تلك  متنوعة لإدارة  أدوات  المتوقعة. ورغم وجود  یزال    التأمینغیر  الإطار لا  ھذا  في 

 .محدودًا، ما یثُیر القلق بشأن مدى استدامة ھذه الشركات واستمرارھا في السوق المحلي

% من المنشآت 63إلى أن أكثر من   (2022) الھیئة العامة للمنشآت الصغیرة والمتوسطةتشیر دراسة صادرة عن  

عند   فادحة  مالیة  لخسائر  أكثر عرضة  یجعلھا  مما  فعالة،  تأمینیة  تغطیة  تمتلك  لا  السعودیة  في  والمتوسطة  الصغیرة 

وتؤُكد   السیبرانیة.  الھجمات  أو  الطبیعیة  الكوارث  أو  الحریق  مثل  مفاجئة  لحوادث  الدوليالتعرض  البنك   دراسة 

(World Bank, 2021)   ھذا الاتجاه، حیث توصلت إلى أن الشركات التي تفتقر إلى برامج تأمین مناسبة توُاجھ

 .%50خطر الخروج من السوق في غضون ثلاث سنوات من بدایة نشاطھا بنسبة تزید عن 

في دراستھ حول "واقع التأمین في المشروعات الناشئة بالمملكة"   (2020) أحمد الصبیحيوفي ذات السیاق، أشار الباحث  

إلى أن ضعف الوعي التأمیني، وغیاب الثقافة المرتبطة بإدارة المخاطر، یعُدان من أبرز العوائق التي تقُلل من فرص  

كما بین أن كثیرًا   تبني ھذه الشركات لخدمات التأمین، حتى في ظل توافر المنتجات التأمینیة من قبل الجھات المختصة. 

من أصحاب الشركات الصغیرة ینظرون إلى التأمین على أنھ "تكلفة إضافیة" ولیس "استثمارًا وقائیًا"، مما یعكس غیاب  

 .التوجھ الاستراتیجي لدى ھذه الفئة فیما یخص أدوات إدارة الخطر 

غیاب التكامل بین منظومة إدارة المخاطر والتأمین لدى الشركات الصغیرة وعلیھ، فإن مشكلة الدراسة الحالیة تتمثل في  

 .والمتوسطة في المملكة، وما یترتب على ذلك من ضعف القدرة على الصمود في وجھ الأزمات والتقلبات الاقتصادیة

 :ومن ھنا، تنطلق ھذه الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئیسي التالي 

المملكة   الصغیرة والمتوسطة في  الشركات  المخاطر لدى  إدارة  التأمین في  یلعبھ  الذي  الفعلي  الدور  العربیة  ما ھو 

 السعودیة، وما العوامل التي تؤثر في قرارات تبني التأمین في ھذا القطاع؟ 

ومن خلال ھذا الإطار، تسعى الدراسة إلى تقدیم مساھمة معرفیة تثُري الأدبیات الأكادیمیة في مجال إدارة المخاطر، من  

خلال التحقق من مدى استخدام التأمین كأداة وقائیة في بیئة الشركات الصغیرة والمتوسطة، واستكشاف العوامل النفسیة، 

ؤثر في ھذه الممارسات. كما تطمح إلى تقدیم توصیات عملیة یمكن أن تسُھم في تحفیز المالیة، التنظیمیة، والثقافیة التي تُ 

صانعي القرار على تصمیم سیاسات تأمینیة تتماشى مع طبیعة ھذا القطاع الحیوي، وتعزیز ثقافة إدارة المخاطر بشكل  

 .عام



 أھداف الدراسة 1.3

في ظل التحدیات المتنامیة التي تواجھھا الشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة، وتحدیدًا 

ما یتعلق بقدرتھا على الاستمرار في بیئة أعمال متقلبة، تزداد الحاجة إلى اعتماد استراتیجیات فعالة لإدارة المخاطر  

تحلیل وتقییم الدور الذي یلعبھ التأمین  ھذه الدراسة التي تتمحور حول  بمختلف أنواعھا. ومن ھذا المنطلق، تنبع أھداف  

في إدارة المخاطر التي تواجھ ھذه الشركات، مع تسلیط الضوء على واقع استخدام التأمین كأداة وقائیة في بیئة السوق 

 .السعودي، واستكشاف العوامل التي تعوق أو تشجع على تبني ھذه الممارسة

 :الھدف الرئیسي للدراسة

العربیة   المملكة  في  والمتوسطة  الصغیرة  الشركات  لدى  المخاطر  إدارة  في  التأمین  إسھام  مدى  تحلیل 

السعودیة، وتحدید العوامل المؤثرة في قرارات ھذه الشركات تجاه استخدام التأمین كأداة استراتیجیة لحمایة استدامتھا  

 .ونموھا

ھذا الھدف العام ینبثق منھ عدد من الأھداف الفرعیة التي تسعى الدراسة لتحقیقھا بطریقة منھجیة شاملة، وھي  

 :كما یلي

 أولاً: تحدید طبیعة المخاطر التي تواجھ الشركات الصغیرة والمتوسطة

تھدف الدراسة إلى استقصاء وفھم أنواع المخاطر التي تتعرض لھا ھذه الفئة من الشركات، مع التركیز على المخاطر  

 :الأكثر شیوعًا مثل

 المخاطر التشغیلیة (كالحریق، الأعطال التقنیة، فقدان الأصول)  •

 المخاطر المالیة (عدم قدرة العملاء على السداد، تقلبات السوق) •

 المخاطر القانونیة (المنازعات والعقوبات المرتبطة بعدم الامتثال) •

 المخاطر التكنولوجیة (الھجمات السیبرانیة، تسرب البیانات)  •

یسُھم في تحدید نوع   المخاطر  أن تصنیف  التأمین، حیث  احتیاجات  لفھم  الھدف ضروریًا كأساس  ویعُد ھذا 

التغطیة التأمینیة المناسبة، ومدى ضرورة الاعتماد علیھا في البیئة السعودیة التي تتسم بالتغیر السریع والتحدیات التنظیمیة 

 .المتعددة



 ثانیاً: قیاس مستوى وعي أصحاب ومدیري الشركات الصغیرة والمتوسطة بأھمیة التأمین

القرار في ھذه الشركات بأھمیة   الوعي لدى أصحاب  الدراسة إلى تقییم درجة  الھدف، تسعى  من خلال ھذا 

التأمین، لیس فقط باعتباره التزامًا قانونیًا في بعض الحالات، بل كوسیلة وقائیة تخُفف من وقع الأزمات المفاجئة. وذلك  

 :یشمل

 لأنواع التغطیات التأمینیة المختلفةمدى فھمھم  •

 تقییمھم للجدوى الاقتصادیة من الاشتراك في التأمین •

 مدى معرفتھم بحقوقھم وواجباتھم كمؤمن لھم •

إلیھ دراسة   أشارت  إلى ما  ذلك  أن   (2022) الرویليویسُتند في  أكدت  المشاریع 54التي  % من أصحاب 

 .الناشئة یفتقرون إلى المعرفة الكافیة بمنتجات التأمین وآلیة الاستفادة منھا

 ثالثاً: تحلیل العوامل المؤثرة في قرارات تبني التأمین

یرُكز ھذا الھدف على دراسة المحددات التي تؤُثر في سلوك الشركات الصغیرة والمتوسطة تجاه التأمین، سواء كانت  

 :ھذه العوامل

 .الشركة المحدودةمثل تكلفة أقساط التأمین مقارنةً بمیزانیة  :مالیة •

مثل النظرة التقلیدیة التي ترى أن الحمایة من المخاطر تعتمد على الحذر الشخصي فقط ولیس على   :ثقافیة •

 .أدوات مؤسسیة

 .مثل تعقید إجراءات التأمین أو غموض شروط العقود :تنظیمیة •

 .مثل غیاب الحوافز القانونیة لتشجیع استخدام التأمین في ھذا القطاع :تشریعیة •

كما تسعى الدراسة إلى فھم العلاقة بین حجم الشركة أو قطاعھا (تجاري، صناعي، تقني) ومستوى إقبالھا على  

 .التأمین، لتحدید إن كانت بعض القطاعات أكثر وعیًا أو استفادة من التأمین مقارنة بغیرھا

 رابعاً: رصد التحدیات التي تواجھ شركات التأمین في خدمة قطاع الشركات الصغیرة والمتوسطة

 :من خلال ھذا الھدف، سیتم التعرف على معوقات سوق التأمین من جھة العرض، ومنھا



 عدم توفر منتجات مرنة تتناسب مع میزانیة الشركات الصغیرة  •

 ضعف قنوات التسویق والتثقیف التأمیني  •

 النشاط)غیاب نماذج تأمینیة مبتكرة (مثل التأمین حسب الطلب أو التأمین المخصص حسب نوع  •

ویسعى ھذا الھدف إلى تسلیط الضوء على ضرورة تطویر حلول تأمینیة مصممة خصیصًا لاحتیاجات الشركات 

 .الصغیرة

 خامسًا: تقدیم توصیات عملیة لصانعي السیاسات وشركات التأمین

تھدف الدراسة إلى الخروج بتوصیات مبنیة على النتائج المیدانیة یمكن للجھات المختصة (مثل الھیئة العامة 

 :للمنشآت الصغیرة والمتوسطة، ومؤسسة النقد، وشركات التأمین) الاستفادة منھا في

 تصمیم برامج دعم تأمیني  •

 تبني آلیات توعویة وطنیة شاملة •

 تحسین التشریعات ذات الصلة بالتأمین التجاري •

 سادسًا: بناء إطار معرفي تطبیقي یسُھم في إثراء الأدبیات العلمیة

النتائج   وربط  والمتوسطة،  الصغیرة  الشركات  في  التأمین  لواقع  وكمّي  نوعي  تحلیل  تقدیم  خلال  من  وذلك 

بالمفاھیم النظریة في مجال إدارة المخاطر والتأمین، مما یفتح المجال أمام باحثین آخرین لتوسیع نطاق الدراسات المیدانیة  

 .السیاق الاقتصادي وتطویر نماذج مقارنة بین المملكة ودول أخرى في نفس

 أسئلة الدراسة1.4

في ظل تعدد التحدیات التي تواجھ الشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة، تبرز الحاجة  

إلى البحث في مدى فاعلیة أدوات إدارة المخاطر المتاحة لھا، وعلى رأسھا التأمین، كوسیلة لتقلیل الآثار السلبیة للأزمات 

 :المتوقعة. ومن ھنا، تنطلق ھذه الدراسة من التساؤل الرئیسي التاليغیر 

ما مدى إسھام التأمین في إدارة المخاطر التي تواجھ الشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة، 

 وما العوامل التي تؤثر على قرارات ھذه الشركات في تبني التأمین كوسیلة وقائیة؟



منھجیة  للإجابة عنھا بطریقة  الدراسة  تسعى  التي  الفرعیة،  التساؤلات  الرئیس مجموعة من  التساؤل  ھذا  وینبثق من 

 :تحلیلیة، وھي كما یلي

السعودیة؟ .1 الاقتصادیة  البیئة  الصغیرة والمتوسطة في  الشركات  لھا  التي تتعرض  المخاطر  أنواع  أبرز   ما 

تواجھ ھذه الشركات، سواء كانت مالیة أو تشغیلیة أو قانونیة یھدف ھذا التساؤل إلى تصنیف المخاطر التي  –

 .أو تقنیة أو بیئیة، وتحدید مدى تكرارھا وتأثیرھا على استمراریة الأعمال

إدارة   .2 منظومة  من  كجزء  التأمین  بأھمیة  والمتوسطة  الصغیرة  الشركات  ومدیري  أصحاب  وعي  مدى  ما 

 المخاطر؟ 

یستھدف ھذا السؤال معرفة ما إذا كان ھناك إدراك حقیقي لدور التأمین في حمایة المنشآت، أم أن المفھوم  –

 .لا یزال غامضًا أو غیر مُفعل على أرض الواقع

التأمین؟ .3 بخدمات  الاشتراك  في  الشركات  قرارات  تعُیق  أو  تشُجع  التي  والعوامل  الدوافع   ما 

یتناول ھذا السؤال المتغیرات المؤثرة مثل الكلفة المالیة، الإجراءات البیروقراطیة، الخلفیة التعلیمیة للمدیرین،  –

 .البیئة التنظیمیة، ومدى توفر المنتجات التأمینیة المناسبة

الشركات؟ .4 من  الفئة  ھذه  لاحتیاجات  المتوفرة  التأمینیة  والمنتجات  العروض  ملاءمة  مدى   ما 

المحدودة  – المیزانیات  تنُاسب  مرنة  منتجات  تقدم  التأمین  شركات  كانت  إذا  ما  التساؤل رصد  ھذا  یحاول 

 .والمخاطر الخاصة بالمشاریع الصغیرة

ما الأطر التشریعیة والتنظیمیة التي تحكم العلاقة بین شركات التأمین والشركات الصغیرة؟ وھل تسُھم في  .5

 تسھیل أو تعقید الاستفادة من خدمات التأمین؟

 .یبحث ھذا السؤال في البیئة القانونیة والتنظیمیة، ودورھا في دعم أو عرقلة ثقافة التأمین –

والمتوسطة؟  .6 الصغیرة  الشركات  لدى  التأمین  ثقافة  لتعزیز  الممكنة  والتوصیات  المقترحات   ما 

یھدف إلى الوصول إلى حلول عملیة قابلة للتنفیذ من قبِل صناع القرار وشركات التأمین، لدفع ھذا القطاع   –

 .إلى تبني التأمین كجزء من خطتھ التشغیلیة

 



 مراجعة الأدبیات (الدراسات السابقة) 1.5

تعُد مراجعة الأدبیات من الركائز الأساسیة في أي بحث علمي، إذ تسُھم في تكوین خلفیة معرفیة واضحة حول  

الموضوع محل الدراسة، وتسُاعد الباحث على تحدید ما تم إنجازه من قبل، وما یزال بحاجة إلى مزید من البحث. وفیما  

،  "دور التأمین في إدارة المخاطر لدى الشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة"یخص موضوع  

البیئة   العلاقة داخل  لم تقدم معالجة شاملة ترُكز على واقع ھذه  الدراسات من زوایا مختلفة، ولكنھا  فقد تناولتھ بعض 

 :السعودیة تحدیدًا. وفیما یلي عرض لأبرز الدراسات ذات الصلة 

 "): "واقع التأمین في المشاریع الناشئة بالمملكة العربیة السعودیة 2020دراسة الصبیحي ( .1

التأمین، ومدى وعیھم  الناشئة على  المشاریع  الأعمال في  اعتماد رواد  تحلیل مدى  إلى  الدراسة  ھذه  ھدفت 

% من رواد الأعمال یفتقرون إلى الوعي الكافي  70بأھمیتھ في إدارة المخاطر. وقد أظھرت النتائج أن ما یزید عن  

 .داة استراتیجیةبمفھوم التأمین، ویعتبرونھ عبئاً مالیًا لا ضرورة لھ، ولیس أ

 :التعلیق

ركزت ھذه الدراسة على المشاریع الناشئة دون التوسع في مختلف أنواع الشركات الصغیرة والمتوسطة، كما أنھا لم 

 .التأمین مثل الإطار التنظیمي أو مدى ملاءمة المنتجات التأمینیة المتوفرةتتناول بالتفصیل العوامل المؤثرة في تبني 

): "تحلیل إدراك أصحاب المنشآت الصغیرة لأھمیة التأمین في المملكة العربیة 2022دراسة الرویلي وآخرین ( .2

 "السعودیة

مختلفة من المملكة، ووجدوا أن  استخدم الباحثون استبیانًا على عینة من أصحاب المشاریع الصغیرة في مناطق  

إدراك أھمیة التأمین یختلف باختلاف القطاع، إذ كان الوعي أعلى في قطاع الخدمات مقارنة بقطاع التجزئة. كما أظھرت  

 .الدراسة أن العائق الرئیسي ھو غیاب الحملات التوعویة المنظمة من الجھات الحكومیة

 :التعلیق

سلطت ھذه الدراسة الضوء على البعُد الثقافي والاجتماعي، لكنھا لم تتناول دور شركات التأمین نفسھا في معالجة ھذا 

 .القصور من خلال تطویر منتجات مخصصة

 "): "تحدیات التأمین في قطاع المنشآت الصغیرة والمتوسطة: منظور شركات التأمین2021دراسة خالد العتیبي ( .3



أجریت ھذه الدراسة من وجھة نظر شركات التأمین، وركّزت على المعوقات التي تواجھھا في تسویق منتجاتھا 

لھذه الشریحة من العملاء. وتبین أن أبرز التحدیات تمثلت في ضعف الربحیة، صعوبة تقییم المخاطر، وغیاب قواعد  

 .بیانات موحدة عن الشركات الصغیرة

 :التعلیق

قدّمت ھذه الدراسة منظورًا مھمًا من جھة العرض (شركات التأمین)، لكنھا لم تدمج بین الجانبین (الطلب والعرض) كما  

 .تسعى ھذه الدراسة إلى تحقیقھ، ولم تربط بین ھذه التحدیات وتأثیرھا على فعالیة إدارة المخاطر لدى تلك الشركات

 "SMEs and Risk Management in Emerging Economies" :(2021) دراسة البنك الدولي .4

نامیة،  دول  عدة  في  الصغیرة  الشركات  لدى  المخاطر  إدارة  ممارسات  تناولت  مقارنة،  دولیة  دراسة  وھي 

%، بسبب ضعف الثقة بین العملاء  30وأشارت إلى أن مستوى استخدام التأمین كأداة وقائیة في ھذه الدول لا یتجاوز  

 .وشركات التأمین، وغیاب الشفافیة في شروط العقود

 :التعلیق

توفر ھذه الدراسة منظورًا عالمیًا مھمًا، لكنھا لا ترُاعي خصوصیة البیئة السعودیة، من حیث الثقافة الدینیة، والأنظمة 

 .الحكومیة، والتغیرات الاقتصادیة الأخیرة

 

 أوجھ التشابھ والاختلاف بین الدراسات

 أوجھ الاختلاف  أوجھ التشابھ

أھمیة   على  الدراسات  جمیع  تركیز 

 المخاطر التأمین كوسیلة لإدارة 

(مثل  الشركات  أصحاب  نظر  وجھة  على  ركزت  الدراسات  بعض 

 الصبیحي)، وأخرى على وجھة نظر شركات التأمین (مثل العتیبي)

الوعي  ضعف  على  الدراسات  اتفاق 

 التأمیني لدى المنشآت الصغیرة 

تنوع العوامل المؤثرة: بعضھا ركز على الثقافة، وأخرى على التنظیم أو 

 المنتجات 



الحملات   إشارات قلة  إلى  مشتركة 

 التوعویة الرسمیة 

قلة الدراسات التي تتناول التجربة السعودیة في إطار نظري متكامل یجمع 

 بین العوامل الثقافیة، الاقتصادیة، والتنظیمیة

 

 الفجوة البحثیة 

تتمثل في عدم وجود دراسة شاملة تعُالج موضوع    فجوة بحثیة واضحةمن خلال تحلیل الدراسات السابقة، یتضح أن ھناك  

السعودیة العربیة  المملكة  الصغیرة والمتوسطة في  الشركات  المخاطر في سیاق  إدارة  التأمین في  من منظور    دور 

 :تكاملي یجمع بین

 وجھة نظر أصحاب الشركات أنفسھم •

 واقع سوق التأمین ومنتجاتھ •

 العوامل التنظیمیة والثقافیة التي تؤثر في قرارات تبني التأمین •

 التحدیات التطبیقیة المرتبطة بتفعیل دور التأمین في حمایة ھذه الشركات من الانھیار أو التعثر •

أثره الفعلي على استدامة ھذه و  التأمین كأداة لإدارة المخاطركما لم تتناول أي من الدراسات السابقة موضوع الربط بین  

 .بطریقة تحلیلیة كمیة ونوعیة في آن واحد، وھو ما تسعى الدراسة الحالیة إلى معالجتھ الشركات

 

 المنطلقات النظریة للدراسة1.6

تعُد المنطلقات النظریة جزءًا أساسیًا من أي بحث علمي، حیث تمُثل الإطار المفاھیمي الذي یبُنى علیھ التحلیل  

المخاطر لدى الشركات الصغیرة  التأمین وإدارة  العلاقة بین  التي تتناول  الدراسة  النتائج. وفي ھذه  وتفُسَّر في ضوئھ 

والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة، من الضروري أن یتم استعراض المفاھیم المحوریة المرتبطة بھذا الموضوع،  

مصادر أنواعھا،  المخاطر،  تعریف  ذلك:  في  إدارة  بما  عملیة  في  أساسیة  كأداة  التأمین  وأخیرًا  إدارتھا،  خطوات  ھا، 

 .المخاطر

 (Risk) أولاً: تعریف المخاطر



یشیر مفھوم "المخاطر" إلى إمكانیة حدوث حدث غیر متوقع قد یؤثر سلبًا على أھداف المؤسسة، سواء من  

إدارة المخاطر   ISO 31000 منظمة الأیزوحیث الأداء المالي، أو العملیات التشغیلیة، أو السمعة التنظیمیة. وقد عرّفت  

 ."بأنھا: "التأثیر المترتب على حالة من عدم التأكد، والذي قد یكون إیجابیًا أو سلبیًا

وینُظر إلى المخاطر في الشركات الصغیرة والمتوسطة على أنھا أكثر حدة من الشركات الكبرى، نظرًا لضعف  

 .مواردھا، وصغر حجمھا، ومحدودیة أدوات الحمایة لدیھا، مما یجعل التعامل معھا ضرورة استراتیجیة ولیس خیارًا

 ثانیاً: أنواع المخاطر وتصنیفھا 

 :تتعدد أنواع المخاطر التي قد تواجھھا المؤسسات، ویمكن تصنیفھا وفقًا لعدة أبعاد

 :من حیث طبیعتھا .4

o التورید، أو أخطاء العاملینمثل تعطل المعدات، انقطاع سلسلة  :مخاطر تشغیلیة. 

o كعدم سداد العملاء، تقلب أسعار الصرف، أو نقص التمویل :مخاطر مالیة. 

o مثل الدعاوى القضائیة أو عدم الامتثال للوائح :مخاطر قانونیة. 

o نتیجة قرارات إداریة خاطئة أو دخول أسواق غیر مدروسة :مخاطر استراتیجیة. 

o كالحرائق، الكوارث الطبیعیة، أو الھجمات السیبرانیة :مخاطر بیئیة وتقنیة. 

 :من حیث مصدرھا .5

o تنبع من داخل المؤسسة مثل ضعف الكفاءة التشغیلیة أو ضعف الرقابة :مخاطر داخلیة. 

o ناتجة عن ظروف اقتصادیة أو سیاسیة خارجة عن سیطرة المنشأة :مخاطر خارجیة. 

 :حسب نوع المشروع أو النشاط .6

o في المشاریع التجاریة: تكون المخاطر مرتبطة بتقلبات السوق والمنافسة. 

o في المشاریع الصناعیة: ترتبط المخاطر بجودة الإنتاج وسلامة العاملین. 

o في المشاریع التقنیة: تتركز المخاطر في أمن المعلومات وسرعة التغیر التكنولوجي. 

 ثالثاً: مصادر الخطر في بیئة الشركات الصغیرة والمتوسطة 

 ضعف البنیة التحتیة الإداریة  •



 الاعتماد الكبیر على شخص صاحب المشروع •

 عدم وجود خطة للطوارئ  •

 قلة السیولة النقدیة وصعوبة الحصول على التمویل •

 الاعتماد على موردین محدودین  •

 التغیرات في الأنظمة واللوائح الحكومیة •

تقلیل أثرھا إذا ما تم تطبیق نظام فعال لإدارة المخاطر  تشُیر الدراسات إلى أن العدید من ھذه المخاطر یمكن تجنبھا أو  

 .یعتمد على أدوات علمیة مثل التأمین

 (Risk Management Process) رابعاً: خطوات إدارة المخاطر

 :، فإن إدارة المخاطر تتكون من الخطوات التالیةISO وفقًا لمعاییر

 (Risk Identification) تحدید المخاطر .7

 .وتشمل ھذه الخطوة التعرف على كافة التھدیدات التي قد تؤثر على العملیات

 (Risk Analysis) تحلیل المخاطر .8

 .تھدف إلى تقییم احتمال حدوث المخاطر وتأثیرھا المحتمل على المؤسسة

 (Risk Evaluation) تقییم المخاطر .9

 .یتم من خلالھا تصنیف المخاطر حسب الأولویة، وتحدید ما إذا كانت تحتاج إلى تدخل فوري 

 (Risk Treatment) معالجة المخاطر .10

 .وتشمل عدة استراتیجیات مثل: تجنب الخطر، تقلیلھ، نقلھ (من خلال التأمین)، أو تقبّلھ

 (Monitoring & Review) المراقبة والمراجعة .11

 .تنُفذ ھذه الخطوة بصفة مستمرة لمتابعة فعالیة الإجراءات المتخذة وتعدیلھا إذا لزم الأمر

 (Communication & Consultation) الاتصال والاستشارة .12

 .ویتم خلالھا إشراك الأطراف المعنیة في عملیة إدارة المخاطر

 خامسًا: التأمین كأداة لإدارة المخاطر 



الخسائر  لتحمّل  التأمین)  (شركة  ثالث  على طرف  المؤسسة  تعتمد  حیث  الخطر"،  "نقل  وسائل  أبرز  من  التأمین  یعُد 

، فإن التأمین لا یمنع وقوع (Risk Transfer Theory) "المحتملة مقابل قسط مالي. ووفقًا لنظریة "تحویل الخطر

 .الخطر، ولكنھ یحدّ من أثره المالي عند حدوثھ

 :تتعدد أنواع التأمین التي تسُتخدم في إدارة المخاطر، منھا

 التأمین ضد الحریق والسرقة  •

 تأمین الممتلكات •

 تأمین المسؤولیة المدنیة  •

 تأمین الموظفین (الصحي والتعویضات)  •

 (وھو حدیث نسبیًا) التأمین السیبراني •

في السیاق السعودي، لا تزال ھناك فجوة بین أھمیة التأمین وتطبیقھ الفعلي لدى المنشآت الصغیرة، وھذا ما تحاول ھذه  

 .التأمین كأداة علمیة، وواقع بیئة الأعمال الصغیرة في المملكةالدراسة معالجتھ من خلال الربط بین 

 

 منھجیة البحث 1.7

 أولاً: المنھج العلمي المستخدم

نظرًا لطبیعة الدراسة التي تستھدف تحلیل واقع قائم وفھم مدى تأثیر عامل (التأمین) على عامل آخر (إدارة  

، كونھ الأنسب لوصف الظاھرة كما ھي في الواقع، وتحلیل  التحلیليالمنھج الوصفي  المخاطر)، فقد تم الاعتماد على  

مكوناتھا، وفھم العلاقة بین متغیراتھا. یتیح ھذا المنھج للباحث جمع بیانات كمیة وكیفیة من عینة مدروسة، ثم تحلیلھا  

 .واستخلاص استنتاجات مدعومة بالأرقام والنتائج التجریبیة

 ثانیاً: نوع البیانات المستخدمة

 :معًا لتحقیق التكامل في التحلیل، وذلك على النحو التالي البیانات الأولیة والثانویةاعتمدت الدراسة على 



الأولیة • من خلال   :البیانات  جمعھا  إلكترونیةتم  الشركات   استبانة  أصحاب  وعي  لقیاس  صممت خصیصًا 

الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة بأھمیة التأمین، ومدى استخدامھم لھ، والعوامل المؤثرة في  

عینة متنوعة من  والمفتوحة، وطبقت على  المغلقة  الأسئلة  الاستبانة مجموعة من  بالتأمین. وشملت  قرارھم 

 .مختلف مناطق المملكة

تم جمعھا من مصادر علمیة موثوقة مثل الأبحاث السابقة، التقاریر الرسمیة الصادرة عن   :البیانات الثانویة •

الھیئة العامة للمنشآت الصغیرة والمتوسطة (منشآت)، مؤسسة النقد العربي السعودي (ساما)، تقاریر شركات 

 .التأمین، والمراجع الأكادیمیة المحلیة والدولیة في مجال إدارة المخاطر والتأمین

 ثالثاً: أدوات التحلیل الإحصائي والبرامج المستخدمة 

، لما یوفره من أدوات متقدمة في التحلیل  (26الإصدار  ) SPSSتم إدخال وتحلیل البیانات باستخدام برنامج   •

 .الكمي

 :استخدم الباحث عددًا من الأسالیب الإحصائیة المناسبة، منھا •

o لتحلیل الخصائص العامة للعینة :النسب المئویة والتكرارات. 

o لقیاس اتجاھات المستجیبین بدقة :المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري. 

o اختبار (T-Test) تحلیل التباینو (ANOVA): لاختبار الفروق بین المجموعات المختلفة. 

o اختبار العلاقة باستخدام معامل الارتباط بیرسون (Pearson Correlation):   لفحص العلاقة

 .بین التأمین وإدارة المخاطر

o اختبار الفرضیات باستخدام معامل الدلالة الإحصائیة (Sig ≤ 0.05). 

 رابعاً: فروض الدراسة

الدراسة   أھداف  مع  ینسجم  بما  الفرعیة،  الفروض  من  عدد  منھ  ینبثق  للدراسة  رئیسي  فرض  تمت صیاغة 

تفترض "عدم وجود علاقة ذات دلالة   التي  البحوث الإحصائیة  المعتمدة في  العلمیة  للصیاغة  وتساؤلاتھا، وذلك وفقًا 

 .إحصائیة" لتكون نقطة البدایة في الاختبار

 :الفرض الرئیسي



في   والمتوسطة  الصغیرة  الشركات  لدى  التأمین  استخدام  بین مستوى  إحصائیة  دلالة  ذات  توجد علاقة  لا 

 .المملكة العربیة السعودیة وبین قدرتھا على إدارة المخاطر

 :الفروض الفرعیة

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین وعي أصحاب الشركات الصغیرة والمتوسطة بأھمیة التأمین وبین  .1

 .استخدامھم الفعلي لھ

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین نوع نشاط الشركة (تجاري، صناعي، خدمي، تقني) وبین مستوى  .2

 .اعتمادھا على التأمین كأداة لإدارة المخاطر

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة استخدام التأمین تعزى إلى موقع الشركة الجغرافي (الریاض،   .3

 .جدة، الدمام)

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تقییم أصحاب الشركات لمرونة منتجات شركات التأمین وبین قرارھم  .4

 .بالاشتراك في خدمات التأمین

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین وجود دعم حكومي أو تشجیع تنظیمي وبین تبني الشركات الصغیرة  .5

 .والمتوسطة للتأمین

 خامسًا: حدود الدراسة

 .اقتصرت الدراسة على دور التأمین فقط ضمن منظومة إدارة المخاطر :الحدود الموضوعیة •

 .2025– 2024تم تنفیذ الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  :الحدود الزمانیة •

رئیسیة في المملكة (الریاض، جدة،  شملت العینة شركات صغیرة ومتوسطة من ثلاث مدن   :الحدود المكانیة •

 .الدمام)

اقتصرت العینة على أصحاب ومدیري المنشآت ممن لدیھم خلفیة إداریة كافیة للإجابة على   :الحدود البشریة •

 .الاستبیان

 



  أداة الدراسة1.8

الصغیرة   الشركات  ومدیري  أصحاب  وممارسات  آراء  وقیاس  تحلیل  على  القائمة  الدراسة  لطبیعة  نظرًا 

 (Questionnaire) الاستبانةوالمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة تجاه التأمین وإدارة المخاطر، فقد تم اختیار  

الوصول إلى عینة واسعة من المشاركین، وتمكین الباحث  كأداة رئیسیة لجمع البیانات، وذلك لما توفره من قدرة على  

 .من الحصول على بیانات كمیة قابلة للتحلیل الإحصائي

 أولاً: مبررات اختیار أداة الاستبانة

والتوزیع • التطبیق  مثل :سھولة  منصات  عبر  الإلكترونیة  النسخة  استخدام  ظل  في   Google خصوصًا 

Forms  داخل مختلفة  مناطق  في  المشاركین  إلى  الوصول  في  ویسُھم  والتكالیف،  الوقت  ینُاسب  ما  وھو   ،

 .المملكة

إذ یتعامل الاستبیان مع فئة مدیري وأصحاب منشآت لدیھم إلمام بالإجابات المباشرة   :مناسبة لطبیعة العینة •

 .وقادرون على فھم الأسئلة المغلقة والمفتوحة

الكمي • التحلیل  للمعالجة   :إمكانیة  قابلة  بیانات رقمیة  إلى  الآراء والمواقف  لتحویل  أداة مناسبة  الاستبانة  تعُد 

 .باستخدام البرامج الإحصائیة

 ثانیاً: تصمیم أداة الاستبانة 

دراسات   مثل  الدراسة،  بموضوع  الصلة  ذات  السابقة  والدراسات  العلمیة  الأدبیات  مراجعة  بعد  الاستبانة  إعداد  تم 

 :) وغیرھا، وتم تنظیم الاستبانة على النحو التالي 2022) و(الرویلي، 2020(الصبیحي، 

 البیانات العامة للمشاركین –الجزء الأول  .1

ویشمل أسئلة حول الجنس، العمر، المؤھل العلمي، طبیعة عمل المنشأة، عدد الموظفین، مدة تأسیس الشركة،  

 .والموقع الجغرافي

 قیاس وعي المشارك بالتأمین  –الجزء الثاني  .2

الأسئلة لقیاس مدى إلمام المشارك بمفھوم التأمین، أنواعھ، وأھمیتھ في تقلیل المخاطر  ویتضمن مجموعة من 

 .المؤسسیة



 استخدام التأمین كأداة لإدارة المخاطر  –الجزء الثالث  .3

ویتناول الأسئلة المتعلقة بأنواع التأمین المستخدمة، أسباب الاشتراك أو عدم الاشتراك، درجة الرضا عن  

 .الخدمات التأمینیة، ومدى تأثیر التأمین في تخفیف الآثار السلبیة للأزمات السابقة

 العوامل المؤثرة على قرار التأمین –الجزء الرابع  .4

یشمل أسئلة تقیس تأثیر العوامل المالیة، التنظیمیة، الثقافیة، والتشریعیة على قرار المؤسسة بشأن تبني  

 .التأمین

 أسئلة مفتوحة  –الجزء الخامس  .5

أدُرجت عدة أسئلة مفتوحة لتمنح المشاركین مساحة للتعبیر عن آرائھم الشخصیة واقتراحاتھم بشأن تطویر  

 .دور التأمین في الشركات الصغیرة

 ثالثاً: التحقق من صدق وثبات الأداة

تم عرض الاستبانة على عدد من المحكمین من أساتذة إدارة الأعمال   :(Face Validity) الصدق الظاھري •

 .والتأمین، وتم تعدیل بعض العبارات بناءً على ملاحظاتھم لضمان وضوح الأسئلة وخلوّھا من الغموض

 (Cronbach's Alpha) تم قیاس معامل الثبات باستخدام معامل كرونباخ ألفا :(Reliability) ثبات الأداة •

تمتع الأداة بدرجة جیدة من  ، وھي نسبة عالیة تدل على  0.85لبیانات أولیة من عینة تجریبیة، وقد بلغت القیمة  

 .الاتساق الداخلي

وبناءً على ما سبق، فإن الاستبانة تعُد الأداة الأنسب لتحقیق أھداف ھذه الدراسة، لا سیما وأنھا تسمح بقیاس  

العلاقة بین المتغیرات المستقلة (مثل الوعي، العوامل المالیة والتنظیمیة) والمتغیر التابع (مدى استخدام التأمین في إدارة  

 .ر فروض الدراسة بشكل دقیق وموضوعيالمخاطر)، بما یمُكّن الباحث من اختبا

 

  مجالات الدراسة1.9

وھي   السعودیة،  العربیة  المملكة  في  الخاص  القطاع  مؤسسات  من  محددة  بفئة  الدراسة  ھذه  الشركات تعُنى 

% من إجمالي  99، باعتبارھا تمثل إحدى الركائز الأساسیة للاقتصاد الوطني، وتشكل ما یزید عن  الصغیرة والمتوسطة

). ونظرًا للطبیعة المتغیرة لمخاطر  2023المنشآت، وفقًا لتقاریر الھیئة العامة للمنشآت الصغیرة والمتوسطة (منشآت،  



السوق، وأھمیة التأمین كأداة وقائیة، ارتأى الباحث أن یوجھ اھتمامھ لھذه الفئة تحدیدًا لتحلیل واقع ممارساتھا في إدارة  

 .المخاطر من خلال التأمین

 أولاً: مجتمع الدراسة 

من جمیع الشركات الصغیرة والمتوسطة العاملة في المملكة العربیة السعودیة، سواء   مجتمع الدراسةیتكون  

 :في القطاع التجاري أو الصناعي أو الخدمي أو التقني. وقد تم التركیز على ھذا المجتمع لأسباب عدة، من أبرزھا

 .أنھ یمثل الفئة الأكثر ھشاشة في مواجھة المخاطر التشغیلیة والمالیة مقارنة بالشركات الكبرى •

، ما یجعل فھم واقعھا 2030أن ھذه الفئة تمثل الھدف الأساسي للعدید من المبادرات الحكومیة في إطار رؤیة   •

 .التأمیني أمرًا حیویًا لتطویر السیاسات

 .قلة الدراسات المحلیة التي ركزت على ھذه الفئة في سیاق الربط بین التأمین وإدارة المخاطر •

 :على النحو التالي  "منشآت"ویعُرّف تصنیف "الشركات الصغیرة والمتوسطة" استنادًا إلى معیار 

 .ملیون ریال 40موظفًا وإیرادات سنویة لا تتجاوز  50المنشأة الصغیرة: أقل من  •

 .ملیون ریال 200إلى   40موظفًا، وإیرادات بین  249إلى   50المنشأة المتوسطة: من  •

 ثانیاً: عینة الدراسة

اختیار   قصدیة تم  من   (Purposive Sample) عینة  مكونة  الدراسة،  مجتمع  من    مشاركًا 120من 

في   متنوعة  وتجاریة  اقتصادیة  مراكز  تمثل  رئیسیة  مدن  ثلاث  في  والمتوسطة  الصغیرة  الشركات  ومدیري  أصحاب 

 :المملكة، وھي

 .كونھا العاصمة والمركز الاقتصادي الرئیسي :الریاض •

 .بوابة التجارة البحریة ومقر رئیسي لعدد كبیر من الشركات الصغیرة :جدة •

 .تمثل المنطقة الشرقیة ذات الكثافة الصناعیة والأنشطة الخدمیة :الدمام •

 :خصائص العینة



 %)، التقنیة25%)، الخدمات (30%)، الصناعة (35تمثلّ العینة منشآت من قطاعات متنوعة: التجارة ( •

(10%). 

 .سنة 15سنة، وتراوحت خبراتھم الإداریة بین سنة واحدة و  55و 25المشاركین بین تنوعت أعمار  •

جمیع المشاركین یشغلون مواقع إداریة علیا، أو یمتلكون المنشآت، ولدیھم القدرة على اتخاذ قرارات تتعلق   •

 .بالتأمین

 :مبررات اختیار ھذه العینة

الموضوع، حیث إن الباحث یحتاج إلى أفراد لدیھم معرفة مباشرة تم اختیار العینة القصدیة نظرًا لخصوصیة   •

 .بالتأمین وبإدارة المنشأة

 .تمُكّن العینة من تحقیق تمثیل نسبي مقبول للقطاعات المختلفة ضمن شریحة الشركات الصغیرة والمتوسطة •

سھولة التواصل مع المشاركین في ھذه المدن الرئیسیة التي تحتوي على أكبر كثافة من الشركات الصغیرة   •

 .والمتوسطة
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 : الإطار النظريالفصل الثاني
 تمھید 

یعُد ھذا الفصل من أھم فصول الدراسة، حیث یشُكّل القاعدة النظریة التي تبُنى علیھا التحلیلات والاستنتاجات 

المخاطر في الشركات الصغیرة في الفصول اللاحقة. وفي سیاق ھذه الدراسة، التي تعُالج العلاقة بین التأمین وإدارة  

طبیعة  یفُسّر  الذي  المفاھیمي  الإطار  یقُدّم  أنھ  في  الفصل  ھذا  أھمیة  تبرز  السعودیة،  العربیة  المملكة  في  والمتوسطة 

كأداة   "التأمین"  مقدمتھا  وفي  مواجھتھا،  خلالھا  من  یمكن  التي  والآلیات  الشركات،  ھذه  لھا  تتعرض  التي  المخاطر 

 .لخطر والتقلیل من أثره المالي والتشغیلياستراتیجیة لنقل ا

https://www.sama.gov.sa/
https://www.worldbank.org/


وقد تم تقسیم ھذا الفصل إلى مبحثین رئیسیین مترابطین: یعُنى المبحث الأول بتوضیح المفاھیم النظریة لإدارة 

 .المخاطر، بینما یتناول المبحث الثاني دور التأمین بوصفھ أحد أبرز أدوات إدارة ھذه المخاطر

 المبحث الأول: المفاھیم النظریة لإدارة المخاطر في الشركات الصغیرة والمتوسطة

یھدف ھذا المبحث إلى بناء قاعدة معرفیة حول علم إدارة المخاطر، باعتباره أحد أھم فروع الإدارة الحدیثة  

التي تھدف إلى تحدید التھدیدات المحتملة التي قد تواجھ المؤسسة، وتحلیلھا، ومن ثم اتخاذ إجراءات وقائیة لتفادیھا أو  

 .التخفیف من آثارھا

ویرُكّز ھذا المبحث على شرح طبیعة الشركات الصغیرة والمتوسطة، وخصائصھا التي تجعلھا أكثر حساسیة للمخاطر  

مقارنة بالشركات الكبیرة، مثل: محدودیة الموارد، الاعتماد الكبیر على عدد قلیل من العملاء، أو غیاب الخبرات  

 .الإداریة المتخصصة

یتناول المبحث أنواع المخاطر التي تھُدد ھذه المنشآت، مثل المخاطر التشغیلیة، المالیة، القانونیة، البیئیة، كما  

والتقنیة، مع توضیح مصادر ھذه المخاطر سواء كانت داخلیة ناتجة عن ضعف داخلي في المؤسسة، أو خارجیة ناجمة  

 .عن تغیّرات في البیئة الاقتصادیة والتنظیمیة

، الذي یشمل ست  ISO 31000 ویخُتتم ھذا المبحث باستعراض النموذج العلمي لإدارة المخاطر حسب معیار

خطوات متسلسلة تبدأ بتحدید المخاطر، ثم تحلیلھا، وتقییمھا، فاختیار طرق معالجتھا، ثم مراقبتھا ومراجعتھا باستمرار، 

 .مع التواصل الفعّال مع جمیع الأطراف ذات العلاقة

 المبحث الثاني: التأمین كأداة لإدارة المخاطر في الشركات الصغیرة والمتوسطة

بعد أن یلُمّ القارئ بطبیعة المخاطر التي تواجھھا الشركات الصغیرة، ینتقل ھذا المبحث إلى توضیح أحد أبرز  

الأدوات المستخدمة للتعامل مع ھذه المخاطر، وھو التأمین. ویعُرّف التأمین على أنھ وسیلة لتوزیع الخطر على أطراف  

 .ئر المحتملة مقابل قسط مالي یدفعھ صاحب المنشأةمتعددة، بحیث تتحمل شركة التأمین عبء تعویض الخسا

یتناول المبحث أھم أنواع التأمین التي تلجأ إلیھا الشركات الصغیرة، مثل التأمین على الممتلكات، التأمین ضد 

الحریق والسرقة، تأمین المسؤولیة المدنیة، التأمین الصحي للموظفین، وأخیرًا التأمین الإلكتروني الذي أصبح ضروریًا 

 .في ظل التحول الرقمي المتسارع



الخطر  تحویل  نظریة  التأمین، وھي  علیھا  یقوم  التي  النظریة  المبحث  یستعرض   Risk Transfer) كما 

Theory)  إلى جھة خارجیة الشركة  الخطر من  ینُقل  المخاطر، حیث  إدارة  في  الأساسیة  المبادئ  تعُتبر من  والتي   ،

 .(شركة التأمین)، وبالتالي یتم تقلیل أثره المباشر على الموارد المالیة والتشغیلیة للشركة

وأخیرًا، یسُلطّ المبحث الضوء على واقع سوق التأمین في المملكة العربیة السعودیة، ومدى جاھزیتھ لتقدیم 

منتجات مرنة ومناسبة للشركات الصغیرة، مع مناقشة التحدیات التي تعُیق ھذه الشركات من تبني التأمین بشكل فعّال،  

 .تمثل ارتفاع التكالیف، غیاب الوعي، أو تعقید الإجراءا

 

 

 المبحث الأول: المفاھیم النظریة لإدارة المخاطر في الشركات الصغیرة والمتوسطة 
 مقدمة    2.1.1

تواجھ الشركات في العصر الحدیث تحدیات متزایدة تتعلق بتغیر بیئة الأعمال، وظھور أنواع جدیدة من المخاطر التي  

المالي والتشغیلي. وتعُد   المخاطر    الشركات الصغیرة والمتوسطةقد تھُدد استمراریتھا واستقرارھا  لتلك  أكثر عرضة 

مقارنة بالشركات الكبرى، نظرًا لافتقارھا إلى الموارد الكافیة، وضعف قدرتھا على امتصاص الصدمات الاقتصادیة  

 .إدارة المخاطروالتشغیلیة، وھو ما یبرز الحاجة الملحّة لتبني ممارسات فعالة في 

في ھذا السیاق، یبرز علم إدارة المخاطر كأحد أھم فروع الإدارة الحدیثة التي تھدف إلى تحدید مصادر التھدید وتحلیلھا 

وتقدیم حلول وقائیة لمعالجتھا، سواء كانت ھذه المخاطر داخلیة أو خارجیة. وقد أصبحت إدارة المخاطر لا تعُتبر رفاھیة 

استراتیجیة لا یمكن تجاھلھا، خصوصًا في بیئات الأعمال الدینامیكیة التي تتأثر   إداریة أو خیارًا إضافیًا، بل ضرورة

 .بالتغیرات التقنیة والتشریعیة والاقتصادیة بشكل مستمر

ویركز ھذا المبحث على استعراض الإطار المفاھیمي لإدارة المخاطر في سیاق الشركات الصغیرة والمتوسطة، بدءًا 

 ISOمن تعریف المخاطر وأنواعھا، مرورًا بمصادرھا المختلفة، وصولاً إلى خطوات إدارتھا وفقًا للمعاییر الدولیة مثل  

كما یتناول المبحث السمات الخاصة بھذه الفئة من الشركات، ویحُلل لماذا تعتبر أكثر ھشاشة أمام المخاطر   .31000

 .مقارنة بغیرھا، مع عرض مختصر لأبرز التحدیات التي تواجھھا في تطبیق إدارة المخاطر بشكل منظم



أحد أبرز الأدوات  ویمھد ھذا المبحث النظري لفھم أعمق لدور التأمین، الذي سیتم التطرق إلیھ في المبحث التالي، بوصفھ  

التي تسُتخدم لمعالجة المخاطر من خلال آلیة "نقل الخطر". وبالتالي، یعُتبر ھذا المبحث أساسًا ضروریًا لفھم الإطار 

 .التحلیلي الذي تنبني علیھ الدراسة 

 تعریف إدارة المخاطر   2.1.2

تعُرف إدارة المخاطر بأنھا "عملیة منظمة تھدف إلى تحدید المخاطر التي قد تواجھ المؤسسة، وتقییم احتمالیة حدوثھا، 

 .(ISO, 2018) "وتحلیل آثارھا المحتملة، ثم اتخاذ التدابیر المناسبة للحد من تأثیرھا أو تجنبھا أو نقلھا إلى طرف آخر

وقد تطور مفھوم إدارة المخاطر بشكل كبیر خلال العقود الأخیرة، إذ لم یعد ینُظر إلیھا كعملیة رد فعل بعد وقوع الخطر، 

وتوجیھ الموارد والقرارات    الاستعداد الاستباقيبل أصبحت تعُد جزءًا أساسیًا من الاستراتیجیة المؤسسیة التي تھدف إلى  

أن إدارة المخاطر تعُد بمثابة "أداة قیادیة   Sadgrove (2016)نحو تقلیل أثر عدم الیقین على أھداف المنظمة. ویؤكد  

 ."تسمح للإدارة العلیا بالتحكم في التھدیدات واستغلال الفرص في آن واحد

 :وتعُرّف أیضًا من منظور إداري بأنھا

مجموعة من السیاسات والإجراءات التي تمُكن المؤسسة من التعرف على المخاطر المحتملة وتقییمھا وإدارتھا بطریقة "

 .(Hopkin, 2018) "تقلل من الخسائر المحتملة وتعُزز من فرص النجاح

وینُظر إلى إدارة المخاطر على أنھا عملیة مستمرة ودینامیكیة، تتفاعل مع البیئة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة، وتستند 

في   الحال  التنافسیة، كما ھو  عالیة  أو  بیئات غیر مستقرة  القرار، خصوصًا في  اتخاذ  في  وتحلیلي  إلى مدخل علمي 

 .الشركات الصغیرة والمتوسطة

إدارة المخاطر لیست مجرد أداة للحمایة، بل ھي عنصر تمكیني للإدارة الفعالة، حیث تساعد الشركات على  وبذلك، فإن 

تعزیز الاستقرار، وتحقیق الكفاءة التشغیلیة، وتخصیص الموارد بشكل أكثر دقة، مما یجعلھا أحد المكونات الأساسیة 

 .للحوكمة المؤسسیة الحدیثة

 



 أنواع المخاطر في الشركات الصغیرة والمتوسطة  2.1.3

مجموعة متنوعة من المخاطر التي قد تؤثر سلبًا على قدرتھا على   (SMEs) تواجھ الشركات الصغیرة والمتوسطة

تحقیق أھدافھا والاستمرار في السوق. وتتمیز ھذه الفئة من الشركات بحساسیة عالیة تجاه التغیرات في بیئة الأعمال،  

. ومن ھذا نظرًا لمحدودیة مواردھا، وضعف قدرتھا على امتصاص الصدمات، وقلة خبرتھا في التعامل مع الأزمات

 .المنطلق، فإن تصنیف المخاطر التي تواجھھا یعُد خطوة أساسیة لفھم التحدیات الحقیقیة التي تحتاج إلى إدارة فعالة

 :وقد اتفقت الأدبیات الإداریة على تقسیم المخاطر التي تواجھ الشركات الصغیرة والمتوسطة إلى الأنواع التالیة

 (Operational Risks) المخاطر التشغیلیة .1

تشمل جمیع المخاطر المرتبطة بسیر العملیات الیومیة داخل الشركة. وتتمثل في الأعطال الفنیة في المعدات، نقص 

 .الكفاءات البشریة، ضعف نظم الرقابة، أو فشل الموردین في التسلیم

شائعة جدًا في الشركات الصغیرة التي غالبًا ما تعتمد على عدد محدود من الموظفین أو أنظمة تشغیل  تعُد ھذه المخاطر 

 .غیر مؤتمتة

 (Financial Risks) المخاطر المالیة .2

تشمل المخاطر المتعلقة بالتدفقات النقدیة، والقدرة على الوفاء بالالتزامات المالیة، وتأثر الشركة بتغیر أسعار الفائدة أو 

 .أسعار صرف العملات

وتعُد الشركات الصغیرة عرضة لھذه المخاطر بسبب اعتمادھا الكبیر على التمویل الذاتي أو القروض، وضعف قدرتھا  

 .على الوصول إلى مصادر تمویل مستدامة

 (Legal and Regulatory Risks) المخاطر القانونیة والتنظیمیة .3

 .تنتج عن التغیرات في القوانین والتشریعات، أو فشل الشركة في الامتثال للأنظمة الحكومیة

وقد تواجھ الشركات الصغیرة مشكلات قانونیة ناجمة عن نقص المعرفة باللوائح، أو بسبب عدم تخصیص موارد كافیة  

 .للشؤون القانونیة

 (Environmental Risks) المخاطر البیئیة والطبیعیة .4



 .تشمل الكوارث الطبیعیة مثل السیول، الزلازل، أو الحرائق، إضافة إلى المخاطر المرتبطة بالاستدامة البیئیة

 .وتعُد ھذه المخاطر مدمّرة للشركات الصغیرة التي لا تمتلك خطط طوارئ أو تغطیة تأمینیة كافیة

 (Technological Risks) المخاطر التكنولوجیة .5

تتعلق بالاعتماد المفرط على التكنولوجیا دون وجود أنظمة حمایة قویة، مثل الھجمات السیبرانیة، أو تعطل الأنظمة 

 .المحاسبیة والإداریة

ومع تزاید الاعتماد على الأنظمة الرقمیة في الأعمال، أصبحت ھذه المخاطر من بین الأكثر تھدیدًا للشركات الصغیرة،  

 .لا سیما تلك التي لا تمتلك قسمًا تقنیًا متخصصًا

 (Market Risks) المخاطر السوقیة .6

 .وتشمل تقلبات الطلب، تغیر أذواق العملاء، دخول منافسین جدد، أو حدوث اضطرابات في سلسلة التورید

 .وتمثل ھذه المخاطر تھدیدًا مباشرًا لقدرة المنشأة على تحقیق إیرادات ثابتة أو الحفاظ على حصتھا السوقیة

 مصادر الخطر الداخلیة والخارجیة   2.1.4

تعُد معرفة مصادر الخطر خطوة محوریة في بناء نظام فعّال لإدارة المخاطر، إذ یمُكن من خلالھا التنبؤ بالمخاطر  

تنبع من  مصادر داخلیةالمحتملة، وتحدید مواطن الضعف التي تحتاج إلى تدخل. وتنقسم ھذه المصادر عمومًا إلى  

تفرضھا البیئة المحیطة بھا، وكل منھا یؤُثر بدرجة متفاوتة على أداء واستقرار   مصادر خارجیة داخل المنظمة، و

 .الشركات الصغیرة والمتوسطة

 أولاً: مصادر الخطر الداخلیة

وھي المخاطر التي تنشأ من داخل المنشأة نتیجة خلل أو قصور في العملیات أو الموارد أو الأنظمة، وغالبًا ما تكون  

 .ھذه المخاطر قابلة للسیطرة والمعالجة إذا ما توفرت آلیات الرقابة المناسبة

 :ومن أبرز ھذه المصادر

نتیجة غیاب الخبرات المتخصصة، أو اتخاذ قرارات عشوائیة غیر مبنیة على بیانات  :ضعف الكفاءة الإداریة .7

 .دقیقة



التكالیف غیر  والتي تؤثر على قدرة المنشأة في مواجھة الطوارئ أو التوسع أو تحمل  :قلة الموارد المالیة .8

 .المتوقعة

 .ما یؤدي إلى ارتفاع نسب الخطأ، أو تكرار الأعطال التشغیلیة :نقص المھارات والكوادر البشریة المؤھلة .9

كما ھو شائع في الشركات الصغیرة حیث یتمركز اتخاذ القرار بید  :الاعتماد المفرط على شخص واحد .10

 .صاحب المشروع فقط

مثل غیاب أنظمة المحاسبة الدقیقة أو إجراءات الأمن المعلوماتي، مما یفتح  :ضعف نظم الرقابة الداخلیة .11

 .الباب أمام الفساد أو الھجمات السیبرانیة

 .ما یجعل المنشأة أكثر عرضة للتفاعل العشوائي مع الأزمات :غیاب الخطط الاستراتیجیة .12

 ثانیاً: مصادر الخطر الخارجیة 

وھي المخاطر التي تنشأ من خارج حدود المنظمة، وغالبًا ما تكون خارج نطاق سیطرة الإدارة، لكنھا تفرض تأثیرًا  

 .كبیرًا على مسار العمل واستقراره

 :ومن أبرز ھذه المصادر

 .مثل ارتفاع الأسعار، التضخم، تقلب أسعار الفائدة، أو الانكماش الاقتصادي :التغیرات الاقتصادیة العامة .7

مثل التغیر المفاجئ في القوانین الضریبیة، أو شروط الترخیص، أو   :الاضطرابات السیاسیة أو التشریعیة .8

 .قرارات الإغلاق المؤقت

خصوصًا من قبل الشركات الكبرى التي تملك میزانیات تسویقیة ضخمة وقدرة أكبر على   :المنافسة السوقیة .9

 .خفض الأسعار

مثل الأمطار الغزیرة، السیول، الحرائق، والتي قد تتسبب في توقف العملیات وخسائر  :الكوارث الطبیعیة .10

 .مادیة فادحة

مثل ظھور أنظمة جدیدة تحُسّن الأداء وتخفض التكالیف، ما قد یجعل الأنظمة القدیمة   :التغیرات التكنولوجیة .11

 .غیر فعالة، ویضع الشركات الصغیرة في موقف ضعیف

خاصة في ظل الأسواق المتقلبة  تغیر اتجاھات العملاء أو عزوفھم عن منتجات معینة،  :سلوك المستھلك .12

 .والذوق الاستھلاكي المتجدد



 خطوات إدارة المخاطر 2.1.5

لیكون مرجعًا معتمدًا في   ISO 31000المعیار العالمي  (ISO) أصدرت المنظمة الدولیة للمواصفات والمقاییس

والمتوسطة. ویعُتبر ھذا الإطار أداة  إدارة المخاطر داخل مختلف أنواع المؤسسات، بما في ذلك الشركات الصغیرة 

 .عملیة تمُكّن المنظمات من التعرف على المخاطر ومعالجتھا بطریقة منھجیة، متكاملة مع نظام الإدارة العام

 :تشكّل دورة متكاملة لإدارة المخاطر، كما یلي ست خطوات رئیسیةیتضمن ھذا المعیار 

  تحدید المخاطر .1

تحدید جمیع أنواع المخاطر التي قد تؤثر سلبًا على تحقیق أھداف الشركة، سواء كانت مخاطر  تتمثل ھذه المرحلة في 

 .تشغیلیة، مالیة، قانونیة، أو بیئیة

 ویتم ذلك من خلال مراجعة العملیات، والبیئة المحیطة، والتجارب السابقة، وكذلك الاستفادة من أدوات تحلیل مثل

(SWOT) أو جلسات العصف الذھني الجماعي. 

قد تكتشف شركة صغیرة أنھا تعتمد على مورد وحید للمواد الخام، مما یضعھا في خطر توقف الإنتاج   :مثال تطبیقي

 .في حال تعثر ھذا المورد

 تحلیل المخاطر  .2

 :في ھذه المرحلة، یتم تقییم كل خطر من حیث

 مدى احتمال وقوع الخطر؟  :(Likelihood) الاحتمالیة •

 ما حجم الخسارة أو الضرر إذا وقع؟  :(Impact) الأثر •

 .لتصنیف المخاطر إلى منخفضة، متوسطة، أو عالیة (Risk Matrix) یمُكن استخدام مصفوفات تحلیل المخاطر

خطر تعطل الأجھزة في شركة تعتمد على نظام حاسوبي وحید قد یصُنّف على أنھ "مرتفع التأثیر وعالي  :مثال تطبیقي

 ."الاحتمالیة

  تقییم المخاطر .3



 .تھدف ھذه الخطوة إلى تحدید ما إذا كانت مستویات المخاطر المقبولة ضمن نطاق المؤسسة، أم یجب التدخل لمعالجتھا

 .ویتم تحدید أولویات التعامل وفقًا لدرجة الخطورة التي تم تحلیلھا

 .الإدارة قرارًا بالتدخل الفوريإذا كان خطر فقدان البیانات یصُنّف على أنھ غیر مقبول، یجب أن تتخذ  :مثال تطبیقي

  معالجة المخاطر .4

 :وتشمل ھذه الخطوة تحدید واختیار الأسالیب المناسبة للتعامل مع الخطر. وتتضمن طرق المعالجة ما یلي

 .بعدم الانخراط في النشاط المسبب لھ :(Avoidance) تجنب الخطر •

 .من خلال تحسین الإجراءات أو زیادة الصیانة :(Reduction) الحد من الخطر •

 .عبر التأمین أو التعاقد مع طرف ثالث :(Transfer) نقل الخطر •

 .إذا كان الأثر منخفضًا أو غیر مؤثر مالیًا :(Acceptance) قبول الخطر •

 .قد تختار الشركة الصغیرة نقل خطر السرقة إلى شركة تأمین، ودفع قسط سنوي مقابل الحمایة :مثال تطبیقي

  المراقبة والمراجعة .5

تعُد عملیة المراقبة المستمرة ضروریة للتأكد من فاعلیة خطة إدارة المخاطر، وتعدیلھا عند الحاجة، خاصة إذا تغیرت 

 .الظروف أو ظھرت مخاطر جدیدة

 .بعد تطبیق خطة لمعالجة تعطل الأجھزة، یجب مراجعة فاعلیة نظام النسخ الاحتیاطي بشكل دوري :مثال تطبیقي

  الاتصال والتشاور .6

تشمل ھذه الخطوة إشراك الأطراف ذات العلاقة داخل وخارج المؤسسة في مراحل إدارة المخاطر، لضمان التفاھم  

 .الكامل والتفاعل الجماعي في معالجة التھدیدات

 .الحلول إشراك الموظفین في تحدید المخاطر التشغیلیة یزید من دقة التحلیل وفاعلیة   :مثال تطبیقي

 



 التحدیات التي تواجھ المنشآت الصغیرة في تطبیق إدارة المخاطر 2.1.6

المنشآت الصغیرة على الرغم من الأھمیة البالغة لإدارة المخاطر في تعزیز استقرار الشركات واستمراریتھا، إلا أن 

توُاجھ مجموعة من التحدیات   – شأنھا شأن نظیراتھا في أغلب دول العالم  –في المملكة العربیة السعودیة  والمتوسطة

والمعوقات التي تحُدّ من قدرتھا على تطبیق نظام فعال ومتكامل لإدارة المخاطر. وترجع ھذه التحدیات إلى أسباب 

 :عیھا الإداري، كما یليتتعلق بطبیعة ھذه المنشآت، وبیئتھا التنظیمیة، ومحدودیة و

 محدودیة الموارد المالیة والبشریة .1

تعاني معظم المنشآت الصغیرة من ضعف في المیزانیات التشغیلیة، مما یجعلھا تفُضّل التركیز على الجوانب الإنتاجیة 

أو التسویقیة، واعتبار إدارة المخاطر تكلفة إضافیة یمكن تأجیلھا. كما لا تمتلك ھذه المنشآت في العادة موظفین 

 .المخاطرمتخصصین أو إدارات قائمة بذاتھا معنیة بإدارة 

% من المنشآت الصغیرة لا تمتلك أي كادر مختص بإدارة المخاطر أو  74)، فإن  2023ووفقًا لتقریر ھیئة منشآت (

 .التخطیط للأزمات

 ضعف الثقافة المؤسسیة تجاه إدارة المخاطر  .2

یغلب على أصحاب المشاریع الصغیرة الطابع الفردي في اتخاذ القرار، مما یقُلل من الاھتمام بتوثیق الإجراءات أو 

تبني ممارسات وقائیة منھجیة. وینُظر إلى إدارة المخاطر أحیانًا على أنھا نشاط نظري غیر ذي أولویة، خاصة في ظل  

 .غیاب وعي بأھمیة الحمایة الاستباقیة

 غیاب السیاسات والإجراءات الرسمیة  .3

لا تعتمد كثیر من المنشآت الصغیرة على سیاسات مكتوبة أو ھیاكل تنظیمیة واضحة، مما یصعبّ تنفیذ خطوات إدارة  

 .المخاطر بشكل متكامل، ویجعل التفاعل مع المخاطر یتم غالبًا بطریقة عشوائیة وارتجالیة بعد حدوثھا

 قلة الوصول إلى أدوات التحلیل والتقییم  .4



، على أدوات تحلیل كمیة ونوعیة مثل تقییم الاحتمالیة ISO 31000 تعتمد خطوات إدارة المخاطر، كما في معیار

والأثر، وتحدید مؤشرات الإنذار المبكر. وغالبًا ما تفتقر الشركات الصغیرة إلى ھذه الأدوات أو إلى المعرفة اللازمة  

 .لاستخدامھا

 عدم إدماج إدارة المخاطر ضمن الخطة الاستراتیجیة  .5

تركز العدید من المنشآت الصغیرة على تحقیق الربح السریع والنمو السریع، دون أن تدمج إدارة المخاطر في خطتھا  

 .الاستراتیجیة. وھذا ما یعُرّضھا لصدمات مفاجئة قد تؤدي إلى توقف النشاط تمامًا في حال وقوع خطر غیر متوقع

 ضعف الدعم المؤسسي والاستشاري  .6

على الرغم من وجود بعض المبادرات الحكومیة كمنصة "منشآت"، إلا أن الكثیر من الشركات الصغیرة لا تتلقى الدعم  

 .الكافي في مجال تدریب موظفیھا على إدارة المخاطر أو الحصول على استشارات فنیة متخصصة في ھذا المجال

 

 والمتوسطة المبحث الثاني: التأمین كأداة لإدارة المخاطر في الشركات الصغیرة 
 مقدمة المبحث   2.2.1

بالتمویل، والامتثال  تتعلق  المنشآت من تحدیات متعددة  لھ  المتغیرة، وما تتعرض  الاقتصادیة  البیئة  في ظل 

التأمین كأحد   یبرز  السوقیة،  المخاطرالتنظیمي، والتقلبات  إدارة  أدوات  للمنشآت   أھم  بالنسبة  فاعلیة، خاصة  وأكثرھا 

 .الصغیرة والمتوسطة، التي غالبًا ما تكون الأكثر ھشاشة أمام الأزمات، والأقل قدرة على امتصاص الخسائر

فبینما استعرض المبحث الأول الإطار النظري لإدارة المخاطر ومصادرھا وأنواعھا، فإن ھذا المبحث یسُلط 

نقل عبء الخطر المالي من المنشأة  الضوء على "التأمین" بوصفھ أداة استراتیجیة لتخفیف حدة ھذه المخاطر، من خلال  

 .، مقابل دفع قسط مالي منتظم، بما یسُھم في حمایة أصول المنشأة واستقرارھا التشغیليإلى شركة التأمین

من   أكثر  تمُثل  والمتوسطة  الصغیرة  الشركات  العربیة  90ولأن  المملكة  في  الشركات  عدد  إجمالي  من   %

ضمان  في  جوھریًا  عاملاً  یعُد  فعّالة  تأمینیة  أنظمة  تبني  على  قدرتھا  فإن  "منشآت"،  ھیئة  تقریر  بحسب  السعودیة، 

 .ز دور ھذا القطاع في الاقتصاد الوطنيالتي تعُز  2030استمراریتھا وتنمیتھا، خصوصًا في ظل رؤیة المملكة 



یتناول ھذا المبحث جملة من الموضوعات الأساسیة، تبدأ بالتعریف بمفھوم التأمین وأھمیتھ في العمل المؤسسي، 

الصحي،   والتأمین  والمسؤولیة،  الممتلكات،  تأمین  (مثل  الصغیرة  المنشآت  منھا  تستفید  التي  الرئیسیة  بأنواعھ  مرورًا 

ت التي تعیق انتشار ثقافة التأمین في ھذا القطاع، ومدى فاعلیتھ والتأمین الإلكتروني)، وصولاً إلى استعراض التحدیا

 .كوسیلة لإدارة المخاطر مقارنةً بالوسائل الأخرى

كما سینُاقش المبحث واقع سوق التأمین في المملكة العربیة السعودیة، ومدى توافقھ مع احتیاجات الشركات 

 .الصغیرة، وأھم المبادرات الحكومیة التي أطُلقت لتعزیز الوعي التأمیني في أوساط رواد الأعمال 

تساؤلات جوھریة، من قبیل: إلى أي مدى یمُكن للتأمین من خلال ھذا التناول، یحُاول ھذا المبحث الإجابة على  

أن یكون بدیلاً فعالاً عن أنظمة إدارة المخاطر التقلیدیة؟ وما مدى ملاءمة المنتجات التأمینیة الحالیة لطبیعة عمل الشركات 

 ھ؟ الصغیرة والمتوسطة في المملكة؟ وھل ھناك فجوة بین الحاجة إلى التأمین والقدرة على الوصول إلی

 

 تعریف التأمین ومبادئھ 2.2.2 

لـ   فعّالة  المخاطر، ویصُنّف كوسیلة  إدارة  التأمین أحد الآلیات الأساسیة في  من   (Risk Transfer)  نقل الخطریعُد 

طرف إلى آخر. وقد تطور ھذا النظام عبر العصور لیصبح عنصرًا مركزیًا في البنیة الاقتصادیة والاجتماعیة للمجتمعات  

 .الحدیثة، لاسیما في قطاع الأعمال

 :ویعُرف التأمین بأنھ

عقد بین طرفین، یلتزم بموجبھ المؤمن (شركة التأمین) بتعویض المؤمن لھ (العمیل أو الشركة) عن خسارة مالیة  "

 "معینة ناجمة عن خطر محدد، مقابل مبلغ مالي یسُمى القسط التأمیني

(Harrington & Niehaus, 2004). 

بأنھ "نظام تعاوني یھدف إلى تخفیف آثار الخطر من خلال توزیعھ  (IFRS) الاتحاد الدولي لشركات التأمینكما عرّفھ  

على عدد كبیر من الأفراد أو المؤسسات المعرضین لنفس نوعیة الخطر، بما یمُكّن من تعویض المتضرر عند تحقق  

 ."الضرر 



یحُوّل نتائجھ المالیة من الشركة إلى جھة مختصة، مما في ضوء ھذا التعریف، یتضح أن التأمین لا یلُغي الخطر، بل  

 .یخفف العبء عن المنشآت الصغیرة التي قد تعجز عن مواجھة الأزمات بمفردھا

 مبادئ التأمین 

یقوم نظام التأمین على مجموعة من المبادئ الأساسیة التي تضمن عدالة العلاقة التعاقدیة وفاعلیة آلیة الحمایة، وأبرز  

 :المبادئ ما یليھذه 

 (Utmost Good Faith) مبدأ حسن النیة .1

یقوم التأمین على الثقة المتبادلة بین طرفي العقد، حیث یلُزم المؤمن لھ بالإفصاح الكامل عن جمیع المعلومات الجوھریة 

 .التي من شأنھا التأثیر على قبول الخطر أو تحدید القسط. وفي المقابل، یجب على شركة التأمین شرح الشروط بوضوح

على سبیل المثال، إذا لم تفُصح شركة صغیرة عن كون معداتھا تعمل في بیئة عالیة الخطورة، قد یؤدي ذلك إلى رفض  

 .المطالبة لاحقًا

 (Principle of Indemnity) مبدأ التعویض .2

یضمن ھذا المبدأ أن یعُوض المؤمن لھ فقط عن قیمة الضرر الحقیقي الناتج عن الخطر، دون أن یحُقق ربحًا من وراء  

 .الحادث. ویھدف ھذا إلى منع سوء النیة والاحتیال

فمثلاً، إذا احترق جزء من مستودع شركة صغیرة، فإن التعویض یقتصر على الجزء المتضرر فقط، ولیس على قیمة  

 .المستودع بأكملھ

 (Insurable Interest) مبدأ المصلحة التأمینیة .3

یشترط وجود مصلحة قانونیة أو مالیة للمؤمن لھ في الشيء أو الشخص موضوع التأمین، أي لا یجوز التأمین على ما  

 .لا یمتلكھ أو لا یملك الحق فیھ

 .على سبیل المثال، لا یجوز لرجل أعمال التأمین على ممتلكات لا تعود لشركتھ



 (Contribution Principle) مبدأ المشاركة .4

إذا قام المؤمن لھ بالتأمین على نفس الخطر لدى أكثر من شركة، فإن كل شركة تساھم في التعویض بنصیبھا من التغطیة، 

 .لتجنب الازدواجیة في الدفع

 (Subrogation) مبدأ الحلول .5

بعد دفع شركة التأمین للتعویض، یحق لھا أن تحل محل المؤمن لھ في المطالبة بحقوقھ ضد أي طرف ثالث تسبب في 

 .الضرر، وذلك لمنع الاستفادة المزدوجة من الخسارة

من خلال ھذه المبادئ، تتضح الطبیعة التعاونیة والعادلة لنظام التأمین، والذي یعُد أداة ضروریة في إدارة المخاطر،  

 .التي تسعى إلى تعزیز استقرارھا في بیئة تتسم بعدم الیقین للشركات الصغیرة والمتوسطةخصوصًا بالنسبة 

 

 التأمین المناسبة للشركات الصغیرة والمتوسطة أنواع 2.2.3 

تعُد الشركات الصغیرة والمتوسطة الأكثر عرضة للمخاطر المالیة والإداریة والتشغیلیة مقارنةً بالشركات الكبرى، وذلك  

بسبب ضعف بنیتھا التحتیة وقلة مواردھا المالیة وتواضع قدراتھا الفنیة. ومن ھذا المنطلق، فإن اختیار النوع المناسب  

كن ھذه الشركات من تخفیف حدة الخسائر المحتملة وضمان استمراریتھا. ویختلف من التأمین یعُد ضرورة استراتیجیة تمُ

 .نوع التأمین باختلاف طبیعة النشاط، وحجم الشركة، ومدى انكشافھا على المخاطر

 :فیما یلي أبرز أنواع التأمین التي تعُد مناسبة وضروریة لھذا القطاع

 (Property Insurance) التأمین على الممتلكات .1

یوفر ھذا النوع من التأمین حمایة شاملة لأصول الشركة، مثل المباني والمكاتب والمخازن والمعدات والآلات  

 .والبضائع. ویغطي الخسائر الناجمة عن الحریق، السرقة، الانفجارات، أو الكوارث الطبیعیة مثل السیول والزلازل

فمثلاً، شركة صغیرة تعمل في مجال الطباعة والنشر قد تتعرض لحریق في مخزن الورق، وھنا یعُوّض التأمین 

 .الخسائر المادیة الناتجة عن تلف الأصول



 (Liability Insurance) التأمین ضد المسؤولیة المدنیة .2

مورد، أو زائر)، سواء كان الضرر جسدیًا أو  یحمي ھذا النوع الشركة في حال تسببھا في ضرر لطرف ثالث (عمیل، 

 .مادیًا أو ناتجًا عن منتجات الشركة

وھذا النوع من التأمین بالغ الأھمیة في حال تقدیم خدمات مباشرة للجمھور أو بیع منتجات قابلة للتلف أو التسبب في  

 .أضرار

على سبیل المثال، مطعم صغیر إذا تسبب تسمم غذائي لأحد الزبائن، یغطي التأمین تكالیف التعویض والدعاوى  

 .القضائیة

 (Business Interruption Insurance) التأمین ضد توقف الأعمال .3

یوفر ھذا التأمین تغطیة لتكالیف الخسائر الناتجة عن توقف نشاط الشركة بسبب حادث طارئ (كحریق أو كارثة 

 .طبیعیة) یؤدي إلى توقف الإنتاج أو تقدیم الخدمة

 .یسُاعد ھذا النوع الشركات الصغیرة على تغطیة التكالیف الثابتة مثل الإیجار ورواتب الموظفین خلال فترة الانقطاع

 (Group Health Insurance) التأمین الصحي للموظفین .4

تقدیم تأمین صحي جماعي للموظفین یعُد وسیلة فعالة لجذب الكفاءات والاحتفاظ بھا، كما یعُزز من الولاء الوظیفي 

 .والاستقرار

 .وفي بعض الدول، ومنھا المملكة العربیة السعودیة، یعُتبر التأمین الصحي للموظفین إلزامیًا وفقًا للأنظمة العمالیة

 (Cyber Risk Insurance) التأمین ضد المخاطر الإلكترونیة .5

مع تزاید الاعتماد على الأنظمة الرقمیة والتجارة الإلكترونیة، بات من الضروري للشركات الصغیرة تأمین نفسھا ضد 

 .الھجمات السیبرانیة مثل اختراق قواعد البیانات أو تسریب المعلومات أو الفیروسات الرقمیة

ھذا النوع من التأمین لا یزال حدیثاً نسبیًا، لكنھ أصبح بالغ الأھمیة، لا سیما للشركات التي تدیر بیانات حساسة أو 

 .تعمل في التجارة عبر الإنترنت

 (Marine & Inland Cargo Insurance) التأمین على النقل والشحن .6



للشركات التي تعتمد على سلسلة إمداد محلیة أو دولیة، یغطي ھذا النوع الخسائر التي قد تتعرض لھا البضائع أثناء 

 .النقل، سواء كان بریًا أو بحریًا أو جویًا

 (Key Person Insurance) التأمین على الحیاة للمالكین أو الشركاء .7

تعُد الشركات الصغیرة أكثر تأثرًا بغیاب المؤسسین أو الشركاء الأساسیین. ویوفر ھذا التأمین تعویضًا في حال الوفاة  

 .أو العجز الدائم لأحد الأفراد الرئیسیین في الشركة

 

 التأمین كوسیلة لتحویل الخطر 2.2.4 

یعُتبر التأمین من أبرز الآلیات المستخدمة في إدارة المخاطر، إذ یمُثل وسیلة مباشرة وفعالة لتحویل عبء الخطر من  

المنشأة إلى جھة خارجیة (شركة التأمین)، وذلك مقابل قسط مالي منتظم یعُرف باسم "القسط التأمیني". وتعُرف ھذه 

، حیث لا تقوم المنشأة بإلغاء احتمال وقوع (Risk Transfer) "نقل الخطر"العملیة في أدبیات إدارة المخاطر بمفھوم  

 .الخطر، لكنھا تحُوّل نتائجھ المالیة المحتملة إلى جھة لدیھا القدرة على امتصاص ھذا النوع من الأعباء

، والذي  (Risk Treatment) "، فإن تحویل الخطر یعُد أحد خیارات "علاج المخاطرISO 31000 وبحسب معیار

یتم اللجوء إلیھ عندما یكون من غیر المجدي أو المكلف جدًا أن تقوم المنشأة بإدارة الخطر ذاتیًا. وفي ھذا السیاق، یلعب 

، لا سیما في الشركات الصغیرة والمتوسطة التي تفتقر غالبًا  درجة التعرّض للخطر الماليالتأمین دورًا محوریًا في تقلیل  

 .إلى الاحتیاطیات النقدیة أو الموارد الكافیة لمواجھة الكوارث

 كیف یعمل التأمین كوسیلة لتحویل الخطر؟ 

في العلاقة التأمینیة، تنُقل المسؤولیة المالیة المترتبة على تحقق الخطر من الشركة إلى شركة التأمین، والتي بدورھا 

وبھذا الشكل، یتم "تحویل الخسارة الكبیرة تتولى دفع التعویضات في حال تحقق الخطر المغطى في الوثیقة التأمینیة.  

 .وغیر المتوقعة" إلى "تكلفة صغیرة ومتوقعة" (أي القسط)



كارثیًا  :مثال توضیحي یكون  قد  المحتمل  المالي  الأثر  فإن  الحریق،  الصغیرة مھددة بخطر  المنشآت  إحدى  كانت  إذا 

الحریق، یتم تحویل ھذا الأثر إلى شركة التأمین، التي  ویؤدي إلى توقف النشاط بالكامل. لكن عند وجود وثیقة تأمین ضد  

 .تتكفل بالتعویض، مما یحافظ على استمراریة الشركة 

 أھمیة ھذا التحویل للشركات الصغیرة 

 .یقلل التأمین من اضطراب التدفقات النقدیة نتیجة للحوادث أو الطوارئ :ضمان الاستقرار المالي •

 .سواء من جانب المستثمرین أو العملاء، فالشركات المؤمنة تعُد أكثر التزامًا واحترافیة :تعزیز الثقة •

 .في حال وقوع كارثة، یكون التأمین وسیلة للعودة السریعة إلى النشاط دون انھیار :دعم الاستمراریة والتعافي •

 

 العلاقة بین التأمین وإدارة المخاطر2.2.5 

ولیست بدیلة أو متضادة، حیث یعُتبر التأمین من الوسائل الأساسیة    تكاملیةتعُد العلاقة بین التأمین وإدارة المخاطر علاقة  

خطة شاملة لإدارة  كجزء من    –وعلى وجھ الخصوص الشركات الصغیرة والمتوسطة    – التي تلجأ إلیھا المؤسسات  

فبینما تھدف إدارة المخاطر إلى تحلیل وتقییم ومعالجة التھدیدات المحتملة التي قد تواجھ المؤسسة، یأتي التأمین   .المخاطر

تسُتخدم في المراحل الأخیرة من دورة إدارة المخاطر، عندما یتم اتخاذ القرار   (Treatment Tool) أداة معالجةكـ 

 .بكیفیة التعامل مع خطر معیّن لا یمكن تجنبھ بالكامل أو تقلیلھ

، وھي إحدى  (Risk Transfer) ، فإن التأمین یصُنف ضمن إجراءات نقل الخطرISO 31000:2018 وفقًا لمعیار

استراتیجیات المعالجة الأربع، إلى جانب: تجنبّ الخطر، تقلیلھ، أو قبولھ. وھذا یؤكد أن التأمین لیس بدیلاً عن إدارة  

 .وأحد خیاراتھا في التعامل مع المخاطر ذات الطابع المالي أو المفاجئ  امتداد طبیعي لھاالمخاطر، بل 

 كیف تتكامل إدارة المخاطر مع التأمین؟

 :إدارة المخاطر تبدأ أولاً  .5

تبدأ المؤسسات بعملیة تحدید المخاطر وتحلیلھا وتقییمھا وفقًا لاحتمالیة وقوعھا وتأثیرھا، وتصُنف المخاطر  

 .بعد ذلك حسب درجة أھمیتھا



 :التأمین كخیار لاحق للعلاج .6

تحدید أن خطرًا معینًا لھ تأثیر كبیر ولكن یصعب السیطرة علیھ داخلیًا، یتم اتخاذ قرار بتحویلھ إلى  عندما یتم 

 .شركة تأمین، مما یخُفف العبء المالي المتوقع

 :التأمین لا یغُني عن الوقایة .7

من المھم التأكید أن وجود التأمین لا یعُفي الشركة من مسؤولیة تطبیق تدابیر وقائیة وتقلیل احتمالیة حدوث 

 .الخطر. فعلى سبیل المثال، لا یمُكن لشركة أن تھُمل أنظمة الأمان فقط لأنھا مؤمّنة ضد الحریق

 :توفیر الأمان المالي لاستكمال بقیة مراحل إدارة الخطر .8

التعویضات التأمینیة تمُكّن الشركات من التعافي والعودة إلى نشاطھا، مما یسُاھم في استكمال بقیة خطوات 

 .التعامل مع الخطر، كإعادة التقییم أو تحسین العملیات

 :أمثلة على التكامل في السیاق العملي

تعتمد على خطة شاملة لإدارة المخاطر تشمل: تدریب السائقین، صیانة دوریة للمركبات   شركة صغیرة للنقل •

 .(للحد من الخطر)، ووثائق تأمین ضد الحوادث (لنقل الأثر المالي للحوادث)

ناشئة • تكنولوجیا  (للتعافي)،   شركة  للأزمات  استجابة  وخطة  (للوقایة)،  الإلكترونیة  الحمایة  وسائل  تستخدم 

 .وتغطیة تأمینیة ضد الھجمات السیبرانیة (لنقل الخطر)

 

 واقع سوق التأمین في المملكة العربیة السعودیة   2.2.6

یمثل سوق التأمین في المملكة العربیة السعودیة أحد المكونات الرئیسیة للقطاع المالي، وقد شھد في السنوات الأخیرة 

التي تھدف إلى تعزیز التنوع الاقتصادي، وتمكین القطاع الخاص،    2030رؤیة المملكة تطورًا ھیكلیًا كبیرًا في ضوء  

ودعم المنشآت الصغیرة والمتوسطة. ویعُتبر التأمین أداة ضروریة ضمن ھذا الإطار لتوفیر الحمایة المالیة للمؤسسات 

 .والأفراد ضد المخاطر، وتعزیز الثقة بالبیئة الاقتصادیة

 أولاً: النمو الكمي والنوعي في السوق 



  إجمالي أقساط التأمین المكتتبة ، بلغت  2023لعام    البنك المركزي السعودي (ساما)وفقًا للتقریر السنوي الصادر عن  

، مما یمثل نموًا بنسبة 2021ملیار ریال في عام    42.2، مقارنة بـملیار ریال سعودي 53في السوق السعودي حوالي  

%. ویعزى ھذا الارتفاع إلى التحول الرقمي، وزیادة الطلب على التأمین الصحي، وتوسّع التأمین في قطاعات  25تتجاوز  

 .جدیدة كالأمن السیبراني والتأمین البحري

وھي نسبة إجمالي أقساط التأمین إلى   – (Insurance Penetration)  نسبة اختراق التأمینومع ذلك، ما زالت  

فقط خلال الأعوام   %2إلى   %1.5منخفضة مقارنة بالدول الصناعیة، حیث تراوحت ما بین    – الناتج المحلي الإجمالي  

 .(Swiss Re Institute, 2022) %6.5الثلاثة الماضیة، مقابل متوسط عالمي یقارب 

 ثانیاً: التوزیع القطاعي للمنتجات التأمینیة

 :یتوزع سوق التأمین السعودي على النحو الآتي

% من إجمالي السوق، وھو الأعلى من حیث الحصة السوقیة، ویرجع ذلك 58یمُثل حوالي   :التأمین الصحي •

 .إلى إلزامیة التأمین الصحي للموظفین في القطاع الخاص

 .%، ویعُد من الأنواع الإلزامیة أیضًا18یمُثل ما یقارب   :تأمین المركبات •

 .%10یشكل ما نسبتھ  :تأمین الممتلكات والحریق والھندسي •

 .تغُطي النسبة المتبقیة :تأمین الحوادث العامة، المسؤولیة، النقل، التأمین البحري والجوي •

وبذلك، تتركز الغالبیة في التأمین الإلزامي، بینما تبقى أنواع التأمین المرتبطة بالأعمال، مثل التأمین ضد توقف النشاط 

 .رغم أھمیتھا العالیة، خصوصًا لدى المنشآت الصغیرة والمتوسطة أقل انتشارًاأو التأمین ضد المخاطر الإلكترونیة، 

 ثالثاً: بیئة التنظیم والحوكمة

 :، الذي یتولى مسؤولیةالبنك المركزي السعودي (ساما)تخضع شركات التأمین في المملكة لإشراف صارم من 

 .إصدار التراخیص لشركات التأمین وإعادة التأمین •

 .مراقبة الأداء المالي والتشغیلي للشركات •

 .(Solvency) التأكد من الامتثال للوائح الحوكمة والملاءة المالیة •



 .حمایة حقوق حملة الوثائق •

 .التأمینیةتعزیز الشفافیة في التعاملات  •

 :وقد أصدرت ساما خلال الأعوام الماضیة عددًا من الأنظمة واللوائح مثل

 .(2021) لائحة تنظیم شركات التأمین التعاوني •

 .(2022) دلیل حمایة عملاء التأمین •

 .ضوابط تسعیر التأمین الإلزامي على المركبات •

، التي تھدف إلى تعزیز استقلالیة مجالس الإدارة والالتزام بممارسات الإفصاح  لائحة حوكمة شركات التأمین •

 .والمساءلة

 رابعاً: التحدیات الھیكلیة في السوق

 :رغم ھذا التقدم، لا یزال السوق یواجھ عدة تحدیات تؤثر على نموه وجودتھ، منھا

في المجتمع، خاصة بین أصحاب المنشآت الصغیرة، الذین یعتبر بعضھم التأمین   تدني مستوى الوعي التأمیني .6

 .تكلفة غیر ضروریة، ما یؤدي إلى ضعف ثقافة إدارة المخاطر

% من الحصة السوقیة، مما یحدّ من 60شركات فقط على أكثر من    5، حیث تستحوذ  التركیز السوقي الكبیر .7

 .المنافسة والابتكار

 .المتخصصة في التأمین وإدارة المخاطر، رغم جھود التوطین والتدریب نقص الكفاءات الوطنیة .8

، إذ تفتقر بعض الشركات إلى تطویر منتجات مرنة ومخصصة للشركات الصغیرة، ضعف الابتكار التأمیني .9

 .كوثائق تأمین مختلطة تلائم میزانیات المشاریع الناشئة

، وھو أحد أھم أسباب ضعف الثقة في بعض شركات التأمین، خاصة فیما یتعلق بتأمین بطء معالجة المطالبات .10

 .المركبات وتأمین المشاریع

 خامسًا: واقع التأمین في قطاع المنشآت الصغیرة والمتوسطة 



% من إجمالي عدد المنشآت في المملكة، بحسب تقریر الھیئة العامة  99.5ما یقارب    المنشآت الصغیرة والمتوسطةتمثل  

لا تمتلك تغطیة تأمینیة ). ومع ذلك، فإن النسبة الأكبر من ھذه المنشآت 2023للمنشآت الصغیرة والمتوسطة (منشآت، 

 .باستثناء التأمین الإلزامي، مثل تأمین المركبات والتأمین الصحي للعمالة  كافیة

 :وتعود ھذه الفجوة إلى عدد من الأسباب، منھا

 .ضعف المعرفة بمزایا التأمین وأثره على الاستدامة •

 .الخوف من الإجراءات المعقدة وعدم الثقة بشركات التأمین •

 .محدودیة السیولة المالیة، مما یدفع المنشآت لتأجیل أو تجاھل التغطیة التأمینیة •

 .غیاب الحزم التأمینیة المخصصة لاحتیاجات ھذه الفئة من المشاریع •

الملك سعود (البلوي وآخرون،   المشاریع 67) أن  2022وقد أظھرت دراسة میدانیة أجرتھا جامعة  % من أصحاب 

 .% منھم لم یفكروا مطلقًا في الحصول على تغطیة تأمینیة42الصغیرة لم یحصلوا على أي تأمین طوعي، و

 سادسًا: المبادرات الحكومیة لتحفیز التأمین 

 :، أطلقت عدة جھات مبادرات تھدف إلى دعم انتشار التأمین، ومنھا2030في إطار الرؤیة الوطنیة 

 .لتمویل المنشآت الصغیرة، الذي یتطلب أحیانًا وثائق تأمینیة لحمایة المشروع برنامج كفالة •

 .من خلال منصات إلكترونیة تسھّل مقارنة العروض وإصدار الوثائق التحول الرقمي في التأمین •

 .التي تنظمھا "ساما" بالتعاون مع "منشآت" لتعریف رواد الأعمال بأھمیة التأمین برامج التوعیة التأمینیة •

للنشاط، مثل   توجھ بعض الجھات الحكومیة • التراخیص بوجود تأمین مناسب  التصاریح أو  نحو ربط بعض 

 .تراخیص المطاعم والمصانع

 

 التحدیات التي تواجھ الشركات الصغیرة في تبني التأمین  2.2.7

رغم ما یمُثلھ التأمین من أھمیة كبرى في إدارة المخاطر وحمایة المنشآت من الخسائر المالیة غیر المتوقعة، إلا أن الواقع  

یشیر إلى أن نسبة كبیرة من الشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة لا تزال تحُجم عن استخدام  



التأمین كأداة وقائیة أساسیة، باستثناء ما تفرضھ القوانین بشكل إلزامي (مثل التأمین الصحي أو تأمین المركبات). ویعود 

ھذا العزوف إلى مجموعة من التحدیات والعوامل المترابطة، التي تنقسم إلى تحدیات معرفیة، مالیة، تنظیمیة، وأخرى 

 .ثقافیة

 ضعف الوعي التأمیني .1

یعُد نقص المعرفة بأھمیة التأمین وآلیة عملھ من أبرز العوائق التي تحول دون تبني المنشآت الصغیرة لھذه الأداة. فالكثیر 

یدركون الفرق بین أنواع التأمین، ولا یعرفون ما إذا كانت وثیقة التأمین التي یعرضھا من أصحاب المشاریع الناشئة لا 

 .الوسیط تنُاسب طبیعة عملھم أم لا

% من أصحاب 65)، فإن أكثر من  2022ووفق دراسة أعدتھا الھیئة العامة للمنشآت الصغیرة والمتوسطة (منشآت،  

لم یتلقوا أي تدریب أو توجیھ یتعلق بالتأمین، و لم یكونوا على علم بأن ھناك وثائق تأمین 45الشركات الصغیرة   %

 .مخصصة للمنشآت الصغیرة

 القیود المالیة والمیزانیات المحدودة  .2

غالبًا ما تعمل الشركات الصغیرة برؤوس أموال ضئیلة وھامش ربح محدود، ما یجعل أصحابھا یفُضلون تأجیل التكالیف  

غیر "المرئیة" كالتأمین. وبدلاً من الاستثمار في وثیقة تأمین، قد یفُضل بعضھم شراء آلة جدیدة أو تغطیة رواتب العاملین.  

 .على المدى القصیر، إلا أنھ یعُرّض الشركة لمخاطر جسیمة في حال حدوث طارئورغم أن ھذا القرار قد یبدو عقلانیًا  

 تعقید الوثائق والإجراءات التأمینیة .3

للمخاطر  مبسطًا  تتضمن شرحًا  قانونیة معقدة، ولا  بلغة  التأمین مكتوبة  أن عقود  الأعمال من  الكثیر من رواد  یشكو 

المغطاة أو المستثناة. كما أن بعض الشركات الصغیرة تجد صعوبة في فھم الشروط الخاصة أو التفاصیل الفنیة، مما  

 .أمینیخلق حاجزًا نفسیًا وثقافیًا تجاه التعامل مع الت

% من  39)" في دراستھ عن تحدیات التأمین بالمملكة، حیث أوضح أن 2021ھذا الأمر یشُیر إلیھ الباحث "القحطاني (

 .رواد الأعمال یجدون صعوبة في قراءة وثائق التأمین أو تحدید مسؤولیاتھم في العقد

 ضعف ثقة الشركات الصغیرة في شركات التأمین  .4



تعُاني بعض شركات التأمین من سمعة متواضعة بین شریحة أصحاب المشاریع الصغیرة، ویرجع ذلك إلى تجارب سابقة 

 :تتعلق بـ

 .تأخیر معالجة المطالبات •

 .رفض التعویض بحجج فنیة أو بنود غیر واضحة •

 .ضعف التواصل أو خدمة العملاء •

وھذا یسُبب ترددًا لدى الكثیر من المنشآت في الاعتماد على التأمین كوسیلة لإدارة الخطر، حیث یعتقد البعض أن دفع 

 .القسط لا یضمن استرداد الخسارة في حال وقوع الخطر فعلاً 

 غیاب المنتجات التأمینیة المصممة خصیصًا للمنشآت الصغیرة  .5

یعاني السوق من ضعف في تقدیم وثائق تأمینیة مُخصصة لاحتیاجات الشركات الصغیرة ومتناھیة الصغر. فعلى سبیل 

المثال، من النادر أن یجد صاحب ورشة صغیرة أو متجر بقالة وثیقة تأمین تغُطي كافة احتیاجاتھ (ممتلكات، مسؤولیة،  

ا ما تصُمم وثائق التأمین بأسلوب یراعي احتیاجات الشركات توقف أعمال) ضمن حزمة واحدة بأسعار مناسبة. وغالبً 

 .الكبرى، متجاھلةً طبیعة عمل وتحدیات الشركات الناشئة

 قلة الحوافز أو التشریعات المُشجعة  .6

رغم إلزام بعض أنواع التأمین، إلا أن النظام العام لا یحُفّز المنشآت الصغیرة على التوسع في التأمینات الطوعیة مثل 

التأمین ضد توقف النشاط أو المخاطر الإلكترونیة. كما أن بعض الجھات التمویلیة لا تشترط وجود وثائق تأمین عند 

 .افز الاستباقي لتبني التأمین كجزء من الخطة التشغیلیةتمویل المشاریع الصغیرة، مما یقُلل من الح

 "ثقافة "رد الفعل" بدلاً من "الوقایة .7

تسود لدى العدید من أصحاب المشاریع الصغیرة ثقافة التأجیل والاعتماد على "رد الفعل" في حال وقوع الخطر بدلاً من 

التأمین في نظرھم رفاھیة ولیس ضرورة، رغم أن قیمة التأمین الحقیقیة  التخطیط المسبق والوقایة. ھذه الثقافة تجعل  

 .تكمن في التخفیف من أثر الخطر قبل وقوعھ 

 



 الفصل الثالث: المنھجیة والتصمیم 
 تمھید  3.1

سعیھ  یعُد ھذا الفصل من الركائز الأساسیة في البحث العلمي، حیث یشُكّل الإطار المنھجي الذي یستند علیھ الباحث في 

للوصول إلى نتائج علمیة دقیقة ومُحكمة. فمن خلال ھذا الفصل، تتضح الكیفیة التي تم بھا تصمیم الدراسة، واختیار 

 .منھجھا، وتحدید أدواتھا، واختیار مجتمعھا وعینتھا، وكذلك الوسائل الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات

دور التأمین في إدارة المخاطر لدى الشركات الصغیرة والمتوسطة في  ونظرًا لطبیعة موضوع البحث المتعلق بـ 

، فقد تطلبّ الأمر تبنّي منھج علمي قادر على وصف الواقع المیداني وتحلیلھ في آنٍ واحد،  المملكة العربیة السعودیة

كأداة أساسیة  أداة الاستبیانھو الأنسب لھذه الدراسة. كما اعتمد الباحث على  المنھج الوصفي التحلیليوھو ما جعل 

لجمع البیانات من عینة ممثلة لمجتمع الدراسة، تتكون من أصحاب ومدیري شركات صغیرة ومتوسطة في عدد من  

 .مناطق المملكة

وقد تم تصمیم ھذا الفصل بعنایة لیجُیب على تساؤلات رئیسیة تتعلق بكیفیة تنفیذ الدراسة میدانیًا، واختبار فرضیاتھا، 

والضمانات المنھجیة التي تكفل دقة النتائج وموضوعیتھا. فھو لا یقدّم فقط وصفًا للإجراءات، بل یوضّح كذلك المنطق 

لتصمیم البحثي، مثل حجم العینة، أو نوع الأسئلة، أو أسلوب التحلیل  العلمي وراء اختیار كل خطوة من خطوات ا

 .الإحصائي

إن أھمیة ھذا الفصل تكمن في كونھ یربط بین الجانب النظري الذي تم استعراضھ في الفصول السابقة، والجانب 

العملي الذي سیتم تناولھ في الفصل الرابع المتعلق بتحلیل النتائج. ولذلك، فإن أي دراسة لا تضع منھجیة واضحة 

 .للتكرار أو التعمیمومتماسكة، تصُبح نتائجھا عرضة للتشكیك أو عدم القابلیة 

ومن ھنا، یستعرض ھذا الفصل بإیجاز ودقة المكوّنات المنھجیة التي بنُي علیھا ھذا البحث، ابتداءً من تحدید المنھج 

المستخدم، مرورًا بمصادر البیانات، واختیار مجتمع وعینة الدراسة، وأداة البحث، وانتھاءً بعرض الفرضیات  

 .والأسالیب الإحصائیة المعتمدة لتحلیل البیانات

 



 المنھج المستخدم في الدراسة 3.2
بوصفھ الأنسب لطبیعة المشكلة المطروحة، والتي تھدف إلى دراسة "دور   المنھج الوصفي التحلیلي اعتمدت ھذه الدراسة على  

التأمین في إدارة المخاطر لدى الشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة". ویعُد ھذا المنھج من أكثر المناھج 

، وتحلیل البیانات وصف الظواھر كما ھي في الواقع استخدامًا في البحوث الاجتماعیة والإداریة، حیث یجمع بین القدرة على 

 .بھدف التفسیر واستخلاص العلاقات ذات الدلالة العلمیة 

مثل مدى إلمام أصحاب الشركات الصغیرة   – فمن جھة، یقوم المنھج الوصفي بتحدید خصائص الظاھرة قید الدراسة 

دون التدخل في صیاغة أو تغییر ھذه الظواھر. ومن جھة أخرى،   –بمفاھیم التأمین، ومدى اعتمادھم علیھ كأداة وقائیة  

، وتحلیل العلاقة بین المتغیرات فھم الأسباب الكامنة وراء الاتجاھات والسلوكیاتیتُیح الجانب التحلیلي من ھذا المنھج 

 .(مثل حجم المنشأة ودرجة استخدامھا للتأمین)

وقد تم استخدام ھذا المنھج لكونھ الأكثر ملاءمة لتحلیل المشكلات ذات الطابع الواقعي التي تتطلب جمع بیانات میدانیة،  

خصوصًا أن الدراسة تستند إلى استبیان موجھ إلى أصحاب ومدیري الشركات الصغیرة والمتوسطة، وھو ما یسمح 

 .تبنّي التأمین كأداة فعّالة لإدارة المخاطربفھم التحدیات والمعوقات التي تمنع تلك الفئة من 

كما أن ھذا المنھج یمُكّن الباحث من الربط بین الإطار النظري الذي تم استعراضھ سابقًا، والنتائج المیدانیة التي سیتم 

تحلیلھا لاحقًا، ما یسُھم في تقدیم توصیات واقعیة قابلة للتطبیق، ویضُفي على الدراسة قوة منھجیة ومصداقیة علمیة.  

تغیرین أحدھما مستقل (استخدام التأمین)، وآخر تابع (فعالیة إدارة المخاطر)، وھو منھج مناسب لقیاس العلاقة بین م

 .مع إمكانیة اختبار الفروض إحصائیًا باستخدام أدوات كمیة

وبالتالي، فإن اختیار المنھج الوصفي التحلیلي یعكس سعي الباحث إلى بناء دراسة میدانیة متماسكة، تجمع بین الوصف  

 .الواقعي والتحلیل المنطقي، بما یعُزز من مصداقیة النتائج التي سیتم التوصل إلیھا في الفصول التالیة

 

 نوع البیانات ومصادرھا 3.3
انطلاقاً من طبیعة ھذه الدراسة التي تجمع بین التحلیل النظري والتطبیق المیداني، فقد حرص الباحث على تنویع مصادر البیانات  

بیانات أولیة وبیانات   :مصدرین رئیسیین للبیاناتلضمان تغطیة شاملة للموضوع من جوانبھ المختلفة. وقد تم الاعتماد على 

 .ثانویة



 أولاً: البیانات الأولیة

، والتي صمّمھا الباحث بعنایة بما یتوافق أداة الاستبیانوھي البیانات التي تم جمعھا بشكل مباشر من المیدان من خلال 

 عینة من أصحاب ومدیري الشركات الصغیرة والمتوسطةمع أھداف الدراسة وتساؤلاتھا. وقد تم توجیھ الاستبیان إلى 

العاملة في مختلف مناطق المملكة العربیة السعودیة، وذلك بغرض استكشاف مواقفھم، ومدى استخدامھم للتأمین، 

 .ودرجة وعیھم بأھمیتھ، بالإضافة إلى تحدید المعوقات التي تواجھھم في تبني التأمین كأداة لإدارة المخاطر

وتعُد البیانات الأولیة من أھم مصادر المعلومات في مثل ھذه الدراسات، نظرًا لأنھا تعكس الواقع الفعلي كما یراه 

الفاعلون المباشرون داخل قطاع المنشآت الصغیرة والمتوسطة، وتوُفر معلومات نوعیة وكمّیة دقیقة یصعب الحصول  

 .علیھا من مصادر مكتبیة

 ثانیاً: البیانات الثانویة

، والتي أسھمت في دعم الإطار النظري مصادر علمیة موثوقة منشورة مسبقاًوھي البیانات التي تم جمعھا من  

 :للدراسة وتعزیز فھم الباحث للخلفیة العلمیة والعملیة للموضوع. وقد شملت ھذه المصادر ما یلي

 .في مجالات إدارة المخاطر، التأمین، والمنشآت الصغیرة كتب أكادیمیة ومراجع متخصصة •

تناولت موضوعات مشابھة، مما أتاح للباحث المقارنة وتحلیل الفجوات  دراسات سابقة عربیة وأجنبیة •

 .البحثیة

 :صادرة عن جھات مثل تقاریر رسمیة وإحصائیات حكومیة •

o  (ساما) وخصوصًا التقاریر السنویة لقطاع التأمین، ونسب نموه،   :البنك المركزي السعودي

 .وأنواعھ

o  التي توفرّ بیانات دقیقة حول تصنیف   :والمتوسطة (منشآت)الھیئة العامة للمنشآت الصغیرة

 .الشركات الصغیرة، ونسب انتشارھا، وتحدیاتھا، ومبادرات دعمھا

o تقاریر وزارة التجارة، والھیئة العامة للإحصاء، وغرفة الریاض. 



بین الجانب النظري والتطبیقي للدراسة، حیث  تكامل منھجيوقد ساعد استخدام ھذین النوعین من البیانات في تحقیق 

ساعدت البیانات الثانویة في بناء الإطار المعرفي، في حین أسھمت البیانات الأولیة في تقدیم صورة حقیقیة لواقع 

 .استخدام التأمین لدى الشركات الصغیرة، وھو ما أضفى على الدراسة عمقًا وواقعیة ودقة في النتائج

 

 أداة الدراسة 3.4
نظرًا لأھمیة الحصول على بیانات دقیقة وموثوقة تعُبرّ عن واقع استخدام التأمین في إدارة المخاطر لدى الشركات الصغیرة  

من أفراد عینة   الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات الأولیة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة، فقد اعتمد الباحث على  

الدراسة. ویعُد الاستبیان من أكثر أدوات البحث استخدامًا في الدراسات المیدانیة الكمیة، لما یتمیز بھ من قدرة على الوصول إلى  

 .عدد كبیر من المشاركین، وتوفیر بیانات معیاریة قابلة للتحلیل والمقارنة

وقد تم تصمیم الاستبیان بما یرُاعي أھداف الدراسة وتساؤلاتھا، حیث احتوى على مجموعة من الأسئلة المصاغة بلغة  

 الأسئلة المغلقةواضحة ومباشرة، وموزعة على محاور محددة تغطي كافة جوانب الموضوع. وتنوّعت الأسئلة بین 

التي أدُرجت بشكل محدود لإتاحة   الأسئلة المفتوحةذات الخیارات المحددة التي تسُھّل عملیة التحلیل الإحصائي، و

 .الفرصة للمشاركین للتعبیر عن آرائھم الشخصیة بحریة

 :محتویات الاستبیان

 :جاء الاستبیان في أربعة محاور رئیسیة على النحو الآتي

المسمى الوظیفي، سنوات وتشمل معلومات عن المشارك مثل العمر، المؤھل العلمي،   :البیانات الدیموغرافیة .1

 .الخبرة، ونوع وحجم المنشأة

یتضمن أسئلة تقیس مستوى الإلمام بأنواع التأمین، ومبادئھ، وفوائده في إدارة  :مدى المعرفة بالتأمین .2

 .المخاطر، ومدى قناعة المشارك بجدوى استخدامھ

یركّز على ما إذا كانت المنشأة تستخدم التأمین فعلیًا، وما ھي أنواع الوثائق التأمینیة   :واقع استخدام التأمین .3

 .المعتمدة، وأسباب استخدامھا أو عدم استخدامھا

یحتوي على أسئلة تتعلق بالعوائق التي قد تمنع المنشآت الصغیرة من تبنّي التأمین،  :التحدیات والاتجاھات .4

 .بالإضافة إلى مواقف المشاركین تجاه التأمین كأداة لإدارة المخاطر



 :خطوات التحقق من جودة الأداة

والمتخصصین  مجموعة من المحكّمین الأكادیمیینقبل تعمیم الاستبیان على العینة الكاملة، قام الباحث بعرضھ على  

وسلامة صیاغة الفقرات ومدى توافقھا   (Validity) صدق الأداةفي مجالات الإدارة والتأمین، وذلك بھدف التأكد من 

 .مع أھداف البحث

مشاركًا، للتأكد من وضوح الأسئلة ومدى   15على عینة صغیرة تتكون من  (Pilot Study) اختبار أوليكما أجُري 

 .فھم المشاركین لھا. وتم إدخال التعدیلات اللازمة قبل اعتماد النسخة النھائیة من الاستبیان

 Cronbach’s) معامل كرونباخ ألفا ، تم قیاس معامل الثبات باستخدام (Reliability) ثبات الأداةوفیما یتعلق بـ 

Alpha)) وھي قیمة تعُد مرتفعة وتعكس اتساقًا داخلیًا جیدًا لمكونات الاستبیان0.87، وبلغت القیمة ،(. 

 

 مجتمع الدراسة  3.5
إلى جمیع الوحدات أو الأفراد الذین تنطبق علیھم صفات وخصائص معینة لھا علاقة مباشرة   "مجتمع الدراسة"یشیر مصطلح 

جمیع الشركات الصغیرة والمتوسطة العاملة في المملكة العربیة  بموضوع البحث. وفي ھذه الدراسة، یتمثل مجتمع الدراسة في 

، والتي تعُد الجھة  "الھیئة العامة للمنشآت الصغیرة والمتوسطة "منشآت، وذلك وفقاً للضوابط والمعاییر التي حددتھا السعودیة

 .الرسمیة المسؤولة عن تنظیم ودعم ھذا القطاع في المملكة 

إجمالي  و عدد العاملین السنويوبحسب تصنیف "منشآت"، فإن المنشآت تقُسَّم إلى صغیرة ومتوسطة بناءً على 

 :، وذلك على النحو التاليالإیرادات السنویة

 :المنشآت الصغیرة •

o  موظفًا  49إلى  6عدد الموظفین: من 

o  ملیون ریال سعودي 40ملایین إلى أقل من  3الإیرادات السنویة: من 

 :المنشآت المتوسطة •

o  موظفًا 249إلى    50عدد الموظفین: من 

o  ملیون ریال سعودي 200ملیون إلى أقل من  40الإیرادات السنویة: من 



% من إجمالي المنشآت 99القطاعات الحیویة في الاقتصاد الوطني، حیث یمُثل نسبة تفوق ویعُد ھذا القطاع من أكثر 

  2030التجاریة في المملكة، ویشغل نسبة كبیرة من القوى العاملة، كما أنھ یعُد من الأعمدة الرئیسیة لرؤیة السعودیة  

 .%35الإجمالي إلى  التي تستھدف تعزیز مساھمة المنشآت الصغیرة والمتوسطة في الناتج المحلي 

، فإن مجتمع واقع استخدام التأمین كأداة لإدارة المخاطر في ھذه المنشآتوبما أن موضوع الدراسة یتمحور حول 

الدراسة لا یشمل فقط الشركات المؤمنة، بل یمتد لیشمل تلك التي لم تعتمد التأمین بعد، بھدف فحص الأسباب، 

 .والمعوقات، ومستوى الوعي، ومقارنة السلوكیات عبر القطاعات

 :وقد تم تحدید مجتمع الدراسة بھذا الشكل الواسع لأسباب علمیة وعملیة، أبرزھا

إذ توجد منشآت صغیرة ومتوسطة في جمیع مناطق المملكة، مما یتُیح  :اتساع القطاع وانتشاره الجغرافي •

 .إمكانیة التعمیم الجغرافي والتحلیلي

یشمل ھذا المجتمع شركات صناعیة، تجاریة، خدمیة، تقنیة وغیرھا، مما یعزز القدرة على   :تنوع القطاعات •

 .فھم الفروقات بین القطاعات المختلفة من حیث التحدیات التأمینیة

یتیح ھذا المجتمع تحلیل العلاقة بین خصائص المنشأة (كالحجم، النشاط، عدد الموظفین)   :إمكانیة المقارنة •

 .ومستوى استخدام التأمین

، من حیث التنوع القطاعي والمكاني، عینة الدراسة ممثلة لھذا المجتمع الواسعوقد حرص الباحث على أن تكون 

 .وذلك لتحقیق نتائج دقیقة وقابلة للتعمیم والاستفادة

 

 عینة الدراسة  3.6
أسلوب العینة  نظرًا لاتساع مجتمع الدراسة وصعوبة مسحھ بالكامل من الناحیة الزمنیة والمیدانیة، فقد اعتمد الباحث على 

، بھدف الحصول على بیانات تمثل المجتمع الأصلي بدقة، وفي الوقت ذاتھ تتُیح فرصة للتحلیل الإحصائي  العشوائیة البسیطة

الموضوعي. ویعُد اختیار ھذا النوع من العینات ملائمًا للبحوث الكمیة، إذ یمنح كل عنصر في المجتمع فرصة متساویة للدخول  

 .ن مصداقیة النتائجفي العینة، مما یقلل من احتمالیة التحیّز ویعُزز م



تم اختیارھا من مختلف مناطق المملكة العربیة  ) منشأة صغیرة ومتوسطة150عدد (وقد تمثلت عینة ھذه الدراسة في  

 :السعودیة، مع الحرص على التنوع من حیث

 التمثیل الجغرافي :أولاً 

 :شملت العینة منشآت موزعة على عدة مناطق إداریة، من بینھا

 المنطقة الوسطى (الریاض) •

 المنطقة الشرقیة (الدمام والخُبر)  •

 المنطقة الغربیة (جدة ومكة)  •

 المنطقة الجنوبیة (أبھا وجازان) •

 وحائل)المنطقة الشمالیة (عرعر  •

ویعُزز ھذا التوزیع الجغرافي من إمكانیة تعمیم النتائج على مستوى المملكة، كما یسُاعد في رصد الاختلافات بین 

 .المناطق في مدى استخدام التأمین ومبرراتھ

 التمثیل القطاعي  :ثانیاً 

 :تم اختیار المنشآت من قطاعات اقتصادیة متنوعة لضمان شمولیة العینة، حیث ضمّت

 .مثل ورش التصنیع، مصانع الأغذیة، والصناعات الخفیفة :القطاع الصناعي •

 .كالمتاجر، المحلات الكبرى، وتجارة الجملة والتجزئة :القطاع التجاري •

 .مثل شركات تقنیة المعلومات، الخدمات اللوجستیة، والاستشارات الإداریة :القطاع الخدمي •

تم توزیعھا، ما یمُثلّ   150من أصل  (استبانة 142)وقد بلغ عدد الاستجابات الفعلیة الصالحة للتحلیل الإحصائي 

 .معدل استجابة مرتفع یعُزز من قوة التحلیل ویعُطي مؤشرات موثوقة

 أسس اختیار العینة  :ثالثاً

 :تم اختیار المنشآت بناءً على مجموعة من المعاییر، منھا



 .""منشآتانطباق تعریف "منشأة صغیرة أو متوسطة" وفق تصنیف  •

 .وجود نشاط فعلي واستمراریة تشغیلیة لا تقل عن عامین •

 .توفر مدیر مسؤول أو صاحب منشأة یمكنھ الإجابة على أسئلة الاستبیان بدقة •

 مبررات حجم العینة  :رابعاً

منشأة بعد الرجوع إلى توصیات الدراسات المشابھة في ھذا المجال، والتي أوصت بألا یقل  150اختار الباحث عدد 

مفردة لضمان دقة النتائج الإحصائیة. كما تم أخذ الاعتبارات الإحصائیة  100حجم العینة في الدراسات المسحیة عن 

ونسبة الثقة، إذ تم تصمیم الدراسة لتعُطي نتائج ذات دلالة عند  بعین الاعتبار في تصمیم الاستبیان، مثل ھامش الخطأ 

 .%95مستوى ثقة 

 

 فروض الدراسة  3.7
  فرضیة رئیسیة انطلاقاً من أھداف البحث وتساؤلاتھ، وسعیاً للوصول إلى نتائج قابلة للاختبار الإحصائي، قام الباحث بصیاغة 

التي تعكس طبیعة العلاقة بین متغیرات الدراسة. وتمت صیاغة الفروض بما یتوافق مع المنھج   الفروض الفرعیةوعدد من 

 .الوصفي التحلیلي، والذي یسمح بدراسة العلاقات بین المتغیرات الكمیة، واختبارھا باستخدام أدوات التحلیل الإحصائي المناسبة 

 أولاً: الفرضیة الرئیسیة للدراسة

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام التأمین كأداة لإدارة المخاطر وبین فعالیة إدارة المخاطر في  "

 ".(0.05) الشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة عند مستوى دلالة

تمثل ھذه الفرضیة الإطار العام الذي تسعى الدراسة لاختباره، حیث یتم دراسة ما إذا كان استخدام التأمین یؤثر فعلیًا  

 .في قدرة المنشآت على التعامل مع المخاطر المختلفة، والتقلیل من آثارھا المالیة والإداریة

 ثانیاً: الفروض الفرعیة 

انبثقت عن الفرضیة الرئیسیة مجموعة من الفروض الفرعیة التي تأخذ في الاعتبار المتغیرات الدیموغرافیة والتنظیمیة 

 :للمنشآت، وتم صیاغتھا على النحو الآتي



 :الفرض الأول .1

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین حجم المنشأة (صغیرة أو متوسطة) واستخدام التأمین في إدارة المخاطر

 :الفرض الثاني .2

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین خبرة مدیر المنشأة في العمل الإداري ودرجة اعتماده على التأمین كوسیلة 

 .لتقلیل المخاطر

 :الفرض الثالث .3

المنشأة (صناعي،  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مدى استخدام التأمین تعزى إلى نوع القطاع الذي تنتمي إلیھ 

 .تجاري، خدمي)

 :الفرض الرابع .4

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى وعي المنشأة بمفاھیم التأمین وبین درجة استخدامھ في الممارسة  

 .العملیة

 :الفرض الخامس .5

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین وجود وثیقة تأمین سابقة في المنشأة وبین تقییم المسؤولین لدور التأمین في  

 .تقلیل الخسائر المستقبلیة

 ثالثاً: أھمیة اختبار الفروض 

تكمن أھمیة ھذه الفروض في كونھا تتُرجم أھداف البحث إلى مؤشرات قابلة للقیاس، وتمُھّد الطریق لتحلیل البیانات 

، واختبار (ANOVA) ، وتحلیل التباین(T-test) التي جُمعت میدانیًا، من خلال أدوات إحصائیة مثل اختبار

كما تسمح ھذه الفروض باختبار ما إذا كانت العوامل التنظیمیة (مثل الحجم   .(Pearson Correlation) الارتباط

أو القطاع) تحُدث تأثیرًا حقیقیًا على توجھ المنشآت نحو التأمین، أم أن استخدامھا للتأمین یظل قرارًا فردیًا أو غیر  

 .منھجي



تم صیاغة فرضیة رئیسیة وعدة فرضیات فرعیة لاختبار العلاقة بین استخدام التأمین وإدارة المخاطر، ومدى تأثیر  

 .عوامل مثل حجم المنشأة، والخبرة، ونوع القطاع

 

 الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  3.8

 SPSS (Statisticalبھدف تحلیل البیانات المیدانیة التي تم جمعھا من خلال الاستبیانات، استخدم الباحث برنامج 

Package for the Social Sciences)  والذي یعُد من أكثر البرامج الإحصائیة استخدامًا في الدراسات ،

الاجتماعیة والإداریة. وقد اختیر ھذا البرنامج لما یتمتع بھ من دقة في تحلیل البیانات الكمیة، وسھولة في استخدام  

 .الأدوات الإحصائیة المناسبة لطبیعة الدراسة

، التي ساعدت في معالجة البیانات الخام  الأسالیب الإحصائیة الوصفیة والاستدلالیةواستخُدمت مجموعة من 

 :الأسالیب على النحو التاليواستخلاص النتائج ذات الدلالة العلمیة. وقد توزعت ھذه 

 أولاً: الأسالیب الإحصائیة الوصفیة

 :وتقدیم صورة أولیة عن البیانات، وشملت توصیف خصائص العینةھدفت ھذه الأسالیب إلى 

 .لبیان عدد ونسبة توزیع الإجابات لكل فقرة من فقرات الاستبیان :(Frequencies) التكرارات •

 .لتحدید وزن كل فئة من فئات الاستجابة :(Percentages) النسب المئویة •

 .لحساب مستوى الموافقة العام لكل فقرة من فقرات محاور الدراسة  :(Mean) المتوسط الحسابي •

 .لقیاس درجة تشتت الإجابات حول المتوسط  :(Standard Deviation) الانحراف المعیاري •

 ثانیاً: الأسالیب الإحصائیة الاستدلالیة

 :، وذلك عبر الأدوات التالیةلاختبار فروض الدراسة والتحقق من دلالتھا الإحصائیةاستخدم الباحث ھذه الأسالیب 

لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطین مستقلین، مثل المقارنة بین  :(T-test) اختبار •

 .الشركات الصغیرة والشركات المتوسطة في مدى استخدام التأمین



لتحلیل الفروق بین أكثر من مجموعتین، كالفروق في   :(One Way ANOVA) تحلیل التباین الأحادي •

 .استخدام التأمین بین القطاعات (صناعي، تجاري، خدمي)

لقیاس قوة العلاقة واتجاھھا بین متغیرین كمیین،  :(Pearson Correlation) اختبار الارتباط بیرسون •

 .مثل العلاقة بین وعي المدیر بالتأمین ومدى اعتماده علیھ

لفھم تأثیر   :(Simple and Multiple Regression) تحلیل الانحدار الخطي البسیط والمتعدد •

المتغیرات المستقلة (مثل حجم المنشأة أو سنوات الخبرة) على المتغیر التابع (فعالیة إدارة المخاطر باستخدام 

 .التأمین)

 ثالثاً: مستوى الدلالة الإحصائیة

كمعیار لقبول أو رفض الفروض، وھو المستوى المتعارف علیھ في الدراسات   (α = 0.05) دلالةمستوى تم اعتماد 

 .%95الاجتماعیة، والذي یشیر إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات بنسبة ثقة تصل إلى 

 

 الفصل الرابع: تحلیل البیانات واختبار فرضیات الدراسة
 تمھید 4.1

المرحلة التطبیقیة التي یتُرجم فیھا الإطارین النظري والمنھجي  یعُد ھذا الفصل من أكثر فصول الدراسة أھمیة؛ إذ یمثل  

فبعد جمع البیانات المیدانیة باستخدام الاستبیان، أصبح من الضروري تحلیل ھذه البیانات  .إلى نتائج رقمیة ملموسة

 .بطریقة علمیة منظمة لاستخلاص المؤشرات والإجابات الحقیقیة عن تساؤلات الدراسة واختبار مدى صحة فروضھا

موزعة على    ) منشأة صغیرة ومتوسطة150تحلیل استجابات عینة الدراسة التي تمثلت في (ویھدف ھذا الفصل إلى  

مختلف مناطق المملكة وقطاعاتھا الاقتصادیة، وذلك باستخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة الوصفیة والاستدلالیة 

 .الإحصائي SPSS من خلال برنامج

بھدف التعرف على خصائص المشاركین، مثل العمر،    البیانات الدیموغرافیة للعینةفي البدایة، یتناول الفصل تحلیل  

تحلیل استجابات المشاركین لمحاور المؤھل العلمي، حجم المنشأة، القطاع الاقتصادي، وعدد سنوات الخبرة. ثم ینتقل إلى  

 .المعرفة بالتأمین، مدى استخدامھ، التحدیات التي تواجھھم، ومدى فاعلیتھ كأداة لإدارة المخاطر :الاستبیان الأربعة



التي تم صیاغتھا في الفصل  الفرضیة الرئیسیة للدراسة وعدد من الفروض الفرعیةوبعد التحلیل الوصفي، یتم اختبار 

اختبار مثل  مناسبة  إحصائیة  أدوات  باستخدام  وذلك  التباین(T) الثالث،  وتحلیل   ، (ANOVA)الارتباط واختبار   ، 

(Pearson) ،وتحلیل الانحدار، بھدف فحص العلاقات بین المتغیرات المستقلة (مثل حجم المنشأة، عدد الموظفین ،

 .الخبرة الإداریة) والمتغیر التابع (استخدام التأمین في إدارة المخاطر)

الأساس العلمي الذي تبُنى علیھ التوصیات العملیة والاستنتاجات وتمُثلّ النتائج التي یتم التوصل إلیھا في ھذا الفصل  

في الفصل الخامس، كما تسھم في سد الفجوة المعرفیة التي حاولت الدراسة تسلیط الضوء علیھا من خلال الجمع   النھائیة

 .بین الجانب النظري والتطبیقي

 النتائج الوصفیة لمتغیرات الدراسة  4.2

التي تم الحصول علیھا من خلال تحلیل استجابات   النتائج الوصفیةفي ھذا الجزء من الفصل الرابع، یتم استعراض  

، والتي تعكس الاتجاھات العامة للشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة محاور الاستبیان الأربعةالمشاركین على  

المتوسطات  العربیة السعودیة نحو التأمین كأداة لإدارة المخاطر. وقد تم استخدام الأسالیب الإحصائیة الوصفیة المتمثلة في  

 .لقیاس مستویات الموافقة وتباین الإجابات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والنسب المئویة

 أولاً: محور المعرفة بالتأمین ومفاھیمھ

لدى أغلب المشاركین حول مفاھیم التأمین، حیث   معرفة متوسطة إلى مرتفعةجاءت نتائج ھذا المحور لتشُیر إلى وجود  

، مما یدل على أن غالبیة المشاركین لدیھم وعي بمبادئ التأمین (5من   3.72)بلغ المتوسط الحسابي العام لھذا المحور  

 .الأساسیة، وأنواعھ مثل: التأمین ضد الحریق، وتأمین المسؤولیة المدنیة، وتأمین الحوادث

تبعًا    اختلافات في مستوى المعرفة بین المشاركینومع ذلك، أظھرت بعض الفقرات نسب تباین واضحة، مما یدل على  

 .للخلفیة التعلیمیة أو حجم المنشأة

 ثانیاً: محور واقع استخدام التأمین في المنشآت

في المنشآت    مستوى متوسط لاستخدام التأمینوھو ما یشُیر إلى   (3.21)بلغ المتوسط الحسابي لمحور استخدام التأمین  

، غالبًا  من العینة یمتلكون وثیقة تأمین واحدة على الأقل %53الصغیرة والمتوسطة. وقد أوضحت النتائج أن ما یقارب  

 .ما تكون مرتبطة بالأصول الثابتة أو المباني



بعض المنشآت  كما أظھرت البیانات أن التأمین الإجباري مثل تأمین المركبات أكثر انتشارًا من التأمین الطوعي، وأن  

 .لم تعتمد التأمین حتى الآن بسبب غیاب الوعي أو لاعتبارات مالیة

 ثالثاً: محور التحدیات التي تواجھ المنشآت في تبنّي التأمین 

أبرزت النتائج أن ھناك تحدیات رئیسیة تحول دون انتشار التأمین في قطاع المنشآت الصغیرة والمتوسطة، وجاء المتوسط 

من المشاركین على أن ھناك عوائق فعلیة. تمثلت أبرز التحدیات   موافقة مرتفعةما یعكس   (3.84)الحسابي لھذا المحور  

 :فیما یلي

 .% من المشاركین على أن الأسعار غیر مناسبة للمنشآت الصغیرة71، حیث وافق ارتفاع تكلفة التأمین •

 .التعویضات، خاصة ما یتعلق بسرعة الاستجابة أو سداد ضعف الثقة في شركات التأمین •

 .وصعوبة فھم الوثائق والمصطلحات تعقید إجراءات التأمین •

 .المباشر للمساعدة في توفیر تغطیات تأمینیة مناسبة غیاب الدعم الحكومي •

 رابعاً: محور التأمین كأداة لإدارة المخاطر 

على أن التأمین یعُد أداة فعالة    المشاركیناتفاق قوي بین  ، مما یعُبر عن  (4.05)جاء المتوسط الحسابي لھذا المحور  

 :للحد من المخاطر المحتملة. أظھرت النتائج أن

 .عند وقوعھا التأمین یقُلل من آثار الخسائرأغلب المشاركین یعتقدون أن  •

 .لكونھ یوفر نوعًا من الأمان المالي التأمین یشُجع على التوسع في الأنشطةالبعض یرى أن  •

 .، ولیس مجرد إجراء روتینياستراتیجیة إدارة المخاطر الحدیثةھناك إدراك متزاید بأن التأمین جزء من  •

 

 اختبار فرضیات الدراسة 4.3

التي صاغھا الباحث في   الفرضیات الإحصائیةبعد الانتھاء من التحلیل الوصفي لمحاور الدراسة، تم الانتقال إلى اختبار 

برنامج  باستخدام  وذلك  فرض،  كل  لطبیعة  المناسبة  الإحصائیة  الاختبارات  من  عدد  استخدام  تم  وقد  الثالث.  الفصل 



SPSS  مستوى الدلالة الإحصائیة، مع الاعتماد على (α = 0.05)   كمعیار لاتخاذ القرار الإحصائي بقبول أو رفض

 .الفرضیات

 أولاً: اختبار الفرضیة الرئیسیة 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین استخدام التأمین كأداة لإدارة المخاطر وفعالیة إدارة   :H0 الفرضیة الصفریة

 .المخاطر في الشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة

لاختبار العلاقة بین متغیر "مدى استخدام التأمین" ومتغیر   (Pearson Correlation) تحلیل الارتباطتم استخدام  

 :"فعالیة إدارة المخاطر". وقد أظھرت النتائج ما یلي

 0.621 = (r) قیمة معامل الارتباط •

 0.000 < 0.05 = (.Sig) قیمة •

، فإننا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة. وھذا  0.05أقل من   (.Sig) نظرًا لأن القیمة الاحتمالیة :التفسیر

بین استخدام التأمین وفعالیة إدارة المخاطر، أي أنھ كلما زاد اعتماد    علاقة طردیة موجبة ذات دلالة إحصائیةیعني وجود  

 .المنشأة على التأمین، تحسّنت قدرتھا على إدارة المخاطر

 ثانیاً: اختبار الفرضیات الفرعیة

 :الفرض الأول

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین حجم المنشأة (صغیرة / متوسطة) ومدى استخدام التأمین

 .(Independent Samples T-Test) لعینتین مستقلتین T اختبارتم استخدام  •

الصغیرة والمتوسطة، حیث تمیل أظھرت النتائج وجود فرق دال إحصائیًا في استخدام التأمین بین المنشآت   •

 .المنشآت المتوسطة لاستخدام التأمین أكثر من الصغیرة

• Sig. = 0.018 < 0.05 → يرفض الفرض الصفر. 

 :الفرض الثاني



 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین خبرة المدیر ومدى استخدام التأمین

 0.004 = (.Sig)و 0.392 = (r) ، بلغت قیمةتحلیل الارتباط بیرسونباستخدام  •

 .لصالح الفرض البدیل رفض الفرض الصفري، وتم العلاقة موجبة متوسطة → •

 :الفرض الثالث

 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استخدام التأمین تعزى لنوع القطاع (صناعي، تجاري، خدمي)

 .(One Way ANOVA) تحلیل التباین الأحاديتم استخدام  •

وجود فروق دالة إحصائیًا بین القطاعات، حیث أظھر القطاع الصناعي أعلى معدل استخدام  أظھرت النتائج   •

 .للتأمین

• Sig. = 0.031 < 0.05 → رفض الفرض الصفري. 

 :الفرض الرابع

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین وعي المنشأة بالتأمین ومستوى استخدامھ

 (Sig. = 0.000)، (r = 0.571) :تحلیل بیرسون أعطى •

 .لصالح الفرض البدیل رفض الفرض الصفريالعلاقة قویة موجبة، وتم  → •

 :الفرض الخامس

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین وجود وثیقة تأمین سابقة وتقییم التأمین كأداة فعالة

بدرجة أعلى لتقییم التأمین ، تبین أن المنشآت التي تمتلك وثائق تأمین حالیة أو سابقة تمیل  T باستخدام اختبار •

 .كوسیلة فاعلة لإدارة المخاطر

• Sig. = 0.007 → رفض الفرض الصفري. 

 



 مناقشة النتائج والتوصیات: لخامسالفصل ا
 المقدمة  5.1

التي یسُلط فیھا الضوء على النتائج التي تم التوصل    المرحلة النھائیة والتحلیلیةیعُد الفصل الخامس من الدراسة بمثابة  

مناقشة النتائج وربطھا بالسیاق  إلیھا من خلال البحث المیداني وتحلیل البیانات. ففي ھذا الفصل، یسعى الباحث إلى  

الذي تم تناولھ في الفصلین الأول والثاني، وذلك من خلال تفسیر دلالاتھا ومدى انسجامھا أو تعارضھا مع ما    النظري

 .ورد في الأدبیات السابقة

إن الوصول إلى نتائج إحصائیة معینة لا یكون لھ معنى فعلي إلا في ظل تحلیل موضوعي لھا، یرُاعي ظروف مجتمع 

الدراسة، ویسُلط الضوء على الأسباب التي أدت إلى تلك النتائج، ویضعھا في إطار علمي متماسك. لذا فإن ھذا الفصل  

مدى مساھمتھا في تطویر المعرفة ، وبیان  مناقشتھا نقدیاًلا یقتصر على عرض النتائج فحسب، بل یتجاوز ذلك إلى  

 .حول استخدام التأمین كأداة لإدارة المخاطر لدى الشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة العلمیة

التي تستند إلى النتائج المستخلصة، وتستھدف كل من   مجموعة من التوصیات العملیة والعلمیة كما یتضمن ھذا الفصل  

أھم   بإبراز  الفصل  ویخُتتم  الاقتصادیة.  السیاسات  وصناع  التأمین،  خدمات  ومزودي  الشركات،  في  القرار  متخذي 

 .المقترحات البحثیة المستقبلیة التي یمكن أن تبني على نتائج ھذه الدراسة وتعُمق الفھم حول الموضوع

 

 النتائج المتعلقة بمتغیرات الدراسة الوصفیة  5.2

تمثل متغیرات الدراسة الوصفیة الأساس الذي بنُیت علیھ عملیة التحلیل الأولي للبیانات، حیث تم استعراضھا وتحلیلھا  

بھدف التعرف على الخصائص العامة لعینة الدراسة، وفھم سیاق المشاركین من أصحاب ومدیري الشركات الصغیرة 

في   عدد  والمتوسطة  الاقتصادي،  القطاع  المنشأة،  على: حجم  المتغیرات  ھذه  اشتملت  وقد  السعودیة.  العربیة  المملكة 

 .الموظفین، سنوات الخبرة الإداریة، مدى المعرفة بمفاھیم التأمین، ووجود تجربة سابقة في التأمین

 :وقد أظھرت النتائج الوصفیة ما یلي

 أولاً: حجم المنشأة



،  %44، بینما شكلت المنشآت المتوسطة نسبة  من العینة كانت من المنشآت الصغیرة %56أظھرت البیانات أن نسبة  

مما یعكس التوزیع الواقعي للسوق السعودي الذي تھیمن علیھ المنشآت الصغیرة. وتعُد ھذه النسبة منطقیة نظرًا لطبیعة 

 .التصنیف الرسمي المعتمد من "منشآت"، والذي یرُكز على حجم العمالة والإیرادات

 ثانیاً: القطاع الاقتصادي 

%)، یلیھ القطاع الخدمي  43من العینة (  القطاع التجاري استحوذ على النسبة الأكبرأظھرت نتائج التوزیع القطاعي أن  

%). ھذا التوزیع یبُرز التركیز الكبیر للمنشآت الصغیرة والمتوسطة في القطاعات  22%)، ثم القطاع الصناعي ( 35(

الأقل تكلفة من حیث رأس المال، كما یشیر إلى ضعف تمثیل الصناعات التحویلیة، والتي تعُد أكثر احتیاجًا للتأمین كإدارة 

 .خاطرللم

 ثالثاً: عدد الموظفین 

موظفًا، وھو ما یطُابق تصنیف المنشآت الصغیرة. ویدل   49–6أغلب المنشآت في العینة لدیھا عدد موظفین یتراوح بین  

"إدارة   مثل  متخصصة  وظائف  تخصیص  إمكانیة  على  سلبًا  تنعكس  قد  والتي  البشریة،  الموارد  محدودیة  على  ذلك 

 ."المخاطر" أو "التأمین

 رابعاً: الخبرة الإداریة

%)، وھي خبرة تعُد متوسطة  61(بنسبة    سنوات  10غالبیة مدیري المنشآت لدیھم خبرة أقل من  أشارت النتائج إلى أن  

إلى محدودة، وقد تفُسر ضعف الثقافة التأمینیة والقدرة على تحلیل المخاطر، وھو ما ظھر لاحقًا في تفسیر العلاقات 

 .الإحصائیة

 خامسًا: المعرفة بالتأمین 

%  23، في حین أشار  % من أفراد العینة لدیھم معرفة سطحیة أو محدودة بالتأمین47ما نسبتھ  أوضحت النتائج أن  

فقط إلى أنھم یملكون معرفة جیدة جدًا أو ممتازة. ھذه النتیجة تعُد مؤشرًا مقلقًا، وتدعم ما ذھبت إلیھ دراسات سابقة مثل  

 .) التي أشارت إلى وجود فجوة معرفیة حقیقیة في ھذا الجانب2019دراسة (الحنفي، 

 سادسًا: وجود تجربة تأمینیة سابقة



، وھو ما یعكس انخفاضًا ملحوظًا % فقط من المنشآت لدیھا وثیقة تأمین سابقة أو حالیة38حوالي  بینت البیانات أن  

في معدل الاعتماد على التأمین في ھذا القطاع، على الرغم من تعدد المخاطر التي توُاجھھ. وتشیر ھذه النتیجة إلى وجود 

 .فجوة بین الواقع العملي والممارسات الموصى بھا في إدارة المخاطر

 

 

 

 بمتغیرات الدراسة الوصفیة النتائج المتعلقة  5.2

یتناول ھذا الجزء من الفصل الخامس تحلیلاً معمقًا للمتغیرات الوصفیة المتعلقة بعینة الدراسة، والتي تمثل الأساس لفھم 

السیاق العام للمشاركین وظروف بیئة العمل لدیھم، الأمر الذي یعُد مھمًا لفھم طبیعة استجاباتھم لاحقًا في الفرضیات. 

ائص التنظیمیة للمنشأة (الحجم، القطاع، عدد الموظفین)، والخصائص الإداریة  وقد تنوعت ھذه المتغیرات بین الخص

 .(الخبرة، الخلفیة التعلیمیة)، والخصائص السلوكیة (الوعي بالتأمین، التجارب السابقة)

 حجم المنشأة :أولاً 

% تمثل منشآت متوسطة. یشیر ھذا 44% من العینة تنتمي إلى منشآت صغیرة، في حین أن  56كشفت البیانات أن  

، مما یعُزز من أھمیة ھذه الدراسة؛  المنشآت الصغیرة ما تزال تشكل النسبة الأكبر في الاقتصاد الوطنيالتوزیع إلى أن 

إذ إنھا تخُاطب الشریحة الأكثر عرضة للمخاطر، والأقل قدرة على مواجھتھا مالیًا وإداریًا. كما أن حجم المنشأة لھ تأثیر 

 .مباشر في حجم المخاطر التي تتعرض لھا، وكذلك في قدرتھا على تخصیص موارد لتغطیة تأمینیة مناسبة

 القطاع الاقتصادي  :ثانیاً 

بنسبة   العینة  الأكبر من  النسبة  یشكل  التجاري  القطاع  أن  النتائج  بنسبة  43أظھرت  الخدمي  القطاع  یلیھ   ،%35  ،%

 :%. ویمُكن تفسیر ھذا التوزیع بعدة عوامل22وأخیرًا القطاع الصناعي بنسبة 



یتسم بالتنوع والانفتاح على الأسواق، لكنھ أكثر عرضة لمخاطر تقلبات السوق، ویفتقر غالبًا   القطاع التجاري •

 .إلى إدارة مخاطر منھجیة

یعتمد على الأفراد والكوادر البشریة، ویواجھ مخاطر تشغیلیة وقانونیة، مثل الأخطاء المھنیة   القطاع الخدمي •

 .أو سوء التعاقدات

وإن كان الأقل تمثیلاً، إلا أنھ أكثر وعیًا بأھمیة التأمین نظرًا لتعدد المخاطر (حریق، آلات،   القطاع الصناعي •

نتائج   لاحقًا  أظھرت  كما  الأخرى  بالقطاعات  مقارنة  فیھ  التأمین  استخدام  ارتفاع  یفُسر  ما  إنتاج)،  تعطل 

 .الفرضیات

 عدد الموظفین  :ثالثاً

موظفًا، مما یشُیر إلى بنیة تنظیمیة محدودة،   50% من المنشآت المشاركة تضم أقل من  70أوضحت النتائج أن أكثر من  

قدرة  غالبًا ما تفتقر إلى أقسام متخصصة مثل إدارة الموارد البشریة أو إدارة المخاطر. ھذا العدد المحدود یؤُثر سلبًا في 

مثل التأمین، كما قد یحد من تفرغ الإدارة لاتخاذ قرارات استراتیجیة   المنشأة على تبني أدوات متقدمة لإدارة المخاطر

 .في ھذا الجانب، بسبب التركیز على العملیات الیومیة

 سنوات الخبرة الإداریة :رابعاً

سنوات. ورغم أن   10إلى  5تشیر البیانات إلى أن نسبة كبیرة من أصحاب أو مدیري المنشآت لدیھم خبرة تتراوح بین 

ھذه الخبرة تعُد مقبولة نسبیًا، إلا أنھا لا تكفي غالبًا لاكتساب وعي شامل بمفاھیم إدارة المخاطر الحدیثة، خصوصًا في  

تعزیز القدرات الإداریة  انب. ویتضح من ذلك أن ھناك حاجة ملحة إلى  ظل غیاب برامج تدریبیة متخصصة في ھذا الج

 .لتمكینھم من فھم أھمیة التأمین وتأھیل القیادات في المنشآت الصغیرة

 المعرفة بمفاھیم التأمین  :خامسًا

%  23% من المشاركین یقُیمّون معرفتھم بالتأمین بأنھا ضعیفة أو متوسطة، بینما أشار  47أظھرت النتائج أن ما یقارب  

فقط إلى أن معرفتھم جیدة جدًا أو ممتازة. ھذا المؤشر یعُد مقلقًا لأنھ یدل على وجود فجوة معرفیة واضحة تحول دون  

لمعرفة لا یرتبط فقط بالمفاھیم الأساسیة، بل یمتد إلى فھم أنواع الوثائق، اتخاذ قرارات تأمینیة مدروسة. كما أن ضعف ا

 .الشروط، والآلیات القانونیة المرتبطة بالتأمین



 وجود تجربة تأمینیة سابقة :سادسًا

عزوف أو % من المنشآت لدیھا وثیقة تأمین حالیة أو سابقة. وتشیر ھذه النسبة إلى وجود  38كشفت الدراسة أن فقط  

إلى عوامل مثل: ارتفاع  –كما فسّرت استجابات المشاركین  –، ویعود ذلك تردد في الاستفادة من التأمین كأداة وقائیة

التكلفة، غموض الشروط، وتعقید الإجراءات، إضافة إلى بعض التجارب السلبیة السابقة التي أفقدت المنشآت ثقتھا في 

 .القطاع التأمیني

 القطاع والمنطقة الجغرافیة :سابعاً

المنشآت في المناطق الحضریة  رغم أن الدراسة لم ترُكّز بشكل رئیسي على الأقالیم، إلا أن التوزیع الجغرافي أظھر أن  

كانت أكثر میلاً لتبني التأمین مقارنة بالمناطق الطرفیة أو الریفیة. ویعُزى ذلك إلى   الكبرى (مثل الریاض، جدة، الدمام)

 .توفر شركات التأمین في المدن الكبرى، وزیادة الوعي، ووجود بیئة أعمال أكثر تنظیمًا

 

 النتائج المتعلقة باختبار فرضیات الدراسة  5.3

في ھذا الجزء من الدراسة، تم اختبار الفرضیات التي تم صیاغتھا في الفصل الثالث للتحقق من وجود علاقات ذات دلالة  

التابع  والمتغیر  القطاع)  نوع  الموظفین،  المعرفة، عدد  المنشأة، مستوى  (مثل حجم  المستقلة  المتغیرات  بین  إحصائیة 

لإجراء التحلیلات الإحصائیة  SPSS وقد تم استخدام برنامج .مدى استخدام التأمین كأداة لإدارة المخاطرالرئیسي وھو  

، واختبار الانحدار البسیط  (T) ، واختبار(ANOVA) اللازمة، مع الاعتماد على اختبارات متعددة مثل تحلیل التباین

 .والمتعدد

 أولاً: الفرضیة الرئیسیة

 :نص الفرضیة

استخدام التأمین وإدارة المخاطر في الشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 

 .العربیة السعودیة



 :النتیجة

بین   (Sig. = 0.003 < 0.05) أظھرت نتائج تحلیل الانحدار الخطي وجود علاقة إیجابیة قویة ودالة إحصائیًا

، ما یعني أن التأمین یساھم بنسبة 0.61نحو  (R) استخدام التأمین وكفاءة إدارة المخاطر، حیث بلغ معامل الارتباط 

 .% تقریبًا في تفسیر التباین في مستوى إدارة المخاطر37

 :التفسیر

استخدام التأمین یعُد أداة فعالة تسھم بشكل تم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة، مما یدل على أن 

 .داخل الشركات الصغیرة والمتوسطة مباشر في تحسین آلیات إدارة المخاطر

 ثانیاً: الفرضیات الفرعیة

 :الفرضیة الفرعیة الأولى .1

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین حجم المنشأة (صغیرة/متوسطة) واستخدام التأمین

 :النتیجة

بین المنشآت الصغیرة والمتوسطة في   (Sig. = 0.021) وجود فرق دال إحصائیًا (T-test) أظھرت نتائج اختبار

 .مدى استخدام التأمین، حیث تبین أن المنشآت المتوسطة أكثر استخدامًا لھ

 :التفسیر

، إذ إن المنشآت الأكبر حجمًا تملك قدرة أكبر على تحمل تكلفة الوثائق حجم المنشأة عامل مؤثریشیر ذلك إلى أن 

 .التأمینیة، ولدیھا وعي تنظیمي أكبر بأھمیة إدارة المخاطر

 :الفرضیة الفرعیة الثانیة .2

 .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى معرفة المدیر بالتأمین وقرار استخدامھ

 :النتیجة

بین درجة الوعي بمفاھیم التأمین وبین تبني المنشأة لھ،   (Pearson r = 0.49) تمت ملاحظة علاقة ارتباط قویة

 .0.01بمستوى دلالة أقل من 



 :التفسیر

، ما یبُرز الحاجة إلى حملات المعرفة والوعي ھما المحركان الأساسیان لقرار استخدام التأمینیدل ذلك على أن 

 .توعیة موجھة ومدروسة

 :الفرضیة الفرعیة الثالثة .3

 .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استخدام التأمین تعود إلى القطاع الاقتصادي

 :النتیجة

 = .Sig) وجود فروق ذات دلالة بین القطاعات المختلفة (One-Way ANOVA) أظھر تحلیل التباین الأحادي

 .، وكانت أعلى درجات الاستخدام في القطاع الصناعي، تلیھ الخدمات، ثم التجاري(0.033

 :التفسیر

، حیث تمیل الأنشطة الصناعیة إلى التأمین على الممتلكات  نوع النشاط یؤثر في إدراك الخطرتشُیر النتائج إلى أن 

 .والمعدات، بینما تغیب ھذه الممارسات نسبیًا في القطاعات التجاریة الصغیرة

 :الفرضیة الفرعیة الرابعة .4

 .لا توجد علاقة بین سنوات الخبرة الإداریة للمدیر واستخدام التأمین

 :النتیجة

 = .Sig) سنوات الخبرة ومستوى استخدام التأمینأظھر اختبار الانحدار أن ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین 

 .، ولكنھا علاقة متوسطة في القوة(0.046

 :التفسیر

، ولكن لیس بالضرورة أن تكون  زیادة سنوات الخبرة ترتبط بتحسن اتخاذ القرارات التأمینیةتشُیر النتائج إلى أن 

 .العامل الحاسم، مما یشیر إلى تدخل عوامل أخرى كالتعلیم والمحفزات التنظیمیة

 



 التوصیات  5.4

في ضوء النتائج التي تم التوصل إلیھا من خلال التحلیل الإحصائي والمیداني، وتفسیر الفرضیات المطروحة، برزت  

مجموعة من القضایا الأساسیة التي تتطلب تدخلات عملیة ومؤسسیة من مختلف الأطراف ذات العلاقة. لذا، یقدّم الباحث 

التالیة، موزعة على خمس فئات رئیسیة: الشركات الصغیرة والمتوسطة، شركات التأمین، الجھات الحكومیة،  التوصیات  

 .الجمعیات المھنیة، والباحثین

 أولاً: توصیات موجھة إلى الشركات الصغیرة والمتوسطة 

 تأسیس وحدة داخلیة لإدارة المخاطر  .1

حتى وإن كانت المنشأة صغیرة، یمُكن دمج مسؤولیة تقییم المخاطر والتأمین ضمن مھام الإدارة المالیة أو  

 .التشغیلیة، بحیث تخُصّص دورًا لمتابعة العقود التأمینیة وتحدید الأولویات في التغطیة

 الاستعانة بخبراء تأمین خارجیین .2

بإمكان المنشآت التي تفتقر إلى المعرفة التأمینیة التعاون مع مستشارین أو وسطاء تأمین مستقلین، لتقدیم 

 .التوجیھ في اختیار الوثائق المناسبة والتأكد من تغطیة المخاطر الفعلیة

 الانخراط في برامج تدریبیة حول إدارة المخاطر والتأمین .3

من المفید أن تشجع المنشأة موظفیھا، خاصة الإدارة العلیا، على حضور الدورات المتخصصة التي تقدمھا  

 .جھات مثل "الغرفة التجاریة" أو "منشآت" حول إدارة المخاطر والتمویل التأمیني

 عدم الاكتفاء بالتأمین الإجباري فقط  .4

أظھرت الدراسة أن معظم المنشآت تقتصر على التأمینات المفروضة نظامًا مثل تأمین المركبات أو العمالة.  

یوُصى بالتوسع في أنواع التأمین الطوعي مثل تأمین الموجودات، المسؤولیة العامة، وتأمین التوقف عن  

 .العمل

 ثانیاً: توصیات موجھة إلى شركات التأمین 

 ابتكار منتجات تأمینیة مرنة للمنشآت الصغیرة  .1

التي تشمل أكثر من نوع تأمین في وثیقة واحدة بسعر  (Bundled Insurance) مثل الباقات الموحدة

 .مخفّض، مما یخُفف على المنشآت عبء التشتت بین أكثر من عقد



 محتوى تثقیفي بلغة بسیطة وسلسة إعداد  .2

ینبغي نشر أدلة مبسطة باللغة العربیة تشرح أنواع التأمین المناسبة للمشروعات الصغیرة، مع أمثلة من  

 .الواقع، مما یساعد في بناء الثقة وتبدید المفاھیم المغلوطة

 تخصیص فرق عمل میدانیة تتواصل مع المنشآت مباشرة .3

لتحقیق انتشار أوسع، یوُصى أن تتبنى شركات التأمین استراتیجیات تسویق مباشر للشركات الصغیرة، 

 .خاصة في المناطق الطرفیة التي لا تتوفر فیھا فروع رئیسیة

 إنشاء منصات إلكترونیة تفاعلیة .4

تسُھم التكنولوجیا في تسھیل فھم وتقدیم الخدمات التأمینیة، ومن المھم تطویر منصات إلكترونیة تتیح للمنشآت 

 .الصغیرة التقدیم على وثائق، تتبعھا، وإجراء المطالبات إلكترونیًا دون تعقید

 ثالثاً: توصیات موجھة إلى الجھات الحكومیة والتنظیمیة (مثل "ساما"، "منشآت"، وزارة التجارة) 

 إدراج التأمین ضمن معاییر تصنیف المنشآت الرشیدة .1

یمكن ربط الحصول على الدعم الحكومي أو التمویل أو المناقصات بامتلاك المنشأة تأمینًا یغطي الحد الأدنى  

 .من المخاطر، مما یشُجع التوجھ للتأمین الطوعي

 تشریع تأمینات أساسیة لبعض الأنشطة ذات المخاطر المرتفعة .2

مثل أنشطة البناء والمقاولات، والمصانع الصغیرة، ومحلات بیع المواد الخطرة. حیث إن إلزام ھذه المنشآت 

 .بالتأمین على المسؤولیة والحرائق یقُلل من الأضرار المجتمعیة والاقتصادیة

 تمویل برامج تدریبیة وطنیة لأصحاب المنشآت الصغیرة  .3

یمُكن التعاون مع الجامعات والمعاھد لتقدیم برامج تعلیمیة حول إدارة المخاطر والتأمین، إما برسوم رمزیة 

 .أو بتمویل حكومي جزئي

 تعزیز الرقابة على ممارسات شركات التأمین  .4

ینبغي التأكد من عدالة تسعیر الوثائق، وشفافیة الشروط، وسرعة تسویة المطالبات، لأن ھذه العوامل تؤثر  

 .في قرار المنشآت الصغیرة حول الثقة بالتأمین

 رابعاً: توصیات إلى الجمعیات المھنیة والاتحادات القطاعیة



 التجاریة لمساعدة المنشآتإنشاء وحدات استشاریة في الغرف  .1

یمكن لكل غرفة تجاریة تأسیس "مركز دعم تأمیني" یقدم الاستشارات الأولیة لأعضائھا من رواد الأعمال  

 .حول أفضل وثائق التأمین الملائمة لطبیعة أعمالھم

 إصدار تقاریر دوریة عن واقع المخاطر والتأمین في القطاعات  .2

ھذه التقاریر تساعد الشركات في فھم طبیعة المخاطر التي یواجھھا قطاعھم، وبالتالي تسُھم في توجیھ 

 .قراراتھم التأمینیة بشكل أكثر وعیًا

 خامسًا: توصیات للباحثین والمراكز الأكادیمیة 

 إجراء دراسات قطاعیة عمیقة حول التأمین  .1

مثل دراسة استخدام التأمین في المنشآت الطبیة الصغیرة أو في المتاجر الإلكترونیة، لتحلیل الفروقات 

 .القطاعیة وتقدیم توصیات مخصصة

 تحلیل الآثار الاقتصادیة لاستخدام التأمین في استدامة الشركات .2

یمكن أن تركز أبحاث لاحقة على ربط التأمین بتقلیل نسب الإغلاق المفاجئ، أو تحسین كفاءة التشغیل بعد 

 .التعرض لحوادث أو أزمات

 استخدام أدوات البحث النوعي لفھم المعیقات السلوكیة  .3

كالخوف من الغموض، أو ضعف الثقة، أو سوء الفھم. فالدراسات الكمیة قد لا تكشف عن ھذه الجوانب 

 .النفسیة المؤثرة في قرارات الشراء التأمیني

 

 

 

 

 



 

 

 

 المستخلص
عمل تتسم بالتغیر السریع  تواجھ الشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة تحدیات متزایدة في بیئة  

والمخاطر المتنوعة، سواء كانت تشغیلیة، مالیة، قانونیة أو تكنولوجیة. وانطلاقًا من أھمیة إدارة المخاطر كأداة استراتیجیة 

لضمان الاستمراریة والاستدامة، جاءت ھذه الدراسة لتسلط الضوء على دور التأمین كأحد الأدوات الفاعلة في منظومة 

 .خاطر داخل ھذه المنشآتإدارة الم

ھدفت الدراسة إلى تحلیل مدى اعتماد الشركات الصغیرة والمتوسطة على التأمین في مواجھة المخاطر، والتعرف على  

العوامل المؤثرة في قراراتھا التأمینیة، وتقییم التحدیات التي تعیق استخدامھا الفعّال لھذه الأداة. تم اتباع المنھج الوصفي  

) منشأة موزعة  150لأولیة المجمعة من خلال استبیان وزّع على عینة مكونة من ( التحلیلي، بالاعتماد على البیانات ا

 .على قطاعات اقتصادیة مختلفة، بالإضافة إلى البیانات الثانویة من المصادر الرسمیة والتقاریر والدراسات السابقة

أظھرت نتائج الدراسة وجود علاقة إیجابیة ودالة إحصائیًا بین استخدام التأمین وتحسین فعالیة إدارة المخاطر، كما تبین 

أن حجم المنشأة، ومستوى الوعي التأمیني، ونوع القطاع، تعُد من العوامل المؤثرة في قرار الاعتماد على التأمین. كما  

فة التأمینیة لدى عدد كبیر من أصحاب ومدیري المنشآت، بالإضافة إلى تحدیات كشفت الدراسة عن وجود فجوة في المعر

 .أخرى تتعلق بتكلفة الوثائق، تعقید الإجراءات، وغیاب الدعم المؤسسي

وقد خلصت الدراسة إلى عدد من التوصیات من بینھا: ضرورة إدراج التأمین ضمن السیاسات الإداریة للمنشآت الصغیرة، 

والتنظیم  التوعیة  في  الحكومیة  الجھات  دور  وتفعیل  التأمینیة،  الشركات  قبل  من  ومبسطة  مرنة  تأمین  وثائق  تصمیم 

 .یع نطاق الفھم حول ھذا الموضوعوالتشجیع، إلى جانب اقتراحات بحثیة مستقبلیة لتوس

تسعى ھذه الدراسة إلى الإسھام في سد فجوة معرفیة في الأدبیات العربیة حول التأمین كأداة لإدارة المخاطر، كما تفتح 

 .2030المجال أمام ممارسات تطبیقیة لتعزیز استدامة الشركات الصغیرة والمتوسطة في ظل رؤیة المملكة 



 

 أولاً: المراجع العربیة
تقریر حالة المنشآت الصغیرة والمتوسطة في  .(2023) .الھیئة العامة للمنشآت الصغیرة والمتوسطة (منشآت) .1

 .الریاض: منشآت .المملكة العربیة السعودیة

السعودي   .2 المركزي  السعودیة .(2022) .(ساما)البنك  العربیة  المملكة  في  التأمین  لقطاع  السنوي   .التقریر 

 .الریاض: مؤسسة النقد العربي السعودي

الریاض: دار حافظ   .إدارة المخاطر في المؤسسات الصغیرة: مقاربة استراتیجیة .(2021) .الزھراني، ناصر .3

 .للنشر

مجلة البحوث  ."). "دور التأمین في تخفیف حدة المخاطر على المؤسسات الصغیرة2020الشمري، عبدالله. ( .4

 .105-77،  (2)14،  الإداریة السعودیة

مجلة جامعة نایف  ."). "واقع استخدام أدوات إدارة المخاطر في المنشآت المتوسطة2022عبدالعزیز، منى. ( .5

 .148-122، (1)10، للعلوم الأمنیة

السعودیة .6 التجارة  الحجم والإیرادات السنویة .(2022) .وزارة  التجاریة حسب  المنشآت  الریاض:   .تصنیف 

 .وزارة التجارة

الریاض: الھیئة العامة  .إحصاءات المنشآت الصغیرة والمتوسطة في المملكة .(2023) .الھیئة العامة للإحصاء .7
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