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 الدراسة:مستخلص 

نراسةةةةة    ل    الاظطفط :هدفت هذه الدراسةةةةة  علف  تأف   تخطأ  موطر  اارن ال عل   ظمف للع ال تما         

نراسةةة   ويط ط  ظمف ال و لا اصاديةةة نك : رةةةأ   سرا يا المةةةتاند ا   لامت الدراسةةة  صسةةةد  ةةة    تخطأ سلل   

 موطر  اارن ال ؤسةةةةمةةةة   ظمف سلل   ال تما    الاظطفط  ناما ال عل     لدودمد التاا ا الدف  مةةةة هع فف 

ل   ال تما    الاظطفط   وفوص الدودد   لج ح سو ف ةةةا  ويط     موطر  اارن ال ؤسةةةمةةة   فط   مدتم   تل

الدف  ااجهه  ال ؤسةةةةةةةةةمةةةةةةةةة   ظعد ن د سلل    موطر  اارن ال ؤسةةةةةةةةةمةةةةةةةةة      سلل   ال تما    الاظطفط ا  ع 

ا   ان  جد   اليوث  ن ج ط  ال اظفطن  (اسةةةةةدمدات اصسةةةةةدي ل  ل ط ت ال دططأا  ظمف اأ    ر  ط ت لطيأ 

عنار طن وظ  مطن  و ع  م   التأبط  المةةةةةةةتاند  ررةةةةةةةأ   سرا يا المةةةةةةةتاند ( دمع  اللهأان نول  ال  ال  ئعطن فف 

 ال ج   الدج رك الدأفطهف اظف فف  ؤسةةمةة   48 ويط  الدراسةة  ظمف    ا ال ع ةةتر وفأوظه  والي لد ظدنهع 

و اصةةةةةةةةةةةةمت الدراسةةةةةةةةةةةة  علف وجان  تخطأ  تعاك  و  نصل   ٢٠٢٣ا رةةةةةةةةةةةةهأ   رت ا أ ا   ك م   هذا الت ت 

( لمتاا ا ال ؤخأر ظمف  و ط   ف ظا سلل   05 0جد سخأ  و نصل  ع يةة ئط  ظعد  مةةدا  الدصل  رما ع يةة ئط  

 ضةةأورر  ومةةطن ادرا  وسوصةةت الدراسةة  ال تما    الاظطفط  ظمف  و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط  " 

دف مدع  ت طع و لك  ت د نورا   در يط   دميةةةةيةةةة    ةةةةيا  مةةةةد أا   (ERP)  ويع ال مةةةةدمد طن فف لل ت

وب لد لف اسةةةةةةةةدمدا س   ةةةةةةةةيا سسةةةةةةةةها وب أول  سويأ    اسةةةةةةةةط  اصهد  ت  د عالاجط   (ERP) الفهع لفاائد العل ت
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ال تما    فف ال ؤسم   ن  اله  وظطف  فعط  ل اله   أ يو   تل و  اصظ    لز  نر  مدا   ؤرأ ال اخااط  

 والدا  فف  تما    لل ت 

 ، موارد المنظمة ، مات الوظيفية المعلو:  الكلمات المفتاحية

 

 

 قائمة المحتويات

 اولا : الموضوعات 

 رقم الصفحة الموضوع

 ب ا ئ   ال اضاظ   

 ج ا ئ   الجداو   

 ه ا ئ   الأري   اليط لط   

 ه ا ئ   ال     

10-1 الفصل الأول : مدخل الدراسة  

 3   د   الدراس   -

 6   يم  الدراس   –

الدراس سسئم    7 

 9 سهدا  الدراس 

سه ط  الدراس  -  9 

 10 الفأضط  العلأ   لمدراس 
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 11  عهجط  الدراس -

 11  دون الدراس 

 11  يومو   الدراس   –

18-13 الفصل الثانى :  الدراسات السابقة وفروض الدراسة  

.الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة  14 

فأضط   الدراس  -  21 

49-23 الفصل الثالث : منهج الدراسة  

 24  عهد الدراس   –

 25  جد   الدراس   –

 25 ظطع  الدراس  

سنوا  الدراس  -  25 

اجأاءا  الدراس  -  26 

 27 المي ئص المطيا دأ   ل و ور اسديط ن الدراس :

 43 الإ ي ءا  الاصفط 

الأس لطب الإ ي ئط  ال مدمد   فف الدراس   –  47 

46-37 الفصل الرابع : نتائج الدراسة وتفسيرها  

لد ئد الدراس  و فمطأه    -اولآ  38 

 45 خ للًا  :  اصط   الدراس  

51-47 مراجع البحث  
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ال أاج  التأبط   -اولآ  47 

ال أاج  الأجعيط   –خ لطً    51 

 

 

 قائمة الجداول  –ثانيًا 

 

 عنوان الجدول رقم الصفحة
رقم 
 الجدول

 1 الجنس( يوضح توزيع الدراسة طبقا لمتغير 1جدول ) 35

36 
عدد سنوات ( يوضح توزيع الدراسة طبقا لمتغير 2جدول )

 الخبرة
2 

( يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الإستبانة ككل ومحاورها3جدول ) 39  3 

42 
لاختبار  الخطى البسيط(: نتائج تحليل الانحدار   4 الجدول )

 الفرضية الرئيسية الأولى
4 

43 
 الخطى البسيطنتائج تحليل الانحدار  تابع (: 5  الجدول )

 لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى
5 

46 
لاختبار  الخطى البسيطنتائج تحليل الانحدار  (: 6  الجدول )

 الثانيةالفرضية الرئيسية 
6 
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47 
 الخطى البسيطنتائج تحليل الانحدار  تابع(: 7  الجدول )

 الثانيةلاختبار الفرضية الرئيسية 
7 

90 
لاختبار  الخطى البسيطنتائج تحليل الانحدار  (: 8 )الجدول 

 الفرضية الرئيسية الأولى
8 

91 
 الخطى البسيطنتائج تحليل الانحدار تابع  (: 9 )الجدول 

 لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى
9 

 

 قائمة الأشكال البيانية : –ثالثًا  

  

الشكلعنوان  رقم الصفحة  
رقم 
 الجدول

الجنس( يوضح توزيع الدراسة طبقا لمتغير 1) شكل 35  1 

36 
عدد سنوات ( يوضح توزيع الدراسة طبقا لمتغير 2) شكل

 الخبرة
2 

  3 

  4 
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 قائمة الملاحق -ثالثًا

 اسم الملحق رقم الصفحة
رقم 

 الملحق

 1  استبيان الدراسة : 

 

 

 

 



1 
 

 

 

 المبحث الأول

 الإطار العام للبحث
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 لفصل الأولا

 الإطار العام للبحث

 

 المقدمة 

 مشكلة البحث

 اسئلة الدراسة

 أهمية الدراسة

 أهداف الدراسة

 الفرضيات النظرية للدراسة

 الدراسات السابقة 

 منهجية الدراسة

 حدود الدراسة

 مصطلحات الدراسة

 هيكل الدراسة
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 :  د  

ال عل     ت  ا رئطمةةةةةف فف المةةةةةعاا  الأمطأر ا  ع اصظدأا    ةةةةةيا  دزامد  ته ط  الإنارر الفت ل  لم اارن فف 

 (ERP) فف  و ط  ال طزر الدع فمةةط  والعج ح  ل ليً      مةةدمدت ال ؤسةةمةة   سلل    موطر  اارن ال ؤسةةمةة  

لد د وإنارر ظ مط   الأظ    وسلل   ال تما      افأ سلل    موطر  اارن ال ؤسةةةمةةة    عيةةة   أ ز   لإنارر 

 لي ةةةأ   وال  ند   دتد  تخطأ سلل    موطر  اارن ال ؤسةةةمةةة   اارن ال ؤسةةةمةةة  ا     فف  لك ال اارن ال  لط  وا

(ERP)   ظمف سلل   ال تما    الاظطفط  ناما ال عل     اضةةةةةةةةةةةةةةاظً   ولاطً   هً   مدومب  ز دًا  ن اليوث

 هد  هذه الدراسةة  علف اسةةد  ةة    تخطأ سلل    موطر  اارن ال ؤسةةمةة   ظمف سلل   ال تما    الاظطفط  فف 

 .التاا ا الدف  م هع فف لج ح سو ف ا  ويط     موطر  اارن ال ؤسم   ال ؤسم   و ودمد

فف المةةةةةعاا  الأمطأر ا سصةةةةةيوت سلل    موطر  اارن ال ؤسةةةةةمةةةةة   هف ال تط ر فف ج ط   ج ص  الأظ     

الطات ا ص ماجد  تأ ف   يا    ةيا ظ ت ص لي  فطس لدموطر  اارن ال ؤسةمة    د يعك التلاار ظمف  تأ ف   

( ICSلهذه الفئ   ن الوما  ا   لإضةة ف  علف التدمد  ن ال أانف  : سلل   عنارر ال ؤسةةمةة   ال د   م  ر  مدمف 

 (ACSا وسلل   عنارر ال ؤسم   الآلط  ر

ال ت در  و  ةةةهد  طئ  ال ؤسةةةمةةة   اصاديةةة ند  فف الاات الو لف التدمد  ن الدططأا  المةةةأ ت  والدوارا        

الااعط ا الأ أ الذك  و   التي  ظمف ز  نر  در ال ع فم  الدف  تط ه  ال ؤسم  فف ظا اصادي ن الأا فا 

و ااويده  لمدوارا  ال مد أر  نفته  علف الداجس لوا اسدط   الدوارا  التم ط  فف  ج     عالاجط  ال تما   

مد   لميأ جط    ت لج  سوجس اص لمعلع ال تما   ط ا  طث  ومب الاضةةةةةةةةةة  الأاهن ز  نر الو ج  لمت اا ظمف

 أا وط   دع سةة     ل ؤسةةمةة   يا وها     ال وي  ا وها    نظ  علف ظهار سلل   جدمدر  ت ا  يةةارر     مط 

 د دت فف التيةةأ الو لف  و ت ا هذا العل ت  ( الذك اار   ةةياERPدتأ   عل ت  موطر  اارن ال ؤسةةمةة  ر
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   ياا و مةةةةةةةةةةة هع   ةةةةةةةةةةةيا  ي رةةةةةةةةةةةأ فف  افطأ ال عل  وف   ل  ظدر  ط ل   وا در   ةةةةةةةةةةة ا و     مدمف سجزاء

 الاات ال ع سب     مدظع ظ مط  ا م   ال أار   ال تما    ال  ئ   و م ظد ظمف الويا  ظمطه  فف

دمةةةهع فف      معلأ علف هذا العل ت ظمف سلس  أل  د  ؤسةةةمةةة  ف  و سه ط   م اسةةة  فف  طئ  الأظ    فها     

فضةةةةة  ظن  ظمط   دف  ال تما     طن  مدمف ظ مط   ال ؤسةةةةةمةةةةة  تز ز ادرا  ال ؤسةةةةةمةةةةة   ن م   ز  نر ف 

لس   ل ضةة ء ظمف   مةة ه دس  د لام  فف الأف   ن  ف ءر الت مط   ومفا الد  لطف   لإضةة ف  علف ال زاد  الد عط 

ال ؤسم  الاا در  ولمتف     وا الألل   ال دي مع  و ع  نما  اليط ل   ال لاطأر و    ا الدويط     يا ناما

  تلل   ال تما    الاظطفط   بوسور م   هذه الدراس    و ول  لدممطر الضاء ظمف هذا العل ت  ن 

 :مشكلة الدراسة

ظ مط   ت در  دومب اسةةةةةةدلا  را  و اارن  يطأر  ن  (ERP) دتد  عفطذ لل ت  موطر  اارن ال ؤسةةةةةةمةةةةةة         

لطمةةت واضةةو  نائً   ا و   فع التدمد ال عل     و    لك ا فإن فاائد  ويط  لل ت  موطر  اارن ال ؤسةةمةة   

 ن ال عل    لدو ط  الإ ي ل   ال   م  لألل    موطر  اارن ال ؤسةةةةمةةةة   الم صةةةة   ه   وا در  ن ال ضةةةة د  

الأئطمط  الدف  ااجهه  ال ؤسم   ظعد  عفطذ لل ت  موطر  اارن ال ؤسم   ها الدتخطأ ظمف سلل   ال تما    

ال تما    الاظطفط  ا  لاا ال و سةةةةةةةةةي  والد ا ا وإنارر ال اارن الي ةةةةةةةةةأ   ا  الاظطفط  الم صةةةةةةةةة   هع   تد سلل  

ضةةةةةةةةأور   لعج ح سك  ؤسةةةةةةةةمةةةةةةةة   لذلك ا  ن ال هع فهع  تخطأ سلل    موطر  اارن ال ؤسةةةةةةةةمةةةةةةةة   ظمف سلل   

 .1ال تما    الاظطفط  و ودمد التاا ا الدف  م هع فف لج  ه  سو ف مه 

 

                                                            
جامعة  ,Doctoral dissertation) في أداء المؤسسة  ERPأثر نظام تخطيط موارد المؤسسة.(2022) . بن تومي عبد السلام & ,لعبيدي جبرائيل 1

 .(البشير الإبراهيمي كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسييرمحمد 
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 :أهداف الدراسة

 :ف     ممفسهدا  هذه الدراس  ه

لدودمد  .صسةةةد  ةةة    تخطأ سلل    موطر  اارن ال ؤسةةةمةةة   ظمف سلل   ال تما    الاظطفط  ناما ال عل   

التاا ا الدف  مةةةةةةة هع فف لج ح سو ف ةةةةةةةا  ويط     موطر  اارن ال ؤسةةةةةةةمةةةةةةة   فط   مدتم   تلل   ال تما    

موطر  اارن ال ؤسةةةةمةةةة      سلل   فوص الدودد   الدف  ااجهه  ال ؤسةةةةمةةةة   ظعد ن د سلل    و  .الاظطفط 

 .ال تما    الاظطفط 

لد ددع  اصط   لم ؤسم   لدومطن فت لط  سلل    موطر  اارن ال ؤسم   فف عنارر سلل   ال تما    

 .الاظطفط 

  ن م     يم  الدراس  دت ف الهد  الأئطمف لمدراس  وها الدتأ  ظمف سخأ  موطر  اارن

 سلل   ال تما    الاظطفط  فف ال ؤسم  اصادي ند  وهع ك ج م   ن( ظمف  ف ظا ERPال ؤسم  ر

 الأهدا  الفأظط :

 ( و يال  س وفاائد  ويط س و ودد   الدف  ااجسERP اضطع  فهات لل ت  موطر  اارن ال ؤسم  ر

 ( ERP ودمد   ا    لج ح لل ت  موطر  اارن ال ؤسم  ر« 

 ومي   لل ت  موطر  اارن ال ؤسم   تأف   د   افأ ال ؤسم   وا الدراس  ظمف  د

 ( ظمف  ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط  ناماERP اضطع  م ه   لل ت  موطر  اارن ال ؤسم  ر

 ال ؤسم  اصادي ند  
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 2وض  ل ا ج  فمأك  دتدن الأ ت ن دو و    ددع عج    ظمف  م ؤ  الدراس  

 :المنهجية

ظمف اليط ل    وامدي ر فأضط   الدراس ا سعتد د ظمف عسدأا طجط   وثل ت لج  الإري لط  ال ذ ارر سظ ه     

 لع  ال         ل ؤسم    وا ال طدالط ا   صظد  ن ظمف نراس    ط  وال عهد الاصفف  ن م   عجأاء  مع

الدراس ا  ن  تأف   تخطأ  موطر  اارن   طدالف    عنارر اسديط ن   ف وإجأاء  تا ال      ا  طث "

 ل   ظمف للع ال تما    الاظطفط ال ع

سدمدمدت هذه الدراس  لهجً   مدموً  ا مدض ن اأق ج   اليط ل   ال  ط  والعاظط   سطدع ج   اليط ل          

ال  ط   ن م    مةةةةةةةةةع لم عل    الدف لفذ  سلل    موطر  اارن ال ؤسةةةةةةةةةمةةةةةةةةة    مهد  ال مةةةةةةةةةع علف ج   

 ؤسةةةمةةة   ظمف سلل   ال تما    الاظطفط  ا والتاا ا الدف  مةةة هع اليط ل    ا   تخطأ سلل    موطر  اارن ال

فف لج  ه  سو ف ةةةةمه  ا والدودد   الدف  ااجهه  ال ؤسةةةةمةةةة   ظعد ن د سلل    موطر  اارن ال ؤسةةةةمةةةة      

سلل   ال تما    الاظطفط   سطدع ج   اليط ل   العاظط   ن م   ال          سصو ب ال يمو  الأئطمططن 

  الدف لفذ  سلل    موطر  اارن ال ؤسةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةة    سةةةةةةةةةةةدافأ ال       فهً    دت ً   لدتخطأ سلل   فف ال عل  

 موطر  اارن ال ؤسةةةةةةةمةةةةةةة   ظمف سلل   ال تما    الاظطفط  والدودد   الدف  ااجهه  ال ؤسةةةةةةةمةةةةةةة   ظعد ن د 

 .سلل    موطر  اارن ال ؤسم      سلل   ال تما    الاظطفط 

 اليوث ظن ج ط  ال ؤسم   الدف  وي  لل ت  موطر  اارن د  ج  جد   وظطع  اليوث: دتيأ - 2

                                                            
مجلة العمارة والفنون . على مصانع الملابس  (ERP)(. تأثير أنظمة تخطيط موارد المؤسسات2018اسماء خالد. ) & ,کمال, ماجد, مصطفى, لافي 2

 .77-52(, (1) 10)العدد 3 ,والعلوم الإنسانية
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د ين سن مدع  ت طع لد ئد اليتث ظمطه ا فط   ااديأ  ظطع   فف ال  م   التأبط  المتاند  رجدر(  ال ؤسم 

  وي  لل ت  موطر  اارن ال ؤسم   رأ   سرا يا المتاند  الدف ؤسم  الدراس  ظمف 

 أهمية الدراسة:

الدراس   ه   لتدر سسي ب  سوصً ا سدم هع فف الأن ط   ال اجانر  ا  سلل    موطر  اارن ال ؤسم   هذه     

 ن م   اسد      تخطأ سلل    موطر  اارن ال ؤسم   ظمف سلل   ال تما    الاظطفط  ناما ال عل     

 ؤسم   فط   مدتم   تلل   خ لطً  ا سطودن التاا ا الدف  م هع فف لج ح سو ف ا  ويط     موطر  اارن ال

ال تما    الاظطفط  ا والدف د ين سن  افأ رؤ  اط   لم ؤسم   الدف  مور لدعفطذ لل ت  موطر  اارن 

ال ؤسم   سو    فع  ن سجا  و ط  الإ ي ل   ال   م  لعل ت  موطر  اارن ال ؤسم      سمطأًا ا د ين سن 

لط  سلل    موطر  اارن ال ؤسم   فف عنارر سلل   ال تما      دت هذه الدراس   اصط   لم ؤسم   لدومطن فت 

 الاظطفط  ا والدف د ين سن  ؤنك علف عنارر سفضا لم اارن و ومطن الأناء الدعلط ف 

( ERP مةةةةةد د هذه الدراسةةةةة  سه طده   ن م   الأه ط  الدف مد د   ه  لل ت  موطر  اارن ال ؤسةةةةةمةةةةة ر       

ظمف  ف ظا  و دف ال ؤسةةةةةمةةةةة   الجزائأ  ا واصهدا  ال عدلأر  ن اسةةةةةدمدا س وسخأهواصهد  ت ال دزامد  س ظ ل ط  

ال عل  ا سص وهف  اصلل   ال تما    الاظطفط  فف هذه ال ؤسةةةةمةةةة    الس دت لد   ةةةةيم  ه    و مةةةة سةةةة  فف

سه طدس سدضةةةةةةةةة  فف سةةةةةةةةةتف  اصسةةةةةةةةةدمدات الأ لاا لم تما  ا  طث مأ ير هذا ال اضةةةةةةةةةالا  عل ت ال تما    و يأز

 ويط  للةة ت  موطر  اارن  ال عل ةة  الةةدؤوب والةةدائع لوا الد ةةدت ورف   مةةةةةةةةةةةةةةدااهةة   دوا أ سنائهةة  ظن اأ  
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( ERP موطر  اارن ال ؤسةةةةةمةةةةة ر ال ؤسةةةةةمةةةةة  ا  ان الدراسةةةةة    لاا ا ددان لمدراسةةةةة   ال هد     اضةةةةةالا لل ت

 3الو صم   طعه   والدف ظ    وسلل   ال تما    الاظطفط    يا ظ تا واسدعي ط الت ا   والدتخطأا 

 أسئلة الدراسة:

  هد  الدراس  علف الإج    ظمف سسئم  اليوث الد لط :

    ها  تخطأ سلل    موطر  اارن ال ؤسم   ظمف سلل   ال تما    الاظطفط  ناما ال عل   ؟ -

   هف التاا ا الدف  م هع فف لج ح سو ف ا  ويط     موطر  اارن ال ؤسم   فط   مدتم   تلل    -

 ال تما    الاظطفط ؟

   هف الدودد   الدف  ااجهه  ال ؤسم   ظعد ن د سلل    موطر  اارن ال ؤسم      سلل    -

 ال تما    الاظطفط ؟

   هف الداصط   الدف د ين   دد ه  لدومطن فت لط  سلل    موطر  اارن ال ؤسم   فف عنارر سلل    -

 ال تما    الاظطفط ؟

 ( ظمف  ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط  ففERPر    سخأ  موطر  اارن ال ؤسم  -

 ال ؤسم  اصادي ند ؟

 وللإج    ظمف هذا الدم ؤ   ع اأح الأسئم  الفأظط  الد لط :

l /-سخأ نظع اصنارر التمط   ت د   ا     موطر  اارن ال ؤسم  ر   ERP  ظمف  و ط   ف ظا سلل ) 

                                                            
دارسة حالة مؤسسة نقاوس للمصبرات -في تحسين جودة المعلومة المحاسبية  ERPدور نظم تخطيط موارد المؤسسة.(2021) . رممحمد اك & ,بلولة 3

 .(Doctoral dissertation, universté mohamed khider biskra) باتنة
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 ال تما    الاظطفط  فف ال ؤسم  اصادي ند ؟

 ( ظمف  و ط   ف ظا سلل  ERP   سخأ الددر ب  ت د   ا     موطر  اارن ال ؤسم  ر-/2

 ال تما    الاظطفط  فف ال ؤسم  اصادي ند ؟

 

 

 

 فرضيات الدراسة:

  ع ءً ظمف سسئم  اليوث سطدع امدي ر الفأضط   الد لط :

ال تما    الاظطفط  ناما ( لس  تخطأ  يطأ ظمف سلل   ERPعن  عفطذ لل ت  موطر  اارن ال ؤسةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةة   ر

مدتخأ لج ح سو ف ةةةةةةا  ويط     موطر  اارن ال ؤسةةةةةةمةةةةةة   فط   مدتم   تلل   ال تما    الاظطفط   ال عل    

 ااجس ال ؤسةةةةةةمةةةةةة   التدمد  ن   تاا ا  مدمف  ا     فف  لك اللا  ف  الدعلط ط  ونظع ال ط نر وايا  ال مةةةةةةدمدت 

سةةةةمةةةة      سلل   ال تما    الاظطفط  ا     فف  لك   ةةةةي   الدودد   ظعد ن د سلل    موطر  اارن ال ؤ 

د ين لم ؤسةةةمةةة    ومةةةطن فت لط  سلل    موطر  اارن      ا اليط ل   و ميةةةطص العل ت و   و   ال اظفطن 

ال ؤسةةةةةمةةةةة   الم صةةةةة   ه  فف عنارر سلل   ال تما    الاظطفط   ن م    عفطذ سفضةةةةةا ال   رسةةةةة   ا و افطأ 

 اظفطن ا وض  ن اص ي   الفت   والدت ون  طن ال ج ص  الاظطفط  ال مدمف  الددر ب ال ع سب لم 

 د ين  ممطص فأضط   الدراس  فط   ممف :
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 ظمف ERP  ا     موطر  اارن ال ؤسم    ت دماجد سخأ  و نصل   تعا   لدظع الإنارر التمط   -

  و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط  

 ظمف  و ط   ف ظا ERPماجد سخأ  و نصل   تعا   لمددر ب  ت د   ا     موطر  اارن ال ؤسم  /-

 سلل   ال تما    الاظطفط  

 ظمف  و ط  ERPماجد سخأ  و نصل   تعا   لإنارر الدطططأ  ت د   ا     موطر  اارن ال ؤسم   -

  ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط  

 ظمف  و ط  ERPا   ل  ي    ت د   ا     موطر  اارن ال ؤسم  ماجد سخأ  و نصل   تع -

 4 ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط  

 الأساليب الإحصائية المستخدمة :

صمدي ر اظددالط   از   اليط ل   رلدودمد    ا ا  Kolmogorov-Smirnov امدي ر  الا اجأو   -
 و لت اليط ل    دي  الداز   الويطتف(

 و لك لدراس  صدق وخي   الع ا ج Cronbach's Alpha امدي ر  ت  ا الف   ألي خ  -

 لتي را  ل ا ج الدراس Common Factor Analysis سسدمدات امدي ر الت  مف الدا طدك  -

: اسدمدات اليط ل   والأسا    اليط لط  ال اضو  لعد ئد الدراس  سخع ء Graphsالأسا    اليط لط   -
 الدومطا 

واصه ط  العميط   ST. Deviation واصلوأا  ال تط رك  Meanمدات ال داسر الوم  ف  ع اسد -
Relative importance   لدراس  ا ج ه   التطع  الإ ي ئط  ل دططأا  الدراس 

                                                            
اء المؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات على تحسين أد  (ERP)اثر استخدام نظام تخطيط موارد المؤسسة. كـــمـــــال & ,ديـــده 4

 .(جامعـة قاصدي مرباح ورقلـة ,Doctoral dissertation) النفطية العاملة في الجزائر
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 لدراس  الدتخطأ ال تعاك  طن  و ور الدراس    Simple Regression ع اسدمدات  ومطا اصلودار اليمطر -

 لدراس  الدتخطأ ال تعاك  طن  و ور الدراس   Multi Regression اصلودار ال دتدن ع اسدمدات  ومطا  -

 

 

 

 

 

 :م    

الإنارر الفت ل  لم اارن س أ   لد الأه ط  لعج ح ال عل     دتد  عفطذ سلل    موطر  اارن ال ؤسم   ع د  

 تخطأ سلل    موطر  اارن  الوأق الدف د ين لم عل     ن م له   ومطن عنارر  اارنه   و    لك ا فإن

ال ؤسم   ظمف سلل   ال تما    الاظطفط  ناما ال عل    ها  اضالا  وث  هع مدومب  ز دًا  ن 

الدو ط    هد  هذه الدراس  علف اسد      تخطأ سلل    موطر  اارن ال ؤسم   ظمف سلل   ال تما    

سو ف ا  ويط     موطر  اارن ال ؤسم    الاظطفط  فف ال ؤسم   و ودمد التاا ا الدف  م هع فف لج ح 

سدافأ لد ئد هذه الدراس  رؤ  اط   لم عل    الدف  ف أ فف  عفطذ لل ت  موطر  اارن ال ؤسم   سو الدف 

 .   فع  ن سجا  و ط  الإ ي ل   ال   م  لعل ت  موطر  اارن ال ؤسم  
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة النظري طار الإ
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 مقدمة :

اليم  الأا و   طن   تديأ ال ؤسم  لل     فدا   ظمف الت لع الم رجف  ؤخأ فطس و دتخأ  سا و  يا ال تما   

الدف  مةةةةتف ال عل     ال ؤسةةةةمةةةة  و وطوه ا لذا د لاا الويةةةةا  ظمف هذه ال تما    و مةةةةططأه  س د الأه ل  

فف  ج   الد عط   الودملا ا  الذك د ةةةهدهعلف اودمةةة  ه  فف ظ لع سضةةةوف اأ   صةةةططأر  فضةةةا الدوار ال ذها 

 مةةةةةةةةةةةةةةأظ  والدطمب ظمف ال طان  ورةةةةةةةةةةةةةةيي   اص يةةةةةةةةةةةةةة   ولطأه ا و ن سجا الدت  ا    اليطئ  الم رجط  ال دططأر

فف  ج     عالاجط  ال تما   ا  ال فأوضةةةةةةة  ظمف العلع ال دد  ا لفذ  التدمد  ن ال ةةةةةةةأ    س د  الدوارا 

  علةةة ت  موطر  اارن و تأوفةةة  ظن  أ جطةةة   الإنارر ال د ةةة  مةةة اوهف للع  تما ةةة   جةةةدمةةةدرا وهف ظيةةة رر 

والاصةةةةا   تناء سفضةةةةا ل اارنه ا  ( ا و دف دضةةةة ن له  اصسةةةةدط   الأ لاا لهذه ال تما   اERPال ؤسةةةةمةةةة ر

 و و ط  الأهدا  ال مور له  

ال يوث الأو ا  عل ت  موطر  اارن ال ؤسةةةةةمةةةةة  ففلو ن م   هذا الفيةةةةةا سةةةةةعو و  ع أاز الأن ط   العلأ    

 ث اللا لف الف  اضطع  ف ظا سلل   ال تما   ا وال يوث اللا لثوولدوأق فف ال ي

 5مدع و  للأ   لل ت  موطر  اارن ال ؤسم  وظ ادس  تلل   ال تما    الاظطفط  

 :المؤسسةمفهوم ومزايا نظمه تخطيط موارد 

                                                            

التط رةةةةةةةةف ظطدولفا نور للع ال تما    فف ا م   ال أارا  ضةةةةةةةة ن  دومي   الدع ط  ال مةةةةةةةةددا  ا  5 ▪

  2013ره نر ال  جمدطأ فف عا ر  درس  الد داراها ج  ت  سوطفا   ذ أر لعطا
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 ضةة اله  لف  ال تعف والاظطف  اللا  د   فف  عاظت الدتأ ف   الدف اادأ ه  الي  لاان والدف وصةةفت   ةةيا ظ ت

(  ن  طث الدويط  ظمف  مةةةدا  Tadjer, 1998 طث ظأفه  ر الدف  ؤنمه  سلل    موطر  اارن ال ؤسةةةمةةة  

 ا ظدر  ط ل   وا درا  ويط  وا د وواجه   ا در ظيأ ال أ    تو مه ا     ا ف   تس ال أ    يا  تله 

ال ةةةةةةةةأ   ا نرر ظمف عنارر   تله  سلل    تما     د   م  ظمف  مةةةةةةةةدا  ( al et Kallunki,  2011فف  لك ر

و لك  ن  م زن اليط ل   ال  ةةةةةةةةةةةدأ    وس   ظمف  و عمةةةةةةةةةةةط  ج ط  ال اارن وال تما    والاظ ئف الدج ر   فطه 

( سلل    موطر Somers& Ragowsky,2002ال ةةةةةةةةةةأ   ف د ظأ  ر  مةةةةةةةةةةدا  الأامةةةةةةةةةة ت والت مط   ناما

فطه   ظ ا لدعلطع الت مط   الدج ر   ون جه  و ا طده   هد   موطر ال ةةةةةةةأ   والدويععا ر  ال ؤسةةةةةةةمةةةةةةة   تله 

( Beheshti, 2006 لك ر   ةةةةةةيا فت   واسةةةةةةدمدات  تأفده  الداممط  لميوث ظن  طزر م رجط ا وا ف   تس فف

لطةة  وظةة ئف الت ةةا ال مدمفةة  فف رةةةةةةةةةةةةةةأ ةة   ةة ا  لاةةا ال ةة   ةةتلهةة   ج اظةة   ن الدويط ةة   سو الا ةةدا  الدف  أبر

الي أ   و لك فف لل ت وا د  د   ا  إ ي ت     عي    دأ   لددف  ال تما     وال و سي  والديعط  وال اارن

اسةةةةدأا طجط    ات   زا ع   ( سدضةةةة   تله  سنار Mbohwa Madanhire, 2016الت ا  تو مسا     ظأفه  ر ظيأ

طزر  ع فمةةةةةةةةط  فف  طئ  الت ا لطأ  طأض اودمةةةةةةةة ب   ون د و يمةةةةةةةةطر  ط ل   وظ مط   ال ةةةةةةةةأ   فف لل ت وا د

 (  تله  ظي رر ظن  ز    ن  أا د الأظ    الدف   ينal et Suprapto,  2017ر ال ؤ درا وسمطأا ظأفه 

 تو مه   ن سجا عل ةةةة ء  ال ةةةةأ    ن س  د  و    ا الت مط   الدج ر   الأئطمةةةةط  و  ةةةة ر   اليط ل   فف ال ةةةةأ  
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عنم   اليط ل    أر وا در ف ر لموف ظ ظمف  فف الاات الو ط فا و دعال تما    والاصةةةةةا  علطه  فف  ا امةةةةةع 

 6الدا  

 ظام تخطيط موارد المؤسساتن

ص  مةةةةةة ظد الدأج   الأوسةةةةةةط   ." موطر  اارن ال  ةةةةةة ر   " علف  موطر  اارن ال ؤسةةةةةةمةةةةةة   ا سك ERP مأ ز

 .ل مدي ر ظمف فهع جاهأ ال يومع ظمف الفار ا لذلك نظال  لعد ا علف الد ر خ

س  ح الد ةة ر سجهزر ال  يطا أ ال ةةميةةط  فف اللا  لطعط   والدمةةتطعط    ن ال أن ال  ضةةف فأصةةً   يطأر ل ظ    

ل   د    مت الوما  اليأ جط   وا الت ا الطدوك والاس ئر الاراط  فف  ه ت ال و سي  و و سي  ال مدانظ   

 .وإنارر ال مدعدا  و أااي    ططا ال تدا  الد عالاجط 

 ن المةةةةةةةةةةةةةة    ال ه   لمعهد الجدمد هف ف ر  أج   اليط ل   علف را ط  ا وفأل جدمدر لع ا ال تما    لع  

 م ت الإنارر التمط  ورؤسةةةةةةةةةةةةةة ء  و ومطمه  ا ول ن سدضةةةةةةةةةةةةةةً      ا  دف    اليط ل    ا  الويطت  ال مدمف   الآن

   ال مةةةةةةدانظ   والددف    ال ع ا  صةةةةةةارر    م  لت ا ال ؤسةةةةةةمةةةةةة  وال درر ظمف  ومطا   ا الإلد ج و مزول

 . ع ءً ظمف هذه اليط ل   ا  ع ا م   اأارا  سولاأ  اازلً  ا وسصيع  ن ال  ين الدموطر الفت   لم اارن ...ال  لط 

                                                            

 فها س انوا س  اليوث التم ف( ٢٠٠٠طدا ا  وا نا وظدتا ظطد الأ  نا وظد الو ا   مد ريظ 6 ▪

 ا الأ  ض: نار سس    لمع أ والداز   ٢  طسس لطيس
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ا وبدس  الوما  الدويط ط  لدعفطذه  ERP فف ال ؤسةةمةة   يةةا ظمف اسةةع للع ال تما    هذا العهد فف الدعلطع

ا  CRM" :رب     ان هذه هف الإج    الأ مةةةةةر والأولاأ رةةةةة اصً ظمف المةةةةةؤا  ال د أر .EPR  مةةةةة ف سلل  

ERP - ها؟   ". 

 ا هذه  يال    -ا عنارر ال   ر   ا  ويط    ال اارن الي أ    و سي   أا د الأ  د  سا   دف جت ا ول ن

ا هف سدضً   CRMs سلل   عنارر ظ ا   الت  ء ا سو لل ت  موطر  اارن ال ؤسم  ا وظ ئفه  الأس سط  

  .7ERPجزء  ن

و لك لأن ال و سي   .ERP و    لك ا فإن الألل   الاظطفط  ال درج  الطات د  ر علطه    يا لطأ  عدلع

وإنارر ال   ر   وإنارر ظ ا   الت  ء وبتا الاظ ئف الأمأ  سصيوت ر ئت   ا دا   أا د  مد م   فف 

 ا  مدمدت التدمد  ن ال أ    ال و سي  الإل دأولط  ف ر ا و دع عنم     اف اليط ل    يم ا  فف الااا 

Excel. 

عن الجدا   ا     ع ا   ن معيطف  يعطف ال و سي  وإنارر ظ ا   الت  ء ظمف سله   لل ت  موطر  اارن 

دأك الأ أ ل وممف الماق   ن ال ؤسم   سو الدت  ا  ته   وما   عفيم  ها  ه   لطأ  جدد   نظال  ل

                                                            
, 5 ,(1)مجلة آفاق للبحوث والدراسات. تحقيق ميزة تنافسية بمجمع صيدال(. أثر نظام تخطيط موارد المؤسسة على 2022إسمهان. ) & ,سبع, خلفي 7

106-125. 
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الااضع سن اص ج ه لوا الأ  د  مدزامد  ا ظ ت  سد دمب الألل   ال درج  رتيط  ف ر: سدزنان  يطت   

 .8الدأامطص و جع مد    الدعفطذ

 

 نظم المعلومات الوظيفية

ع ال تما    الدف  مدمدت هذه العلع لدظع الاظ ئف والأل و  ال مدمف  فف الأظ      ع  ماجد التدمد  ن لل 

 . دظع وظ ئف اصظ    ال مدمف  سااءً فف ال  لط  ا ال و سي ا الدما  ا عنارر الت مط  ا وإنارر ال اارن الي أ  

 : و  دت للع ال تما    الاظطفط  المد    الد لط  لم مدا    الإنار  

 .الد  ر أ الإنار   ظن الع  ا   الاظطفط  فف ال عل   -1 

 .اصسدأج لا الفارك لم تما    ل ن دوميه  عن   ن  ماصً  ذلكا ي لط   -2

 الم    الأئطم  لعلع ال تما    الاظطفط 

 :  دأك للع ال تما    الاظطفط    ج اظ   ن الم    وهف

 . دتلف للع ال تما    الاظطفط   ن ظدر للع مدظع  ا  عه  ل  ط وظطفف  تطن -1

 .الأل و  لد يا لل ت وظطفف  د  سك او  مد ا   ل   ا  د   ا  ويط    للع ال تما    فف -2

                                                            

 ال اارن الي أ   فف ال ؤسم  الجزائأ  : أ أ زك ف روقا سخأ اسدمدات اصلدأالت ظمف اسددا    مطط 8 ▪

الدمةةيطأ  ظماتنراسةة    ل   ج اظ   ن ال ؤسةةمةة   اصاديةة ند   اصد  المةةج ا لأسةة ل  ن داراه(ا امةةع 

  1702اصادي ن ج  ت  ال مطم ا  ومط 
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 دف ظا للع ال تما    الاظطفط     اليطئ  الم رجط   لاا لل ت  تما    ال اارن الي أ   والذك دج    -3

 .ال تما    ظن ساق الت  ل  ا و ت ا ظمف  وا ا ال تما    الف ال ي نر الأس ط 

فط  الع  ا   الاظطفط    يا رئط ا وادضً   دظع ال مدا     دظع  ويط    للع ال تما    الاظط -4

 .الإنار   واصسدأا طجط 

 العلع  ن  علار وظطفف

 يعط   -2 ما   و يطت  ا  -1 دازلا للع ال تما    الاظطفط  ظمف الأل و  الأئطم  فف ال عل    ن 

 سي   هد  رف  ال ف ءر الإلد جط  له   اارن   أ  ا لد دت له  ال تما    ال ع -4  لط  و و سي ا  -3والد جا 

و     لاا ال ارن الأس ت لميط ل   الدف مدع  ت لجده  و أ طيه  لد دد ه  الف ال مدا    الإنار   ال مدمف  والدف 

 . مدمد ه  فف ظ مط   الدموطر الت ت لم عل  

م  ص  مدوط    ددع الفت لط  و   ظ ظمف هذه الأل و  اله   ت ا   يا  مد ا ا وإن العلع ال عفيم  وال مد 

  .9ال وماب  ل ظ   

 

 نظم معلومات التسويق والمبيعات -

لل ت  تما    معدد ال تما    ال أ يو    لأل و  الدما  ط  واليطتط    ل أ  ا والدف  ؤ ن  موطر 

 و ومطا وظأض لم تما    الضأور   لم أارا  فف  ج   الدما  ا و ودمد ا دط ج   ال مدهم طن  ن

 : ال عدج   والمد    و وا أه  ل    م  ا دط ج   ال مدهم طن و تيأ ظعس   يومع

Marketing and Sales Information Systems 

                                                            
 .(. نظم المعلومات الوظيفية و دورها في دعم تطبيق إدارة الجودة الشاملة: دراسة ميدانية2016شيخي. ) 9
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و تديأ الدما   سو   ج   وظطفف دمدمدت للع ال تما     تد ظهار للع ال تما    الإنار   

 :العل ت لتدر اسي ب  عه وس طت  علع ال تما    الدما  ط  ول د  أز  الو ج  لهذا 

 .اصلفد ح ظمف الأسااق الت ل ط  والداجس لوا الدما   الت ل ف

الداجس لوا  ميط  رلي   الزبان  دصً  ن   ج  هع  ميب ز  نر ظدن ال عدج   ال د  خم  وب لد لف الو ج  الف 

 .لل ت  تما   ف فت   مزون ال عل     ل تما   

 وسفضا لاظط  وفف الاات ال ع سب لإ م   اأارا  فت ل ا وهذا    مدومب الو ج  الف  تما    اويأ  ج  ً 

 .لل ت  تما    لمدت  ا    هذه ال تما    وإنار ه      مدع سب وال دومي   الدما  ط  لم دمأ ن

و متب للع ال تما    الدما  ط  نوراً فف مد   الع  ط الدما  ف فف ال عل    ن م   نظع ال ز د 

 :ال د لاا فف (4Ps)الدما  ف

 Product ال عدد

 Price المتأ

 Place ال ي ن

  Promotion الدأو د

 دظع للع ال تما    الدما  ط  اصل و  ال مدمف  ال دتم     لدما   فف ال عل   سااءً الدموطر والدومطن 

جدمدر  طأض  واليط  لم عدج   ال دافأر فف اصسااق      ت ا ظمف نظع و وا أ ال عدج   الجدمدر لأسااق

 .  ددع سفضا المد    لمزب ئن الو لططن وال ود مطن

فف ظ ا    دي نل      (IT) و   و ت ا للع ال تما    الدما  ط  ظا  فتطا نور   عالاجط  ال تما   



20 
 

ال عدد لدجتا ال أ   ا نرر ظمف اسدمدات اأق اولاأ ف ظمط   ن  طث ا ي لط  اسد ي   الومي   ال دأولطً  

   ال مدهمك     معتي  ظمف اط   الدار دا و ت ا ظمف   مطا المتأا  م ع   لدأو د ال ي رأ  ي رأر 

 .10والويا  ظمف فأل الدج رر اصل دأولط 

 العلع الفأظط  لعل ت ال تما    الدما  ط 

والدف  افأ مد     مدمف   (Subsystems)   مك للع ال تما    الدما  ط  التدمد  ن العلع الفأظط 

 :عل    لاالم 

 دأك للع ال تما    الدما  ط  سخأاً  ي رأاً ورئطمطً  فف ل  ط ال يطت    :(Point-of-Sale) ل  ط اليط   -1

 طث  مدوط    عالاجط  ال تما     دي  الت ا   طن ال مدهمك وال عدد  ن م   للع ل  ط اليط  فدت ا ظمف 

الدج ر   ال دتم     ل  دأ    وال مزون و  دت  ط ل     دي  فاا طأ الت  ء وج   ال تما    ظن ال ي نص 

 . ج طتط  ل ا ظعيأ مد أر رأاؤه فف ال م زن 

و م ف ادضً  للع الع ا الماجمدف والدف   ان  :((Delivery Systems للع الداصطا/ الدممطع  -2

فف للع الداصطاا وص د  مؤول  ظن ل ا ال اان الف ال ع ا  الدف  ود جه  و دومب الدا  و افطأ ال تما    

 ن الدف طأ  مممم  الدار د   يا  د   ا د  ا ال ارنا لل ت الداز  ا وال مدهمك  وطث  طوف     ً  ل ظمف 

 .و    ً  ل سفا

 :(Sales Force Automation Systems/SFA) للع س  د  اا  ال يطت    -3

 ل   ال دتم    ت مط  الجدول  ال ميط  ل ا   أ ز للع س  د  اا  ال يطت   ظمف  ت لج  واسدأج لا اليط

ال يطت   و مهطا ا ي ص  الإنارر     تضه  اليتا و   سع ال تما    وال   ل    و  ات هذه الت مط  

                                                            
لکتروني دراسة (. تأثير التوجه بالتسويق بالعلاقات عبر الإنترنت على سلوک المستهلک الشرائي الإ2022عبدالله. ) & ,.فرغلي على موسى, ع 10

 .357-265 ,(1)46 ,المجلة المصرية للدراسات التجارية .تطبيقية على عملاء الفنادق بجمهورية مصر العربية
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اس سً  ظمف اسدمدات اليأ جط   لدوا أ اوجس و أا ا ظ مط   اليط  و    تده  وهذا  ن رتلس سن د ما  ن 

 .ال ار اليطتط  فف الج ز  ا  أ م   ن  أا ا ظ مط  اليط الاات ال عف  الذك  ود جس 

 :Customer Management Systems)) للع عنارر الزبان   -4

للع  تما     ت ا ظمف عنا   الزبان وربوس   ل تما    ا و دض ن ال ااظد الأئطم  فف مد   الزبان ل تأف  

واصسدج    ظمف  م ؤص س ال مدمف  وسمذ    ل  س  د  عنراك سوض لا الزبانا وال درر ظمف الدف ظا  تسا 

و  دأ   س ال مدمف   تطن اصظدي ر لد ددع المد    ال وماب   مأظ  وف ظمط  و م ف ادضً  للع عنارر ظ ا   

واد ظهأ  للأاً ل ه ط  الدف دودمه  الزبان فف ال ع تر ا فأضف الزبان  ن اس سط    ي نئ  .CRM الزبان 

 .ال   م انارر الجانر 

 :و هد  للع عنارر ظ ا   الزبان الف الآ ف

 . وا أ رسك   دأك    ال مدهمك لدومطن المد   و ميط  الألي   ال دططأر -1

 .س  د  الت ا     الزبان وز  نر الدااصا  تس واصج    ظمف  م ؤص س ال مدمف  -2

 . ودمث ال مف الإل دأولف لمزبان   سد أار -3

 .المااط  فف الأسااقز  نر الوي   -4

 .المأظ  والدا  فف الاصا  الف الأسااق -5

 .الاصا  الف رض  الزبان و ن خع وصئس -6

 ت ا للع الدعيؤ   ل يطت   ال مد يمط  ظن  :(Sales Forecasting Systems) للع الدعيؤ   ل يطت   -7
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طت    تً  لمويا  ظمف  ي  اأ   نراس  ال يطت   الد ر مط  لم أ   و ذلك  ت ا ظمف ربر اا  ال ي

 .11سااط  اويأ فف ال ع ا  ال مدمف 

 للع  تما    الديعط  والإلد ج

لل ت  تما    معدد ال تما    ال أ يو    لأل و  الديعطتط    ل أ   م صً  فط   مدتم    لدموطرا 

 تما    الديعط  الدوا أا علد ج ال عدج   والمد    و ذلك  دف  ال عدج   ظمف مر الإلد ج و ت ا للع 

والإلد ج ظمف  و ط  ل د   الإلد جا الدمز نا و د  ت   د   افأ ال اان الم ت ال ز   للإلد جا      ت ا 

ظمف جدول  الدجهطزا ا الدمهط  ا ال اانا والت  ل  ال وماب  لإ   ت الت مط  الإلد جط  وامطأاً   دت للع 

اجط  ال تما    لطيا الف ال مدهمك الأالب  س فف ال ي ن  تما    الديعط  والإلد ج ال عدد الف   عال

 : والز  ن اليوطع   و تيأ ظعس   يومع

Manufacturing and Production Information Systems 

و ت ا للع الإلد ج والديعط  ظمف ال مدا  الد ططمف ل ت لج  الأوض لا ال مدمف  ال دتم     ه ت الديعط  

 .ص  سو لل ت  جهطز و ميط  اميط   ال أاءوالإلد ج  لاا  أااي  الآ

 .ا   ظمف ال مدا  الإنارك فإن للع الإلد ج والديعط  دوماا مأااب ال اارن وجانر و مف الإلد ج

و    هدع للع الديعط  والإلد ج ظمف ال مدا  اصسدأا طجف  دظع الع  ا   الدف  هدع   لدموطر وال أااي  

                                                            

 ظمف ERPنمده     ا ساأو   لعطا ره نر الد داراها سخأ اسدمدات لل ت  اارن  موطر ال ؤسم   11 ▪

الجزائأ  ج  ت  ا صدك  أ  ح ورام - ومطن  مدا  سناء ال ؤسم  اصادي ند ا فألا ظمات الدمططأ 

2019  
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فف مو  اسدأا طجط  اا م  الأجا  ن  طث ال اا ا والإسدلا  ر فف   عالاجط  لت مط  علد ج المم  والمد    

 .12جدمدر

 العلع الفأظط  لعل ت  تما    الديعط  والإلد ج

 : د لاا هذه العلع   لآ ف

 د    للع ال مزون الأا    ظمف ال مزون وإنار س و ذلك  :Inventory Systems للع ال مزون  -1

 . ن  طث  دي   جع اليض ئ  وال اان الدامم  والم رج  وال دوأ    طن ال م زن سط س   ال مزون ال مدمف  

 هد  للع ظ مط   الديعط  الف  :Manufacturing Operation Systems للع ظ مط   الديعط  -2

المطوأر ظمف الآص  والإلد ج ع   ت ا  أا د الو سب فف ال م ظدر فف  لك وفف الدمهط   الودملا   ن 

 .رر ظمف الأبر    للع جدول  الديعط  طث ال د

مدع  ن م له  وض  خ   فممف    :Manufacturing Scheduling Systems للع جدول  الديعط  -3

لجدول  الديعط  هف: س  جدو  الإلد ج الأئطمف وهف مو  رئطم  لإلد ج ال عدج    طث   ات ال ؤسم  

ب ال يطت   ال داات  ال مد يمط  و م ف هذه الت مط  ظ مط   دومطا ال يطت   الم     وبع ءً ظمطه    ات  وم 

نف  الديعط   طث  ألب ال ؤسم   دف   مك ال عدج   لميط   ب  ظ مط  سوب الديعط  و تد د ال ؤسم  هع  

  ال زاوج  Kanban ظمف ظ مط  سوب ال عدج    ن م   الديعط   مب الومب و وم  ظمطه   يومع

سدمدات ظ مط  نف  الديعط  واسدمدات ظ مط  سوب الديعط    ؤرأا  لإظ نر  طن الفممفدطن  ن م   ا

 .13  ططف الجدول 

                                                            
12-Bertrand, J. W. M., & Wortmann, J. C. (1981). Production control and information systems for component 

manufacturing shops. 

 .2015ة، نشهادة الدكتوراه، جامعة بات لنيل بن أم السعد فتيحة، دور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرارات بالمؤسسات الاقتصادية، أطروحة 13
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 نظم المعلومات المالية والمحاسبية

 تديأ الاظطف  ال  لط  هف ال مؤول  ظن عنارر الأصا  ال  لط   لاا: الع دد ا ال مزونا واصصا  اصمأ  

ط  ل سهع و ن هع  فإن للع ال تما    ال  لط  وال و سيط  هف لدتلطع الت ئد ظمف الإسدلا  را وال ط   الإج  ل

 .للع  تما     مدمدت لدت ب سج   الأصا  ال  لط  لم أ   والددف  الع دك

و ت ا للع ال تما    ال  لط  وال و سيط  ظمف ال مدا  الد ططمف ظمف الإرأا  ظمف الددف  الع دك فف 

 . دفاظ   و  ياض   ال أ    ن م   الدي نص  ال مدمف   ن

 .وظمف ال مدا  الإنارك فإله   م ظد ال دمأ ن ظمف الإرأا  والدويع فف ال اارن ال  لط  لم أ  

و    ؤس  ظمف ال مدا  الإسدأا طجف ل د   اسدلا  ر   اا م  الأجا وُ زون  دعيؤا  اا م  الأجا لم د  

 .14ال  لف

 فالعلع الفأظط  لعل ت ال تما    ال  لف وال و سي

 و ع مع الف فأظطن: للع  و سيط  ا للع   لط 

 :ال و سيط 

للع  د     دا  وبوأ    فت ل  سوا أ الت  ء  :Order Processing Systems للع  ت لج  الوميط  -1

 .وبط ل   الإلد ج الدف  ود جه  ال أ   لدو ط  اليط  و أااي  و ومطا ال مزون 

للع  تما     عدد ال تما    ال أ يو   :Accounts Receivable Systems للع الذ ع ال دمع  -2

  لذ ع ال دمع  فدم ظد ظمف اص دف ظ  مج    ا    دأ    الت  ء و دفاظ  هع و أااب ظدن الت  ء 

 .ال دمعطن و جع ال دمالط  ظمطهع

                                                            
14 Hammoudi, D. (2016). تقييم أداء نظم المعلومات المالية والمحاسبية المعتمدة على الحاسوب دراسة حالة قطاع المصارف الجزائرية 
(Doctoral dissertation, Université Mohamed Khider-Biskra). 
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تما    ال أ يو    لذ ع للع  تما     عدد ال  :Accounts Payable Systems للع الذ ع الدائع  -3

الدائع  فدم ظد ظمف  دي  ال تما    الم ص    ل  دأ    وال دفاظ   وال و فل  ظمف ظ ا  جطدر    

 .ال ارنمن و زو د الإنارر   ل تما    الدف  ود جه  لدومطا ال دفاظ  

لت اا سج   للع  ت ا ظمف اسددا   اليط ل    ا  نوات ا :Payroll Systems للع سجا الأوا ب -4

 .ال اظفطنا واصدار ال طي   لمت      مدو   هع واصلدزا    اصمأ  سااءً لمويا   سو ال و لا الم ل

للع  ت ا ظمف    سك اليط ل   ال مد يمط   ن  :General Ledger Systems للع نفدأ الأسد   الت ت -5

 و سيط  الأمأ  والدف   فا فف له د  ال دفاظ   وال  ياض   الع دد ا سجا الأوا با للع ال تما    ال

 .المع  لإمأاج ال طزالط  الت ا ط      مؤنك الف نا  سظمف و مف ساا

 :العلع الفأظط  لعلع ال تما    ال  لط 

 ج   للع عنارر الع د ال تما     ا  الع د الداما والم رج  :Cash Management عنارر الع د -1

ا اسياظفا رهأك     دم ظد ظمف  ودمد اليدائا ال  لط  ال ز   لم عل   و دع   دد س  د أ أ ما ف

 .واسدأا طجط   اسدلا  ره 

   مدتم   اض  ال أ   ال  لف  ن  طث ال م اأ و تلطع  :Treasury Management عنارر الأ اا  -2

 .الفاائد و   مأاف ه   ن الدت  ا   لأسهع والمعدا 

 Capital Budgeting ال طزالط  الأسس  لط  -3
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  15Financial Forecasting and planningالدعيؤ ال  لف والدموطر -4

 

 نظم معلومات الموارد البشرية

لل ت  تما    معدد ال تما    ال أ يو   تل و  ال اارن الي أ  ا فها  ج اظ   ن الوأق والإجأاءا   ت ا 

ا  در ب ونظع  تا ض   الت    ظمف عنا   سج   ال اظفطن والإرأا  ظمف  ه را هعا الأناء الاظطفف

و وا أ ال م ر الاظطفف   ع  عن ل د  عنارر ال اارن الي أ   هف  و ط  الف ظمط  وال ف ءر فف اسدط   ال اارن 

 Human Resources Information Systems الي أ   و تيأ ظعه    يومع

والإ    فف  اصسد و بأا  ظمف و م ظد للع  تما    ال اارن الي أ   ظمف ال مدا  الد ططمف فف الإر

ظ  ل  ال أ       د ين ان  عدد    ر أ  دعاظ  فط   مدتم    لت    و يعطف ال اظفطن  مب  ؤه  هع 

 .اولالا الت ا و  ططع اصناء

 .ظمف ال مدا  الإنارك  م ظد للع  تما    ال اارن الي أ   ال دمأ ن ظمف اسد و ب و تا ض   الت  مطن

ال مدا  الإسدأا طجف  ودن للع  تما    ال اارن الي أ    دومي   ال ا  الت  م   ن  ه را ا  تمعا ا   ظمف 

 .وب   مدف  ومور ال عل   اا م  الأجا

 :و دظع للع  تما    ال اارن الي أ   اصل و  والاظ ئف الآ ط 

  أااي  اليأا د والمط س   -1

                                                            

ظمف جانر الد  ر أ  ERP مةةةةةةة ت سةةةةةةة ت ج سةةةةةةةع  و دا سخأ  ويط  لل ت  موطر  اارن ال ع ةةةةةةةتر  15 ▪

  1702لم أ   ا رس ل    جطمدطأا ج  ت  العطمطنا  مط  الدراس   التمط ا المانانا  ال  لط 
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    الدموطر ل    م  ا دط ج   ال اظفطن ل ظ -2

 عنا   سج   نائأر ال اظفطن -3

 نظع اصسد و با اصمدط را واصسدئج ر -4

 الإ    الاظطفف -5

   ططع الأناء -6

 16 وا أ  أا د  ومطا ال م ر الاظطفف لدودمد اأق الدوا أ والددر ب والد ططع -7

 

 الت  م  فف الجزائأ طدالط  لتطع   ن ال ؤسم   العفوط  ( ا نراس   2019ا و    نمده نراس  ر

 ساأو   ن داراه لالا الدراس  :

فأظط  رلل ت عنارر          ةةةةة مس  ن سلل  مةةةةةتأف  نور ع أاز نور للع  موطر  اارن ال ؤسةةةةة الدراسةةةةة  ل  هد 
عنارر الت ا      الت  ءا لل ت عنارر  ال اارن ال  لط ا ولل ت  تما    ال اارن الي ةةةةةةأ  ا لل ت عنارر ال مزونا

ال عهد الاصةةفف فف الج لب العلأكا  ت الدراسةة اسةةدمد  لت ا      ال ارنمن(ا فف ال مةة ه   فف  سةةممةةم  ا
ااسدمد ت   اظ  149الدجأ يف والعف  فات ظمف نراس    ل ل عهد س   فف الج لب الدويط ف فمد اظد دل  ظمف ا

 ت   ةيا   لد الأه ط  و مة هع فف سناء ال ه دمة ظد لدموطر اصةمت علف سن ا   م  اصسةديط ن و الدراسة  سنوا  
ال دميةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةةةة   الددر يط الدورا    دل ات  دوا أ الأفأان الت  مطن فف العل ت وظ فف ا م   ال أارا  الإدج  ط  

 ل ويع فطس  يا سهال  و أو دلم ERPت  موطر  اارن ال ؤسم   لدومطن ادرا   مدمد ف لل   يا نائع و

فف ال ؤسةةةمةةة    ERPا   ويط  لل ت مةةةدو ودمد    طن ال اظفطندمةةة هع فف  تز ز الدت ون والت ا الج  ظف 
 وفف  ا اع  ن سام  ه 

 

                                                            
مجلة . لموارد البشرية بالمنظمات الحکومية(. دور نظم معلومات الموارد البشرية في زيادة فاعلية أداء ا2021أحمد إبراهيم. ) & ,.حسن, أ. إ 16

 .516-497 ,(11)7 ,الدراسات التجارية المعاصرة



28 
 

 (  Suhaimi 2016نراس  ر - 

الأا    الإنار        دن   هدفت الف فوص سخ ر فت لط   عفطذ لل ت  موطر  اارن ال ؤسةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةة   ظمف لل ت
نراسةةةةةةة  الو ل  ل سةةةةةةةدف نر  ن ال تما    اظد د  لهد  الدطططأا  فف سنوار ال و سةةةةةةةيطن لدطج   عفطذ العل ت واد

س ده    دميةةيةة  فف اليع ء والأمأ  فف سل ةةو  الدوا أ الت  رك فف   لطز  ا  والدومط   ال دتم     ةةأ دطنا
لمج هار واسةةةةةةةةدمدا ه    ع الويةةةةةةةةا  ظمف الإ ن  إجأاء ال       والدو    ن وخ ئ   تطع  لطأ  د     طث

 اارن ال ؤسةةمةة   ها  أل  د   د ز لعل ت الدويع  الدراسةة  سن لل ت  موطر لدو ط  سفضةةا العد ئد  واد وجد 
 ال ةةةةةةأ    ظمف  ودمد  يةةةةةة نر الهدر فف ساأب وات   ينا وفط   مدتم   دو الإنارك الأسةةةةةة ف لألس دمةةةةةة ظد

اضةةةة ء وات ساا فف  ال و سةةةةيطنا  مةةةةن لل ت  موطر  اارن ال ؤسةةةةمةةةة   ظ مهع   ةةةةيا  يطأ  طث  يعهع  ن
 وا م   ال أارا  الإنار      و ميطص ال ز د  ن الاات فف الدومطا ال  لفعنم   اليط ل 

 

 

 Spraakman et all (  2018نراس  ر -

هدفت علف  ومطا  تخطأ الدعيطس اليدما ظمف لد ئد ال مةةةةةةةةةةةدجطيطن  ا   تخطأ س  موطر  اارن ال ؤسةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةة  ظمف 
    وا أ عا ر ظ ا  ف هط ف ل   رل  العد ئد ال و سي  الإنار    واد ا يتت لدو ط   لك ا ااصسد أائف  ن م

 et Spraakman( ونرار Spraakman and Sanchez-Rodriguez,2012ر     طن نرا

امد   اسةةةةةةةةةةدج    هع واد  ا و ومطا اأ    " عيطس" الي  لاطن فف ال       ظمف ال  ةةةةةةةةةة ر طن و دal   2015ر
م ظد ظمف  افطأ ال تما      يا فارك  ن م    سم    اصمت العد ئد علف سن سلل    موطر  اارن ال ؤ 

 الفدأر   يا سسألاا   لإض ف  علف  افطأ ال تما    لطأ ال  لط  ونظع ال ز د الم  ح  دتدم   سو عل ق ا

وب لد لفا  تزز سلل    الدفمةةةةةةةةطأا  الداط   ولطأ ال  لط  ل ناء     فف  لك رؤ   ا   وأ    الأرا ت ال  لط  
الإنار   الدف د ين سن  ومةةةةةةةةةن ال تما       سةةةةةةةةةي ال ؤسةةةةةةةةةمةةةةةةةةة      مط  الأناء و  عط   ال و  موطر  اارن 

ال تما    الدف د د ه   و سةةةةةةيا الإنارر  ت ا ظمف  ومةةةةةةطن ظ مط  ن ال مةةةةةةدمد   فف صةةةةةةع  ال أار  وللأا لأ
 فمطيان هع ك امب  دزامد ظمف  ومط   ال و سي  الإنار   ا م   ال أارا
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  Krichbaum& Gärtner( 2014نراس  ر -٩

لم و سةةةةيطن الإنار طنا واد  ع امدط ر  فف سخ ر اسةةةةدمدات سلل    موطر  اارن ال ؤسةةةةمةةةة   ظمف الدور ال دططأ 
لذلكا  طث  ع عجأاء  ج اظ   ن ال       الدجأ يط  العاظط   لهد نراسةة    ل  ل ةةأ   نولط   يطأر فف الع مةة 

فف  اصةةةمت علف  مةةة ه   اسةةةدمدات سلل    موطر  اارن ال ؤسةةةمةةة   ومطا عج    هعا واد      سفأانه  و ن خع
الإنارا  سو ال اظفطن الآمأ ن(  الدور ال دططأ لم و سةةةةةةةةةةةةةيطن الإنار طن ر لاا ال دومي   وال ه ت والدف ظ     

 دومي   الددر ب والميأر وال ه را  ال د د   فف   عط    طث زان  عفطذ سلل    موطر  اارن ال ؤسةةةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةةةة   ن
 الإنار طن  عدطج  صسدمدات العل ت و استت  مؤولطدهع علف التدمد  ن ال أ    الد  ت      لم و سيطنال تما 

 الف ال و سيان الإنار ان  لفألا ال أ   الأئطمفا     سلس و ن م   اسدمدات لل ت  موطر  اارن ال ؤسم  ا
اليط ل   الأئطمةةط (ا ورةة ر اا ال ؤسةةمةة   و ذلك ل ا   ه ت سمأ  ر لاا  ميةةطص و وا أ لل ت  موطر  اارن

 اصسدأا طجط  والأل و  الدومطمط ا وزان  ت ولهع    الإنارا  وال اظفطن الآمأ ن    يا سويأ فف الأظ   

 

 

 (٢٠١٣نراس  ظيد الومطع ر 

ال تما   " هدفت علف نراسةة   "  وأ    الدططأ فف ال   رسةة   ال د د   لم و سةةي  الإنار   فف  طئ    عالاجط 
ظمف نور  ERPال تما     لاا للع  موطر  اارن ال ؤسةةمةة   اسةةدمدات العلع ال ؤسةةمةةط  ال دظا    د عط  سخأ

 ومطمف  ن  وال   رسةة   ال د د   لم و سةةي  الإنار   واد ا يتت لدو ط   لك ال عهد وصةةفف ال و سةةب الإنارك 
رةةةةةةةةأ    ١٧ل و سةةةةةةةةيطن الإنار طن فف وا م   عظدان اسةةةةةةةةدي ل  و از ته  ظمف الإنارا  التمط  وال دمأ ن ال  لططن

المةةةةتاند   و ن خع  ومطا  ط ل   الدراسةةةة    سةةةةدمدات اليأل  د   مدمف  فف ال  م   التأبط  ERP مةةةةدمدت للع 
  اصةةةمت الدراسةةة  علف  ج اظ  ال دططأا  سو  وأ    الدططأ فف ال   رسةةة   ال د د     وادspssاص يةةة ئف 

 ويط  العل تا لو ق  وهف: فدأر ERPرك فف  طئ  اسةةةةةةةةدمدات لل ت لم و سةةةةةةةةي  الإنار   ونور ال و سةةةةةةةةب الإنا
 مأج   العل ت    الأمذ فف اصظدي ر سن  اسةةةةدمدات العل تا نرج   ف ءر اسةةةةدمدات العل ت    سةةةة   درج  جانر

 المتاند ( د يعه  الدتخطأ ظمف لد ئد الدراس   هع ك ظاا ا  طئط  ر مص اليطئ  ال ومط 
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 الميدانيةالدراسة 
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 الدراسة الميدانية

لدع و  وصف  ل عهد الدراس ا  الجزءالم     الإا ر العلأكا وفف هذا اصجزاء  ع ولت الدراس  فف 
والأفأان  جد   الدراس  وظطعده ا و ذلك سنار الدراس  ال مدمد   واأق عظدانه ا وصداه  وخي  ه      مدض ن 

فف   عطن سنوا  الدراس  و ويط ه ا وسمطأا ال ت لج   الإ ي ئط  الدف  توصف  للإجأاءا  الدف ا  الجزءهذا 
 ظمطه  فف  ومطا الدراس    سظد د

 

  منهجية الدراسة

 ن سجا  و ط  سهدا  الدراس  ا ت   سدمدات ال عهد الاصفف الدومطمف والذك دتأ   تلس اأ    فف 
ددما فف  جأ   ه  ال  وال ط ت     هف نون اليوث  دع و  ع دا  وظااهأ و   رس    اجانر  د    لمدراس

 تخطأ  موطر  اارن ال عل   ظمف علف نراس  وممه ا و هد  هذه الدراس  ليفه  و عدف ظا  ته  ف مدوط  سن لو 
 للع ال تما    الاظطفط 

 تد اصلده ء  ن ج   اليط ل   فف  ا  فأنر  ن  فأنا  التطع    أاجت  هذه اليط ل    ثالي    أل
الاارنر فف  ا اسةةد  ررا و لك لمدتود  ن عود    اليط ل  ا وصةةو  ال تما   ا ولمدو    ن لمةةي  ال أنون لهذه 

ا ت   لدما  فف  أ م   اصسةةةةةةةد  را  ولمةةةةةةةي  الف اد فف اليط ل   وبتد اصلده ء  ن  أاجتده    ل ةةةةةةةيا العه ئف
نلطا  تجدمدر وهف  وا ا اليط ل   الأولط  علف سرا ت لطدع الدت  ا  ته  ع يةةةةةةةةةةةةةة ئطً ا ولدو ط   لك اسةةةةةةةةةةةةةةدمد 

الدأ طز لدوا ا ال  ط   ال يطأر  ن اليط ل   الم ت الاارنر فف اسةةةد  رر اصسةةةديط ن علف  ط ل    مديةةةأر لدع سةةةب 
 ئف فط    تدا ف د  ع  وا ا اليط ل   الأولط  الاارنر فف اصسةةةةةةةةد  رر علف ظ مط   فأ د اليط ل   والدومطا الأ يةةةةةةةة

ر از را ط  فف نلطا الدأ طزا وف   ل ااظد و مةةةةدا    و دا  ال ط ت الدف اار  ل ط ت ميةةةة ئص ال دططأا  
 17الدامم  فف الدراس  

 
 

 

 

                                                            
 .8-1)العدد الأول(, , 29دراسات نفسية. (. اعتبارات منهجية في الدراسات النفسية2019خالد. ) & ,.أحمد جلال, خ 17
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     ممف :الم  سف واد   لت الإج     ظمف  ا ف أر وف    ط ت لطيأن 

غير موافق  التصنيف
 بشدة

 بشدةموافق  موافق محايد غيرموافق

 5 4 3 2 1 الدرج 

وبتد اصلده ء  ن  أ م   أ طز اليط ل   والدف  ع فطه   وا ا هذه اليط ل    ن رةةةةةةةةةةةةةةيمه  ال طفف علف 
المةة     وسظوطت رةةيمه  ال  ف خع ل مت هذه اليط ل   ال  ط  علف  و ا   الدفأ د ال ميةةيةة  لذلك وف   لم ااظد 

 سرا ت  دمممم  صسد  را  ال    م   وطث  تي   ا وا در  ن اصسد  را   فأنر  ن  فأنا   جد   اليوث 

  الدراسةعينة 

   تخطأ  موطر  اارن ال عل   ظمف للع ال تما    الاظطفط ظطع  لدراس   48 ن  الدراس ظطع   ت  ال

 :حدود الدراسة

  - :الدراس     اصلدزات   لودون الد لط سا  مدع و  الي  ث  اضالا 

 الحدود المكانية: مدينة الظهران دولة المملكة العربية السعودية )شركة أرامكو السعودية( •

 .(2023  ديأ ظ مط  ج   اليط ل   ظمف الفدأر ر الحدود الزمنية: •
  تخطأ  موطر  اارن ال عل   ظمف للع ال تما    الاظطفط الحدود الموضوعية:  •

 
 :محاور الدراسة الميدانية

 -  لامت  دططأا  الدراس  فط   ممف:

 نظع الإنارر التمط  وار  داسر  •

 التدريب وار  داسر  •

 عنارر الدطططأ وار  داسر  •

 ال اارن الي أ   وار  داسر  •

 الدما   وار  داسر  •

 لد ج وار الإ داسر  •
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 ال و سي    لط  داسر  •

  اارن ال ؤسم      سلل   ال تما    الاظطفط الدودد   فف ن د سلل    موطر  داسر  •
 

 أسلوب الدراسة:

علف  و ط ه ا ا ت   سدمدات ال عهد الاصفف الدومطمفا  طت ع ءً ظمف ايطت  الدراس  والأهدا  الدف ست
ظعه   تيطأاً  طفطً  و  طً ا الدتيطأ  اصفه  وصفً  ناط ً  و  تظمف نراس  الل هأر      اجد فف الااا  واهد   اظد د

ودفف  ج   ال تما     ن سجا اسد ي ء  ل هأه  وظ ا  ه  ال مدمف   ا  تداه علف الدومطا والأبر سو   لع 
ز د رصد ال تأف  ال اضاظط ا   عف ظمطه  الفأوض الم ص    ليوث  وطث اوالدفمطأ لماصا  علف اسدعد ج   

 ط      مدضع ظمف العوا الد لف:واد  ع اصظد  ن ظمف الدراس  ال طدال

 الدراسة الميدانية:

 ع اصظد  ن هع  ظمف سسماب ااائع اصسديط ن لج   اليط ل   الأولط  ال ز   لإجأاء وإ   ت الدراس  
   لإض ف  علف  أاجت  اليط ل   اللا لا   و ذلك عجأاء ال       ال ميط      مدضع ظمف العوا الد لف:

 ن:قوائم الاستبيا -أ

 تديأ اسد  رر اصسديط ن سنار   ئ     يا  يطأ فف   يف الآراء ووجه   العلأ  ا   متل  سو اضط  
  ا واد  ع اسدمدات اسد  رر اصسديط ن  تنار رئطم  لمويا  ظمف اليط ل   الأولط   ن  جد   الدراس ا و ع 

  ي طع اسد  رر اصسديط ن فف ضاء سهدا  اليوث 

 لية:الدراسة التحلي -ب

و ع  فأ د اليط ل    ن اسد  رر اصسديط ن و يفطده  و يا يه  لدمهطا ظ مط   ومطمه ا و لك صسدم ل 
العد ئد وال ؤرأا   عه   ا   اضالا اليوث   سدمدات وس ئا ع ي ئط   ع سي   دف     الفأوض الأس سط  

 الم ص    لدراس  

 
 البرامج الاحصائية المستخدمة

و لك لوم ب اليدق واللاي   واص ي ء الاصفط   26اصصدار   SPSSا ت الي  ث   سدمدات  أل  د 
 ونراس  فأوض الدراس  لع ا ج الدراس 
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 الاساليب الاحصائية المستخدمه

  ع اسدمدات اصس لطب اص ي ئط  الد لط  ظمف ل ا ج الدراس  

صمدي ر اظددالط   از   اليط ل   رلدودمد    ا ا  Kolmogorov-Smirnov  امدي ر  الا اجأو  -
 و لت اليط ل    دي  الداز   الويطتف(

 و لك لدراس  صدق وخي   الع ا ج Cronbach's Alpha امدي ر  ت  ا الف   ألي خ  -

 لتي را  ل ا ج الدراس Common Factor Analysis سسدمدات امدي ر الت  مف الدا طدك  -

: اسدمدات اليط ل   والأسا    اليط لط  ال اضو  لعد ئد الدراس  سخع ء Graphsالأسا    اليط لط   -
 الدومطا 

واصه ط  العميط   ST. Deviation والانحراف المعياري Meanتم استخدام المتوسط الحسابي  -
Relative importance   لدراس  ا ج ه   التطع  الإ ي ئط  ل دططأا  الدراس 

 لدراس  الدتخطأ ال تعاك  طن  و ور الدراس    Simple Regressionاصلودار اليمطر ع اسدمدات  ومطا  -

 لدراس  الدتخطأ ال تعاك  طن  و ور الدراس   Multi Regression  ع اسدمدات  ومطا اصلودار ال دتدن -

 

 التكرارات والنسب المئوية -

الد أارا  والعمةةب ال ئا   والأسةةات اليط لط   مدع نراسةة  اليط ل   ال ةةميةةط  رالدد اجأافط ( و لك   سةةدمدات      

 و لك     ممف:
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 النوع: 

 الجنس( يوضح توزيع الدراسة طبقا لمتغير 1جدول )

 الجنس
 العمي  الد أار 

 85.4 41   أ
 14.6 7 عللاف

 100.0 48 الإج  لف
  ن الجدو  الم    د يعع     ل  سن 

 موطر % لدراس  14.6فف ظطع  الدراس   الإل  % سويأ  ن  جا 85.4فف ظطع  الدراس   الذ ار جع 

  اارن ال عل   ظمف للع ال تما    الاظطفط  نراس    ل  نراس   ويط ط  ظمف ال و لا الإادي ن 

 الجنس( يوضح توزيع الدراسة طبقا لمتغير 2جدول )

 
 

 

85.4

14.6

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

ذكر إنثى

الجنس 



36 
 

 : عدد سنوات الخبرة

 سنوات الخبرةعدد ( يوضح توزيع الدراسة طبقا لمتغير 2جدول )

 عدد سنوات الخبرة
 العمي  الد أار 
 20.8 10 سعاا  5ساا  ن 

سعاا  علف ساا  ن  5 ن 
 31.3 15 سعاا  10

سعاا  علف ساا  ن  10 ن 
 27.1 13 سع  15

 20.8 10 سع  15سظمف  ن 
 100.0 48 الإج  لف

 

 : ن الجدو  الم    د يعع     ل 

ساا  5% ا لمي  الأرم ل الذمن ميأ هع  ن 8 20سعاا   عمي   5لمي  الأرم ل الذمن ميأ هع ساا  ن 
 طع   لمي  ا  .%27.1سعاا   عمي    15ساا  ن  10لمي  الأرم ل  ن علف  ا %3 31سعاا   10 ن 

 .%8 20 عمي    سع  15سظمف  ن الأرم ل 

 وهذا    ماضوس ال يا اليط لف الد لف:
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 عدد سنوات الخبرة( يوضح توزيع الدراسة طبقا لمتغير 2) شكل

 

 
 

 

 

 الخصائص السيكومترية لمحاور استبيان الدراسة:

20.8

31.3

27.1

20.8

سنوات5أقل من  سنوات10سنوات إلى أقل من 5من  سنة15سنوات إلى أقل من 10من  سنة15أعلى من 

عدد سنوات الخبرة 
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 -الثبات والصدق: 

صدق اصسديط ن دتعف   لاطمس لم جد   ال دروت   يا جطد  طث سن الإج     الدف لويا ظمطه   ن 

لأجمه  الأسئم   س   خي   اصسديط ن فطتعف علع  ع ا سظدل   از   سسئم  اصسديط ن  توطع  ال تما    الدف وضتت 

هذا اصسديط ن ظمف ظطع  سمأ   ن لف  ال جد   ولف   جع التطع  فإن العد ئد سد ان   أا س لمعد ئد الدف 

  يمع  ظمطه   ن التطع  الأولف و  ان العد ئد  طن التطعدطن  دم و      د    دم و   ت  ا اللاي   

امدي ر صدق وخي   اصسديط ن   سدمدات  ت  ا الف   أولي خ والدف  تيأ اط دس ظن  د  خي   و دع 

الأسئم  وصداه  فف الدتيطأ ظن ال ؤرأ الدف وضتت ل ط سس و دأاوح اطع الف   أولي خ  طن اليفأ والاا د 

ار ال ط ت واصسد  رر اليوطع  م     ن خي   سن 1اليوطع    طث سلس  م   اادأب   ط ت  أو لي خ الف   ن 

 فتولاأ   ط     يال  لهذا ال ت  ا(  7 0ساا  رواد جأ   طن الإ ي ئططن ا م   اط   

 ثبات المقياس -

مدع امدي ر خي   اصسةةةةةةةةةدي ل    سةةةةةةةةةدمدات  ت  ا الف   أولي خ والدف  تيأ اط دس ظن  د  خي   الأسةةةةةةةةةئم  

اطع الف   أولي خ  طن اليةةفأ والاا د اليةةوطع  وصةةداه  فف الدتيطأ ظن ال ؤرةةأ الدف وضةةتت ل ط سةةس و دأاوح 

اليةةةةةةةةةةوطع  م     ن خي   سنار ال ط ت واصسةةةةةةةةةةد  رر ساا  رواد  1 طث سلس  م   اادأب   ط ت  أولي خ الف   ن

 فتولاأ   ط     يال  لهذا ال ت  ا(  7 0جأ   طن الإ ي ئططن ا م   اط   

 و لك ظمف العوا الد لف: أولي خا  – ع   دمأ خي   ال  ط ت   سدمدات سلف  

 

 -)ثبات محاور عناصر الدراسة(:  
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( يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الإستبانة ككل ومحاورها3جدول )  

 محاور الدراسة
معامل 
الفا 

 كرونباخ

عدد 
 العبارات

 5 0.899 نظع الإنارر التمط 
 5 0.930 الددر ب

 5 0.936 عنارر الدطططأ
 5 0.921 ال اارن الي أ  

 5 0.929 الدما  
 5 0.907 الإنتاج

 5 0.894 المحاسبة المالية
الدودد   فف ن د سلل    موطر  اارن ال ؤسم      

 5 0.797 سلل   ال تما    الاظطفط 

 40 0.974  و ور الدراس   يا
 

 -من الجدول السابق يمكننا ملاحظة أن: 
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 موطر  اارن ال عل   ظمف للع ال تما    الاظطفط  نراسةةةة    ل  اط    ت  ا اللاي   "آلف   أولي خ" صسةةةةدي ل  
ال اارن ا  عنارر الدطططأا  الددر با  نظع الإنارر التمط و و وره  ر  اصاديةةةةةةةةةةةة نكنراسةةةةةةةةةةةة   ويط ط  ظمف ال و لا 

الدودد   فف ن د سلل    موطر  اارن ال ؤسةةةةمةةةة       ، المحاســـبة الماليةا  الإنتاجا  الدمةةةةا  ا  الي ةةةةأ  
ا  0.907ا  0.929ا  0.921ا 0.936ا  0.930ا0.899ا 0.974( ر سلل ةةةة  ال تما ةةةة   الاظطفطةةةة 

و ن خع د يعع  ال ا  سن هذا ال  ط ت مدمةةةةةةةةةةةةةةع  0.7(ا ظمف الدأ طبا وهذه ال طع سظمف  ن  0.797ا  0.894
  درج  خي    أ فت  و  ين اصظد  ن ظمطس 
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 لفصل الرابع ا

وتفسير نتائج الدراسة مناقشة  

 

 نتائج الدراسة وتفسيرها. ➢

 توصيات الدراسة. ➢
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ناقشة وتفسير نتائج الدراسة م  

 

 تمهيد: 

و ع ا ةةةةةةة   مك  الأو   ن الفيةةةةةةةا الو لف اسةةةةةةةدتأاضةةةةةةة  لأهع لد ئد الدراسةةةةةةة  وف   لدومطا  ط ل  ه ا ءمدع و  الجز 
 يةةةةاا ه  وسه طده  ل ةةةةأ     سهع الداصةةةةط   الدف دتد د الي  ث لطدع و العد ئدا و فمةةةةطأه ا و ت ف الجزء اللا لف 

 اصادي نكال و لا 

 

 ظمف ERP  ا     موطر  اارن ال ؤسم    ت دماجد سخأ  و نصل   تعا   لدظع الإنارر التمط   -

  و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط  

 لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى الخطى البسيط(: نتائج تحليل الانحدار   4 الجدول )

R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

 ج الا 
 ال أبت  

نرج   
 الوأ  

 داسر 
 ال أبت  

  
ال وماب  

F 
  مدا  ال تعا  

0.753 0.56 0.55 
6329.236 1 6329.2 

60.07 .000b 4846.680 46 105.36 
11175.917 47   
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 مد  ت  ا  صةة  ط  ل ا ج امدي ر اصلودار ال دتدن لدفمةةطأ الل هأر  طث المةة   دلهأ  ن الجدو  

و  يال ا     و لهأ  ن  ( وهف   طأ علف ظ ا  اا  753.(  طن ال دططأا  ال مد م  والد  ت  رRاصر ي ط ر

دس ال مةةد م  اسةةدو ظت سن  فمةةأ    لمةةي ( سك سن ال دططأا 0.56(  ت  ا الدودمد  مد رRالجدو  سن اط   ر

والي اف دتز    و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط (  ن الدططأا  الو صةةةةةةةةةةةةةةم  فف ال دططأ الد    %56ر

( وسن الفأق  طعهةة  وبطن اط ةة  0.55 مطةةت ر ل دططأا  سمأ ا   ةة  و   ظ سن اط ةة   تةة  ةةا الدوةةدمةةد ال تةةدلةة 

R2 ظمف الدعيؤ   طع ال دططأ  ع ا جالالدف  ع اياله  فف     مد  ظمف ادرر ال دططأا  (01 0 مةةةةةةةةةةةةةةطر جدا ر

 الد    

والدف  مطت  الإ يةةةةةةةةةةة ئط  ل  ت ن  جد ت  Fوب صظد  ن ظمف اط   ونصل   المةةةةةةةةةةة   و   و لهأ  ن الجدو  

(     مد  ظمف صةةةة  ط  05 0ر ( ساا  ن00 0( سظمف  ن اط ده  الجدولط   ظعد  مةةةةدا  نصل  ر60.07ر

 والجدو  الد لف ماضع لد ئدل ا ج امدي ر اصلودار ال دتدنا 

 :اصمدي ر

 لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى الخطى البسيطنتائج تحليل الانحدار  تابع (: 5  الجدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error Beta 

1 
(Constant) 42.983 7.657   5.614 0.000 
نظع الإنارر 

 0.000 7.751 0.753 0.368 2.849 التمط 
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a. Dependent Variable:  و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط  
 

سن ج ط   وب سةةةدتأاض اطع  تخطأ  ا  تد  ن س ت ن ال دططأ ال مةةةد ا مديطن المةةة    دلهأ  ن الجدو  

 و ط   ف ظا سلل   ال تما    ( له  سخأ عدج  ف نا  ع يةةةةةةةة ئط    ةةةةةةةةيا  عفأن ظمف نظع الإنارر التمط اليتد ر

( tا وبمطت اط   ر(2.849( لطأ ال تط ر   رBeta(  طث  مطت اط   ر05 0 مةةةةدا  الدصل  ر ظعد الاظطفط 

 (ا وظمطس05 0( ساا  ن ر00 0  رلالجدولط   وب مدا  نص ( ظمف الدأ طب سظمف  ن اط ده 7.751له  ر

   ان  ت نل  الدعيؤ   لآ ف:

 X1( 2.849ر+   42.983 =  و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط 

 و ط   ف ظا فف  2.849( مؤنك علف ز  نر    دار نظع الإنارر التمط  رسك سن ز  نر و در وا در فف

  سلل   ال تما    الاظطفط 

 ي ئط  ظعد ع  طث سلس "ماجد سخأ  و نصل وظمطس مدع رفا الفأضط  اليفأ   وايا  الفأضط  اليدمم  

 (نظع الإنارر التمط ر  و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط ( لمتاا ا ال ؤخأر ظمف 05 0 مةةةةةةةةةةدا  الدصل  ر

 "   و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط ظمف 

وجان ظ ا  اا   و ؤخأر    طأ لد ئد  ومطا اصلودار الموف اليمطر صمدي ر الفأضط  الأئطمط  الأولف علف

ا 0.753 (R)  طن نظع الإنارر التمط  و و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط ا  طث  مد  ت  ا اصر ي ط

ا وها 0.56 (R²)     مد  ظمف اار اصر ي ط  طن ال دططأ ن    لإض ف  علف  لكا  مطت اط    ت  ا الدودمد

 ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط  د ين  فمطأه   ن م    %  ن الدططأا  فف  و ط 56   د طأ علف سن 
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%  ن الدططأا   تان علف ظاا ا سمأ  لع مدع  ع وله  فف الع ا ج  هذه 44نظع الإنارر التمط ا فف  طن سن 

العدطج   ؤ د ظمف الدور ال يطأ الذك ممتيس نظع الإنارر التمط  فف  تز ز فت لط   ف ظا الألل   ال تما   ط  

 .ال ؤسم  ناما

لطأ ال تط ر   لدظع الإنارر التمط   مطت  (Beta)   لإض ف  علف  لكا سظهأ  العد ئد سن اط    ت  ا اصلودار

فف  و ط  الدف ظا  849 2ا     دتعف سن ز  نر و در وا در فف نظع الإنارر  ؤنك علف ز  نر    دار 849 2

ا وهف سظمف  ن ال ط   الجدولط ا     751 7اب  ال وم (t) الاظطفف لألل   ال تما          مطت اط  

   ع ءً ظمف هذه العد ئدا  ع رفا 05 0دتزز نصل  الدتخطأ الإ ي ئف لدظع الإنارر التمط  ظعد  مدا   تعا   

الفأضط  اليفأ   وايا  الفأضط  اليدمم  الدف  عص ظمف وجان سخأ  ك نصل  ع ي ئط  لدظع الإنارر التمط  

 .ا سلل   ال تما    الاظطفط ظمف  و ط   ف ظ

هذه العد ئد  د  رف    التدمد  ن الدراس   الم     الدف سود  ظمف سه ط  نظع الإنارر التمط  فف لج ح  عفطذ 

 Alavi & Leidnerو Murray (2003) الألل   الد عالاجط   ف د سر ر  نراس    لاا  مك الدف سجأاه 

ظ  ً    سً   فف  تز ز  ف ظا ال اظفطن    الألل   ال تما   ط   علف سن نظع ال ط نر التمط  د لاا (1999)

وض  ن     مه  فف الت مط   الطا ط   و    لكا  مدمف  تا الدراس   فف  ودمد  د  الدتخطأا  طث 

وجد   تا الأ و   سن  تخطأ نظع الإنارر التمط  اد ديان لطأ  ي رأ سو دتد د ظمف ظاا ا وسطو   لاا 

ط ط  سو  مدا  الددر ب  فف هذه الدراس ا   ن الدأ طز ظمف الأخأ ال ي رأ لدظع الإنارر التمط ا اللا  ف  الدعل

 .    دتزز  ن لد ئد اليوث

  يا ظ تا  د  العد ئد ظمف سه ط  الدور الذك  متيس الإنارر التمط  فف  تز ز الدف ظا    الألل   ال تما   ط  

نار   الودملا  الدف  أ ز ظمف   يطن ال ط نر فف  ج   الد عالاجط  الاظطفط ا وها    معتي  فف الداجه   الإ
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و افطأ الدظع ال زت لض  ن لج ح ال   ر   الد عالاجط   و    لكا مي ف  ن الضأورك اسد      تخطأ 

التاا ا الأمأ  الدف اد  مهع فف  و ط  هذا الدف ظا   يا سويأا  لاا  مدا  الددر ب وال ف ءر الد عالاجط  

 .ت  مطنا والدف اد  م ظد فف  فمطأ العمي  ال دي ط   ن الدططأا  الدف لع دفمأه  نظع الإنارر التمط لم

 

 الفرضية الثانية :

 

 ظمف  و ط   ف ظا ERPماجد سخأ  و نصل   تعا   لمددر ب  ت د   ا     موطر  اارن ال ؤسم  /-

 سلل   ال تما    الاظطفط  

 الثانيةلاختبار الفرضية الرئيسية  الخطى البسيطنتائج تحليل الانحدار  (: 6  الجدول )

R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

 ج الا 
 ال أبت  

نرج   
 الوأ  

 داسر 
 ال أبت  

ال وماب  
F 

 مدا  
 ال تعا  

.764a 0.584 0.574957 
6526.738 1 6526.738 

64 58 .000b 4649.179 46 101.069 
11175.917 47  
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 مد  ت  ا  صةة  ط  ل ا ج امدي ر اصلودار ال دتدن لدفمةةطأ الل هأر  طث المةة   دلهأ  ن الجدو  

و  يال ا     و لهأ  ن  ( وهف   طأ علف ظ ا  اا  764.(  طن ال دططأا  ال مد م  والد  ت  رRاصر ي ط ر

ال مةةد م  اسةةدو ظت سن  فمةةأ    لمةةيدس  ال دططأا ( سك سن 0.58(  ت  ا الدودمد  مد رRالجدو  سن اط   ر

والي اف دتز    و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط (  ن الدططأا  الو صةةةةةةةةةةةةةةم  فف ال دططأ الد    %58ر

( وسن الفأق  طعهةة  وبطن اط ةة  0.57 مطةةت ر ل دططأا  سمأ ا   ةة  و   ظ سن اط ةة   تةة  ةةا الدوةةدمةةد ال تةةدلةة 

R2 ظمف الدعيؤ   طع ال دططأ  الع ا جالدف  ع اياله  فف     مد  ظمف ادرر ال دططأا  (01 0 مةةةةةةةةةةةةةةطر جدا ر

 الد    

والدف  مطت  الإ يةةةةةةةةةةة ئط  ل  ت ن  جد ت  Fوب صظد  ن ظمف اط   ونصل   المةةةةةةةةةةة   و   و لهأ  ن الجدو  

مف صةةةة  ط  (     مد  ظ05 0ر ( ساا  ن00 0( سظمف  ن اط ده  الجدولط   ظعد  مةةةةدا  نصل  ر58 64ر

 ل ا ج امدي ر اصلودار ال دتدنا والجدو  الد لف ماضع لد ئد

 :اصمدي ر

 الثانيةلاختبار الفرضية الرئيسية  الخطى البسيطنتائج تحليل الانحدار  تابع(: 7  الجدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error Beta 

1 
(Constant) 57.374 5.644   10.165 0.000 

 0.000 8.036 0.764 0.297 2.383 الددر ب
a. Dependent Variable:  و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط  
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سن ج ط   وب سةةةدتأاض اطع  تخطأ  ا  تد  ن س ت ن ال دططأ ال مةةةد ا مديطن المةةة    دلهأ  ن الجدو  

  و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط ( له  سخأ عدج  ف نا  ع يةةةةةةةةة ئط    ةةةةةةةةةيا  عفأن ظمف الددر باليتد ر

( له  tا وبمطت اط   ر(2.383( لطأ ال تط ر   رBeta(  طث  مطت اط   ر05 0 مةةةةةةةةةةةةةةدا  الدصل  ر ظعد

 وظمطس (ا05 0( ساا  ن ر00 0  رلالجدولط   وب مدا  نص ( ظمف الدأ طب سظمف  ن اط ده 8.036ر

   ان  ت نل  الدعيؤ   لآ ف:

 X1( 2.383ر+   57.374 =  و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط 

 و ط   فةة ظةةا سلل ةة  فف  2.383( مؤنك علف ز ةة نر    ةةدار الدةةدر ةةب رسك سن ز ةة نر و ةةدر وا ةةدر فف

  ال تما    الاظطفط 

 ي ئط  ظعد ع سلس "ماجد سخأ  و نصل وظمطس مدع رفا الفأضط  اليفأ   وايا  الفأضط  اليدمم   طث 

ظمف  (الددر بر  و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط ( لمتاا ا ال ؤخأر ظمف 05 0 مةةةةةةةةةةةةةةدا  الدصل  ر

 "   و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط 

    طن   طأ لد ئد  ومطا اصلودار الموف اليمطر صمدي ر الفأضط  الأئطمط  اللا لط  علف وجان ظ ا  اا 

و و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط   ع   مد  (ERP) الددر ب  ت د   ا     موطر  اارن ال ؤسم 

ا وها    مد  ظمف ظ ا  عدج  ط  اا    طن ال دططأ ن      سن اط    ت  ا 0.764 (R)  ت  ا اصر ي ط

%  ن الدططأا  فف  و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط  58ا     دتعف سن 584 0 مطت  (R²) الدودمد

%  ن الدططأا   تان علف ظاا ا سمأ   و لهأ  ذلك سن 42د ين  فمطأه   ن م   الددر با فف  طن سن 
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ؤ   طع ال دططأ ا     دتعف سن الع ا ج مد د    درر جطدر ظمف الدعي574 0اط    ت  ا الدودمد ال تدل   مطت 

 .الد   

وهف سظمف  ن ال ط   الجدولط   58 64الإ ي ئط   مطت  (F)   لإض ف  علف  لكا سظهأ  العد ئد سن اط  

ا     مؤ د ص  ط  ل ا ج اصلودار ال مدمدت   ذلكا دلهأ  ن الجدو  سن اط   05 0ظعد  مدا  نصل  

ا     دتعف سن ز  نر و در وا در فف الددر ب 383 2لمددر ب  مطت  (Beta)  ت  ا اصلودار لطأ ال تط رك 

 مطت  (t) فف  و ط  الدف ظا الاظطفف لألل   ال تما         سن اط   383 2 ؤنك علف ز  نر    دار 

 .05 0ا وهف سظمف  ن ال ط   الجدولط ا    د طأ علف نصل  ع ي ئط  اا   ظعد  مدا   تعا   036 8

رفا الفأضط  اليفأ   وايا  الفأضط  اليدمم  الدف  عص ظمف وجان سخأ  و   ع ءً ظمف هذه العد ئدا د ين

نصل  ع ي ئط  لمددر ب ظمف  و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط   هذه العد ئد  د  رف    التدمد  ن 

سن الدراس   الم     الدف سود  ظمف سه ط  الددر ب فف  تز ز فت لط   عفطذ الألل   ال تما   ط ا  طث 

الددر ب الجطد دمهع فف  ومطن  ه را  ال اظفطنا و ز د  ن ادر هع ظمف الدف ظا    الألل   ال ت درا     

 .مأف   ن  مدا  الدف ظا الاظطفف لهذه الألل  

هذه العد ئد  د  رف    التدمد  ن الدراس   الم     الدف سود  ظمف سه ط  الددر ب  ت  ا سس سف فف  تز ز 

ال تما   ط   ظمف سةةةةةةيطا ال لا  ا سرةةةةةة ر  التدمد  ن الدراسةةةةةة   علف سن الددر ب الجطد دمةةةةةة ظد  فت لط  الألل  

  ةةةيا سولاأ فت لط ا     مز د  ن ادر هع  (ERP) ال اظفطن فف فهع واسةةةدمدات سلل    موطر  اارن ال ؤسةةةمةةة 

دراسةةةةةةةةةةةةةة   سن ظمف  و ط      ا و ف ظا سويأ    الألل   الاظطفط     لإضةةةةةةةةةةةةةة ف  علف  لكا سظهأ   تا ال

 ( 2017ا  الجعي ر لاا نراسةةةةة  ر  الددر ب دمةةةةة هع فف   مطا الأمو ء الد ةةةةةططمط  وز  نر  ف ءر الأناء الاظطففا

وها  ةة  مدف     العدةة ئد الوةة لطةة  الدف سظهأ  سن الدةةدر ةةب لةةس سخأ عدجةة  ف  يطأ ظمف  و ط   فةة ظةةا سلل ةة  
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ل مةةةد أ دمةةةهع فف  ومةةةطن الدااصةةةا  طن الأامةةة ت ال تما    الاظطفط        طعت نراسةةة   سمأ  سن الددر ب ا

ال مدمف  فف ال ؤسةةةمةةة ا     مؤنك علف  ومةةةطن ظ مط   ا م   ال أار وز  نر الإلد جط  الت     هذه العد ئد  ؤ د 

سن الددر ب لط   جأن ظعيأ    طمفا  ا ها ظ  ا رئطمف فف لج ح  ويط  الألل   ال تما   ط ا و جب سن 

 . ن اسدأا طجط   ال ؤسم   الدف  متف لدتز ز  ف ءر سلل   ال تما    الم ص   ه ديان جزءاً ص مدجزس 

 الفرضية الثالثة :

 ظمف  و ط  ERPماجد سخأ  و نصل   تعا   لإنارر الدطططأ  ت د   ا     موطر  اارن ال ؤسم   -

  ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط  

 الثالثةلاختبار الفرضية الرئيسية  البسيطالخطى نتائج تحليل الانحدار  (: 8 )الجدول 

R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

 ج الا 
 ال أبت  

نرج   
 الوأ  

 داسر 
 ال أبت  

ال وماب  
F 

 مدا  
 ال تعا  

.779a 0.607 0.598 
6779.245 1 6779.245 

70 93 .000b 4396.672 46 95.580 
11175.917 47  

 

 مد  ت  ا  صةة  ط  ل ا ج امدي ر اصلودار ال دتدن لدفمةةطأ الل هأر  طث المةة   دلهأ  ن الجدو  

و  يال ا     و لهأ  ن  ( وهف   طأ علف ظ ا  اا  779.(  طن ال دططأا  ال مد م  والد  ت  رRاصر ي ط ر

   لمةةيدس ال مةةد م  اسةةدو ظت سن  فمةةأ  ( سك سن ال دططأا 0.61(  ت  ا الدودمد  مد رRالجدو  سن اط   ر

والي اف دتز    و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط (  ن الدططأا  الو صةةةةةةةةةةةةةةم  فف ال دططأ الد    %61ر
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( وسن الفأق  طعهةة  وبطن اط ةة  0.60 مطةةت ر ل دططأا  سمأ ا   ةة  و   ظ سن اط ةة   تةة  ةةا الدوةةدمةةد ال تةةدلةة 

R2 ظمف الدعيؤ   طع ال دططأ  الع ا جالدف  ع اياله  فف     مد  ظمف ادرر ال دططأا  (01 0 مةةةةةةةةةةةةةةطر جدا ر

 الد    

والدف  مطت  الإ يةةةةةةةةةةة ئط  ل  ت ن  جد ت  Fوب صظد  ن ظمف اط   ونصل   المةةةةةةةةةةة   و   و لهأ  ن الجدو  

(     مد  ظمف صةةةة  ط  05 0ر ( ساا  ن00 0( سظمف  ن اط ده  الجدولط   ظعد  مةةةةدا  نصل  ر93 70ر

 اصلودار ال دتدنا والجدو  الد لف ماضع لد ئدل ا ج امدي ر 

 :اصمدي ر

 الثالثةلاختبار الفرضية الرئيسية  الخطى البسيطنتائج تحليل الانحدار تابع (:   9 الجدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 
Error Beta 

1 
(Constant) 51.628 6.054   8.528 0.000 
 0.000 8.422 0.779 0.304 2.556 عنارر الدطططأ

a. Dependent Variable:  و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط  
 

سن ج ط   وب سةةةدتأاض اطع  تخطأ  ا  تد  ن س ت ن ال دططأ ال مةةةد ا مديطن المةةة    دلهأ  ن الجدو  

 و ط   ف ظا سلل   ال تما    ( له  سخأ عدج  ف نا  ع يةةةةةةةةةةةةةة ئط    ةةةةةةةةةةةةةةيا  عفأن ظمف عنارر الدطططأاليتد ر
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( tا وبمطت اط   ر(2.556( لطأ ال تط ر   رBeta(  طث  مطت اط   ر05 0 مةةةةدا  الدصل  ر ظعد الاظطفط 

 (ا وظمطس05 0( ساا  ن ر00 0  رلالجدولط   وب مدا  نص ( سظمف  ن اط ده 8.422له  ر

 الدعيؤ   لآ ف:  ان  ت نل  

 X1( 2.556ر+   51.628 =  و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط 

 و ط   ف ظا سلل   فف  2.556( مؤنك علف ز  نر    دار عنارر الدطططأ رسك سن ز  نر و در وا در فف

  ال تما    الاظطفط 

 ي ئط  ظعد ع  و نصل وظمطس مدع رفا الفأضط  اليفأ   وايا  الفأضط  اليدمم   طث سلس "ماجد سخأ 

ظمف  (عنارر الدطططأر  و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط ( لمتاا ا ال ؤخأر ظمف 05 0 مةةةةةةةةدا  الدصل  ر

 "   و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط 

خأ  دااف  العد ئد الدف  ع الداصةةا علطه  فف هذه الدراسةة     التدمد  ن الدراسةة   المةة     الدف سود  ظمف الأ

( علف سن 9الإدج  ف ال يطأ لإنارر الدطططأ ظمف  و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط   د ةةةةةةةةةةةةةةطأ الجدو  ر

عنارر الدطططأ  متب نوراً رئطمطً  فف  تز ز الدف ظا  طن الألل   ال تما   ط  ناما ال ؤسم ا  طث  مطت اط   

(ا     مد  ظمف وجان ظ ا  اا    طن عنارر 779(  طن ال دططأا  ال مةةةةةةةةةةةةةةد م  والد  ت  ر R ت  ا اصر ي ط ر

( د ةةةةةةةةةةةةةةطأ علف سن عنارر 61 0( الةةذك  مد رR²الدطططأ و فةة ظةةا الألل ةة  الاظطفطةة     ةة  سن  تةة  ةةا الدوةةدمةةد ر

%(  ن الدططأا  فف ال دططأ الد   ا     دتعف سن ال ؤسةةةةةةةمةةةةةةة   الدف  دمأ 61الدطططأ  فمةةةةةةةأ لمةةةةةةةي   يطأر ر

 د   دف ظا سظمف  طن سلل   ال تما    الاظطفط  ظ مط   الدطططأ   يا فت    د 
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هذه العدطج   دظع التدمد  ن الدراسةةة   المةةة     الدف  اصةةةمت علف سن عنارر الدطططأ  تديأ ظعيةةةأاً  وار ً  فف 

علج ح ظ مط   الدوا  الدعلط ف والد عالاجف  ظمف سةةةيطا ال لا  ا   ةةةطأ الأ و   علف سن لج ح  عفطذ سلل   

( مدومب عنارر جطدر لمدطططأا لضةة  ن اسةةدطت ب ال اظفطن لمدطططأا  وضةة  ن ERP ؤسةةمةة  ر موطر  اارن ال

    ا الألل   ال تما   ط   عنارر الدطططأ الفت ل    ما  ن    و   الدطططأا و مةةةةةةةةةهع فف  ومةةةةةةةةةطن الأناء الت ت 

 لم عل     ن م    مهطا اسدمدات الألل   الد عالاجط  الجدمدر   يا سولاأ فت لط  

 

  لإضةةةةة ف  علف  لكا سظهأ  الدراسةةةةة   سن ال ؤسةةةةةمةةةةة   الدف  ف ةةةةةا فف عنارر الدطططأ   ةةةةةيا جطد اد  ااجس 

ا  لاةةا الدةةتمطأ فف الدعفطةةذ سو المفةة ض  فةة ظةةا ERP وةةددةة    يطأر فف  و ط  الفةة ئةةدر ال ةة  مةة   ن سلل ةة  

 ويط  الألل    الألل    هذا    مؤ د ظمف ضةةةةةةةةةةأورر عنراج عنارر الدطططأ  جزء سسةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةف  ن اسةةةةةةةةةةدأا طجط 

 ال تما   ط  

 

 ع ءً ظمف هذه العد ئدا د ين ال ا  عن عنارر الدطططأ   لاا س د التاا ا الو سةةةةةةةةةةةةةة   فف  تز ز فت لط  الألل   

ال تما   ط  الاظطفط ا وها    مدف     الدراسةةةةةةةةة   المةةةةةةةةة     الدف سرةةةةةةةةة ر  علف سه ط  هذا الت  ا فف  و ط  

ؤسةةةمةةة   وظمطسا فإن ال ؤسةةةمةةة   الدف  ألب فف  و ط  سايةةةف اسةةةدف نر الد   ا  طن  مدمف الألل   فف ال 

 دجب سن  الف اهد   ً   يطأاً لإنارر ظ مط   الدطططأ   يا فت    ERP ن سلل   

 التوصيات :
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 ( ال ع سب الذك مد ءتERPدجب ظمف ال ؤسم  اصادي ند  ان  مد ر لل ت  موطر  اارن ال ؤسم  ر -

 ال زاد  الدف مافأه  له   طث ان امدط ر العل ت الم ائ و عفطذه مؤنك   ل ةةةةةةةةةةةةةة اه  ل ف  مةةةةةةةةةةةةةةدفطد  ن 

   ل ؤسم  الف   يد مم ئأ

 ( و لك  ت د نورا   در يط   دميي    ياERPضأورر  ومطن ادرا   ويع ال مدمد طن فف لل ت ر -

 سويأ  ( وب لد لف اسةةةةةدمدا س   ةةةةةيا سسةةةةةها وب أول  ERP مةةةةةد أا  دف مدع  ت طع الفهع لفاائد العل ت ر

  اسط  اصهد  ت  د عالاجط  ال تما    فف ال ؤسم   ن  اله  وظطف  فعط  ل اله   أ يو   تل و 

 ( ERPلز  نر  مدا   ؤرأ ال اخااط  والدا  فف  تما    لل ت ر اصظ    -

 ومةةةن  مةةةدا  لل ت فوص س ن اليط ل   وال تما    الاافدر علف لل ت  دجب ظمف هذه ال ؤسةةةمةةة   سن  -

و جدمد عجأاءا  اسةةةةةةةةةةةةةةدم ل اليط ل   الدعيؤ   ظ لط  الدا  فف  موطر  المةةةةةةةةةةةةةةهأ ظمف "( ا و ERPر

اصسةةةةةةةةةةةةدت ل    لميأاء   ددر ب و تهطا  مةةةةةةةةةةةةد أ ل مةةةةةةةةةةةةدمد ف الدموطر  اص دط ج  ا و أاف   هذا الأ أ

 (ERPواصسد  ر طن  ن سجا الد ططع الدورك لعل ت  موطر  اارن ال ؤسم  ر

 ارر التمط   مدي  فف للع ال تما    و  عالاجط  ال تما     ن سجا تططن لجع   مد م     ت  للإن -

 ( و د  ف ظمطدس ERPرصد  مدمف ال تما     ا   د  ج هز   لل ت ر -

اصسةةةةدف نر  ن  ج رب  ( ERPعظدان  أا د   ا عط  لمفئ   ال تعط    صسةةةةدمدات ال ي رةةةةأ والعه ئف لعل ت ر -

  ؤسةةمةة   ف ةةمت فف  ويط س ( و دف  ن  ج ر ERPت ر ؤسةةمةة   سةة     ل جو  ورائد فف اسةةدت    لل 

 (  ن م   الدظع ال تعاك والإرةةةةةةةأا ERPالدزات الإنارر التمط    لدور ال ط نك له  ظعد  عيةةةةةةةطب لل ت ر

 ال  نك وال  لف له  وضأورر الدزا ه    ل د  ت  ال مد أ ظمف  عيطيس 
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وإل ةة ء اعاا  ا يةة    عدل   و ت لج  سك   فظ ظمف رةةأاو  اا        ئ   موطر  اارن ال ؤسةةمةة   ا  -

 م و  سو   ةةة وا ظمف الفار  ا   ظمف اا لا   ةةةتن  ودملا   الي ئتطن والديةةةوطو   ومد    الدظع 

 لض  ن    ء لل ت  موطر  اارن ال ؤسم    ودخً  و ت ا  م س  

رن ال ؤسةةةمةةة   الدتود  ن سن  عفطذ  موطر  اا  طث  ااء    موطر  اارن ال ؤسةةةمةةة      سهدا  الت ا -

مد  رةةةةةةف   ةةةةةةيا وخط     سهدا  و دومي   الت ا ال ودنر ل ةةةةةةأ   سرا يا المةةةةةةتاند   اع  إجأاء  ومطا 

رةةةةةةةةةةةةةة  ا لت مط   ووظ ئف ال ةةةةةةةةةةةةةةأ   لدودمد ال ج ص  الأئطمةةةةةةةةةةةةةةط   طث د ين سن دو    موطر  اارن 

 ال ؤسم   سايف اط   

أر فف الت مط   والأنوار وال مةةةةةةؤولط   د ين سن مؤنك  عفطذ  موطر  اارن ال ؤسةةةةةةمةةةةةة   علف  طططأا   يط -

ناما ال عل    وضةةة  مو  رةةة  م  لإنارر الدطططأ  دضةةة ن  أا د  در يط  واسةةةدأا طجط   ا يةةة   واضةةةو  

 وآلط   نظع ل م ظدر ال اظفطن ظمف الد طف    العل ت الجدمد وا دض ن الدطططأا  

ك الذك  ت ا فطس ا اع  دميةةةةةةةطص لل ت للأًا لم دومي   الفأ در لأرا يا المةةةةةةةتاند  وال و لا اصاديةةةةةةة ن -

 موطر  اارن ال ؤسةةةمةةة   لطع سةةةب اص دط ج   ال ودنر لم ةةةأ    اد مدضةةة ن  لك   ططف العل ت لطدااف  

    الماائع ال ومط  ا ون د  طزا  م ص    ليع ظ  ا والد   ا    الألل   والد عط   الو لط  

   الأهدا  الإسةةةةةةدأا طجط  لأرا يا المةةةةةةتاند   ( الدف  د  رةةةةةةفKPIs ودمد  ؤرةةةةةةأا  الأناء الأئطمةةةةةةط  ر -

( لددي  هذه ال   مط  و أاايده   سةةةط ين  لك ال عل   ERPواسةةةدمدات لل ت  موطر  اارن ال ؤسةةةمةةة   ر

  ن اط ت فت لط  و ف ءر ظ مط  ه  ا و ودمد  ج ص  الدومطن ا وا م   اأارا   تد د ظمف اليط ل   
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ط   مد أر ا و ن الضأورك   ططع العل ت و ومطعس   سد أار  ع ءً دتد  عفطذ  موطر  اارن ال ؤسم   ظ م -

ظمف ا دطةة جةة   الت ةةا ال دوارر والد ةةدت الد عالاجف  ا   ظمف اا لا  ةةت ةةد  ا جةة هةة    موطر  اارن 

 ال ؤسم   وإصدارا  ال ارنمن وسفضا ال   رس   اليع ظط  ل سدف نر  ن ال طزا  والاظ ئف الجدمدر 

 مةةةد أ:  افطأ الددر ب والدظع ال مةةةد أ ل مةةةدمد ف لل ت  موطر  اارن ال ؤسةةةمةةة   ا الددر ب والدظع ال -

    دضةةة ن  يةةةالهع ظمف ال ه را  وال تأف  ال ز   صسةةةدمدات العل ت   ةةةيا فت    ادت سنل   مةةةدمدت 

 ر  م  وجمم    در يط  و يدب  م ظدر سو فأ   نظع ل ت لج  سك اسدفم را  سو   ي   اد  وأس 

دت ون والد   ا  طن ال ج ص  الاظطفط  ال مدمف  والإنارا  ناما سرا يا المةةةةةةةةةةةةةةتاند   ن م    تز ز ال -

اسةةةدمدات  موطر  اارن ال ؤسةةةمةةة    رةةةج  الت ا الج  ظف  دتدن الاظ ئف و  ةةة ر   اليط ل   والدت ون 

 فف الاات الفتمف لدومطن ال ف ءر والدعمط  وا م   ال أار ظيأ ال ؤسم  

 :بحوث مقترحة 

 

سة حول أثر إدارة التغيير والعوامل الأخرى المتعلقة بتخطيط  في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها في الدرا

على تفاعل أنظمة المعلومات الوظيفية، يمكن اقتراح بعض البحوث الم سستقبلية التي  (ERP) موارد المؤسسس سسة

وإدارة التغيير  ERP تعلق بتطبيقات أنظمةقد ت سسهم في تعزيز المعرفة في ا ا الملال وتوسسسيا نطاف الفهم الم

 :في المؤس ات

يمكن دراسسسسسسسسسة ثيفيسسة تسس ثير الثقسسافسسة  :ERP أثر الثقسسافسسة التنظيميسسة على إدارة التغيير وتطبيق أنظمسسة .1

التنظيمية المختلفة في المؤسسسسسسس سسسسسسات على نلاح إدارة التغيير وتفاعل أنظمة المعلومات الوظيفية عند 

البحث يمكن أن ي اام في تحديد أفضل الممارسات لإدارة التغيير في بيئات ا ا  .ERP تطبيق أنظمة

 .تنظيمية مختلفة
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ما التطورات ال سسسسريعة في  :دور التكنولوجيا الناشسسسسئة في تح سسسسين تفاعل أنظمة المعلومات الوظيفية .2

التقنيات ملال التكنولوجيا، مثل ال ثاء الاصطناعي والتحليلات الكبيرة، يمكن دراسة ثيف يمكن له ه 

 .(ERP) تح ين تفاعل أنظمة المعلومات الوظيفية ضمن إطار تخطيط موارد المؤس ة

يمكن إجراء دراسسسسسة مقارنة بين  :ERP تحليل الفروف القطاعية في ت ثير إدارة التغيير على تطبيقات .3

قطسسا  تسس ثير إدارة التغيير على تفسساعسسل أنظمسسة المعلومسسات الوظيفيسسة بين القطسساعسسات المختلفسسة، مثسسل ال

الصسسسسناعي، الصسسسسحي، والتعليمي، لتحديد ما إها ثانر اناا فروف واضسسسسحة ت سسسستوج  اسسسسستراتيليات 

 .مخصصة لكل قطا 

يمكن استكشاف الأسالي  الأثثر فعالية  :ERP استراتيليات إدارة المقاومة للتغيير أثناء تطبيق أنظمة .4

تقييم ت ثير ا ه الاسسسسسسسستراتيليات ، وERP لإدارة مقاومة الموظفين للتغيير خلال عملية تطبيق أنظمة

 .على نلاح التفاعل بين أنظمة المعلومات الوظيفية

دراسسسة أامية التدري  الم سستمر  :على أداء المؤسسس سسات ERP أثر التدري  الم سستمر بعد تطبيق أنظمة .5

د وت ثيره على أداء المؤس ة وتفاعل الأنظمة المعلوماتية الوظيفية. ق ERP للموظفين بعد تنفي  أنظمة

يرثز ا ا البحث على الفترة الزمنية التي يحتاجها الموظفون لاثت سسسسسساا الكفاءة الكاملة في اسسسسسسستخدا  

 .الأنظمة اللديدة

البحث في الأثر الاقتصسسسادت  :الناجحة في المؤسسسس سسسات ERP قياس الأثر الاقتصسسسادت لتطبيق أنظمة .6

غيلية للمؤس ات، ما الترثيز على على الإنتاجية والأرباح والفعالية التش ERP المباشر لتطبيق أنظمة

 .دور إدارة التغيير والتدري  في تح ين العائد على الاستثمار

دراسسسسسسسسة ثيفية ت ثير  :دور القيادة في تعزيز تفاعل أنظمة المعلومات الوظيفية أثناء التغيير التنظيمي .7

ة الوظيفية، بما في وتفاعل الأنظم ERP نمط القيادة وأسسسسسسالي  الإدارة العليا على نلاح تطبيق أنظمة

 .هلك التزا  القيادة بتوفير الدعم المناس  لإدارة التغيير
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اسس ه المقترحسسات البحثيسسة يمكن أن تفتت ملسسالات جسسديسسدة للنقسسام والتطبيق في ملسسال إدارة أنظمسسة المعلومسسات 

الأنظمة في ، مما ي سسسهم في تح سسسين الأداء التنظيمي وتعزيز فعالية ا ه (ERP) وتخطيط موارد المؤسسسس سسسات

 .تحقيق الأاداف المؤس ية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ال أاج  :

 المراجع العربية 

التط رةف ظطدولفا نور للع ال تما    فف ا م   ال أارا  ضة ن  دومي   الدع ط  ال مةددا  ا  ذ أر  ▪

  2013ره نر ال  جمدطأ فف عا ر  درس  الد داراها ج  ت  سوطفا  لعطا
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 فها ةةس انوا ةةس  اليوةةث التم ف( ٢٠٠٠طةةدا ا  واةة نا وظةةدتا ظطةةد الأ  نا وظةةد الو ا  ةة مةةد ريظ ▪

 ا الأ  ض: نار سس    لمع أ والداز   ٢  طسس لطيس

 ال اارن الي أ   فف ال ؤسم  الجزائأ  : أ أ زك ف روقا سخأ اسدمدات اصلدأالت ظمف اسددا    مطط ▪

الدمةةيطأ  ظماتد   اصد  المةةج ا لأسةة ل  ن داراه(ا امةةع نراسةة    ل   ج اظ   ن ال ؤسةةمةة   اصاديةة ن

  1702اصادي ن ج  ت  ال مطم ا  ومط 

 ظمف ERPنمده     ا ساأو   لعطا رةةةه نر الد داراها سخأ اسةةةدمدات لل ت  اارن  موطر ال ؤسةةةمةةة   ▪

الجزائأ  ج  ت  ا صدك  أ  ح ورام - ومطن  مدا  سناء ال ؤسم  اصادي ند ا فألا ظمات الدمططأ 

2019  

 ن ست المةةتد فدطو ا نور للع ال تما    فف نظع ا م   ال أارا    ل ؤسةةمةة   اصاديةة ند ا ساأو    ▪

  2015 ا عره نر الد داراها ج  ت      لعطا

 ظمف جانر الد  ر أ ال  لط  ERP م ت س ت ج سع  و دا سخأ  ويط  لل ت  موطر  اارن ال ع تر  ▪

  1702 ت  العطمطنا  مط  الدراس   التمط ا المانانا لم أ   ا رس ل    جطمدطأا ج 

 ظمف فت لط  اليط ل   ERPظيد ال  جد  عطأ  و د الجعي را سخأ  ويط   موطر  اارن ال ؤسم   ▪

  2017ال و سيط ا رس ل  ن داراها ج  ت    ك الدراس   التمط ا 

   ل ؤسةةةةةمةةةةة ناء الي ةةةةةأك   سةةةةةع ء جيطأا ا   ططع سخأ للع  تما    ال اارن الي ةةةةةأ   فف  ومةةةةةطن اص ▪

  ن  علار ال مدت مطن ساأو   ن داراها ج  ت   ميأرا " اصادي ند 
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فف  ERP سخأ لل ت  موطر  اارن ال ؤسةةةمةةة  .(2022) . ن  ا ف ظيد المةةة ت & ,لتيطدك جيأائطا ▪

ج  ت   و د الي طأ الإ أاهط ف  مط  التمات الإادي ند   ,Doctoral dissertation) سناء ال ؤسم 

 .(والدج ر   وظمات الدمططأ

 (   تخطأ سلل    موطر  اارن ال ؤسةةةمةةة  2018اسةةة  ء م لد  ر & ,ک   ,   جد,  يةةةوفف, صفف ▪

(ERP)     52(, (1) 10رالتدن 3 , جم  الت  رر والفعان والتمات الإلمةةةة لط  .ظمف  يةةةة ل  ال-

77. 

فف  ومطن جانر ال تما    ERP نور للع  موطر  اارن ال ؤسم  .(2021) . و د اوأت & , مال  ▪

 Doctoral dissertation, universté) نارس    ل   ؤسم  ل  وت لم ييأا     ع -ال و سيط 

mohamed khider biskra). 

فف  ومطن جانر ال تما    ERP(  نور للع  موطر  اارن ال ؤسم  2021 مال , &  و د اوأت  ر ▪

 Doctoral dissertation, universté  ع  رنارس    ل   ؤسم  ل  وت لم ييأا   -ال و سيط 

mohamed khider biskra ) 

ظمف  ومطن سناء ال ؤسم   (ERP) اخأ اسدمدات لل ت  موطر  اارن ال ؤسم  .وةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةة   & ,نمةةةةةةةةةده ▪

 Doctoral) اصاديةةةةةةةةةةةة ند  نراسةةةةةةةةةةةة   طدالط  لتطع   ن ال ؤسةةةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةةةة   العفوط  الت  م  فف الجزائأ

dissertation,   ا صدك  أب ح ورامة ج  تة). 

 (   تخطأ سلل    موطر  اارن ال ؤسةةةمةةة  2018اسةةة  ء م لد  ر & ,ک   ,   جد,  يةةةوفف, صفف ▪

(ERP)     52(, (1) 10رالتدن 3 , جم  الت  رر والفعان والتمات الإلمةةةة لط  .ظمف  يةةةة ل  ال-

77. 
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   طزر  ع فمةةةةط  (  سخأ لل ت  موطر  اارن ال ؤسةةةةمةةةة  ظمف  و ط2022عسةةةة ه ن  ر & ,سةةةةي , ممفف ▪

 .125-106 ,(1)5 , جم  آف ق لميوا  والدراس   .  ج   صطدا 

(  للع ال تما    الاظطفط  و نوره  فف نظع  ويط  عنارر الجانر ال ةةةة  م : نراسةةةة  2016رةةةةطمف  ر ▪

 . طدالط 

(   تخطأ الداجس   لدما     لت ا   ظيأ الإلدألت ظمف 2022ظيدالله  ر & ,.فألمف ظمف  اسف, لا ▪

سةةةةةةةةمال ال مةةةةةةةةدهمو ال ةةةةةةةةأائف الإل دأولف نراسةةةةةةةة   ويط ط  ظمف ظ  ء الفع نق  ج هار    يةةةةةةةةأ 

 .357-265 ,(1)46 ,ال جم  ال يأ   لمدراس   الدج ر   .التأبط 

▪ Hammoudi, D. (2016).  ططع سناء للع ال تما ةةة   ال ةةة لطةةة  وال وةةة سةةةةةةةةةةةةةةيطةةة  ال تد ةةةدر ظمف  

 Doctoral dissertation, Université) الو سةةةةةةةةةاب نراسةةةةةةةةة    ل  او لا ال يةةةةةةةةة ر  الجزائأ  

Mohamed Khider-Biskra). 

(  نور للع  تما    ال اارن الي ةةةةةأ   فف ز  نر ف ظمط  سناء 2021س  د ع أاهطع  ر & ,. مةةةةةن, س  ع ▪

 .516-497 ,(11)7 , جم  الدراس   الدج ر   ال ت صأر .ال اارن الي أ     ل عل    الوکا ط 

نراسةةةةةةةةةةةةةةة    .(  اظديةة را   عهجطةة  فف الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة   العفمةةةةةةةةةةةةةةطةة 2019  رمةة لةةد & ,.س  ةةد ج  , خ ▪

 .8-1رالتدن الأو (, 29 ,لفمط 

 

 ال أاج  الأجعيط  :

▪ Laudon, Kenneth C. & Laudon Jane P, 2010, Management Information 

System, 11th, Ed, Pearson, prentice Hall: New Jeresey.U.S.A.  
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▪ D. K, Laudun, J, Laudun, management des systèmes d’information ,9 

édition,2006 . 

▪  alter, steven, information system foundation of e-business, 4th, ed, prentice 

hall, new jersey USA 

▪ Robert Reix, systèmes d ‘information et management des organisations, 5 

éditions, Vuibert, paris, 2004 

▪ Bertrand, J. W. M., & Wortmann, J. C. (1981). Production control and 

information 
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 استبيان تأثير تخطيط موارد المنظمة على نظم المعلومات الوظيفية
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 أولا : الخصائص الشخصية : 

 الجنس  ◼
   أ  •
 اللاف  •

 
 العمر   ◼
 سع   30ساا  ن  •
 سع   40 – 30 ن  •
 سع   50 – 40 ن  •
 ظ ت فتولاأ  50 •

 
 القسم / الشعبة ◼
  اارن   أ   •
 الدما   •
 الإلد ج •
 ال و سي  ال  لط  •

 
 عدد سنوات الخبرة  ◼

 سعاا   5ساا  ن  •
 سعاا   10سعاا  علف ساا  ن  5 ن  •
 سع   15سعاا  علف ساا  ن  10 ن  •
 سع  فتولاأ  15 •
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 ثانيا : محاور الاستبيان 

 

 أنظمة تخطيط موارد المؤسسات على نظم المعلومات الوظيفية:المحور الأول: تأثير 

 

 المحور الفرعي الأول: دعم الإدارة العليا:

 ت
 التي را 

 ااف  
   در

  و مد  ااف 
لطأ 
  ااف 

لطأ 
 ااف  
   در

س(  افأ الإنارر التمط   اجطهً  واضوً  ونظً    1
 .لدعفطذ سلل    موطر  اارن ال ؤسم  

     

الإنارر التمط   ع  ط فف ظ مط   ب(    رك  2
صع  ال أار ال دتم    دعفطذ  موطر  اارن 

 .ال ؤسم  

     

ج(   ات الإنارر التمط   داصطا فاائد سلل    3
 موطر  اارن ال ؤسم   لم اظفطن   يا 

 .فت  

     

ن(   ج  الإنارر التمط  ال اظفطن ظمف  يعف  4
 اارن الدطططأا  الدف  ودخه  سلل    موطر 

 .ال ؤسم  
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هة(  ميص الإنارر التمط   اارن   فط  لدظع  5
 . عفطذ وصط ل  سلل    موطر  اارن ال ؤسم  

     

 

 

 التدريبالمحور الفرعي الثاني: 

 ت
 التي را 

 ااف  
   در

  و مد  ااف 
لطأ 
  ااف 

لطأ 
 ااف  
   در

س( مدم ف ال اظفان  در يً    فطً  صسدمدات لل ت  1
 . موطر  اارن ال ؤسم     يا فت  

     

ب(  طوف  أا د الددر ب ج ط  الا دا   2
والاظ ئف الضأور   لعل ت  موطر  اارن 

 .ال ؤسم  

     

ج( مدع عجأاء  أا د الددر ب   لدل ت لإ   ء  3
ال اظفطن ظمف اا لا نائع ظمف لل ت  موطر 

 . اارن ال ؤسم  

     

لدميط  اص دط ج    ن(  أا د الددر ب  ي    4
ال ودنر لم ج ص  الاظطفط  ال مدمف  ر لاا 
ال اارن الي أ   ا والدما   ا والإلد ج ا 

 .(والد ا ا

     

هة(    ا  أا د الددر ب    ر ن ظ مط  وس لام   5
 .ظ مط  لدتز ز الدتمع
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 عنارر الدطططأال وار اللا لث : 

 ت
 التي را 

 ااف  
   در

  و مد  ااف 
 لطأ
  ااف 

لطأ 
 ااف  
   در

س( مدع اسدمدات اسدأا طجط   عنارر الدطططأ   يا  1
فت   لد مطا    و    عفطذ لل ت  موطر  اارن 

 .ال ؤسم  

     

ب( مدع عل  ء اعاا  ا ي   واضو  ل ت لج   2
 م و  ال اظفطن ورنون الفتا سخع ء  أ م  

 .الدعفطذ

     

اصظدي ر  تخطأ ج( مور عنارر الدطططأ  تمذ فف  3
 طططأا  لل ت  موطر  اارن ال ؤسم   ظمف 

 .ال ج ص  الاظطفط  ال مدمف 

     

ن(  أ ز جهان عنارر الدطططأ ظمف  ااء   ظ مط   4
وسما ط   ال اظفطن    سهدا  لل ت  موطر 

 . اارن ال ؤسم  

     

هة(    ا سل و  عنارر الدطططأ ال أااي  والد ططع  5
لض  ن الد   ا الع جع لعل ت ال مد أ ن 

 . موطر  اارن ال ؤسم  
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 المحور الثاني: العوامل المساهمة في نجاح / فشل تخطيط موارد المؤسسات في نظم المعلومات الوظيفية:

 : ال اارن الي أ  :1ال وار الفأظف 

 ت
 التي را 

 ااف  
   در

  و مد  ااف 
لطأ 
  ااف 

لطأ 
 ااف  
   در

الداظطف ال ع سب و ج اظ   ال ه را  فف س(  1
امع ال اارن الي أ   لدظع اسدمدات لل ت  موطر 

 . اارن ال ؤسم  

     

ب( الدااصا الفت    طن ال اارن الي أ    2
وال ج ص  الاظطفط  الأمأ   ن سجا الد   ا 

 .المم 

     

ج(  ااء   سط س   وإجأاءا  ال اارن الي أ    3
 . موطر  اارن ال ؤسم     وظ ئف لل ت 

     

ن( ادرر ال اارن الي أ   ظمف عل  ء    ر أ ناط    4
وفف الاات ال ع سب   سدمدات لل ت  موطر 

 . اارن ال ؤسم  

     

ه(  اافأ آلط   الدظع واسد     الأمو ء  5
وإص  ه  لم ض د  ال دتم     ل اارن الي أ   فف 

 .لل ت  موطر  اارن ال ؤسم  

     

 

 ال وار الفأظف اللا لف: الدما  
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 ت
 التي را 

 ااف  
   در

  و مد  ااف 
لطأ 
  ااف 

لطأ 
 ااف  
   در

س(     ا  ط ل   الت  ء و ومط   الدما    1
 .ناما لل ت  موطر  اارن ال ؤسم  

     

ب( ادرر لل ت  موطر  اارن ال ؤسم   ظمف  2
 .نظع عنارر الو    الدما  ط  و ديته 

     

ج(  ااء   اسدأا طجط   وسل و  الدما       3
 .وظ ئف لل ت  موطر  اارن ال ؤسم  

     

ن( ادرر فأ   الدما   ظمف عل  ء    ر أ ناط    4
و ا   طز    سدمدات لل ت  موطر  اارن 

 .ال ؤسم  

     

ه(  اافأ آلط   الدظع واسد     الأمو ء  5
وإص  ه  لم ض د  ال دتم     لدما   فف 

  موطر  اارن ال ؤسم  

     

 

 

 لد جالإ: اللا لثال وار الفأظف 

 ت
 التي را 

 ااف  
   در

  و مد  ااف 
لطأ 
  ااف 

لطأ 
 ااف  
   در
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س(     ا و دا   موطر الإلد ج والجدول   1
 .ض ن لل ت  موطر  اارن ال ؤسم  

     

ب( ادرر لل ت  موطر  اارن ال ؤسم   لددي   2
 .ال مزون وسممم  الدار دوإنارر ظ مط   

     

ج(  ااء   ظ مط   وسل و  الإلد ج    وظ ئف  3
 .لل ت  موطر  اارن ال ؤسم  

     

ن( ادرر فأ   الإلد ج ظمف عل  ء    ر أ ناط    4
و ا   طز    سدمدات لل ت  موطر  اارن 

 .ال ؤسم  

     

ه(  اافأ آلط   الدظع واسد     الأمو ء  5
لم ض د  ال دتم     لإلد ج فف لل ت وإص  ه  

 . موطر  اارن ال ؤسم  

     

 

 

 : ال و سي    لط :الأا  ال وار الفأظف 

 ت
 التي را 

 ااف  
   در

  و مد  ااف 
لطأ 
  ااف 

لطأ 
 ااف  
   در

س(     ا اليط ل   ال  لط  ووظ ئف ال و سي   1
 .ناما لل ت  موطر  اارن ال ؤسم  

     

لل ت  موطر  اارن ال ؤسم   ظمف ب( ادرر  2
 . الطد  ط ل   و   ر أ   لط  ناط  

     



70 
 

ج(  ااء   الت مط   والإجأاءا  ال و سيط      3
 .وظ ئف لل ت  موطر  اارن ال ؤسم  

     

ن( ادرر فأ   ال  لط  ظمف عنارر ال ت      4
ال  لط    يا فت     سدمدات لل ت  موطر  اارن 

 .ال ؤسم  

     

ه(  اافأ آلط   الدظع و ا ال   وا ال دتم    5
  لد ا ا وال و سي  فف لل ت  موطر  اارن 

 .ال ؤسم  

     

 

 : الدودد   فف ن د سلل    موطر  اارن ال ؤسم      سلل   ال تما    الاظطفط :5ال وار الفأظف 

 ت
 التي را 

 ااف  
   در

  و مد  ااف 
لطأ 
  ااف 

لطأ 
 ااف  
   در

ظدت الدعمط  والدااصا  طن ال ج ص  س(  1
الاظطفط  ال مدمف  سخع ء     ا لل ت  موطر 

 . اارن ال ؤسم  

     

ب(    و   الدطططأ  ن ال اظفطن ظعد  عفطذ  2
 .سلل    موطر  اارن ال ؤسم   الجدمدر

     

ج( ظدت  ف د  الددر ب ول ا ال تأف  سخع ء  عفطذ  3
 .لل ت  موطر  اارن ال ؤسم  
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ن( صتاب   ااء   الت مط   الو لط  وسطأ  4
الت ا    وظ ئف لل ت  موطر  اارن 

 .ال ؤسم  

     

هة( اليتاب   الفعط  واض د  الدااف   طن لل ت  5
 موطر  اارن ال ؤسم   وسلل   ال تما    

 .الو لط 
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 Abstractالملخص -

 المقدمة:

 طئ  الأظ   ا سصةةةيوت عنارر ال اارن   ةةةيا فت    وارًا رئطمةةةطً  لدو ط  ال طزر  فف ظا الدططأا  المةةةأ ت  فف

لإنارر و عمط  الت مط    (ERP) الدع فمط    تد د ال ؤسم   الودملا  ظمف سلل    موطر  اارن ال ؤسم  

ظعيأًا   سً   فف هذه ال مدمف ا  دءًا  ن ال اارن ال  لط  علف ال اارن الي أ  ا و تد للع ال تما    الاظطفط  

ال ت نل   نراسةة   تخطأ هذه الألل   ظمف للع ال تما    الاظطفط  ها  اضةةالا  و سه ط   يطأرا  طث  مةة هع 

 .للع  موطر  اارن ال ؤسم   فف  ومطن  ف ءر الت مط   وز  نر الفت لط  الدعلط ط 

 مشكلة البحث

ن ال ؤسةةةمةةة  ا م صةةةً  فط   مدتم   د   مه      ت لف ال ؤسةةةمةةة    ن  ودد   ظعد  عفطذ سلل    موطر  اار 

للع ال تما    الاظطفط   لاا ال و سةةةةي  والد ا ا وال اارن الي ةةةةأ    هذه الدراسةةةة   هد  علف  مةةةةمطر الضةةةةاء 

ظمف للع ال تما    الاظطفط  فف رةةةةةأ   سرا يا المةةةةةتاند  و ودمد التاا ا  ERP ظمف  تخطأ  ويط  سلل  

 .ذا الد   االدف  ؤنك علف لج ح سو ف ا ه

 أسئلة الدراسة

    ها  تخطأ سلل    موطر  اارن ال ؤسم   ظمف للع ال تما    الاظطفط  فف ال ؤسم  ؟ •

    هف التاا ا الدف  م هع فف لج ح سو ف ا  عفطذ هذه الألل  ؟ •

    للع ال تما    الاظطفط ؟ ERP    هف الدودد   الدف  ااجس ال ؤسم   ظعد ن د سلل   •
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 ةأهمية الدراس

   ن سه ط  الدراسةةةةةةة  فف   ددع فهع  ت    ا   تخطأ للع  موطر  اارن ال ؤسةةةةةةةمةةةةةةة   ظمف للع ال تما    

الاظطفط        مةةةة ظد فف  ودمد التاا ا الدف  مةةةةهع فف لج ح  عفطذ هذه الألل   و  ددع  اصةةةةط   لدومةةةةطن 

 .وف ء ه  فف عنارر ال اارن ناما ال ؤسم  

 أهداف الدراسة

 .ظمف للع ال تما    الاظطفط  ERP  نراس   تخطأ سلل  •

 .ERP  ودمد التاا ا الدف  مهع فف لج ح سو ف ا  ويط  سلل   •

 .  ددع  اصط   لدومطن فت لط  هذه الألل   فف ال ؤسم   •

 الفرضيات النظرية للدراسة

 .ERP ماجد  تخطأ  و نصل   تعا   لدظع الإنارر التمط  ظمف لج ح  ويط  سلل   •

 .ERP نصل   تعا   لمددر ب  ت د ظاا ا لج ح  ويط  سلل  ماجد  تخطأ  و  •

 .مؤخأ عنارر الدطططأ   يا  مواظ ظمف فت لط  للع ال تما    الاظطفط  فف ال ؤسم   •

 الدراسات السابقة

   للع ال تما    الاظطفط ا و اضةةةةةع  ERP  دع و  الدراسةةةةة   المةةةةة      ج رب ال ؤسةةةةةمةةةةة   فف ن د للع

دتم    دعفطذ هذه الألل         ممر الضاء ظمف التاا ا الدف  مهع فف لج ح  ويط   ه  الفاائد والدودد   ال 

 . لاا نظع ال ط نر و افطأ الددر ب ال  ئع
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 منهجية الدراسة

سةةةدتد د الدراسةةة  ظمف ال عهد الاصةةةفف   سةةةدمدات اسةةةديط ل     ط  و       لاظط  لج   اليط ل    ن رةةةأ   

 .ا اليط ل     سدمدات سنوا  ع ي ئط   لاا  ومطا اصلودار اليمطر وال دتدنسرا يا المتاند   سطدع  ومط

 حدود الدراسة

سةةد ديةةأ الدراسةة  ظمف رةةأ   سرا يا المةةتاند    لا   لم و لا اصاديةة نك فف ال  م  ا     دتعف سن العد ئد 

 .اد ص   ان ا  م  لمدت طع ظمف او ظ   سمأ  

 مصطلحات الدراسة

 .لل ت  تما   ف  د   ا مدمأ   ف   اارن ال ؤسم  :(ERP) المؤسساتنظام تخطيط موارد  •

 .الألل   الدف  دظع الاظ ئف الأس سط   لاا ال و سي  وال اارن الي أ   :نظم المعلومات الوظيفية •

 هيكل الدراسة

 .الفيا الأو : الإا ر الت ت لميوث •

 .الفيا اللا لف:  فهات سلل    موطر  اارن ال ؤسم   •

 .ظمف للع ال تما    الاظطفط  ERP لث:  تخطأ سلل  الفيا اللا  •

 .الفيا الأا  : الدومطا الإ ي ئف لميط ل   ولد ئد الدراس  •

 .الفيا الم   : الم     والداصط   •



75 
 

 خاتمة

ظمف للع ال تما    الاظطفط  ناما  ERP  هد  هذه الدراسةةةةةةةةةةةةة  علف   ددع للأر  دت     ا   تخطأ سلل  

العد ئد فف   ددع  اصط   لدومطن فت لط  هذه الألل   فف ال ؤسم   اصادي ند   لاا ال ؤسم    سدم هع 

 .سرا يا المتاند 

 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 مقدمة

ُ تد ال ؤسةةةةةمةةةةة   الودملا  لل ً    فداً   مؤخأ و دتخأ   ليطئ  الم رجط ا و تد د فف  ف ظمه     هذه اليطئ  ظمف 

ال تما    ال د     فف ظ لع  مفء   لدوارا  الد عالاجط  المةةأ ت ا سصةةيع  ن الضةةأورك ظمف ال ؤسةةمةة   

اسةةةةةةةةةةةةةةدمدات للع  تما     د   م  لدومةةةةةةةةةةةةةةطن عنار ه  و موطر  اارنه   وا در  ن سهع هذه العلع هف للع 

 .ا  ال ؤسم  ا الدف  م ظد فف  مططأ ال اارن   يا فت   و و ط  سهد(ERP)  موطر  اارن ال ؤسم 

فف هذا الفيةةةةةاا سةةةةةطدع  مةةةةةمطر الضةةةةةاء ظمف الأن ط   العلأ   ال دتم    عل ت  موطر  اارن ال ؤسةةةةةمةةةةة  فف 

ال يوث الأو   س   ال يوث اللا لفا فمةةةةةةةططوف  ف ظا سلل   ال تما    ال مدمف   وسمطأًاا سةةةةةةةطع ا  ال يوث 

 .  الاظطفط اللا لث الت ا   طن للع  موطر  اارن ال ؤسم  وسلل   ال تما  

 (ERP) المبحث الأول: مفهوم ومزايا نظم تخطيط موارد المؤسسة

 تعريف نظم تخطيط موارد المؤسسة

 عاظت الدتأ ف   الدف اادأ ه  الي  لاان لعل ت  موطر  اارن ال ؤسم ا ول ن ج طته    طأ علف هد   ا د 

 Tadjer ظمف سيطا ال لا  ا ظأ وها  ومطن سناء ال ؤسم    ن م   ن د و عمط  الت مط   الداممط   
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 Kallunki العل ت  تلس ا ظدر  ط ل    ا در ُ مةةدمدت فف عنارر ج ط  سامةة ت ال ؤسةةمةة    طع   اظديأ (1998)

et al. (2011) سن لل ت ERP    ها لل ت  تما     د   ا مدمأ ج ط  ال اارن والاظ ئف ظيأ ال ةةةةةةةةةةةأ

وصفاا العل ت  تلس عا ر ظ ا  Somers & Ragowsky (2002)   سدمدات  م زن اليط ل   ال  دأ    و

 .مد د الت مط   الدج ر   لدو ط   طزر  ع فمط  م رجط 

 تاريخ نظام تخطيط موارد المؤسسة

علف الد ةةةةة ر الوااسةةةةةطب ال ةةةةةميةةةةةط  فف اللا  لطعط   والدمةةةةةتطعط  ا  طع   سصةةةةةيوت  ERP  تان جذور للع

د   م     ن الهد  الأئطمةةف ها  ومةةطن  ف ءر الأظ    ال ةةأ     مةةتف لأ  د  سظ  له  ظيأ  ما   أ جط   

 ن م   عنارر ال اارن وال تما      ةةةةةةةةةةةةةةيا  د   اا    سةةةةةةةةةةةةةة ع  إ م   اأارا  سولاأ  اازلً  و موطوً  فت صً 

 .لم اارن

 والأنظمة الوظيفية ERP العلاقة بين نظام

سو ال و سةةةةةةةةةةي   (CRM) ءص د ديةةةةةةةةةةأ ف ر ظمف عنارر ظ ا   الت   ERP  ن ال هع  اضةةةةةةةةةةطع سن لل ت

الإل دأولط ا  ا ها  ج اظ   د   م    ةةةة ا ج ط  جاالب الت اا  لاا ال و سةةةةي ا وإنارر ال  ةةةة ر  ا وال اارن 

دت ا ظمف ن جه  فف لل ت  ERP الي ةةةةةةةةأ    وظمف الألع  ن وجان للع  مةةةةةةةةد م  لهذه الاظ ئفا فإن لل ت

 . ا د لدو ط   ف ءر   ططمط  سظمف

 المعلومات الوظيفية المبحث الثاني: نظم

 تعريف نظم المعلومات الوظيفية
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للع ال تما    الاظطفط  ُ مةةةةةةدمدت لدظع الأل ةةةةةةو  ال مدمف  فف ال ؤسةةةةةةمةةةةةة ا سةةةةةةااء فف ال  لط ا ال و سةةةةةةي ا 

الدمةةةةةةةةةا  ا سو عنارر ال اارن الي ةةةةةةةةةأ    هذه الألل     دت    ر أ  فيةةةةةةةةةطمط ا و دطع الاصةةةةةةةةةا  علف ال تما    

 .ارا الضأور   لإ م   ال أ 

 السمات الرئيسية لنظم المعلومات الوظيفية

 : د طز للع ال تما    الاظطفط   تدر س   ا سه ه 

 . دظع الاظ ئف ال مدمف  فف ال ؤسم  ظيأ  ويط     د   م   1

 . دف ظا    اليطئ  الم رجط   لاا ساق الت ا وس سا الدار د  2

 .ُ مدمدت لدظع الدموطر اصسدأا طجف والت مط   الد ططمط   3

 النظم الفرعية لنظم المعلومات الوظيفية

 :   ا للع ال تما    الاظطفط   ج اظ   ن الألل   الفأظط ا  لاا

 هد  علف  افطأ ال تما    ال ز   لمدموطر وا م   ال أارا   :نظم معلومات التســـــــويق والمبيعات •

 .فف  ج   الدما   وال يطت  

 .الإلد ج  ن  موطر و وا أ ال عدج   دمأ ظ مط    :نظم معلومات التصنيع والإنتاج •

 د    الددف    ال  لط  وإنارر الأصةةةةةةةةا  لدتلطع التاائد ال  لط   :نظم المعلومات المالية والمحاســـــبية •

 .لم ؤسم 

 وأنظمة المعلومات الوظيفية ERP المبحث الثالث: العلاقة بين نظام
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 مع الأنظمة الوظيفية ERP تكامل نظام

دت ا  إا ر رةة  ا مُد د  طن ج ط  الألل   الاظطفط  فف ال ؤسةةمةة    (ERP) مةة لل ت  موطر  اارن ال ؤسةة

سن دج    طن للع  تما    الدمةةةةا  ا والإلد جا وال  لط  فف  عيةةةة   ERP ظمف سةةةةيطا ال لا  ا د ين لعل ت

 .وا درا     دمها  دف  ال تما     طن هذه الألل   و افأ رؤ   ر  م  لأناء ال ؤسم 

 الكفاءة التشغيلية في تحسين ERP دور

ظمف  ومةةةةةةطن  ف ءر الت مط   الد ةةةةةةططمط  فف  ERP  ن م   الد   ا  طن الألل   الاظطفط ا دمةةةةةة ظد لل ت

ال ؤسم   فها مدطع لم ؤسم    دي  ال اارن ال  لط  والي أ  ا و ومطا اليط ل   فف الاات الو ط فا    دم ظد 

 .يا سسألاظمف ا م   اأارا  سفضا و و ط  سهدا  ال ؤسم    

 الفيا اللا لث : الدراس  ال طدالط  

الفيةةةا الم ل   لدراسةةة  ال طدالط  مأ ز ظمف وصةةةف  عهجط  اليوث ال طدالف وسنوا س الإ يةةة ئط ا  طث  ع 

 ويط  ال عهد الاصةةةةةةةةةةفف الدومطمف لدو ط  سهدا  الدراسةةةةةةةةةة  ال دتم    دتخطأ  موطر  اارن ال عل   ظمف للع 

هذا ال عهد ظمف نراسةةةةةةةةةةةةةة  و ومطا اللااهأ     هف فف الااا  نون الددما فطه ا ال تما    الاظطفط   دتد د 

 .    وا ا اليط ل   علف سرا ت لدومطمه  ع ي ئط ً 

 منهجية الدراسة

 ع اسةةةةةةةةةةةدمدات ال عهد الاصةةةةةةةةةةةفف الدومطمفا الذك دتد د ظمف وصةةةةةةةةةةةف اللااهأ و ومطمه  نون الد ظب فطه   

ار رئطم  لج   اليط ل   الأولط ا والدف مضتت لت مط  الدأ طز لدمهطا اسدمدت الي  ث اسد  رر اصسديط ن  تن

 .الدومطا ال  ف
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 عينة الدراسة

رةةةميةةةً  لدراسةةة   تخطأ  موطر  اارن ال عل   ظمف للع ال تما    الاظطفط    48 ع امدط ر ظطع   يال   ن 

  و ع  ودمد الفدأر  يا المةةةةتاند ( دمع  اللهأان نول  ال  م   التأبط  المةةةةتاند  ررةةةةأ   سراالتطع   أ ز  فف 

 .2023الز عط  لج   اليط ل   فف ظ ت 

 محاور الدراسة

 :ارد مت الدراس  ظمف ظدر  و ورا  عه 

 نظع الإنارر التمط  •

 الددر ب •

 عنارر الدطططأ •

 ال اارن الي أ   •

 الدما   •

 الإلد ج •

 ال و سي  ال  لط  •

 ال تما    الاظطفط  الدودد   فف ن د سلل    موطر  اارن ال ؤسم      للع •

 الأساليب الإحصائية المستخدمة
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 : ع اصظد  ن ظمف ظدن  ن الأس لطب الإ ي ئط  لدومطا اليط ل  ا و عه 

 .لمدو    ن اظددالط   از   اليط ل   سميرنوف-اختبار كولوموجروف •

 .صمدي ر اللاي   واليدق معامل ألفا كرونباخ •

 .الدتخطأا   طن  و ور الدراس لدراس   تحليل الانحدار البسيط والمتعدد •

 .لدراس  الت ا    طن التي را  تحليل العوامل التوكيدي •

 النتائج الديموغرافية

%  س   6 14%  ن التطع    لاا  ن الذ ارا فط     لت لمي  الإل   4 85سظهأ  العد ئد الدد الأافط  سن 

% 3 31سةةةةعاا  ميأرا  5لدمهع ساا  ن % 8 20  لعمةةةةي  لمةةةةعاا  الميأرا ف  لت العمةةةةب  دازظ    لد لف: 

 15% لدمهع سولاأ  ن 8 20سع ا و 15علف ساا  ن  10% لدمهع 1 27سعاا ا  10علف ساا  ن  5لدمهع 

 .سع   ن الميأر

 الخصائص السيكومترية

سخيدت العد ئد سن   ط ت اصسةةةةةديط ن مد د   لاي   ظ لفا  طث  مطت اط    ت  ا سلف   أولي خ ل ا  وار  ن 

 .ا وها    د طأ علف اار خي   سنار ال ط ت وإ ي لط  اصظد  ن ظمطه 7 0الدراس  سولاأ  ن   و ور
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 وتفسير نتائج الدراسة الفصل الرابع: مناقشة

 :تمهيد

مدع و  هذا الجزء  ن الفيةةةةةا الأا   اسةةةةةدتأاضةةةةةً  لأهع لد ئد الدراسةةةةة   ع ءً ظمف  ومطا اليط ل  ا     ع ا ةةةةة  

دتد د  فمةةةةةةطأ العد ئد ظمف امدي ر اصلودار ال دتدن لدومطا سخأ   ا     موطر  اارن و فمةةةةةةطأ هذه العد ئد  

ظمف  و ط   ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط   فف الجزء الد لف سةةةةةةةةةةطدع اسةةةةةةةةةةدتأاض  (ERP) ال ؤسةةةةةةةةةةمةةةةةةةةةة 

 .الداصط    ع ءً ظمف لد ئد الدراس  وسه طده  ل أ    ال و لا اصادي نك

 :الفرضية الأولى

ظمف  و ط   ERP  و نصل  ع يةةةة ئط  لدظع الإنارر التمط   ت د   ا     موطر  اارن ال ؤسةةةةمةةةة ماجد سخأ "

 ". ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط 

 طن ال دططأا   (R) سظهأ  العد ئد صةةةةةةةةةةةةةة  ط  ل ا ج اصلودار ال دتدنا  طث  مطت اط    ت  ا اصر ي ط

  اا    طن نظع الإنارر التمط  و ف ظا سلل   ال تما    (ا     د طأ علف وجان ظ ا753ال مد م  والد  ت  ر 

%  ن 56ا     دتعف سن ال دططأا  ال مةةةةةةةةةةةةد م  فمةةةةةةةةةةةةأ  0.56 (R²) الاظطفط    مطت اط    ت  ا الدودمد

 .الدططأا  فف ال دططأ الد   

 ظمف  و ط  و   سظهأ  لد ئد اصلودار الموف اليمةةةطر سن نظع الإنارر التمط  لس  تخطأ عدج  ف نا  ع يةةة ئط ً 

  وب لد لفا د ين ال ا  849 2لطأ ال تط ر    (Beta)  ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط ا  طث  مطت اط  

فف  فةةة ظةةةا سلل ةةة  ال تما ةةة    849 2عن ز ةةة نر نظع الإنارر التمطةةة   ا ةةةدر وا ةةةدر  ؤنك علف ز ةةة نر    ةةةدار 

 .الاظطفط 
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 :الفرضية الثانية

ظمف  و ط   ف ظا سلل    ERP در ب  ت د   ا     موطر  اارن ال ؤسةةمةة ماجد سخأ  و نصل   تعا   لمد"

 ".ال تما    الاظطفط 

ا     د ةةةةةةةةةةةةةطأ علف وجان ظ ا  اا    طن الددر ب 764 مد   (R) سظهأ  لد ئد الدومطا سن  ت  ا اصر ي ط

ل دططأا  ال مةةد م  ا     مد  ظمف سن ا58 0و ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط    مطت اط    ت  ا الدودمد 

 .%  ن الدططأا  فف ال دططأ الد   58فمأ  

سظهأ  ومطا اصلودار الموف اليمةةةةةطر سن الددر ب لس  تخطأ عدج  ف نا  ع يةةةةة ئطً  ظمف  و ط   ف ظا سلل   

  وهذا دتعف سن ز  نر الددر ب  ا در 383 2لطأ ال تط ر    (Beta) ال تما    الاظطفط ا  طث  مطت اط  

 .فف  ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط  383 2نك علف ز  نر    دار وا در  ؤ 

 :الفرضية الثالثة

ظمف  و ط   ف ظا  ERP ماجد سخأ  و نصل   تعا   لإنارر الدطططأ  ت د   ا     موطر  اارن ال ؤسةةةةةمةةةةة "

 ".سلل   ال تما    الاظطفط 

ا  اا    طن عنارر الدطططأ و ف ظا ا     مد  ظمف ظ 779فف هذه الفأضةةةةةةةةةةةةةةط    (R)  مد  ت  ا اصر ي ط

%  ن الدططأا  فف ال دططأ الد   ا 61سلل   ال تما    الاظطفط     يعت ال دططأا  ال مةةةةةةةد م   ن  فمةةةةةةةطأ 

 .ا    دتزز ص  ط  الع ا ج60 0و   سن اط    ت  ا الدودمد ال تدل   مطت 
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 ف ونا  ع يةةةةةةةةةة ئطً  ظمف  و ط   ف ظا سلل   سظهأ  لد ئد اصلودار الموف سن عنارر الدطططأ له   تخطأ عدج 

  وهذا د ةةةةةةةةةةةةةةطأ علف سن ز  نر عنارر 556 2لطأ ال تط ر    (Beta) ال تما    الاظطفط ا  طث  مطت اط  

 .فف  ف ظا سلل   ال تما    الاظطفط  556 2الدطططأ  ا در وا در  ؤنك علف ز  نر    دار 

 :التوصيات

ال  ئع لويطت   (ERP) لل ت  موطر  اارن ال ؤسةةةةةةةمةةةةةةة  دجب ظمف ال ةةةةةةةأ    اصاديةةةةةةة ند  امدط ر •

 .ل  اه  لدجعب المم ئأ الع  ج  ظن امدط ر لل ت لطأ  ع سب

 ومةةةةةةةةةةطن ادرا  ال مةةةةةةةةةةدمد طن  ن م     ددع نورا   در يط   دميةةةةةةةةةةيةةةةةةةةةة  لدتز ز فه هع لمعل ت  •

 .واسدمدا س   يا سولاأ  أول 

ه   ن  جأن وظطف  فعط  علف ظعيةةةةةةةةةةةةةأ  أ ير  تز ز اصهد  ت  د عالاجط  ال تما     ن م    وا م •

 .(ERP)   لأل و  الأس سط  لم أ   لز  نر  مدا  الدا  وال اخااط  فف لل ت

 ومةةةةةةطن  مةةةةةةدا  لل ت س ن اليط ل   ظيأ  ودمث عجأاءا  اسةةةةةةدم ل اليط ل   الدعيؤ  ا     أاف    •

 .هذا  ددر ب  مد أ لم مدمد طن

 .وج هز دس   يا نورك  (ERP) مط  لأصد فت لط  لل ت  يطا لجع   مد م     ت  للإنارر الت •

و جعب الأمو ء الدف واتت فطه   (ERP) اصسةةدف نر  ن  ج رب ال ةةأ    الأائدر فف اسةةدمدات لل ت •

 .ال ؤسم   الدف ف مت فف  عفطذه

 .ض  ن الدزات الإنارر التمط    لدظع ال مد أ لمعل ت  ن م   ال د  ت  ال  ند  وال تعا   •
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لضةةةةةةةةةة  ن الويةةةةةةةةةةا  ظمف  ودملا    عدل    (ERP) ظمف ظ ا  اا       زونك لل ت ال و فل  •

 .ومد    نظع فت ل 

لطع سةةةب اص دط ج   الم صةةة  لم ةةةأ  ا    الدتود  ن     مس    الألل    (ERP)  ميةةةطص لل ت •

 .الو لط  واص دلا   لماائع ال ومط 

لدومةةةةةةطن ال ف ءر وا م    (ERP) لل ت تز ز الدت ون  طن الإنارا  ال مدمف  فف ال ةةةةةةأ     سةةةةةةدمدات  •

 .ال أارا   ع ءً ظمف اليط ل   الداط  

 

 

 الدهف   
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