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يف . تانايبلا ليلحت عاطق كلذ يف امب ، ملا علا ءاحنأ عيمج يف تاعانصلا ليكشت ديعت يتلا

يعانطص الا ءاكذلا ينبتب اًعوفدم اًريبك اًلوحت عاطقلا اذه دهشي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

، ةينقت درجم سيل يعانطص الا ءاكذلا . ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا يف ةددعتملا هتاقيبطتو

ذاختا معدو ، راكتب الا زيزعتو ، تايلمعلا ةءافك نيسحت يف مهاسي رييغتلل كرحم وه لب

و ةيكيمانيدلا لا مع الأ ةئيب عم فيكتلا ىلع تاكرشلا دعاسي امم ، ةرينتسملا تارارقلا

.(2023 ،Al-Baity) ةيسفانتلا

وه تانايبلا ليلحت عاطق ىلع يعانطص الا ءاكذلا اهيف رثؤي يتلا ةيساس الأ بناوجلا دحأ

ليلحت يعانطص الا ءاكذلل نكمي . ةقدو ةعرسب تانايبلا نم ةمخض تايمك ةجلا عم ىلع هتردق

و طامن الأ جارختساو ، ةمظنم ريغ وأ ةمظنم تانايب تناك ءاوس ، ةددعتم رداصم نم تانايبلا

ىؤر ريفوت هنكمي مدقتملا ليلحتلا اذه . رشبلل ةيئرم ريغ نوكت دق يتلا ةميقلا فراعملا

تارارق ذاختاو لضفأ لكشب تايدحتلا و صرفلا ديدحت ىلع تاكرشلا دعاست ةقيقدو ةيروف

. ةقوثومو ةقيقد تانايب ىلع ةينبم ةيجيتارتسا

تاينقت مادختساب . ةيجيتارتس الا تاؤبنتلا و تاعقوتلا نيسحت يف يعانطص الا ءاكذلا مهاسي

تاهاجت بالا ؤبنتلا تاكرشلل نكمي ، ةيعانطص الا ةيبصعلا تاكبشلا و يل الآ ملعتلا لثم

لكشب اًديفم نوكي نأ نكمي اذه . اهذاختا لبق ةلمتحملا تارارقلا ريثأت مييقتو ةيلبقتسملا

نكمي ، لا ثملا ليبس ىلعف . رطاخملا ةرادإو دم الأ ليوطلا يجيتارتس الا طيطختلا يف صاخ

ةريبك ةيسفانت ةزيم اهحنمي امم ، ةعرسب اهعم فيكتلا و قوسلا تاريغتب ؤبنتلا تاكرشلل

.(2024 ،Aljabri)

زيحتلا ليلقتو تايلمعلا ةتمتأ خلال نم تارارقلا ذاختا ةءافك يعانطص الا ءاكذلا ززعي

حيتي امم ، ةيلا ع ةءافكب ةرركتمو ةدقعم ماهم ذيفنت يعانطص الا ءاكذلل نكمي . يرشبلا

قيقحت ىلع دعاسي لوحتلا اذه . ةيعادبإو ةيجيتارتسا رثكأ ماهم ىلع زيكرتلا نيفظوملل

ةقد ىلع رثؤت دق يتلا ةيرشبلا ءاطخ الأ نم للقيو ، ةدوجلا و ةيجاتن الإ يف تانيسحت

. تارارقلا

ةفلتخملا لمعلا قرف نيب لا صت والا نواعتلا زيزعت يف ًاريبك ًارود يعانطص الا ءاكذلل نأ امك

الا ءاكذلا ىلع ةمئاقلا نواعتلا تاصنمو يكذلا ليلحتلا تاودأ خلال نم . تاكرشلا لخاد

ذاختا ةيلمع لهسي امم ، ةيلا عف رثكأ لكشب ىؤرلا و تامولعملا ةكراشم قرفلل نكمي ، يعانطص

ةيسسؤم ةفاقث ءانب يف مهسي اذه . ةفلتخملا ماسق الأ نيب قيسنتلا ززعيو يعامجلا رارقلا

. رمتسملا ريوطتلا و راكتب الا ززعيو تانايبلا ىلع ةمئاق
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زيزعتل تايجيتارتسا ءاوس دح ىلع تاكرشلا و ةموكحلا ىنبتت ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

يتأت . تانايبلا ليلحت عاطق كلذ يف امب ، تاعاطقلا فلتخم يف يعانطص الا ءاكذلا مادختسا

ةيدوعسلا ليوحتو داصتق الا عيونت ىلإ فدهت يتلا 2030 ةكلمملا ةيؤر نمض دوهجلا هذه

ةيتحتلا ةينبلا يف ةريبك تارامثتسا كلذ نمضتي . راكتب والا ايجولونكتلل يملا ع زكرم ىلإ

الا ءاكذلا نيب لماكتلا نم ديزمل قيرطلا دهمي امم ، ةيرشبلا تاراهملا ريوطتو ةيجولونكتلا

. يجيتارتس الا رارقلا عنصو يعانطص

يف تانايبلا ليلحت عاطق يف ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت نإ

، تانايبلا ليلحت ةءافك نيسحت خلال نم . لماشو قيمع ريثأت وه ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

يعانطص الا ءاكذلا مهاسي ، نواعتلا زيزعتو ، زيحتلا ليلقتو ، ةيجيتارتس الا تاعقوتلا زيزعتو

عم . ةينطولا ةيمنتلا فادهأ قيقحت ىلع دعاسيو تاكرشلل ةريبك ةيسفانت ايازم قيقحت يف

ةيمهأو اًلماكت رثكأ يعانطص الا ءاكذلا حبصي نأ عقوتملا نم ، يجولونكتلا روطتلا رارمتسا

.(2024 ،AlQahtani) لبقتسملا يف ةيجيتارتس الا تارارقلا معد يف

: ةساردلا ةلكشم

يف ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأتب ةقلعتملا ةساردلا ةلكشم نإ

اًمهف بلطتت داعب الأ ةددعتم ةلكشم يه ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تانايبلا ليلحت عاطق

، ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا ريوطت ةيسيئرلا تايدحتلا لمشت . اًقيقد اًطيطختو اًقيمع

يف زيحتلا ةجلا عم ، يفاقثلا رييغتلا و يميظنتلا لماكتلا ، تانايبلا رفوتو ةدوج نيسحت

هذه ةسارد خلال نم . يجيتارتس الا رث الأ مييقتو ، نام والأ ةيصوصخلا نامض ، تايمزراوخلا

ىوصقلا ةدافتس الا قيقحت ةكلمملا يف تاكرشلل نكمي ، ةركتبم لولح ميدقتو قمعب لات كشملا

. دم الأ ليوط حاجن قيقحتو ةيجيتارتس الا اهتارارق معد يف يعانطص الا ءاكذلا نم

ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا ريوطت .1

ىلإ ةجاحلا وه تانايبلا ليلحت عاطق يف يعانطص الا ءاكذلا ينبت يف زرب والأ لو الأ يدحتلا

نم ديدعلا رقتفت دق ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف . ةيوق ةيجولونكت ةيتحت ةينب ريوطت

ةريبك تايمك ليلحتو ةجلا عم نم اهنكمت يتلا ةمدقتملا تايجمربلا و ةزهج الأ ىلإ تاكرشلا

ديقعت وأ ريخأت ىلإ يدؤي نأ نكمي ةيتحتلا ةينبلا يف صقنلا اذه . ةءافكب تانايبلا نم

هذه ريوطت . ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ةقدو ةعرس ىلع اًبلس رثؤي امم ، ليلحتلا تايلمع

ريوطتو بيردتلا يف اًضيأ نكلو ، تادعملا يف طقف سيل ةريبك تارامثتسا بلطتي ةينبلا
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. ةءافكب ايجولونكتلا هذه مادختسا نامضل ةيرشبلا تاراهملا

: ةينقتلا تايدحتلا 

ةرداق ةيجولونكت ةيتحت ةينب ريوطت ضرتعت يتلا بناوجلا مهأ نم ةينقتلا تايدحتلا ربتعت

: كلذ لمشي . تانايبلا ليلحت عاطق يف يعانطص الا ءاكذلا تاينقت معد ىلع

، ةددعتم تايجمربو ةمظنأ نيب لا عفلا لماكتلا بلطتي ةيجولونكت ةيتحت ةينب ريوطت -

لكشب تامولعملا و تانايبلا لدابت نامضل ، ةيباحسلا لولحلا و تانايبلا ةرادإ مظن لثم

. نمآو سلس

ةصاخ ، اًريبك اًيدحت دعي ةديازتملا ةيناربيسلا تاديدهتلا دض اهتيامحو تانايبلا نيمأت -

. تانايبلا ليلحت تائيب يف اهنيزختو اهتجلا عم متت يتلا تانايبلا مجح ةدايز عم

، تاسسؤملا يف ةمئاقلا ةمظن الأ عم لماكتلا ىلإ جاتحت ةيجولونكت ةيتحت ةينب ريوطت -

مادختسا نيكمتل ،(ERP) تاق لا علا ةرادإ ةمظنأو (CRM) لاء معلا ةرادإ ةمظنأ لثم

. ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا يف لا عف لكشب تانايبلا

: يعانطص الا ءاكذلل ةبولطملا ةيتحتلا ةينبلا 

ةيتحتلا ةينبلا بلطتت ، تانايبلا ليلحت يف يعانطص الا ءاكذلا نم ةلماكلا ةدافتس الا قيقحتل

: يت الآ ةيجولونكتلا

تانايبلا نم ةريبك تايمك نيزخت يف مهسي نأ نكمي ةيباحسلا ةبسوحلا مادختسا -

تارارق ذاختا ىلع تاسسؤملا ةردق نم ززعي امم ، ةعيرسو ةلا عف ةقيرطب اهليلحتو

. ةءانب ةيجيتارتسا

لكشب ةريبكلا تانايبلا ليلحتو ةجلا عم معدل ةيجولونكتلا ةيتحتلا ىنبلا ريوطت بجي -

هذه نم ةميقلا جارختس لا ةمز لا لا تاينقتلا و تاود الأ ريفوت عم ، لا عفو رمتسم

. نادقف نودو ةقدب تانايبلا

تانايبلا ليلحتل يعانطص الا ءاكذلا مدختست يتلا ةيكذلا تاود والأ تاقيبطتلا ريفوت -

نم ززعيو ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ةيلمع لهسي امم ، تاعقوتلا و ريراقتلا ديلوتو

. اهتيلا عفو اهتقد
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: ينبتلا و ذيفنتلا تايدحت 

ينبتو ذيفنت ةيلمع يف تايدحت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاسسؤملا نم ديدعلا هجاوت

: تايدحتلا هذه لمشتو ، يعانطص الا ءاكذلا تاينقت

يف ةريبك تارامثتسا بلطتي يعانطص الا ءاكذلا معدت ةيجولونكت ةيتحت ةينب ريوطت -

تاسسؤملل اًفلكم نوكي دق امم ، ةديدجلا تاينقتلا ىلع بيردتلا و ةيتحتلا ةينبلا

. ةطسوتملا و ةريغصلا

ريوطتو ةيميظنتلا ةفاقثلا يف اًرييغت بلطتي يعانطص الا ءاكذلا تاينقت ينبت -

اهنم ةدافتس والا ةيكذلا لات يلحتلا عم لماعتلل نيفظوملا ىدل تاردقلا و تاراهملا

. لماك لكشب

تانايبلا رفوتو ةدوج .2

ةقيقد لات يلحت ميدقتل هل ةحاتملا تانايبلا ىلع ريبك لكشب دمتعي يعانطص الا ءاكذلا

ةكلمملا يف تاكرشلل ةحاتملا تانايبلا نوكت دق الات، حلا نم ديدعلا يف . ةقوثوم تاؤبنتو

تانايبلا يف صقنلا اذه . ةدوجلا يف ةنيابتم وأ ةقيقد ريغ وأ ةلمتكم ريغ ةيدوعسلا ةيبرعلا

ذاختا ةيلمع ىلع اًبلس رثؤي امم ، ةقيقد ريغ ةيليلحت جئاتن ىلإ يدؤي نأ نكمي ةديجلا

نامضل اهتيقنتو اهنيزختو تانايبلا عمجب قلعتت تايدحت كانه ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . تارارقلا

ةمظنأ ريوطت بلطتي اهرفوتو تانايبلا ةدوج نيسحت . يكذلا ليلحتلا ريياعم عم اهقفاوت

. رمتسم لكشب اهليلحتو اهتيقنتو تانايبلا عمجل ةمدقتم

: تانايبلا ةدوج 

ليلحت عاطق يف يعانطص الا ءاكذلا ب ةقلعتملا تاساردلا هجاوت يتلا ةيسيئرلا تايدحتلا دحأ

: كلذ لمشي . ةمدختسملا تانايبلا ةدوج يه تانايبلا

تناك اذإ . ةلماكلا و ةقيقدلا تانايبلا ىلع ريبك لكشب دمتعي يعانطص الا ءاكذلا ريثأت -

دق اهيلع دمتعت يتلا تاؤبنتلا و لات يلحتلا نإف ، ةقيقد ريغ وأ ةيفاك ريغ تانايبلا

. ةقوثوم ريغ وأ ةقيقد ريغ نوكت

ةقيقد لات يلحت نامضل ةثدحمو رمتسم لكشب ةرفوتم تانايبلا نوكت نأ بجي -

ةلا حلل ةقيقدو ةيقيقح ةروص ميدقت يف مهاسي تانايبلل يرودلا ثيدحتلا . ةقوثومو



VII

. ةيلبقتسملا تاعقوتلا و ةنهارلا

: تانايبلا رفوت 

الا ءاكذلا لثم ةيكذلا تاينقتلا مادختسا تايساسأ نم ةيعونلا و ةيمكلا تانايبلا رفوت ربتعي

: طاقنلا هذه لمشت . يعانطص

و فورظلا نم ةعساو ةعومجم ليثمتل ةيفاك تايمكب ةرفوتم تانايبلا نوكت نأ بجي -

ليلحت هل خلا نم نكمي لكشب ةحاتم نوكت نأ بجي امك . ةلمتحملا تاهويرانيسلا

. ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاخت لا ةبولطملا داعب والأ بناوجلا فلتخم

لثم ، ةفلتخم رداصم نم ةعونتم تانايب ىلإ يعانطص الا ءاكذلا مادختسا جاتحي -

، اهيلع صوصنم ريغلا و اهيلع صوصنملا تانايبلا و ، ةيلكيهلا ريغو ةيلكيهلا تانايبلا

. ةلماكتمو ةلماش لات يلحت ىلع لوصحلل

: لولحلا و تايدحتلا 

رفوتو ةدوج لا جم يف ةدع تايدحت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاسسؤملا هجاوت

: كلذ لمشيو ، تانايبلا

ريياعملا و تاحلطصملا يف نيابت ىلإ يدؤي نأ نكمي تانايبلا لاف تخاو رداصملا ددعت -

ةدحوم تانايب ىلع لوصحلل اًيرورض اًرمأ اهديحوت لعجي امم ، ةمدختسملا

. ةلا عف ةيليلحت تابراقمو

اهتقد رارمتسا نامضل اهتعجارمو تانايبلا ةدوجل ةيرود لات يلحت ءارجإ بجي -

. تانايبلا ةدوج زيزعتو ءاطخ الأ حيحصتل تاءارجإ ذاختا عم ، اهتيقوثومو

يفاقثلا رييغتلا و يميظنتلا لماكتلا .3

و يميظنتلا لماكتلا وه يعانطص الا ءاكذلا ينبت يف تاكرشلا هجاوت يتلا تايدحتلا ربكأ نم

يف اًيرهوج اًرييغت بلطتي يعانطص الا ءاكذلا تاينقت ينبت . بولطملا يفاقثلا رييغتلا

ةراد والإ نيفظوملا نم ةمواقم تاكرشلا هجاوت دق . ةيميظنتلا ةفاقثلا و ةيلخادلا تايلمعلا

ةلا عف ةرادإ بلطتي يميظنتلا رييغتلا . ةيمويلا مهتايلمع يف تاينقتلا هذه جمد ةلواحم دنع

راكتب الا ةفاقث زيزعتو ةديدجلا تاينقتلا مادختسا ىلع نيفظوملا بيردت كلذ يف امب ، رييغتلل

لكشب ايجولونكتلا ينبت نامضل ةرمتسم اًدوهج بلطتي بناجلا اذه . رييغتلا عم فيكتلا و
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. مادتسمو حجان

: يميظنتلا لماكتلا 

و ، يميظنتلا لماكتلا وه يعانطص الا ءاكذلا ريثأت ةسارد هجاوت يتلا ةيسيئرلا تايدحتلا دحأ

: ةمهم بناوج ةدع لمشي يذلا

تاينقتل سلسلا لماكتلا ب حمسي فيكتمو نرم يميظنت لكيه كانه نوكي نأ بجي -

تادحولا و ماسق الأ ةلكيه ةداعإ لمشي اذه . ةسسؤملا لخاد يعانطص الا ءاكذلا

. ةيكذلا تاينقتلا مدختست يتلا ةفلتخملا ماسق الأ نيب قيسنتلا و نواعتلا زيزعتل

لماكتم مادختسا نامضل ةفلتخملا ماسق الأ نيب نواعتلا و قيسنتلا زيزعت متي نأ بجي -

نيسحت يف مهسي امم ، يعانطص الا ءاكذلا تاينقت نم ةجتانلا لات يلحتلا و تانايبلل

. ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ىلع ةردقلا

كلذ يف امب ، ةسسؤملا لخاد تايوتسملا فلتخم نيب لعافتلا و لصاوتلا زيزعت بجي -

و ةديدجلا تاينقتلا باعيتساو مهفت نامضل ، نيينفلا نيفظوملا و ايلعلا تادايقلا

. ةبولطملا ةيميظنتلا تارييغتلا

: يفاقثلا رييغتلا 

ةيلا عفب ةيكذلا تاينقتلا مادختسا معدل ةسسؤملا لخاد يفاقثلا رييغتلا ىلع زيكرتلا نيعتي

: طاقنلا هذه لمشتو ، حاجنو

الا ءاكذلا تاينقت جمدل ةسسؤملا لخاد تاسرامملا و تايكولسلا رييغت زيزعت بجي -

تاينقتلا ب ةقثلا زيزعت بلطتي اذه . ةيمويلا تارارقلا ذاختا تايلمع يف يعانطص

. تارييغتلا باعيتس لا ةيميظنتلا ةنورملا زيزعتو ةديدجلا

دامتعا لمشي امم ، رمتسملا ديدجتلا و راكتب الا ةيميظنتلا ةفاقثلا معدت نأ بجي -

. ةسسؤملل راكتب الا ةيجيتارتسا نم ءزجك يعانطص الا ءاكذلا تاينقت

ريوطت كلذ يف امب ، نيفظوملل ةديدجلا تاينقتلا ىلع بيردتلا و ميلعتلا زيزعت بجي -

. لا عف لكشب يعانطص الا ءاكذلا تاينقت مهفو مادختسا ىلع تاردقلا

: لولحلا و تايدحتلا 
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: لولحلا لمشتو ، يفاقثلا رييغتلا و يميظنتلا لماكتلا قيقحت يف تايدحتلا تاسسؤملا هجاوت

تاينقتلا مادختسا وحن يميظنتلا لوحتلا عيجشتو معد يف ايلعلا ةدايقلا رود زيزعت -

. لا عفو لا عف لكشب ةيكذلا

تاينقتلا مادختسا دئاوفو ةيمهأ لوح نيفظوملل ةرمتسملا ةيعوتلا و هيجوتلا ميدقت -

. لوحتلا اذه معدل ةمز لا لا دراوملا ريفوت ىلإ ةفاض بالإ ، ةيكذلا

عم ، يفاقثلا رييغتلا و يميظنتلا لماكتلا يف مدقتلا سايقل ةيرود تامييقت ءارجإ -

. ةدجتسملا تايدحتلا عم فيكتلل ةمز لا لا تاءارج الإ ذاختا

تايمزراوخلا يف زيحتلا .4

نأ إلا ، تارارقلا ذاختا يف يرشبلا زيحتلا ليلقت هنكمي يعانطص الا ءاكذلا نأ مغر

تانايبلا تناك اذإ . اهيلع تبردت يتلا تانايبلا ىلع ًءانب ةزاحنم نوكت دق اهسفن تايمزراوخلا

نوكت دق تايمزراوخلا اهجتنت يتلا جئاتنلا نإف ، ليثمتلا يف صقن وأ تازيحت لمحت ةلخدملا

جئاتن ىلإ يدؤيو ةيجيتارتس الا تارارقلا ىلع اًبلس رثؤي نأ نكمي اذه . ةلداع ريغ وأ ةزاحنم

نمضت يعانطصا ءاكذ تايمزراوخ ميمصت بلطتت ةلكشملا هذه ةجلا عم . اهيف بوغرم ريغ

. ةلداعو ةقيقد جئاتن مدقت اهنأ نامضل يرود لكشب اهرابتخاو ، ةيلومشلا و ةلا دعلا

: تايمزراوخلا يف زيحتلا فيرعت 

تايلمع يف اًدوجوم نوكي دق يذلا زيحتلا وأ ليامتلا ىلإ ريشي تايمزراوخلا يف زيحتلا

وأ ةلداع ريغ نوكت تارارق ذختت نأ تايمزراوخلل نكمي ثيح ، يعانطص الا ءاكذلا و ةل الآ ملعت

. ةنزاوتم ريغ لات يضفت وأ ةحيحص ريغ لات يثمتل ةجيتن ةنزاوتم ريغ

: تايمزراوخلا يف زيحتلا عاونأ 

ريغ وأ ةنزاوتم ريغ ةيمزراوخلا بيردتل ةمدختسملا تانايبلا نوكت امدنع ثدحي -

زيحت كانه نوكي دق ،ً لا ثم . ةنكمملا الات حلا وأ تائفلا ةفاكل حيحص لكشب ةلثمم

. تانايبلا يف ةفيعضلا تائفلا وأ تايلق الأ ليثمت يف

تارارق ذاختا ىلإ يدؤت ةقيرطب ةممصم اهسفن ةيمزراوخلا نوكت امدنع ثدحي -

. اهبيردت يف اهمادختسا مت يتلا تانايبلا وأ اهسف ن ةيمزراوخلا ببسب ءاوس ، ةزيحتم
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زيحتلا مقافت ىلإ يدؤت ةئيب وأ نيعم قايس يف ةيمزراوخلا قيبطت متي امدنع ثدحي -

قيبطت ىلع يداصتق الا وأ يعامتج الا قايسلا ريثأت لثم ، يبلسلا هريثأت فيثكت وأ

. ةيمزراوخلا تارارقلا

: ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ىلع ريثأتلا 

ريغ ةيجيتارتسا تارارق ذاختا ىلإ يدؤي نأ نكمي تايمزراوخلا يف زيحتلا -

لات يضفت وأ ةقيقد ريغ لات يثمت ىلع ةينبم تارارقلا هذه نوكت دق ثيح ، ةيعوضوم

. تانايبلا يف ةنزاوتم ريغ

تانايبلا عمج تايلمع نيسحت بجي ، تايمزراوخلا يف زيحت دوجو مدع نامضل -

قيقحت يف مهسي امم ، اًلومشو ةلا دع رثكأ نوكت ثيحب يل الآ ملعتلا جذامن نيسحتو

. ةيعوضومو ةقد رثكأ ةيجيتارتسا تارارق

: لولحلا و تايدحتلا 

: لولحلا لمشتو ، تايمزراوخلا يف زيحتلا ليلقت يف تايدحت تاسسؤملا هجاوت

ريغ لات يضفتلا وأ ةقيقد ريغلا لات يثمتلا نم اهتيقنتو تانايبلا ةدوج نيسحت -

. ةنزاوتملا

دوجو مدع نم ققحتلل ليلحتلا تاينقت مادختساو رركتم لكشب جذامنلا بيردت -

. هدوجو ةلا ح يف هحيحصتو زيحتلا

ميدقتل يرود لكشب اهتبقارمو تايمزراوخلا تايلمع يف ةيفافشلا ىوتسم ةدايز -

. ئجافم زيحت دوجو مدع نامضو جئاتنلا لوح ريراقت

نام والأ ةيصوصخلا .5

و ةيصوصخلا ةلكشم زربت ، تانايبلا نم ةريبك تايمك ليلحتل يعانطص الا ءاكذلا مادختسا عم

كانه ، لودلا نم ديدعلا يف لا حلا وه امك ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف . ريبك لكشب نام الأ

ءاكذلا مادختسا . ةساسحلا تامولعملا و ةيصخشلا تانايبلا ةيامحل ةمراص تاميظنتو نيناوق

اهمادختسا متي تانايبلا نأو ، اهل لا ثتم الا متي نيناوقلا هذه نأ نامض بلطتي يعانطص الا

ليلحتو يعانطص الا ءاكذلا نم ةدافتس الا نيب نزاوتلا داجيإ وه انه يدحتلا . نامأب اهنيزختو

. تامولعملا ةيامحو ةيصوصخلا ىلع ظافحلا نيبو تانايبلا
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يجيتارتس الا رث الأ مييقت .6

ةيجيتارتس الا تارارقلا ىلع يعانطص الا ءاكذلل يلعفلا رث الأ مييقت يف ريبك ٍدحت كانه

ىدملا ىلع يعانطص الا ءاكذلا اهبلجي يتلا ايازملا و دئاوفلا سايق بعصلا نم . تاكرشلل

فيك ليلحتل جئاتنلل رمتسم مييقتو دم الأ ةليوط تاسارد كلذ بلطتي . ليوطلا و ريصقلا

نم اًمازتلا بلطتي اذه . تاكرشلل يجيتارتس الا ءاد الأ نيسحت يف يعانطص الا ءاكذلا مهاسي

ًءانب اهتايجيتارتسا فييكتو يرود لكشب يعانطص الا ءاكذلا ريثأت مييقتو ةعباتمب تاكرشلا

. ةصلختسملا جئاتنلا ىلع

: ةساردلا ةيمهأ

ليلحت عاطق يف ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت ةسارد ةيمهأ نإ

ةءافك زيزعت لمشت ةيسيئر بناوج ةدع يف ىلجتت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تانايبلا

ةءافكلا زيزعت ،2030 ةكلمملا ةيؤر قيقحت معد ، ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت ، تارارقلا ذاختا

خلال نم . ةفرعملا و تاراهملا ريوطتو ، راكتب الا زيزعت ، تارارقلا ةدوج نيسحت ، ةيليغشتلا

ينبت وحن تاسسؤملا و تاكرشلا هيجوت يف ةساردلا مهست ، تاريثأتلا هذهل لماش مهف ميدقت

الأ ةئيب يف مادتسملا ومنلا و حاجنلا قيقحتل يعانطص الا ءاكذلا ىلع ةمئاق تايجيتارتسا

. ةرصاعملا لا مع

تارارقلا ذاختا ةءافك زيزعت .1

الا تارارقلا ذاختا ةءافك نيسحت ةيفيك ىلع ءوضلا طلست اهن لأ ةمهم ةساردلا هذه دعت

لا مع الأ ةئيب يف . يعانطص الا ءاكذلا مادختساب تانايبلا ليلحت عاطق يف ةيجيتارتس

عيرس لكشب تانايبلا ليلحتل ةلا عف تاودأ تاكرشلا بلطتت ، ةعرسب ةريغتملا و ةيكيمانيدلا

ختساو ريصق تقو يف تانايبلا نم ةمخض تايمك ةجلا عم هنكمي يعانطص الا ءاكذلا . قيقدو

ريثأت مهف خلال نم . ةعيرسو ةرينتسم تارارق ذاختا يف تاكرشلا دعاست ةميق ىؤر لاص

نيسحتل ةلا عف تايجيتارتسا ريوطت تاكرشلل نكمي ، ةيلمعلا هذه ىلع يعانطص الا ءاكذلا

. ةيويحلا تارارقلا ذاخت لا مز لا لا تقولا ليلقتو ةءافكلا

ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت .2

ةيبرعلا ةكلمملا يف تاكرشلل ةيسفانتلا ةردقلا زيزعت قايس يف ةصاخ ةيمهأ ةساردلا بستكت
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ةيلبقتسملا تاهاجت بالا ؤبنتلا ىلع ةردقلا تاكرشلل رفوي يعانطص الا ءاكذلا . ةيدوعسلا

يف تاريغتلل ةعرسب ةباجتس الا ىلع اهدعاسي امم ، تانايبلا يف ةدقعملا طامن الأ ليلحتو

الا ءاكذلا ىنبتت يتلا تاكرشلا . ةيسفانت ةزيم اهحنمت ةيجيتارتسا تارارق ذاختاو قوسلا

و ةديدجلا صرفلا نم ةدافتس للا لضفأ عضو يف نوكت لا عف لكشب هنم ديفتستو يعانطص

نأ نكمي ةززعملا ةيسفانتلا ةردقلا هذه . اهيسفانم نم عرسأ لكشب تايدحتلا عم فيكتلا

. ةيقوسلا ةصحلا ةدايزو مادتسم ومن قيقحت يف مهست

2030 ةكلمملا ةيؤر قيقحت معد .3

ةكلمملا ةيؤر فدهت .2030 ةكلمملا ةيؤر فاده لأ اهمعد نم اًضيأ ةساردلا هذه ةيمهأ يتأت

والا ايجولونكتلا ىلع دمتعي مادتسمو عونتم داصتقا ىلإ يدوعسلا داصتق الا ليوحت ىلإ

ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختاو تانايبلا ليلحت يف يعانطص الا ءاكذلا مادختسا . راكتب

خلال نم . يميظنتلا ءاد الأ نيسحتو راكتب الا زيزعت يف مهسي ثيح ، فدهلا اذه عم ىشامتي

يف ةساردلا دعاست ، تارارقلا ذاختا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت ةيفيك لوح ىؤر ميدقت

يف ةمهاسملا و ةينطولا ةيؤرلا فادهأ قيقحت وحن ةيموكحلا تاسسؤملا و تاكرشلا هيجوت

. داصتق الا عيونت

ةيليغشتلا ةءافكلا زيزعت .4

يعانطص الا ءاكذلا . تاكرشلل ةيليغشتلا ةءافكلا زيزعت يف نمكت ةساردلا هذهل ىرخأ ةيمهأ

ىلع زيكرتلل ةيرشبلا دراوملا ررحي امم ، ةدقعملا و ةينيتورلا تايلمعلا نم ديدعلا ةتمتأ هنكمي

ةيجاتن الإ يف ريبك نيسحت ىلإ يدؤي نأ نكمي لوحتلا اذه . ةيعادبإو ةيجيتارتسا رثكأ ماهم

، ةيليغشتلا ةءافكلا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت ةسارد خلال نم . ةيليغشتلا فيلا كتلا ليلقتو

ىصقأ قيقحتل ةيكذلا تاينقتلا قيبطت اهيف نكمي يتلا الات جملا ديدحت تاكرشلل نكمي

. ةيليغشتلا ةيلا عفلا ةدايزو اهدراوم نم ةدافتسا

تارارقلا ةدوج نيسحت .5

ا ءاكذلا . ةيجيتارتس الا تارارقلا ةدوج نيسحت ىلع اهتردق خلال نم ةيمهأ بستكت ةساردلا

ةيقيقح تانايب ىلإ دنتست ةلصفمو ةقيقد لات يلحت ىلإ لوصولا تاكرشلل حيتي يعانطص لا

يف نيسحتلا اذه . ةيئاوشعلا تارارقلا و ةيصخشلا تازيحتلا ريثأت نم للقي امم ، ةيعوضومو

مهف . ليوطلا ىدملا ىلع ةمادتساو ةيباجيإ رثكأ جئاتن ىلإ يدؤي نأ نكمي تارارقلا ةدوج
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ىلع مئاق جهن دامتعا ىلع تاكرشلا دعاسي تارارقلا ةدوج ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت

. مادتسملا حاجنلا و ومنلا ززعي امم ، اهتايجيتارتسا يف تانايبلا

راكتب الا زيزعت .6

تاودأ رفوي يعانطص الا ءاكذلا . تاكرشلا لخاد راكتب الا زيزعت يف اًضيأ مهست ةساردلا

مادختسا خلال نم . ةديدجلا راكف الأ فاشكتساو تانايبلا ليلحتل ةركتبم بيلا سأو ةديدج

تامدخو تاجتنم ريوطتو ومنلل ةديدج صرف فاشتكا تاكرشلل نكمي ، يعانطص الا ءاكذلا

ىلع ظافحلا يف اًيويح اًرصنع دعي راكتب الا زيزعت . ةريغتملا قوسلا تاجايتحا يبلت ةركتبم

ا ءاكذلا مادختسا ةيفيك لوح ىؤر رفوت ةساردلا . ةيملا علا لا مع الأ ةئيب يف تاكرشلا ةيسفانت

. ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتو راكتب الا عفدل يعانطص لا

ةفرعملا و تاراهملا ريوطت .7

يعانطص الا ءاكذلا لا جم يف ةفرعملا و تاراهملا ريوطت يف نمكت ةساردلا هذهل ىرخأ ةيمهأ

نم حبصي ، تاعاطقلا فلتخم يف ايجولونكتلا ىلع دامتع الا ديازت عم . تانايبلا ليلحتو

خلال نم . ةءافكب يعانطص الا ءاكذلا مادختساو مهفل ةمز لا لا تاراهملا ريوطت يرورضلا

تاعماجلا و تاكرشلل نكمي ، ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت ةسارد

نم ديدج ليج دادعإ يف مهست ةيميلعتو ةيبيردت جمارب ريوطت ةيميلعتلا تاسسؤملا و

. يمانتملا لا جملا اذه يف لمعلل نيلهؤملا نيصصختملا

: ةساردلا فادهأ

عاطق يف ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت ةسارد فادهأ نإ

ةءافكلا مييقت لمشت داعب الأ ةددعتم فادهأ يه ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تانايبلا ليلحت

رث الأ مييقت ، ةيجيتارتس الا صرفلا ديدحت ، تايدحتلا ةسارد ، تارارقلا ةدوج ليلحت ، ةيليلحتلا

ا زيزعت ، تاراهملا ريوطتو بيردتلا نيسحت ، ةيموكحلا تاسايسلل تايصوت ميدقت ، يداصتق الا

، فاده الأ هذه قيقحت خلال نم . يفاقثلا و يعامتج الا ريثأتلا مييقتو ، لا مع الأ ةدايرو راكتب لا

اهمدقي يتلا ةلئاهلا تايناكم الإ نم ةلماكلا ةدافتس الا ةكلمملا يف عمتجملا و تاكرشلل نكمي

. يعانطص الا ءاكذلا

يعانطص الا ءاكذلل ةيليلحتلا ةءافكلا مييقت .1
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يف يعانطص الا ءاكذلل ةيليلحتلا ةءافكلا مييقت وه ةساردلا هذهل ةيسيئرلا فاده الأ دحأ

ةعرسب تانايبلا نم ةمخض تايمك ةجلا عم هنكمي يعانطص الا ءاكذلا . تانايبلا ليلحت عاطق

فدهت . ةيجيتارتس الا تارارقلا ةعرسو ةدوج ىلع ريبك ريثأت هل نوكي دق ام وهو ، ةقدبو

ةقوثوم تاعقوتو ةقيقد لات يلحت ميدقت ىلع يعانطص الا ءاكذلا ةردق ىدم مهف ىلإ ةساردلا

الات جملا ديدحت نكمي ، مييقتلا اذه خلال نم . ةرينتسم تارارق ذاختا ىلع تاكرشلا دعاست

ريوطت وأ نيسحت ىلإ جاتحت دق يتلا كلتو ةيلعاف رثك الأ يعانطص الا ءاكذلا اهيف نوكي يتلا

. يفاضإ

تارارقلا ةدوج ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت ليلحت .2

ةيجيتارتس الا تارارقلا ةدوج ىلع يعانطص الا ءاكذلا مادختسا ريثأت ليلحت وه رخآ فده

نوكت نأ ضرتفي يعانطص الا ءاكذلا لات يلحت ىلع ةمئاقلا تارارقلا . تاكرشلا اهذختت يتلا

ريثأتلا اذه سايق ىلإ ةساردلا ىعست . تازيحتلا و ةيرشبلا ءاطخ للأ ةضرع لقأو ةقد رثكأ

اذه خلال نم . ةيكذلا تاينقتلا مادختس لا ةجيتن تارارقلا ةدوج نيسحت ىدم ديدحتو

تاكرشلا يف تارارقلا ذاختا ةيلمع نيسحت ةيفيك لوح تايصوت ميدقت نكمي ، ليلحتلا

. يعانطص الا ءاكذلا مادختساب

يعانطص الا ءاكذلا ينبتب ةقلعتملا تايدحتلا ةسارد .3

الا ءاكذلا ينبت يف تاكرشلا هجاوت يتلا ةفلتخملا تايدحتلا ةسارد اًضيأ ةماهلا فاده الأ نم

، تانايبلا ةدوج ، ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا لثم اياضق تايدحتلا هذه نمضتت . يعانطص

قيقد لكشب تايدحتلا هذه مهف ىلإ ةساردلا فدهت . يفاقثلا ريغتلا و ، يميظنتلا لماكتلا

يف تاكرشلا ةدعاسم نكمي ، مهفلا اذه خلال نم . اهزواجتل تايجيتارتساو لولح ميدقتو

اهتردق ززعي امم ، ربكأ ةيلا عفو ةءافكب يعانطص الا ءاكذلا ينبت ىلع ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

. قوسلا يف سفانتلا ىلع

ةديدجلا ةيجيتارتس الا صرفلا ديدحت .4

نم قثبنت نأ نكمي يتلا ةديدجلا ةيجيتارتس الا صرفلا ديدحت ىلإ اًضيأ ةساردلا فدهت

طامنأ فاشتكا هنكمي يعانطص الا ءاكذلا . تانايبلا ليلحت يف يعانطص الا ءاكذلا مادختسا

ةديدج صرف نع فشكي نأ نكمي امم ، رشبلل ةحضاو نوكت لا دق تانايبلا يف تاطابتراو

ةيفيك لوح تاكرشلل تايصوت ميدقت نكمي ، صرفلا هذه ةسارد خلال نم . عسوتلا و ومنلل
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. ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحتل صرفلا هذه لال غتسا

يعانطص الا ءاكذلا مادختس لا يداصتق الا رث الأ مييقت .5

عاطق يف يعانطص الا ءاكذلا مادختس لا يداصتق الا رث الأ مييقت كلذك ةيسيئرلا فاده الأ نم

اهققحت نأ نكمي يتلا ةيداصتق والا ةيلا ملا دئاوفلا سايق كلذ نمضتي . تانايبلا ليلحت

فدهت . فيلا كتلا ليلقتو ، ةيجاتن الإ ةدايز ، ةيليغشتلا ةءافكلا نيسحت خلال نم تاكرشلا

ىلع تاكرشلا دعاسي نأ نكمي امم ، يداصتق الا رث الأ اذهل لماش ليلحت ميدقت ىلإ ةساردلا

. يعانطص الا ءاكذلا تاينقت يف تارامثتس الا نأشب ةرينتسم تارارق ذاختا

ةيموكحلا تاسايسلل تايصوت ميدقت .6

ايجولونكتلا ينبتل نيمز لا لا معدلا و ةيميظنتلا ةئيبلا ريفوت يف اًيروحم اًرود بعلت تاموكحلا

ليهست يف دعاست نأ نكمي يتلا تاءارج والإ تاسايسلا ديدحت ىلإ ةساردلا فدهت . ةديدجلا

، تايصوتلا هذه ميدقت خلال نم . عاطقلا اذه يف راكتب الا عيجشتو يعانطص الا ءاكذلا ينبت

. راكتب والا ايجولونكتلل يميلقإ زكرمك اهتناكم زيزعت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملل نكمي

تاراهملا ريوطتو بيردتلا نيسحت .7

جمارب ريوطتل ةسام ةجاحلا حبصت ، لا جملا اذه يف نيصصختملا ىلع بلطلا ديازت عم

تايصوت ميدقتو ةيبيردتلا تاجايتح الا ديدحت ىلإ ةساردلا فدهت . ةمدقتم ةيبيردتو ةيميلعت

دعاسي نأ نكمي اذه . تاجايتح الا هذه ةيبلتل بيردتلا و ميلعتلا جمارب نيسحت ةيفيك لوح

. ةكلمملا يف يجولونكتلا لوحتلا ةدايق ىلع نيرداقلا نيصصختملا نم ديدج ليج دادعإ يف

لا مع الأ ةدايرو راكتب الا زيزعت .8

خلا نم . يعانطص الا ءاكذلا لا جم يف لا مع الأ ةدايرو راكتب الا زيزعت ىلإ اًضيأ ةساردلا ىعست

ةئشان تاكرش ءاشنإ عيجشت نكمي ، تارارقلا ذاختا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت مهف ل

معدل تايصوت ميدقت ىلإ ةساردلا فدهت . ةركتبم لولح ريوطت ىلع زكرت ةديدج تاردابمو

. لا جملا اذه يف ةئشانلا تاكرشلا ومنل ةبسانملا ةئيبلا ريفوتو لا مع الأ ةداير

يفاقثلا و يعامتج الا ريثأتلا مييقت .9

يف يعانطص الا ءاكذلا مادختس لا يفاقثلا و يعامتج الا ريثأتلا مييقت ىلإ ةساردلا فدهت

قوس ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت ةيفيك ةسارد كلذ لمشي . ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا



XVI

مييقتلا اذه خلال نم . ماع لكشب عمتجملا ىلع رث والأ ، تاكرشلا لخاد يفاقثلا رييغتلا ، لمعلا

ليلقتو دئاوفلا ززعت ةقيرطب تارييغتلا هذه ةرادإ ةيفيك لوح تايصوت ميدقت نكمي ،

. تايبلسلا

: ةساردلا لات ؤاست

ةساردلل يسيئرلا لا ؤسلا

عاطق يف ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ةيلمع ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت وه ام 

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تانايبلا ليلحت

ةساردلل ةيعرفلا ةلئس الأ

يف ةذختملا ةيجيتارتس الا تارارقلا ةقدو ةدوج ىلع يعانطص الا ءاكذلا رثؤي فيك -

؟ تانايبلا ليلحت عاطق

ليلحتل يعانطص الا ءاكذلا ينبت يف تاكرشلا هجاوت يتلا ةيسيئرلا تايدحتلا يه ام -

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تانايبلا

ىلع تانايبلا ليلحت يف يعانطص الا ءاكذلا مادختس لا يداصتق الا رث الأ وه ام -

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تاكرشلا

الا ءاكذلا تاينقت اهرفوت نأ نكمي يتلا ةديدجلا ةيجيتارتس الا صرفلا يه ام -

؟ تانايبلا ليلحت عاطق يف تاكرشلل يعانطص

الا ءاكذلا ينبت معد يف ةيموكحلا تاسايسلا هبعلت نأ نكمي يذلا رودلا وه ام -

يعانطص الا ءاكذلا مادختسا تاريثأت يه ام ؟ تانايبلا ليلحت عاطق يف يعانطص

؟ تانايبلا ليلحت عاطق يف ةبولطملا تاراهملا و لمعلا قوس ىلع

؟ تانايبلا ليلحت عاطق يف لا مع الأ ةدايرو راكتب الا ىلع يعانطص الا ءاكذلا رثؤي فيك -

ا تارارقلا ذاختا يف يعانطص الا ءاكذلا مادختس لا يفاقثلا و يعامتج الا ريثأتلا وه ام -

؟ ةيجيتارتس لا
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: ةساردلا تايض رف

: ةساردلل ةيسيئرلا ةيضرفلا

الا ءاكذلا مادختسا نيب 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت 

ةكلمملا يف تانايبلا ليلحت عاطق يف ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ةدوجو يعانطص

. ةيدوعسلا ةيبرعلا

: ةساردلل ةيعرفلا تايضرفلا

الا ءاكذلا مادختسا نيب 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت -

. تانايبلا ليلحت عاطق يف ةيجيتارتس الا تارارقلا ةقدو يعانطص

الا ءاكذلا مادختسا نيب 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت -

الا تارارقلا ذاختا ةيلمع يف ةيرشبلا ءاطخ والأ تازيحتلا ليلقتو يعانطص

. ةيجيتارتس

ءاكذلل تاكرشلا ينبت نيب 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت -

ةدوجو ةيجولونكتلا ةيتحتلا ةينبلا ب ةقلعتملا تايدحتلا ةهجاومو يعانطص الا

. تانايبلا ليلحت عاطق يف تانايبلا

الا ءاكذلا مادختسا نيب 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت -

عاطق يف ةلماعلا تاكرشلا يف فيلا كتلا ليلقتو ةيليغشتلا ةءافكلا ةدايزو يعانطص

. تانايبلا ليلحت

الا ءاكذلا مادختسا نيب 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت -

ليلحت عاطق يف عسوتلا و ومنلل ةديدج ةيجيتارتسا صرف فاشتكاو يعانطص

. تانايبلا

ةيموكحلا تاسايسلا نيب 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت -

. تانايبلا ليلحت عاطق يف يعانطص الا ءاكذلل تاكرشلا ينبتو ةمعادلا

الا ءاكذلا مادختسا نيب 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت -

. تانايبلا ليلحت عاطق يف تاراهملا ىلع بلطلا ريغتو يعانطص
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: ةقباسلا تاساردلا

ناك دقو تارارقلا ذا ـ ختا ةدو جـ ـى لع يعانطص الا ءاكذلا قيبطت ـر ثأ ةساردلا هذه تلوانت

ا تارارقلا ذاختا يف يعانطص الا ءاكذلا رود ىلع فرعتلا وه ةساردلا هذه نم ساس الأ فدهلا

الا ءاكذلا بيلا سأ قيبطت لوح ةساردلا ةلكش مـ تروحمتو ـر، يسع ةقطنم ةرامإ يف ةيراد لإ

ىلع دامتع الا مت فاده الأ هذه قيقحتلو ، تارارقلا ذا ـ ختا ةدو جـ ىلع هر ـ ثأو يعانطص

دارفأ نم تانايبلا و تامولعملا عمجل ةادأك ةنابتس الا تمدختساو ، يطابتر الا يفصولا جهنملا

دقف ـة سارد ـ لا ةنيع ـا مأ ، ةفظومو اً ةرامإ يفظوم نم ةساردلا عمتجم نوكت ، ةنيعلا

. افظوم 600 مهددع غلا بلا و ـر يسع ةقطنم 200 اهددع غلب ةيئاوشع ةنيع يف تلثمت

مادختسا ـن يب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةقلا ع دو ـ جو اهمهأ جئاتن ةدع ىلإ ةساردلا تلصوت

ترسف ةقلا علا هذهو ، ةيراد الإ تارارقلا ذاختا ةدو ـ جو فظوم يعانطص الا ءاكذلا بيلا سأ

لهؤملا ـن يب ا« ًـ تراشأ امك 0.5%، ىلإ لصت يتلا و ،R-Square ـد يدحتلا لماعم ةميقب

ـ ترا رابتخا جئاتن ـب جو »مـ ا ـً جئاتنلا تر ـهـ ظأو ، يعانطص الا ءا ـ كذ ـ لا ـر يغتمو ـي ملعلا

الإ تارار ـ قلا ذاختا لا جمو يملعلا لهؤملا ـن يب » اً طا ـبـ ترا كانه نأ نوسر ـ يب طا بـ

ماظنلا طابترا بجوم « اً ةردق ـن يب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةقلا ع كانه نأ ـن يبت امك ، ةيراد

لماعتلا فدهب ـن يلماعلا تاراهم ةيمنت ةرورضب ةساردلا تصوأو ، رارقلا ذاختا ةدوج ـن يبو

و ـة يملعلا سس الأ ديدحت ىلع لمعلا و ، يعانطص الا ءاكذلا مـن ةفلتخملا بيلا الأس عم

.(2023 ، مازع ) رارقلا ذاختا يف اهدامتعا بجاولا ةيعوضوملا

ذاختا يف يعانطص الا ءاكذلل ةراد الإ تاقيبطت عوضوم (2022 ، دمحا ) ةسارد تلوانت

ةعيبطب ىلو الأ ةيلا كش الإ قلعتت : نيتيسيئر نيتيلا كشا ىلع ءوضلا طيلستو ةيراد الإ تارارقلا

م ىدمب قلعتتف ةيناثلا ةيلا كش والإ يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت ةطساوب ذختت يتلا تارارقلا

ةيرادا تارارق نيوكتو عنص ةيلمع يف اهريثأتو يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت مادختسا ةمئ لا

ا ر ار قلا عانصل تقولا و دهجلا عايض مدعو ةيراد الإ ةيط ارق وريبلا نم دحلل ، أطخلا نم ةيلا خ

ب يليلحتلا يفصولا جهنملا ةثحابلا تعبتا . عايضلا نم دارف الا قوقح ىلع ظافحلا و يراد لإ

ةرورض تايصوت نم ةثحابلا هتمدق ام مهأ نا . تاعيرشتلا و نيناوقلا صوصن ىلا عوجرلا

. ةماعلا ةراد الا ةطشنا ةفاك يف ةيكذلا ةتمت الأ ميظنت ضرغل لماكتم ينوناق عيرشت عضو

الا ءاكذلا ةمظنا حاجن ضرغل ةينورتكل الإ جماربلا ريوطتل ةيتحتلا ىنبلا ب مامته الا ةرورضو

. مهت را ار ق ذاختا يف يراد الإ ر ار قلا يعناص ةدناسم يف يعانطص
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يعانطص الا ءاكذلا دعي . ةدئار ةيلبقتسم ةيجيتارتسا ايجولونكت وه (AI) يعانطص الا ءاكذلا

ىلع ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا لمعت .(DM) رارقلا عنص ةيلمع يف جمدم هن لأ اًمدقت رثكأ

فدهك يمقرلا لوحتلا ب 2030 ةيؤر فرتعت .2030 ةيؤر ةردابم خلال نم اهداصتقا عيونت

بلا دامتعا ليلقت فاطملا ةياهن يفو ، صاخلا عاطقلا تاكرش معدو ، لا مع الأ عاطق زيزعتل مهم

ةسارد ىلإ ةساردلا هذه فدهت ، كلذلو . يداصتق الا عيونتلا خلال نم طفنلا تادئاع ىلع لاد

يف صاخلا عاطقلا تاسسؤم يف لا مع الأ ةرادإ ةدوج ىلع يعانطص الا ءاكذلا قيبطت راثآ

ىلع ةعزوملا ةنابتس الا مادختساب تانايبلا عمج متو ، يمكلا جهنملا دامتعا مت . ايقيرفأ بونج

تاقيبطت مادختس لا ريبك ريثأت دوجو جئاتنلا ترهظأو .( ًافظوم 170 = ددعلا ) ةساردلا دارفأ

ةدوج ىلع ( ةيلا عفلا و ، ةمء لا ملا و ، ريوطتلا و بيردتلا ) ةث لا ثلا هداعبأب يعانطص الا ءاكذلا

يف ( رارقلا .( رارقلا لوبق ، رارقلا ةدوج ، رارقلا ذاختا ةعرس ) ةث لا ثلا هداعبأب رارقلا ريوطت

ةرورضب ةيصوتلا نكمي ، كلذل . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف صاخلا عاطقلا تاسسؤم

، اهلا معأ يف يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت فيظوت يف صاخلا عاطقلا تاسسؤم رارمتسا

تانايبلل يعانطص الا ءاكذلل ةيدوعسلا ةئيهلا نيب تاكارش ةماقإو ، تاروطتلا ةبكاومو

نم ديزم ءارجإ يغبنيو . يعانطص الا ءاكذلا ثاحبأ معدل ةيملا علا تاكرشلا و (SDAIA)

نم لك يف ايقيرفأ بونج يف تامظنملا يف يعانطص الا ءاكذلل ةفلتخملا الات جملل ليلحتلا

.(2022 ،Aljohani) صاخلا و ماعلا نيعاطقلا

اًريبك اًدامتعا ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا تدهش ، ةيملا علا قوسلا يف اًيسيئر اًبع لا اهرابتعاب

ةسارد ءارجإ ىلإ ةساردلا هذه فدهت . ةيراجتلا اهتئيب يف (AI) يعانطص الا ءاكذلا ةينقتل

مدقت . ةيدوعسلا لا مع الأ ةبساحم ةمظنأ ىلع يعانطص الا ءاكذلل ةددحملا تاريثأتلل ةلماش

خلال نم ةبساحملا عاطق يف يعانطص الا ءاكذلا قيبطت بقاوعب ةلماش ةفرعم ةقرولا هذه

ب ةيديلقتلا ةبساحملا بيلا سأ رثأت ةيفيك سرديو . ةدوجوملا تايبد الأ ةعومجمل لماش صحف

ةئيب يف رارقلا عنص تايلمعو ، تانايبلا ليلحتو ، يعانطص الا ءاكذلا ىلع دمتعت يتلا ةتمت الأ

جمد يف نيرشابملا نيكراشملا براجتو رظن تاهجو ميدقت متي . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

نم ةساردلا هذه خلال نم ةيدوعسلا تاسسؤملل ةيبساحملا ةمظن الأ يف يعانطص الا ءاكذلا

، ةبساحملا يصصختم لثم ، نيمهملا ةحلصملا باحصأ ىلع هعيزوت مت لاع طتسا خلال

جمد ريثأت ةيفيك ىلع اًضيأ ةساردلا هذه دكؤت . لا مع الأ ةداقو ، ايجولونكتلا يصصختمو

، ةلماعلا ىوقلا تايكيمانيد ىلع ةيبساحملا تاءارج الإ يف يعانطص الا ءاكذلا ةينقت

الا ءاكذلا ةردق يه ثاحب الأ جئاتن مهأ ىدحإ . لكك يميظنتلا لكيهلا و ، تاراهملا تاجايتحاو
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ليلحتلا نيسحتب حمسي امم ، ةقدو ةعرسب تانايبلا نم ةلئاه تايمك ةجلا عم ىلع يعانطصا

. ةيجيتارتساو ةمكح رثكأ لمع تارارق ذاختا لهسي اذهو . ؤبنتلا و رطاخملا مييقتو يلا ملا

ةلا معلا ىلإ ةجاحلا ليلقتو ةيبساحملا تايلمعلا طيسبت ىلإ يعانطص الا ءاكذلا ىدأ امك

صيصخت نيسحت مت ، كلذل ةجيتنو . ةيدوعسلا تاكرشلا لا ومأ ريفوت ىلإ ىدأ امم ، ةيرشبلا

.(2024 ،Alnor) ماعلا يلا ملا ءاد الأ زيزعتو دراوملا

تاينقتلا نم ديدعلا ترهظ ، ةيضاملا ةليلقلا تاونسلا ىدم ىلع تانايبلل عيرسلا روطتلا عم

هتوقب ،(AI) يعانطص الا ءاكذلا كلتمي . ةمقلا يف (AI) يعانطص الا ءاكذلا تاينقت عم ةديدجلا

تاوجفلا ىلإ رظنلا ب . ىضرملل ةيحصلا ةياعرلا يف لوحت ثادحإ ىلع ةردقلا ، ةدودحملا ريغ

اذه ثحبي ، ةيحصلا ةياعرلا ةمظنأ يف 2020 ماعل 19- ديفوك ةحئاج اهنع تفشك يتلا

زيزعتل يعانطص الا ءاكذلا ىلع مئاقلا ةماعلا ةيحصلا ةياعرلا راطإ مادختسا راثآ يف ثحبلا

ةمء لا ملا (2006) Shaft and Vessey نم عسوم جذومن مادختساب رارقلا عنص ةيلمع

نم ققحتلا مت ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيحصلا ةياعرلا تامظنم يف جذومن ةيفرعملا

تنرتن الإ ربع نايبتسا مادختساب اهعمج مت يتلا ةيبيرجتلا تانايبلا ىلع ًءانب جذومنلا ةحص

يف نوكراشملا ناك . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيحصلا ةياعرلا تاسسؤم ىلع هعيزوت مت

، ءابط والأ ، نيريدملا / نيريدملا رابكو ، ةيحصلا ةياعرلل نويذيفنتلا ءاسؤرلا مه ةيسيئرلا ةنيعلا

نيكراشملا ةحصلا ةرازو يف ةلصلا يوذ ةيحصلا ةياعرلا يسرامم نم مهريغو ، تاضرمملا و

مادختساب سايقلا جذومن ةحص نم ققحتلا مت .19- ديفوكب ةقلعتملا رارقلا عنص ةيلمع يف

حرتقملا يميهافملا جذومنلا ريبك دح ىلإ ةيبيرجتلا جئاتنلا تمعد دقو .SEM لات يلحت

نم ديدعلا ةساردلا هذه مدقت . ريبك لكشب ثحبلا تايضرف عيمج ىلع ةقفاوملا تمت ثيح

Shaft and Vessey لـ يرظنلا قف الأ عسوي وهف ، لا ثملا ليبس ىلع . ةيرظنلا تامهاسملا

ةفرعملا ىلع مئاقلا لدابتلا جاردإ لثم ، ةديدج تايلآ يف رظنلا خلال نم (2006) CFT

ةيلمع زيزعتل (EDBM) ةربخلا ساسأ ىلع رارقلا عنصل لدتعملا ريثأتلا ىلإ ةفاض بالإ G2G

ثحبلا دويق نأشب ةشقانملا نم ديزملا ريفوت متي .19- ديفوك ةحئاجب ةقلعتملا رارقلا عنص

.(2022 ،Nasseef) ةساردلا هذه ةياهن يف اًضيأ ةيلبقتسملا ثحبلا تاهاجتاو

يف (AI) يعانطص الا ءاكذلا ب ةقلعتملا تاساردلا ب اًديازتم اًمامتها كانه نأ تايبد الأ رهظُت

مت يتلا ةيموكحلا تاردابملا نم ديدعلا ىلع ةلدأ دوجو نم مغرلا ىلعو ؛ ماعلا عاطقلا

عوضوملا اذه لوح ةيبيرجت ثاحبأ دجوت لا هنأ إلا ، يعانطص الا ءاكذلا ةوق ريخستل اهؤاشنإ

ذاخت لا يعانطص الا ءاكذلا لوح صاخلا ددعلا اذه نم فدهلا . ةلد الأ ىلع ةمئاقلا ىؤرلا و



XXI

و ةيرظنلا دودحلا عيسوت وه ةماعلا نوؤشلا يف تانايبلا ىلع ةمئاقلا ةمكوحلا و تارارقلا

رارقلا عنص ةيلمع نيسحت لجأ نم ماعلا عاطقلا يف يعانطص الا ءاكذلا ثاحب لأ ةيلمعلا

ددعلا اذه يف ةيثحبلا قارو الأ زكرت . ةماعلا ةميقلا قلخ زيزعت يلا تلا بو ، ةمكوحلا و يموكحلا

، يعانطص الا ءاكذلا ةمكوحو ، ةيهيجوتلا ئدابملا و يعانطص الا ءاكذلا رطاخم ىلع صاخلا

اضر ةدايزو ، نينطاوملا ةيصوصخ ىلع يعانطص الا ءاكذلل يموكحلا ذيفنتلا رطاخمو

و نيكمتلا لماوعو ، يعانطص الا ءاكذلا ب ةمعدملا ةيموكحلا تامدخلا خلال نم نينطاوملا

ءاكذلا مادختساو . ةددحم ةماع تاعاطق يف يعانطص الا ءاكذلا ذيفنت هجاوت يتلا تايدحتلا

لا انمهفو انتفرعم زيزعت ىلع قارو الأ هذه لمعت لا . يسايسلا يأرلا ةساردل يعانطص الا

يف اًضيأ دعاست لب ، بسحف ةماعلا ةمكوحلا و ةموكحلا يف يعانطص الا ءاكذلا مادختس

ىلع ، ىرخأ رومأ نيب نم ، ةيلبقتسملا ثوحبلا زكرت نأ يغبنيو . ةددجتم ةيثحب ةدنجأ عضو

ةعومجم نيب نواعتلا ىلإ وعدت يتلا تاصصختلا ةددعتملا و ةكرتشملا ةيبيرجتلا تاساردلا

عاستا خلال نم ةماع ةميق قلخل ةيلوطلا تايكيمانيدلا ىلعو ؛ ةحلصملا باحصأ نم ةعونتم

ةصاخ ) ةيق الأخلا تايدحتلا يف قيقحتلا لوحو ؛ يعانطص الا ءاكذلا باعيتسا قمعو

.(2022 ،Charles) يعانطص الا ءاكذلا ذيفنت يف ( تانايبلا ةيصوصخ

: ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنملا

: ينايبلا ليلحتلا و يعانطص الا ءاكذلا ةيرظن .1

كلذ يف امب ، لا مع والأ داصتق الا تاعاطق لوحت يف ًايسيئر ً لا ماع دعي يعانطص الا ءاكذلا

ىلع ةردقلا زيزعت يف قايسلا اذه يف يعانطص الا ءاكذلا رود لثمتي . تانايبلا ليلحت عاطق

كلذ لمشي . ةيديلقتلا ناسن الإ ةردق زواجتت قرطب اهليلحتو ىربكلا تانايبلا لاص ختسا

تاعومجم ليلحتل قيمعلا ملعتلا و ، ةيبصعلا تاكبشلا و ، يل الآ ملعتلا لثم تاينقت مادختسا

.(2024 ،Almaqtari) ةيلا ع ةقدو ةعرسب ةريبكلا تانايبلا

يعانطص الا ءاكذلا ةيرظن

ةمظن الأ لعج ىلإ فدهت يتلا تاود والأ تاينقتلا نم ةعومجم لثمي يعانطص الا ءاكذلا

. ةدقعملا تاقايسلا و تانايبلا ىلع ًءانب تارارقلا ذاختاو ملعتلا و ريكفتلا ىلع ةرداق ةيبوساحلا

، عيرسو قيقد لكشب تانايبلا ليلحت ىلع ةردقلا نيسحت يف يعانطص الا ءاكذلا ريثأت لثمتي

ذاختاو ةريبكلا تانايبلا يف طامن والأ تاهاجت الا مهف ىلع تاسسؤملا ةردق نم ززعي اذهو
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ةل الآ ملعت لثم يعانطص الا ءاكذلا تاينقت ، لا ثملا ليبس ىلع . ةرينتسم ةيجيتارتسا تارارق

تاق لا علا ديدحت خلال نم ربكأ لكشب تانايبلا نم ةميقلا لاص ختسا نم نكمت قيمعلا ملعتو

. ربكأ ةقدب ةيلبقتسملا تاهاجت الا عقوتو ةحضاولا ريغ

ينايبلا ليلحتلا ةيرظن

مهفو ريسفت يف ًايويح ًارود ينايبلا ليلحتلا ةيرظن بعلت ، تانايبلا ليلحت عاطق قايس يف

و يئاصح الإ ليلحتلا تاودأ مادختسا ةيرظنلا هذه نمضتت . ةعرسب ةديازتملا تانايبلا

والا تاق لا علا ليلحتل ةمدقتم ةيليلحت جذامن قيبطتو ، تانايبلا فاشكتس لا يتايضايرلا

نكمملا نم حبصي ، ينايبلا ليلحتلا ايجولونكت يف تامدقتلا لضفب . تانايبلا لخاد تاهاجت

ىؤر ميدقت متي ثيح ، ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا يف ةيلا عف رثكأ لكشب تانايبلا مادختسا

. ةقيقدلا لات يلحتلا و ةيوقلا ةلد الأ ىلع ةينبم

ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت 

ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت مهف يف دعاسي لماش راطإ ريفوتل ًاعم تايرظنلا هذه عمجت

قيبطت خلال نم . ةيدوعسلا يف تانايبلا ليلحت عاطق يف ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا

ةكلمملا يف تاسسؤملل نكمي ، يؤبنتلا ليلحتلا و ةل الآ ملعت لثم يعانطص الا ءاكذلا تاينقت

ةيرارق تايجيتارتسا خلال نم رطاخملا ليلقتو اهتاعقوت ةقد نسحت نأ ةيدوعسلا ةيبرعلا

الا ءاكذلا مظنل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . رارمتساب ةثدحمو ةقيقد تانايب ىلع ةينبم

نيسحتو ، تاجتنملا ءادأ ليلحتو ، قوسلا يف عسوتلل ةديدجلا صرفلا ددحت نأ يعانطص

يف تاسسؤملا و تاكرشلل ةيجيتارتس الا تارارقلا ةيلا عفو ةءافك نم ززعي امم ، جاتن الإ تايلمع

.(2024 ،Nahar) ةكلمملا

ةردقلا زيزعت وحن ةمهم ةوطخ لثمي ينايبلا ليلحتلا و يعانطص الا ءاكذلا تايرظن لماكت

يف تانايبلا ليلحت لا جم يف تاسسؤملا و تاكرشلل يجيتارتس الا ءاد الأ نيسحتو ةيسفانتلا

ةقد ىلع دمتعت ةرينتسم تارارق ذاختا نم اهنيكمت خلال نم ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

. لضفأ لكشب ةيلبقتسملا تاهاجت بالا ؤبنتلا و ليلحتلا

: ينقتلا روطتلا و راكتب الا ةيرظن .2

ريوطت يف ًاريبك ًارود بعلي تانايبلا ليلحتو يعانطص الا ءاكذلا لا جم يف راكتب الا

ملعتلا و ، قيمعلا ملعتلا و ، صوصنلا ليلحت لثم ةديدج تاينقت . تارارقلا ذاختا تايجيتارتسا
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ىلع دعاسي امم ، يديلقت لكشب ةيئرم ريغلا تاهاجت والا طامن الأ فاشتكا نم نكمت يئاقلتلا

. ةيلا عفو ةقد رثكأ تارارق ذاختا

الا ءاكذلا كلذ يف امب ، ايجولونكتلا ريثأت ةيفيك مهف يف ةيوازلا رجح ربتعت راكتب الا ةيرظن

ةيرظنلا هذه ريشت . تاسسؤملا لخاد راكتب الا ىلع ةردقلا و ةيسفانتلا ةردقلا ىلع ، يعانطص

الا ءاد والأ قاوس الأ يف ةريبك لات وحت ثدحي نأ نكمي راكتب والا ينقتلا روطتلا نأ ىلإ

ةبسنلا ب . ةديدجلا صرفلا و تايدحتلل ةباجتس الا ىلع تاكرشلا ةردق نم ززعيو ، يداصتق

خ نم تاكرشلا ينايبلا ليلحتلا و يعانطص الا ءاكذلا يف مدقتلا حيتي ، تانايبلا ليلحت عاطقل

تانايبلا مادختسا ةيناكمإ قيمعلا ملعتلا و ةل الآ ملعت لثم ةمدقتم تاينقت مادختسا لال

تانايب ساسأ ىلع ةينبملا ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا معدي امم ، ةلا عفو ةديدج قرطب

.(2022 ،Rezk) ةمدقتم لات يلحتو ةقيقد

: ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت 

ذاختا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت ةيفيك رسفي يركف راطإ ريفوتل ًاعم تايرظنلا هذه عمجت

خلال نم . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تانايبلا ليلحت عاطق يف ةيجيتارتس الا تارارقلا

نم نسحت نأ ةكلمملا يف تاسسؤملل نكمي ، يعانطص الا ءاكذلل ةمدقتملا تاينقتلا قيبطت

الأ تايلمع نيسحتو ، ةيك لا هتس الا تايكولسلا ليلحتو ، ةيقوسلا تاهاجت بالا ؤبنتلا ىلع اهتردق

تانايبلا ليلحتل يعانطص الا ءاكذلا مظن مادختسا نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . ماع لكشب لا مع

ةقيمع ىؤر ىلع ةينبم ةيجيتارتسا تارارق ذاختا يف مهسي امم ، ةيلا ع ةقدو ةعرسب ةمخضلا

لاء. معلا و قاوس للأ ةلماش لات يلحتو

الا ءاكذلا لثم ةيكذلا تاينقتلا قيبطتو ينقتلا روطتلا و راكتب الا ةيرظن نيب لماكتلا بعلي

يف تانايبلا ليلحت عاطق يف تاسسؤملا و تاكرشلا ةردق نيسحت يف ًايويح ًارود يعانطص

نم ززعي امم ، ةسوردمو ةيكذ ةيجيتارتسا تارارق ذاختا ىلع ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

. ةيملا علا قوسلا يف اهتيسفانتو اهئادأ ةيلا عف

: ةيكذلا تايجيتارتس والا يمقرلا لوحتلا ةيرظن .3

ا تايجيتارتسا ريوطت يف ةيسيئر ةادأك يعانطص الا ءاكذلا مادختسا بلطتي يمقرلا لوحتلا

تايلمع ةيلا عفو ةءافك نيسحت يف ةيرظنلا هذه يف يعانطص الا ءاكذلا رود لثمتي . لا مع لأ

ةيموي ةيكيتكت تارارق وأ ىربك ةيسسؤم ةيجيتارتسا تناك ءاوس ، تارارقلا ذاختا
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.(2022 ،aljohani)

: يمقرلا لوحتلا ةيرظن

لمعلا بناوج عيمج يف ةيمقرلا تاينقتلا لماكت ةيلمع نع ربعت يمقرلا لوحتلا ةيرظن

رثكأ لكشب تامولعملا ايجولونكتو تانايبلا مادختسا وحن تاسسؤملا ب عفدي امم ، يميظنتلا

عمج تايلمع نيسحت يمقرلا لوحتلا ينعي ، تانايبلا ليلحت عاطق قايس يف . ًاراكتباو ةيلا عف

رثكأ لكشب ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا معدت ةروطتم قرطب اهليلحتو ، اهنيزختو ، تانايبلا

الا ءاكذلا و مدقتملا ينايبلا ليلحتلا تاينقت قيبطت متي ، لا ثملا ليبس ىلع . ةعرسو ةقد

تارارقلا هيجوت يف دعاست ةقيرطب ةمخضلا تانايبلا نم ىؤرلا لاص ختس لا يعانطص

. ةيجيتارتس والا ةيميظنتلا

: ةيكذلا تايجيتارتس الا

يعانطص الا ءاكذلا و مدقتملا ينايبلا ليلحتلا مادختسا ىلع زكترت ةيكذلا تايجيتارتس الا

الا هذه دمتعت . ةسوردمو ةركتبم ةيجيتارتسا تارارق ذاختا ىلع تاسسؤملا ةردق نيسحتل

ليلحتو ، ةيقوسلا تاهاجت بالا ؤبنتلل يعانطص الا ءاكذلا تاينقت فيظوت ىلع تايجيتارتس

يف ةداقلا دعاسي امم ، ةيلبقتسملا تاهاجت والا طامن الأ لاص ختس لا يليصفت لكشب تانايبلا

. لا عف لكشب صرفلا و تايدحتلل بيجتست ةيجيتارتسا تارارق ذاختا

: ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت 

تايلمع ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت ةيفيك مهف نكمي ، ةيرظنلا تاقلطنملا هذه مادختساب

خ نم . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تانايبلا ليلحت عاطق يف ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا

خلا نم اهئادأو اهتايلمع نيسحت تاسسؤملل نكمي ، يمقرلا لوحتلا تايجيتارتسا قيبطت لال

. ةمادتسم ةيسفانت ةزيم قيقحت يف مهسي امم ، ةقدو ةيلا عف رثكأ لكشب تانايبلا مادختسا ل

ةعرسب ةريبكلا تانايبلا ليلحتل يعانطص الا ءاكذلا تاينقت مادختسا نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع

ومنلا فادهأ قيقحتو يميظنتلا ءاد الأ نيسحتل ةيجيتارتسا تاهيجوت ريفوتو ، ةقدو

.(2022 ،Alasmri)

تاسسؤملا نيكمت يف ًايويح ًارود ةيكذلا تايجيتارتس والا يمقرلا لوحتلا ةيرظن جمد بعلي

، قوثومو يجيتارتسا لكشب يعانطص الا ءاكذلا مادختسا نم ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

و ومنلا قيقحتو ةيداصتق الا ةئيبلا يف ةعيرسلا تاريغتلا عم فيكتلا ىلع اهتردق نم ززعي امم
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. اهلا معأ يف راكتب الا

: ةينايبلا ةيامحلا و يناربيسلا نم الأ ةيرظن .4

تاديدهتلا نم تاكبشلا و ةينورتكل الإ ةمظن الأ ةيامح ىلع زكرت يناربيسلا نم الأ ةيرظن

ليلحت عاطق قايس يف . ةساسحلا تامولعملا و تانايبلا ةم سلا نامضو ، ةديازتملا ةيناربيسلا

، اهنيزخت ، اهعمج تايلمع ءانثأ تانايبلا ةيامحل ًايساسأ يناربيسلا نم الأ دعي ، تانايبلا

نم الأ تايجيتارتسا ينبت كلذ بلطتي . يعانطص الا ءاكذلا ةمظنأ ةطساوب اهتجلا عمو

ةثيبخلا تايجمربلا دض ةيامحلا و ، يئانثلا ققحتلا و ، ريفشتلا مادختسا لمشت يتلا يناربيسلا

.(2021 ،Memish) ةقرسلا وأ قارتخ للا تانايبلا ضرعت مدع نامضل

: ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت 

ليلحت عاطق يف تاسسؤملل نكمي ، يعانطص الا ءاكذلا و مدقتملا ينايبلا ليلحتلا مادختساب

، لا ثملا ليبس ىلع . ةيجيتارتسا تارارق ذاخت لا ةيلا عف رثكأ لكشب تانايبلا مادختسا تانايبلا

تاهاجت والا طامن الأ فاشتكاو ، ةقدو ةعرسب ةريبكلا تانايبلا ليلحت يعانطص الا ءاكذلل نكمي

تايكولسلا ب ؤبنتلا و لا مع الأ تايجيتارتسا هيجوت يف دعاست نأ نكمي يتلا ةيفخملا

يعانطص الا ءاكذلا ةردق ىلع ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ةيلا عف دمتعت . قوسلل ةيلبقتسملا

فادهأ قيقحت يف مهسي امم ، ةقيقد تايصوت ميدقتو يليصفت لكشب تانايبلا ليلحت ىلع

. تاسسؤملل راكتب والا ومنلا

نم ززعي يعانطص الا ءاكذلا تاينقت عم ةينايبلا ةيامحلا و يناربيسلا نم الأ ةيرظن جمد نا

زيمتلا قيقحت يف مهسي امم ، لا عفو نمآ لكشب تانايبلا مادختسا ىلع تاسسؤملا ةردق

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تانايبلا ليلحت قوس يف ةمادتس والا يسفانتلا

: يؤبنتلا ليلحتلا و يل الآ ملعتلا ةيرظن .5

عقوتل يؤبنتلا ليلحتلا و يل الآ ملعتلا ىلع تانايبلا ليلحت يف ةيكذلا تايجيتارتس الا دمتعت

، تاعيبملا تايجيتارتسا نيسحت يف لات يلحتلا نم عونلا اذه دعاسي . ربكأ ةقدب لبقتسملا

.(2024 ،Malatji) ماع لكشب يجيتارتس الا طيطختلا و لاء، معلا ةرادإو

: يل الآ ملعتلا ةيرظن

تانايبلا نم طامن والأ جذامنلا ملعت ىلع ةيكذلا ةمظن الأ ةردق ىلع زكرت يل الآ ملعتلا ةيرظن
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حيتي ، تانايبلا ليلحت عاطق قايس يف . تارارقلا ذاختاو ءاد الأ نيسحتل ملعتلا اذه قيبطتو

و ةدقعملا طامن الأ ليلحتل ةيلعافت ةقيرطب تانايبلا مادختسا جماربلا و ةمظن للأ يل الآ ملعتلا

تاريغتلا عم فيكتت نأ ةمظن للأ نكمي ، يل الآ ملعتلا لضفب . ةيلبقتسملا تايكولسلا ب ؤبنتلا

. رارمتساب اهئادأ نيسحتو ةئيبلا يف ةعيرسلا

: يؤبنتلا ليلحتلا

ةيلبقتسملا ثادح الأ عقوتل ةيلا حلا و ةيخيراتلا تانايبلا مادختسا ينعي يؤبنتلا ليلحتلا

ليلحتلا دمتعي ، يعانطص الا ءاكذلا قايس يف . تاعقوتلا هذه ىلع ًءانب تارارقلا ذاختاو

الا عقوتو ةريبكلا تانايبلا ليلحتل يل الآ ملعتلا تاينقتو تانايبلا جذامن مادختسا ىلع يؤبنتلا

. هقيقحت ناسن للإ نكمي امم ربكأ ةقدب ةيلبقتسملا تاهاجت

: ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت 

ذاختا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت ةيفيك مهف نكمي ، ةيرظنلا تاقلطنملا هذه مادختساب

يل الآ ملعتلا . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تانايبلا ليلحت عاطق يف ةيجيتارتس الا تارارقلا

ا ةداقلل حيتي امم ، اهنم ةقيمعلا ىؤرلا لاص ختساو يليصفت لكشب تانايبلا ليلحت يف دعاسي

الا ءاكذلا ةمظن لأ نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع . ةيلا عفو ءاكذ رثكأ تارارق ذاختا نييجيتارتس لا

ةرينتسم ةيراجتو ةيقيوست تايجيتارتسا ءانبو ، قوسلا و لاء معلا تايكولسب ؤبنتلا يعانطص

ثادح للأ ةقيقد تاعقوت ميدقت نكمي ، يؤبنتلا ليلحتلا مادختساب . تاعقوتلا هذه ىلإ دنتست

طيطختلا نم تاسسؤملا نكمي امم ، اهليلحتو اهعمج مت يتلا تانايبلا ىلع ًءانب ةيلبقتسملا

. ةيلبقتسملا صرفلا وأ ةلمتحملا تايدحتلل دادعتس والا لضفأ لكشب

نيسحت يف يعانطص الا ءاكذلا تاينقتلا عم يؤبنتلا ليلحتلا و يل الآ ملعتلا ةيرظن جمد مهسي

امم ، تانايبلا ىلع ينبمو سوردم لكشب ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ىلع تاسسؤملا ةردق

تانايبلا ليلحت عاطق يف روطتلا و ومنلا فادهأ قيقحت يف مهسيو لا مع الأ ةيلا عف نم ززعي

.(2021 ،Raimundo) ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

: ثحبلا قرطو ةيجهنملا

تانايبلا ليلحت عاطق يف ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت ةساردل

قيمع مهف قيقحت ىلإ فدهت ةيمك ةيجهنم ىلع ثحبلا دمتعي ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف
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تارارقلا ذاختاو ةيجيتارتس الا تايلمعلا ىلع ةثيدحلا ايجولونكتلا هذه ريثأتل قيقد ليلحتو

. يويحلا عاطقلا اذه لخاد

ةعبتملا ةيجهنملا 

ةيمك قرطب تانايبلا ليلحتو عمجب موقت اهنأ ينعت يتلا ، ةيمك ةيجهنم ىلع دمتعت ةساردلا

لمشي اذه . ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت مهفو سايقل

. ةساردلا تايصوتو جئاتنلا ةقد نم دكأتلل ةيئاصحإ تاينقتو تاودأ مادختسا

ثحبلا قرط

: ةساردلا ميمصت 

ةلئس الأ ىلع ةباج والإ ثحبلا فادهأ قيقحتل هاودج ىلع ًءانب ةساردلا ميمصت رايتخا مت

ةيذيفنت ةطخ عضوو ، ةساردلا تاريغتم ديدحت كلذ لمشي . ةددحملا تايضرفلا و ةيثحبلا

. اهليلحتو تانايبلا عمجل

: تانايبلا عمج 

نم ةيوناثلا تانايبلا وأ يأرلا تاع لا طتسا لثم ، تانايبلا عمجل ةمدقتم بيلا سأ مادختسا مت

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تانايبلا ليلحت لا جم يف لمعت يتلا تاسسؤملا و تاكرشلا

بناوجلا فلتخم يطغتو فدهلا ناكسلا لثمت ةنيع ىلع لوصحلا ىلإ تانايبلا عمج فدهي

. يعانطص الا ءاكذلل ةلمتحملا تاريثأتلا ب ةقلعتملا

: تانايبلا ليلحت 

جمارب مادختسا لمشي اذه . اهليلحتل يمكلا ءاصح الا تاينقت مادختسا متي ، تانايبلا عمج دعب

يعانطص الا ءاكذلا ريثأت ىدم ديدحتو تاريغتملا نيب تاق لا علا ليلحتل SPSS لثم ةيئاصحإ

نم دكأتلل ةددعتملا تايضرفلا تارابتخا ىلع دامتعا عم ، ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ىلع

. جئاتنلا ةحص

: تاجاتنتس والا ريسفتلا 

ةيفيك لوح ةقيقد تاجاتنتسا ىلإ لوصولا و جئاتنلا ريسفت متي ، ليلحتلا جئاتن ىلع ًءانب

. ةيدوعسلا يف تانايبلا ليلحت عاطق يف ةيجيتارتس الا تارارقلا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت
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يجولونكتلا راكتب بالا ةقلعتملا تايرظنلا و ةقباسلا تايبد بالأ جئاتنلا ةنراقم خلال نم كلذ متي

. تانايبلا ليلحت لا جم يف ةيجيتارتس الا تاروطتلا و

: تايصوتلا و تاجاتنتس الا 

ءاوس ، ةيلبقتسملا تايصوتلا هيجوتل ليلحتلا نم ةجتانلا تاجاتنتس الا ىلع ةساردلا دمتعت

تارارقلا ذاختا يف يعانطص الا ءاكذلا مادختسا زيزعتل ، ماعلا عاطقلل وأ ةعانصلل وأ نيثحابلل

. رثؤمو لا عف لكشب ةيجيتارتس الا

ليلحت عاطق يف ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت ةسارد دنتست

تانايب ليلحتو عمج لمشت ةقيقد ةيمك ةيجهنم ىلإ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تانايبلا

ىلع ةئشانلا ايجولونكتلا هذه ريثأت ريسفتو مهف فدهب ، ةمدقتم ةيئاصحإ بيلا سأب ةددحم

. ةيجيتارتس الا ةيراد الإ تارارقلا

: ةساردلا تاودأ

لات: باقملا و يأرلا تاع لا طتسا 

تاكرشلا فلتخم نم تانايبلا عمجل ةيساسأ تاودأك لات باقملا و يأرلا تاع لا طتسا مدختسُت

براجتو ءارآ عمج ىلإ تاع لا طتس الا هذه فدهت . تانايبلا ليلحت عاطق يف تاسسؤملا و

الا تارارقلا ذاختا يف يعانطص الا ءاكذلا مادختسا لا جم يف نيصصختملا و ءاربخلا

ىلع اهريثأتو ايجولونكتلا مادختسا ةيفيك فاشكتس لا ةلئس الأ ميمصت متي . ةيجيتارتس

. تاكرشلا لخاد ةيجيتارتس الا تايلمعلا

: ةيوناثلا تانايبلا ليلحت 

، ةصصختملا الات قملا و ، ةيميداك الأ ثاحب والأ ، ةقباسلا ريراقتلا نم ةيوناثلا تانايبلا عمج متي

ةيفلخلا تامولعملا و ةيخيراتلا تاهاجت الا مهفل تانايبلا هذه مدختسُت . ةيعانصلا ريراقتلا و

. ةساردلل لماش قايس ميدقتو ، تانايبلا ليلحت عاطق يف يعانطص الا ءاكذلا تاقيبطت لوح
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: يمكلا ليلحتلا و ءاصح الإ جمارب 

ليلحتل ، SPSS لثم يمكلا ليلحتلا و ءاصح للإ ةمدقتم جمارب مادختسا ىلع ةساردلا دمتعت

، ةفلتخملا تاريغتملا نيب تاق لا علا فاشتكا يف تاود الأ هذه دعاست . ةعمجملا تانايبلا

. قيقد لكشب ةيجيتارتس الا تارارقلا ىلع يعانطص الا ءاكذلا ريثأت ىدم ديدحتو

: ةاكاحملا و ةجذمنلا 

لا ةفلتخم تاهويرانيس ليلحتل ةاكاحملا و ةيضايرلا ةجذمنلا مادختسا ةساردلا لمشت دق

تاعقوت ميدقت يف كلذ دعاسي . ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا يف يعانطص الا ءاكذلا مادختس

. ايجولونكتلل ةديدجلا تاقيبطتلا رطاخم مييقتو ةيلبقتسم

: ةيعجرملا رداصملا و يميداك الأ ثحبلا 

ءاكذلا ب ةقلعتملا جذامنلا و تايرظنلا مهفل ةيميداكأ رداصمو ةقباس تاسارد ىلع دامتع الا متي

يرظنلا راط الإ زيزعتل رداصملا هذه مادختسا متي . ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختاو يعانطص الا

. ةيمكلا لات يلحتلا معدلو ةساردلل

ةساردلا يف تاود الأ مادختسا 

ءاكذلا قيبطتو مادختسا ةيفيكل قيمع مهف وحن ةساردلا هيجوت متي ، تاود الأ هذه مادختساب

تاود الأ هذه رفوت . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف تانايبلا ليلحت عاطق يف يعانطص الا

الا تايلمعلا ىلع ايجولونكتلا هذه تاريثأتل قيقدو لماش مييقت ميدقتل ةمز لا لا ةفرعملا

يف يعانطص الا ءاكذلا مادختس لا ةلا عف تايجيتارتسا ريوطت يف مهاسي امم ، ةيجيتارتس

. لبقتسملا

: ةساردلا دودح

ةيرشبلا دودحلا -

. ةيدوعسلا يف تانايبلا ليلحت تاسسؤم يف رارقلل نيذختملا و دارف الأ ىلع ةساردلا هذه زكرت

لا ؤه ةردق ىلع ، يعانطص الا ءاكذلا لثم ، ةيكذلا تاينقتلا مادختسا ريثأت ةيفيك ليلحت متيس

رثؤي نأ نكمي يتلا قرطلا مييقت متيس . ةيجيتارتسا تارارق ذاختا ىلع نيلوؤسملا و ةداقلا ء

هذه رثؤت نأ نكمي فيكو ، ةيراكتب والا ةيجيتارتس الا مهتاردق ىلع يعانطص الا ءاكذلا اهب
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. جاتنتس والا ليلحتلا و كارد الإ لثم تارارقلا ذاخت لا ةيرشبلا بناوجلا ىلع تاينقتلا

ةينامزلا دودحلا -

رابتعا متي ثيح ، اهدعب امو ةيلا حلا ةرتفلا لوح ةساردلا هذه يف ةينامزلا دودح روحمتت

ريثأت ىدم ديدحت متي . تانايبلا ليلحت يف يعانطص الا ءاكذلا ينبتو ةيجولونكتلا تاروطتلا

زيكرتلا عم ، تامظنملا يف ةيجيتارتس الا تارارقلا ذاختا تايلمع ىلع ةثيدحلا ايجولونكتلا

. ةديازتملا اهتامادختساو تاينقتلا روطتو تقولا رورم عم رم الأ اذه ريغت ةيفيك ىلع

ةيناكملا دودحلا -

ةيفيك ديدحت متي . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا لخاد تانايبلا ليلحت عاطق ىلع ةساردلا زكرت

والا لا مع الأ تارارق ىلع اهريثأتو ايجولونكتلا ينبت ىلع ةصاخلا ةيدوعسلا فورظلا ريثأت

اههجاوت دق يتلا ةديرفلا تايدحتلا ةسارد كلذ لمشي . عاطقلا اذه يف تايجيتارتس

تاريغتلا عم فيكتلا و يناربيسلا نام الأ ىلع ظافحلا لا جم يف ةيدوعسلا يف تاسسؤملا

. ةيلحملا ةيئيبلا و ةيعيرشتلا
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