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 :مقدمة

يشهد العالم المعاصر تحولات جذرية ومتسارعة في مختلف المجالات الإدارية والتنظيمية، حيث أصبحت 
الممارسات والمنهجيات الحديثة  المنظمات بمختلف أنواعها وتوجهاتها تسعى جاهدة نحو تبني أفضل  

وتُمثّل إدارة المشاريع أحد  .التي تُمكّنها من تحقيق أهدافها بكفاءة وفاعلية في ظل بيئة تنافسية متغيرة
أبرز الحقول المعرفية التي حظيت باهتمام متزايد من قبل الباحثين والممارسين على حدّ  سواء، نظراً لما  
تُوفره من أطر منهجية وأدوات علمية تُسهم في تنظيم العمل وتوجيه الموارد نحو تحقيق الأهداف المحددة 

 .(Menon, 2024) لمطلوبةضمن معايير الجودة والوقت والتكلفة ا

وقد أولت المنظمات الدولية المتخصصة في إدارة المشاريع اهتماماً كبيراً بتطوير المعايير والممارسات  
المشاريع  إدارة  معهد  المنظمات  هذه  أبرز  ومن  أهدافها،  وتحقيق  المشاريع  نجاح  تضمن  التي  المثلى 

، والذي يُعدّ PMBOK بـ  الأمريكي الذي أصدر دليل الإطار المعرفي لإدارة المشاريع المعروف اختصاراً 
 كما ظهرت منهجيات أخرى متنوعة كمنهجية  ،  مرجعاً أساسياً للممارسين والأكاديميين في هذا المجال

PRINCE2   مع تتناسب  متعددة  خيارات  للمنظمات  أتاح  مما  الرشيقة،  الإدارة  ومنهجيات  البريطانية 
 .(Özsoy & Sezgili, 2024) طبيعة مشاريعها وبيئتها التنظيمية

ويُعدّ التخطيط الاستراتيجي أحد الركائز الأساسية في إدارة المشاريع الناجحة، حيث يُمثّل العملية التي  
يتم من خلالها تحديد الرؤية والرسالة والأهداف الاستراتيجية للمشروع، وتحليل البيئة الداخلية والخارجية، 

التخطيط الاستراتيجي في توفير خارطة   وصياغة الاستراتيجيات المناسبة لتحقيق هذه الأهداف. ويُسهم
البدائل  ووضع  المحتملة،  التحديات  وتوقع  اللازمة،  الموارد  وتحديد  المشروع،  لمسار  واضحة  طريق 

 .)2022المناسبة للتعامل معها، مما يُعزز من فرص نجاح المشروع وتحقيق أهدافه المنشودة (الحربي،  

وتحتل إدارة الموارد والتكلفة مكانة محورية في منظومة إدارة المشاريع، إذ تُعنى بتحديد الموارد البشرية 
والمادية والمالية اللازمة لتنفيذ المشروع، وتخصيصها بالشكل الأمثل، ومراقبة استخدامها لضمان عدم  

ضع الموازنات ومراقبة الإنفاق وإدارة  تجاوز الميزانيات المحددة. وتتضمن هذه العملية تقدير التكاليف وو 
 .التدفقات النقدية، فضلًا عن إدارة فريق العمل وتطوير قدراته وتوجيه جهوده نحو تحقيق أهداف المشروع

 .)2024وتُعدّ الكفاءة في إدارة الموارد والتكلفة من المؤشرات الرئيسية لنجاح أي مشروع (حزين والبزايعة،  
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العسكرية  للمؤسسات  الموكلة  المهام  لطبيعة  نظراً  استثنائية  أهمية  العسكرية  التدريبية  البرامج  وتكتسب 
ودورها المحوري في حماية الأمن الوطني والحفاظ على الاستقرار. وتتميز هذه البرامج بخصوصية عالية  

دربين اكتساب مهارات وقدرات  تفرضها طبيعة البيئة العسكرية ومتطلباتها الصارمة، حيث يُتوقع من المت
عالية المستوى تُمكّنهم من أداء مهامهم بكفاءة في مختلف الظروف والأوضاع. ومن أبرز هذه المهام  
تدريباً متخصصاً ومستوى عالياً من   تتطلب  التي  الحساسة  المهام  تُعدّ من  التي  الحشود  وتنظيم  إدارة 

 .)2022الجاهزية (عمرو والحبيس،  

وتُمثّل إدارة الحشود مجالًا حيوياً يجمع بين الأبعاد الأمنية واللوجستية والإنسانية، حيث تُعنى بالتخطيط  
والتنظيم والتوجيه والسيطرة على التجمعات البشرية الكبيرة بهدف ضمان سلامة المشاركين وتحقيق أهداف  

المناسبة. وتتطلب هذه الإدارة فهماً عميقاً لسلوك التنبؤ    الفعالية أو  الحشود وديناميكياتها، وقدرة على 
الجهات   مختلف  مع  والتنسيق  والاتصال  القيادة  مهارات  معها، فضلًا عن  والتعامل  الطارئة  بالمواقف 

 ) 2023العمري، (المعنية 

كما امتد الاهتمام البحثي ليشمل دراسة إدارة الحشود في سياقات متنوعة كالأحداث الرياضية والمهرجانات  
والمناسبات الدينية والتجمعات السياسية، حيث تتباين طبيعة الحشود وسلوكها باختلاف السياق والظروف  

وتوفير خبرات متعددة يمكن الاستفادة    المحيطة. ويُسهم هذا التنوع في إثراء المعرفة العلمية بإدارة الحشود 
 .(Ha, 2024) منها في تطوير البرامج التدريبية وتحسين الممارسات الميدانية

وفي ضوء ما سبق، تأتي هذه الدراسة لتتناول موضوعاً بالغ الأهمية يتمثل في أثر تطبيق أفضل ممارسات  
إدارة المشاريع على جودة المخرجات التدريبية العسكرية وإدارة وتنظيم الحشود، ساعيةً إلى سد الفجوة  

 .رسين على حدّ  سواءالبحثية في هذا المجال وتقديم إسهام علمي وعملي يُفيد الباحثين والمما

 مشكلة الدراسة

تُعدّ المؤســــــســــــات العســــــكرية من أهم الركائز الأســــــاســــــية التي تقوم عليها الدول في حماية أمنها القومي 
ــكري العمود الفقري لبناء القدرات الدفاعية وتطوير الكفاءات  ــكّل التدريب العســـــ ــيادتها، ويُشـــــ ــون ســـــ وصـــــ

جددة في بيئة دولية تتســــــــــم  البشــــــــــرية القادرة على التعامل مع التحديات الأمنية المتنامية والتهديدات المت
بالتعقيد وعدم اليقين. وفي ظل التحولات المتســارعة التي يشــهدها العالم في المجالات التقنية والعســكرية  
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والأمنية، باتت الحاجة ماســــة إلى تبني منهجيات علمية حديثة في إدارة البرامج التدريبية العســــكرية، بما  
يضــــمن تحقيق أعلى مســــتويات الجودة في المخرجات التدريبية وتعزيز القدرة على إدارة وتنظيم الحشــــود  

اسـبات الكبرى وما يسـتتبع ذل   بكفاءة وفاعلية، خاصـةً في ظل تزايد أعداد المشـاركين في الفعاليات والمن
 .من تحديات أمنية ولوجستية معقدة

وتبرز إدارة المشـــاريع كأحد أهم الأطر المنهجية التي أثبتت فاعليتها في تحســـين أداء المنظمات وتعزيز  
والتقنيــــات   تُوفر مجموعــــة متكــــاملــــة من الأدوات  القطــــاعــــات، حيــــث  جودة مخرجــــاتهــــا عبر مختلف 

اريع. غير أن والممارســـــــــات التي تُمكّن من التخطيط الســـــــــليم والتنفيذ الفعّال والمتابعة المســـــــــتمرة للمشـــــــــ
ــاليب تقليدية تفتقر   ــكرية لا تزال تُدار بأســــ الملاحظ في الواقع العملي أن كثيراً من البرامج التدريبية العســــ
ــعف في  ليات  ــور في إدارة الموارد والتكاليف، وضــ إلى التخطيط الاســــتراتيجي المحكم، وتعاني من قصــ

املة للمتابعة والتقييم تضـــــــمن التحســــــين  تحديد المخاطر والتعامل معها، فضـــــــلًا عن غياب منظومة متك
المسـتمر لجودة المخرجات. وينعكس هذا الواقع سـلباً على مسـتوى الكفاءة التدريبية ويُضـعف القدرة على  

 .تحقيق الأهداف المرجوة من البرامج التدريبية العسكرية

ــل   ــ  أن هناك اهتماماً متزايداً بتطبيق أفضـ ــابقة، يتضـ ــات السـ ومن خلال الاطلاع على الأدبيات والدراسـ
ــاريع في مختلف القطاعات كالإنشــــاءات والأجهزة الحكومية والقطاع الخاص، وقد  ممارســــات إدارة المشــ

المؤســــســــي. كما  أثبتت هذه الدراســــات وجود أثر إيجابي لهذه الممارســــات على جودة المخرجات والأداء
تناولت دراســــــات أخرى موضــــــوع إدارة الحشــــــود والتقنيات الحديثة المســــــتخدمة فيها، وأكدت على أهمية  
التــدريــب والتــأهيــل في رفع كفــاءة العــاملين في هــذا المجــال. إلا أن البــاحــث لاحظ نــدرة واضــــــــــــــحــة في 

ة بشـكل عام، والبرامج التدريبية  الدراسـات التي تناولت تطبيق ممارسـات إدارة المشـاريع في البيئة العسـكري
؛  2022العسكرية بشكل خاص، مما يُشكّل فجوة بحثية تستدعي الدراسة والاستقصاء (عمرو والحبيس،  

؛  2022؛ الحربي،  2021؛ العبداللات والشــــــــــورة، 2024؛ الشــــــــــهري والعقيلي، 2024حزين والبزايعة،  
 ,Menon, 2024; Özsoy & Sezgili ؛2024؛ المليجي، 2024؛ الرشــــــــــــيدي،  2023العمري، 

2024; Ialyshev, 2024; Haghani et al., 2023; Ha, 2024; Ikogho & Akpokiniovo, 

2025). 
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وتتجلى مشـــكلة الدراســـة في أن البرامج التدريبية العســـكرية تواجه تحديات جوهرية تتمثل في الحاجة إلى 
رفع مسـتوى جودة مخرجاتها وتعزيز قدرتها على إدارة وتنظيم الحشـود في ظل بيئة تتسـم بالتعقيد والتغير 

نهجيات إدارة المشاريع الحديثة  المستمر. ويُلاحظ أن هذه البرامج قد لا تستثمر بالشكل الأمثل أدوات وم
التي أثبتت فاعليتها في قطاعات أخرى، مما يُفضـــــي إلى هدر في الموارد وتدنّ  في مســـــتوى المخرجات 
وضــعف في الاســتعداد للتعامل مع المواقف الطارئة والأزمات. كما أن غياب التكامل بين عناصــر إدارة 

ــتراتيجي وإدارة للموارد وا ــاريع من تخطيط اســ لتكاليف وإدارة للمخاطر والأزمات ومتابعة وتقييم يُؤثر  المشــ
 .سلباً على فاعلية هذه البرامج وقدرتها على تحقيق أهدافها المنشودة

ــي التالي ــاؤل الرئيســـ ــة الحالية إلى الإجابة عن التســـ ــعى الدراســـ ــبق، تســـ ما أثر تطبيق   :وانطلاقاً مما ســـ
أفضلل ممارسلات إدارة المشلاريع عاععادا تالتخطيلا الاسلتراتيلم للمشلاريعر إدارة الموارد والتكلدةر إدارة  
المخاطر والأزماتر المتاععة والتقييم( على جودة المخرجات التدريبية العسلكرية وإدارة وتنظيم الحشلود 

  فم البرامج التدريبية العسكرية؟

 أهمية الدراسة:

 أولًا: الأهمية العلمية تالنظرية( 

تُسهم الدراسة في إثراء المكتبة العربية والأدبيات العلمية بدراسة حديثة تربط بين أفضل ممارسات  - 
إدارة المشاريع وجودة المخرجات التدريبية العسكرية وإدارة الحشود، وهو مجال لم يحظَ باهتمام كاف   

 .في الدراسات السابقة
تُعالج الدراسة فجوة بحثية واضحة في مجال تطبيق ممارسات إدارة المشاريع في البيئة العسكرية،   - 

 .حيث ركزت معظم الدراسات السابقة على القطاعات المدنية والإنشائية والحكومية
تُقدم الدراسة إطاراً نظرياً متكاملًا يربط بين مفاهيم إدارة المشاريع وجودة التدريب العسكري وإدارة    - 

 .الحشود، مما يُوفر أساساً علمياً للباحثين في هذا المجال
تُسهم الدراسة في تطوير نموذج بحثي يمكن اختباره وتطبيقه في بيئات عسكرية مختلفة، مما يفت     - 

 . فاقاً جديدة للبحث العلمي
المشاريع    -  إدارة  متغيرات  بين  العلاقة  لاستكشاف  للباحثين  جديدة  بحثية  مجالات  الدراسة  تفت  

 .والمتغيرات الأخرى في البيئة العسكرية
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 ثانياً: الأهمية العملية تالتطبيقية( 

تُوفر الدراسة توصيات عملية تُسهم في تحسين جودة البرامج التدريبية العسكرية من خلال تطبيق    - 
 .أفضل ممارسات إدارة المشاريع

تُزود الدراسة القيادات العسكرية وصانعي القرار بمعلومات دقيقة حول واقع تطبيق ممارسات إدارة  - 
 .المشاريع، مما يُساعدهم في اتخاذ قرارات مستنيرة لتطوير البرامج التدريبية

تُسهم نتائج الدراسة في تطوير  ليات إدارة وتنظيم الحشود في الفعاليات والمناسبات العسكرية، مما    - 
 .يُعزز من السلامة والأمان

العسكرية، مما   -  التدريبية  البرامج  والتقييم في  المتابعة  لتطوير  ليات  الدراسة إرشادات عملية  تُقدم 
 .يضمن التحسين المستمر لجودة المخرجات 

تُوفر الدراسة مدخلات قيمة لعمليات التخطيط الاستراتيجي للبرامج التدريبية العسكرية، مما يُعزز    - 
 .من فاعليتها وكفاءتها

جودة   -  تحسين  خلال  من  التنافسية  قدرتها  تعزيز  في  العسكرية  المؤسسات  الدراسة  نتائج  تُساعد 
 مخرجاتها التدريبية وفق أفضل المعايير العالمية 

 :أهداف الدراسة

تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على أثر تطبيق أفضل ممارسات إدارة المشاريع بأبعاده (التخطيط  
والأزمات، المتابعة والتقييم) على جودة  الاستراتيجي للمشاريع، إدارة الموارد والتكلفة، إدارة المخاطر 

 .المخرجات التدريبية العسكرية وإدارة وتنظيم الحشود في البرامج التدريبية العسكرية

 :تتفرع من الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية

التعرف على واقع تطبيق أفضل ممارسات إدارة المشاريع بأبعاده المختلفة في البرامج التدريبية   -
 .العسكرية

تحديد مستوى جودة المخرجات التدريبية العسكرية وإدارة وتنظيم الحشود في البرامج التدريبية   -
 .العسكرية

قياس أثر بُعد التخطيط الاستراتيجي للمشاريع على جودة المخرجات التدريبية العسكرية وإدارة  -
 .وتنظيم الحشود 
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الكشف عن أثر بُعد إدارة الموارد والتكلفة على جودة المخرجات التدريبية العسكرية وإدارة  -
 .وتنظيم الحشود 

تحديد أثر بُعد إدارة المخاطر والأزمات على جودة المخرجات التدريبية العسكرية وإدارة وتنظيم   -
 .الحشود 

 .قياس أثر بُعد المتابعة والتقييم على جودة المخرجات التدريبية العسكرية وإدارة وتنظيم الحشود  -

تحديد الأهمية النسبية لأبعاد أفضل ممارسات إدارة المشاريع في التأثير على جودة المخرجات  -
 .التدريبية العسكرية وإدارة وتنظيم الحشود 

تقديم توصيات ومقترحات لتطوير تطبيق أفضل ممارسات إدارة المشاريع لتحسين جودة  -
 .المخرجات التدريبية العسكرية وإدارة وتنظيم الحشود 

 تساؤلات الدراسة

الموارد  ما   إدارة  للمشاريع،  بأبعاده (التخطيط الاستراتيجي  المشاريع  إدارة  أثر تطبيق أفضل ممارسات 
وإدارة  العسكرية  التدريبية  المخرجات  جودة  على  والتقييم)  المتابعة  والأزمات،  المخاطر  إدارة  والتكلفة، 

 وتنظيم الحشود في البرامج التدريبية العسكرية؟ 

 :يتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية

 ما واقع تطبيق أفضل ممارسات إدارة المشاريع بأبعاده المختلفة في البرامج التدريبية العسكرية؟  - 

التدريبية   -  البرامج  في  الحشود  وتنظيم  وإدارة  العسكرية  التدريبية  المخرجات  جودة  مستوى  ما 
 العسكرية؟ 

للمشاريع على جودة المخرجات التدريبية العسكرية وإدارة وتنظيم  ما أثر بُعد التخطيط الاستراتيجي   - 
 الحشود؟

 ما أثر بُعد إدارة الموارد والتكلفة على جودة المخرجات التدريبية العسكرية وإدارة وتنظيم الحشود؟  - 

وتنظيم   -  وإدارة  العسكرية  التدريبية  المخرجات  جودة  على  والأزمات  المخاطر  إدارة  بُعد  أثر  ما 
 الحشود؟

 ما أثر بُعد المتابعة والتقييم على جودة المخرجات التدريبية العسكرية وإدارة وتنظيم الحشود؟ - 
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 فروض الدراسة:

 الدرض الرئيسم

لتطبيق أفضل ممارسات إدارة المشاريع   (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية
الموارد والتكلفـة، إدارة المخـاطر والأزمـات، المتـابعـة  بـأبعـاده (التخطيط الاســــــــــــــتراتيجي للمشــــــــــــــاريع، إدارة 

 .والتقييم) على جودة المخرجات التدريبية العسكرية وإدارة وتنظيم الحشود في البرامج التدريبية العسكرية

 الفروض الفرعية

 :يتفرع من الفرض الرئيسي الفروض الفرعية التالية

ــتوى معنوية :الفرض الفرعي الأول - ــائية عند مســـ لبُعد  (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصـــ
التخطيط الاسـتراتيجي للمشـاريع على جودة المخرجات التدريبية العسـكرية وإدارة وتنظيم الحشـود  

 .في البرامج التدريبية العسكرية

لبُعد  (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية عند مســـــتوى معنوية :الفرض الفرعي الثاني -
إدارة الموارد والتكلفة على جودة المخرجات التدريبية العسـكرية وإدارة وتنظيم الحشـود في البرامج  

 .التدريبية العسكرية

ــتوى معنوية :الفرض الفرعي الثالث  - ــائية عند مســ لبُعد  (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصــ
ــود في  إدارة المخاطر والأزمات على جودة المخرجات التدريبية العســـــــــكرية وإدارة وتنظيم الحشـــــــ

 .البرامج التدريبية العسكرية

لبُعد  (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــائية عند مســــــتوى معنوية :الفرض الفرعي الرابع -
المتابعة والتقييم على جودة المخرجات التدريبية العســـــــــــكرية وإدارة وتنظيم الحشـــــــــــود في البرامج  

 .التدريبية العسكرية

 :الدراسات الساعقة

يُعدّ اســـتعراض الدراســـات الســـابقة ركيزة أســـاســـية في البحث العلمي، إذ يُســـهم في تحديد الإطار النظري 
ــاعـد البـاحـث على التعرف على الفجوات البحثيـة التي لم تتنـاولهـا   ــة الحـاليـة، ويُســــــــــــ والمفـاهيمي للـدراســــــــــــ
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ــات. وتتناول   ــتخدمة في تل  الدراسـ ــتفادة من المناهج والأدوات المسـ ــلًا عن الاسـ ــابقة، فضـ ــات السـ الدراسـ
الدراسـة الحالية موضـوعاً بالغ الأهمية يتمثل في ثأثر تطبيق أفضـل ممارسـات إدارة المشـاريع على جودة 

متغيرين رئيســـــــــيين:  المخرجات التدريبية العســـــــــكرية وإدارة وتنظيم الحشـــــــــودث، وهو موضـــــــــوع يجمع بين  
المتغير المســــــــــتقل المتمثل في أفضــــــــــل ممارســــــــــات إدارة المشــــــــــاريع، والمتغير التابع المتمثل في جودة 

 .المخرجات التدريبية العسكرية وإدارة الحشود 

ــلة  ــابقة العربية والأجنبية ذات الصـــــــ ــات الســـــــ ــتعراض مجموعة من الدراســـــــ وقد حرص الباحث على اســـــــ
بمتغيرات الدراســــة، وذل  بهدف بناء إطار نظري متين يُســــهم في تحقيق أهداف الدراســــة. وقد تم تقســـيم  

ل (أفضــــل هذا الفصــــل إلى محورين رئيســــيين: المحور الأول يتناول الدراســــات المتعلقة بالمتغير المســــتق
ممارســــات إدارة المشــــاريع) وعلاقته بمتغيرات أخرى، والمحور الثاني يتناول الدراســــات المتعلقة بالمتغير  

 .التابع (جودة المخرجات التدريبية وإدارة الحشود) وعلاقته بمتغيرات أخرى 

المحور الأول: الدراسلللللات المتعلقة عالمتلير المسلللللتقل تأفضلللللل ممارسلللللات إدارة المشلللللاريع( وع  ت   
 عمتليرات أخرى 

 أولًا: الدراسات العربية

بعنوان ثتقييم إدارة المشـاريع الإنشـائية: دراسـة تطبيقية على المشـاريع    (2022دراسلة تعمرو والحبي،ر 
ــائية   ــائية في محافظة البلقاءث. هدفت الدراســـــــة إلى التعرف على واقع تقييم إدارة المشـــــــاريع الإنشـــــ الإنشـــــ
  بأبعاده (التخطيط، التنظيم، التوجيه، الرقابة) على المشــــــــــــــاريع الإنشــــــــــــــائية في محافظة البلقاء بالمملكة

ــمية ــفي التحليلي، وتكونت العينة من مجموعة من   .الأردنية الهاشـــــ ــة المنهج الوصـــــ ــتخدمت الدراســـــ واســـــ
العاملين في المشـاريع الإنشـائية بالمحافظة. وتوصـلت نتائج الدراسـة إلى وجود قصـور في بعن جوانب 

المشـــــــاريع  إدارة المشـــــــاريع الإنشـــــــائية، وأوصـــــــت الدراســـــــة بضـــــــرورة تطوير  ليات التخطيط والرقابة في
 .الإنشائية، وتدريب العاملين على أفضل الممارسات الإدارية الحديثة

بعنوان ثأثر تبني معايير إدارة المشــاريع الدولية على جودة المشــاريع:    (2024دراسللة تينيو والبناةعةر  
دراســة تطبيقية لشــركات الإنشــاءات في الأردنث. هدفت الدراســة إلى التعرف على أثر تبني معايير إدارة 

ــاريع الدولية بأبعادها (معايير على جودة  (ISO 21500 ، معاييرPRINCE2 ، معاييرPMI المشـــــــــ
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واسـتخدمت الدراسـة المنهج الوصـفي التحليلي، وتكونت العينة   .المشـاريع في شـركات الإنشـاءات الأردنية
) مفردة من العاملين في شركات الإنشاءات. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر إيجابي ذي  85من (

دلالة إحصائية لتبني معايير إدارة المشاريع الدولية على جودة المشاريع، وأوصت الدراسة بضرورة تبني  
ــائي ــاريعها، وتوفير التدريب اللازم للعاملين على هذه الشـــــــــــركات الإنشـــــــــ ة للمعايير الدولية في إدارة مشـــــــــ

 .المعايير

بعنوان ثدور الإدارة الرشـــــــيقة في دعم مشـــــــاريع إدارة المعرفة في   (2024دراسللللة تالشللللقرل والعقيلمر 
الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية الســـــــــــــعودية: نموذج مقترحث. هدفت الدراســـــــــــــة إلى التعرف على دور 
ــاريع إدارة  ــتمر، القيادة الرؤيوية، احترام الأفراد) في دعم مشـــــ ــين المســـــ ــيقة بأبعادها (التحســـــ الإدارة الرشـــــ

 .أبعادها (اكتساب المعرفة، نقل المعرفة، تطبيق المعرفة) في الأجهزة الحكومية بمنطقة الباحةالمعرفة ب

) مديراً ومسـؤولًا تنفيذياً من جميع  42واسـتخدمت الدراسـة المنهج الوصـفي التحليلي، وتكونت العينة من (
ــام والمســـــؤولين التنفيذيين في الأج ــاء الأقســـ ــة إلى أن الإدارة رؤســـ هزة الحكومية. وتوصـــــلت نتائج الدراســـ

الرشيقة تُسهم بشكل كبير في دعم مشاريع إدارة المعرفة، وأن هناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  
وأوصـــت الدراســـة بضـــرورة   .) بين أبعاد الإدارة الرشـــيقة ودعم عمليات إدارة المعرفة0.01عند مســـتوى (

إشــــــــــــــراك العاملين في عمليات التخطيط والتنفيذ، والتعامل مع الأخطاء كفرص للتعلم، وعقد ور  عمل 
 .لتعزيز دعم الإدارة العليا

التخطيط الاســتراتيجي وأثره على إدارة المشــاريعث. هدفت الدراســة إلى "بعنوان    (2022دراسللة تالحربمر  
ــالة، تحليل البيئة، وضـــع الأهداف،  التعرف على أثر التخطيط الاســـتراتيجي بأبعاده (تحديد الرؤية والرسـ
صــــــــياغة الاســــــــتراتيجيات) على إدارة المشــــــــاريع في المنظمات المختلفة. واســــــــتخدمت الدراســــــــة المنهج  

ــفي التحل ــاريع متنوعة الأحجام.  الوصــــــــــ يلي من خلال المقابلات المنظمة مع القيادات الإدارية من مشــــــــــ
وتوصــــــلت نتائج الدراســــــة إلى أن معظم المشــــــاركين يرون أن التخطيط الاســــــتراتيجي ضــــــروري لجميع  

وري للمشـاريع الصـغيرة.  المشـاريع بغن النظر عن حجمها، خلافاً لبعن ارراء التي ترى أنه غير ضـر 
وأوصـت الدراسـة بضـرورة تنظيم دورات تدريبية حول التخطيط الاسـتراتيجي، واختيار قادة المشـاريع وفق 

 .معايير موضوعية
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بعنوان ثأثر الحاكمية الرشــــيدة في إدارة المشــــاريع: الدور المعدل   (2021دراسللة تالعبدال ت والشللورةر  
للتخطيط لإدارة الأزمات في أمانة عمان الكبرىث. هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الحاكمية الرشيدة 

مة)  بأبعادها (ســـيادة القانون، الشـــفافية، المســـاءلة، المشـــاركة، النزاهة، العدالة، الفاعلية، الكفاءة، الاســـتدا
على إدارة المشــــــــــــــاريع بأبعـادها (الجودة، الجـدول الزمني، النطـاق، التكلفـة، المخـاطر، الموارد) مع وجود 
التخطيط لإدارة الأزمات كمتغير معدل في أمانة عمان الكبرى. واســــــــــــتخدمت الدراســــــــــــة المنهج الكمي، 

من المديرين ومديري المشــــــــــــاريع والموظفين، وتم جمع   ) موظف300وتكونت العينة المســــــــــــتهدفة من (
) اســــتبانة. وتوصــــلت نتائج الدراســــة إلى وجود أهمية متوســــطة للحاكمية الرشــــيدة وإدارة المشــــاريع  258(

والتخطيط لإدارة الأزمات، كما أن للحاكمية الرشـــــــيدة أثراً ذا دلالة إحصـــــــائية على إدارة المشـــــــاريع، وأن 
ــتدامة التخطيط لإدارة الأزما ــاريع، كما أن بُعدي الاســـــــ ــيدة على إدارة المشـــــــ ت يُعزز أثر الحاكمية الرشـــــــ

ــتمر وتقييم   ــرورة التطبيق المســـ ــت الدراســـــة بضـــ ــاريع. وأوصـــ والفاعلية لهما الأثر الأكبر على إدارة المشـــ
ــة   ــصـ ــكيل فرق متخصـ ــاريع، وتشـ ــرات أداء لإدارة المشـ ــع مؤشـ ــيدة، وتوعية العاملين، ووضـ الحاكمية الرشـ

 .ة الأزمات والمخاطرلإدار 

 ثانياً: الدراسات الأجنبية

 Best Practices and Implementation Challenges in"بعنوان   (Menon, 2024) دراسة

Effective Project Management" (  ــاريع ــل الممارســــــــــات وتحديات التنفيذ في إدارة المشــــــــ أفضــــــــ
إنشــاء مكتب )هدفت الدراســة إلى التعرف على أفضــل الممارســات في إدارة المشــاريع بأبعادها   .(الفعالة

، اختيار المنهجية المناســـــــــــــبة، تطوير كفاءات مدير المشـــــــــــــروع، إدارة التغيير  PMO إدارة المشـــــــــــــاريع
والمخاطر) وتحديات تنفيذها في المنظمات المختلفة. واســتخدمت الدراســة المنهج الوصــفي التحليلي من  
ــم  ــات تشـ ــل الممارسـ ــة إلى أن أفضـ ــلت نتائج الدراسـ ــابقة. وتوصـ ــات السـ ل  خلال مراجعة الأدبيات والدراسـ

إنشـــــــــاء مكتب لإدارة المشـــــــــاريع، واختيار المنهجية الملائمة، وتطوير كفاءات مديري المشـــــــــاريع، وإدارة 
التغيير والمخاطر بفاعلية، كما حددت تحديات التنفيذ في عدم دعم الإدارة العليا، وعدم فاعلية أصـحاب 

ســـة بضـــرورة الحصـــول المصـــلحة، وعدم كفاءة مكتب إدارة المشـــاريع، وقصـــور التخطيط. وأوصـــت الدرا
 .على دعم الإدارة العليا، وتطبيق أفضل الممارسات بشكل منهجي لتحقيق النجاح المؤسسي
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 Exploring the Current Practices and" بعنوان تÖzsoy & Sezgili, 2024( دراسللللللة

Future Directions in Project Management Education and Training" (  اســــــتكشــــــاف
الممارسـات الحالية والاتجاهات المسـتقبلية في تعليم وتدريب إدارة المشـاريع). هدفت الدراسـة إلى التعرف 

المناهج الأكاديمية، البرامج التدريبية  )على الممارســات الحالية في تعليم وتدريب إدارة المشــاريع بأبعادها  
ــتقبلية في هذا المجال. واســــــــتخدمت  ــتمر) والاتجاهات المســــــ ــهادات المعتمدة، التعلم المســــــ المهنية، الشــــــ
الدراســــة المنهج الوصــــفي التحليلي من خلال مراجعة شــــاملة لادبيات والممارســــات العالمية. وتوصــــلت 

ــة إلى أن الت ــاريع يُعزز فاعلية القوى العاملة ويرفع القدرة التنافســــــــية  نتائج الدراســــــ دريب على إدارة المشــــــ
ــة  ــاريع في مختلف القطاعات. وأوصـــــت الدراســـ ــن جودة إدارة المشـــ ــتدام، مما يُحســـ ويُحفز الابتكار المســـ
  بضـــــــــــــرورة تطوير مناهج تعليم إدارة المشـــــــــــــاريع لتواكب المتغيرات العالمية، وتعزيز التكامل بين التعليم

 .الأكاديمي والتدريب المهني

 Investigating Strategies, Methodologies, and" بعنوان (Ialyshev, 2024) دراسللللللة

Tools for Effective Project Management: Analysis of Successful Practices" 

دراسـة الاسـتراتيجيات والمنهجيات والأدوات لإدارة المشـاريع الفعالة: تحليل الممارسـات الناجحة). هدفت )
الدراسـة إلى التعرف على الاسـتراتيجيات والمنهجيات والأدوات الفعالة في إدارة المشـاريع بأبعادها (التعلم 

ــية) من خلال تحليل  المســــــتمر، التطوير المهني، الأدوات التقنية الحديثة، الكفاءات و  المهارات الأســــــاســــ
ــفي التحليلي من   ــة المنهج الوصـ ــاريع. واســـتخدمت الدراسـ ــين الناجحين في إدارة المشـ تجارب المتخصـــصـ

رب المتخصــــــــصــــــــين الناجحين. وتوصــــــــلت نتائج الدراســــــــة إلى أهمية التعلم المســــــــتمر خلال تحليل تجا
ــاريع، كما  والتطوير المهني للتكيف مع المتطلبات المتغيرة، وأن الأدوات الحديثة تُحســـــــــــــن كفاءة المشـــــــــــ
حددت الكفاءات والمهارات الأســاســية لنجاح مديري المشــاريع. وأوصــت الدراســة بضــرورة الاســتثمار في 

 .ر المهني المستمر لمديري المشاريع، واعتماد الأدوات التقنية الحديثة لتحسين الأداءالتطوي

المحور الثانم: الدراسلات المتعلقة عالمتلير التاعع تجودة المخرجات التدريبية وإدارة الحشلود( وع  ت   
 عمتليرات أخرى 

 أولًا: الدراسات العربية
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دور الإدارة الإلكترونية في تحســـــــــين إدارة الحشـــــــــود من وجهة نظر  "بعنوان    (2023دراسللللللة تالعمرلر 
ــة إلى التعرف على دور الإدارة الإلكترونية بأبعادها   العاملين في منظومة الحج والعمرةث. هدفت الدراســــــــــ
(التخطيط الرقمي، التنظيم الرقمي، الإرشاد الرقمي، المراقبة الرقمية) في تحسين إدارة الحشود من وجهة 

عاملين في منظومة الحج والعمرة وضـــــــيوف الرحمن في المملكة العربية الســـــــعودية. واســـــــتخدمت نظر ال
ــفي التحليلي، وتكونت العينة من ( ــة المنهج الوصـــ ) من العاملين في منظومة الحج والعمرة. 250الدراســـ

بل العاملين بمنظومة الحج جاءت عالية  وتوصــــــلت نتائج الدراســــــة إلى أن ممارســــــة الإدارة الرقمية من ق
)، كما أن درجة تحســين الإدارة الرقمية 3.62جداً، وأن المراقبة الرقمية للحشــود حققت متوســطاً مرتفعاً (

)، وأن التنظيم الرقمي لإدارة الحشـــود حقق أعلى متوســـط 4.40في إدارة الحشـــود مرتفعة جداً بمتوســـط (
بين درجة  (α ≤ 0.01) دلالة إحصـــــــــــــائية عند مســـــــــــــتوى )، فضـــــــــــــلًا عن وجود علاقة ذات  4.43(

الممارســــات الرقمية وجميع جوانب تطوير الأداء في إدارة الحشــــود، وأن مســــتوى رضــــا ضــــيوف الرحمن 
). وأوصـــت الدراســـة بضـــرورة زيادة المقررات التقنية  4.33عن أداء إدارة الحشـــود جاء مرتفعاً بمتوســـط (

نترنـت مجـانـاً في المواقع المقـدســــــــــــــة خلال مواســــــــــــــم الحج، وإجراء للعـاملين في الحج، وتقـديم خـدمـات الإ
 .دراسات حول تطبيق الإدارة الرقمية في العمرة وإدارة الحشود في المسجد النبوي الشريف

بعنوان ثالتخطيط الاســـــتراتيجي لإدارة الحشـــــود والأزمات باســـــتخدام الذكاء    (2024دراسلللة تالريللليدلر  
ــة إلى التعرف على دور التخطيط الاســـتراتيجي بأبعاده   ــريفينث. هدفت الدراسـ ــطناعي بالحرمين الشـ الاصـ
(التحليل البيئي، وضـــع الأهداف، صـــياغة الاســـتراتيجيات، التنفيذ والمتابعة) في إدارة الحشـــود والأزمات 

تخدام تطبيقات الذكاء الاصــــطناعي في الحرمين الشــــريفين بالمملكة العربية الســــعودية. واســــتخدمت باســــ
الدراســـة المنهج الوصـــفي التحليلي. وتوصـــلت نتائج الدراســـة إلى أهمية توظيف الذكاء الاصـــطناعي في 

في تحســــــين إدارة الأزمات. وأوصــــــت   التخطيط الاســــــتراتيجي لإدارة الحشــــــود، وفاعلية التقنيات الحديثة
ــتخدام   ــة بضـــرورة تبني تطبيقات الذكاء الاصـــطناعي في إدارة الحشـــود، وتدريب العاملين على اسـ الدراسـ

 .هذه التقنيات 

ــة إلى التعرف "بعنوان   (2024) دراسللة ــودث. هدفت الدراسـ ــطناعي في إدارة الحشـ ــتخدام الذكاء الاصـ اسـ
على كيفية اســــــــــــتخدام الذكاء الاصــــــــــــطناعي بأبعاده (تقنيات الرصــــــــــــد والمراقبة، تحليل البيانات، التنبؤ  
بالسـلوك، الاسـتجابة ارلية) في إدارة الحشـود الأمنية، مع اسـتعراض ماهية الحشـود البشـرية وخصـائصـها  

التقنيات والتطبيقات المســـــتخدمة. واســـــتخدمت الدراســـــة المنهج الوصـــــفي التحليلي من خلال تحليل  وأهم  
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التجربتين السعودية والأسترالية في إدارة الحشود باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. وتوصلت نتائج  
الدراســة إلى أهمية تطبيقات الذكاء الاصــطناعي في اســتخلاص المعلومات من الحشــود وتحليلها ل بقاء  

راســة بضــرورة تضــمين  على أفراد الحشــد في حالة جيدة، مما يُســهم في حســن إدارة الحشــود. وأوصــت الد 
البرامج التدريبية للقائمين على إدارة الحشـود  ليات التدريب على اسـتخدام تطبيقات الذكاء الاصـطناعي،  

بالبطاقات الخاصـة بالأفراد تتضـمن كافة بياناتهم لسـهولة  (RFID) ومحاولة تثبيت رقاقات راديو تعريفية
 .قراءتها

بعنوان ثقيـاس أثر البرامج التـدريبيـة بعمـادة الجودة والتطوير بجـامعـة حـائل    (2024دراسلللللللللة تالمليلمر  
على أداء أعضـــــــــــــاء هيئة التدريس وإنتاجيتهمث. هدفت الدراســـــــــــــة إلى التعرف على أثر البرامج التدريبية  
بأبعادها (محتوى البرامج، أســـــــــاليب التدريب، المدربون، بيئة التدريب، التقويم) على أداء أعضـــــــــاء هيئة  
التدريس وإنتاجيتهم في جامعة حائل بالمملكة العربية الســـــعودية. واســـــتخدمت الدراســـــة المنهج الوصـــــفي 

ــاء هيئة   .التحليلي ــة إلى وجود أثر إيجابي للبرامج التدريبية على أداء أعضـــــــــ ــلت نتائج الدراســـــــــ وتوصـــــــــ
التدريبية بما يتناســـــــــب مع احتياجات  التدريس وإنتاجيتهم. وأوصـــــــــت الدراســـــــــة بضـــــــــرورة تطوير البرامج  
 .أعضاء هيئة التدريس، والاهتمام بقياس أثر التدريب بشكل مستمر

 ثانياً: الدراسات الأجنبية

 A Roadmap for the Future of Crowd" بعنوان (Haghani et al., 2023) دراسلللللللة

Safety Research and Practice: Introducing the Swiss Cheese Model of Crowd 

Safety and the Imperative of a Vision Zero Target" ( ــتقبل بحوث خارطة طريق لمســـــــ
ــود  ــلامة الحشــ ــات ســ ــرورة تحقيق هدف  :وممارســ ــود وضــ ــلامة الحشــ ــرية لســ ــويســ تقديم نموذج الجبنة الســ

هدفت الدراســـة إلى التعرف على مســـتقبل بحوث وممارســـات ســـلامة الحشـــود بأبعادها (تحديد  .(الصـــفر
المخاطر، الوقاية، الاســـــــتجابة، التعافي) من خلال تقديم نموذج الجبنة الســـــــويســـــــرية لســـــــلامة الحشـــــــود 

ــفي التحليلي من خ .Vision Zero وتحديد هدف ــة المنهج الوصـ ــاملة واســـتخدمت الدراسـ لال مراجعة شـ
لادبيات والممارســــــات العالمية في مجال ســــــلامة الحشــــــود. وتوصــــــلت نتائج الدراســــــة إلى تقديم نموذج 

 Vision Zero متكامل لســــــــلامة الحشــــــــود يعتمد على طبقات متعددة من الحماية، وأهمية تبني هدف
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لتحقيق صــفر وفيات في الحشــود. وأوصــت الدراســة بضــرورة تبني نموذج الجبنة الســويســرية في تخطيط  
 .من خلال تطبيق أفضل الممارسات العالمية Vision Zero وإدارة الحشود، والعمل على تحقيق هدف

 Crowd Stampede Management at Sporting Events: A"بعنوان   (Ha, 2024) دراسلة

Systematic Literature Review" (  إدارة التدافع في الحشـــــــود خلال الأحداث الرياضـــــــية: مراجعة
ــة إلى التعرف على إدارة التـدافع في الحشــــــــــــــود بـأبعـادهـا (التخطيط   منهجيـة لادبيـات). هـدفـت الـدراســــــــــــ
المســـــــبق، إدارة الطوارء، الإخلاء، التواصـــــــل) خلال الأحداث الرياضـــــــية كمصـــــــدر قلق رئيســـــــي لإدارة  

 شــــــــــــــرين. واســــــــــــــتخـدمـت الـدراســـــــــــــــة منهج المراجعـة المنهجيـة لادبيـات الطوارء في القرن الحـادي والع

(Systematic Literature Review)   .من خلال تحليل الدراســـــــــات الســـــــــابقة المتعلقة بالموضـــــــــوع
راسـة إلى تحديد أفضـل الممارسـات في إدارة التدافع خلال الأحداث الرياضـية، وأهمية  وتوصـلت نتائج الد 

التخطيط المســبق والتنســيق بين الجهات المعنية. وأوصــت الدراســة بضــرورة تطوير خطط طوارء شــاملة  
  لاحداث الرياضــــــــية، وتدريب العاملين على إدارة حالات التدافع، وتعزيز التنســــــــيق بين الجهات الأمنية

 .والطبية

 Advancing Crowd Management" بعنوان (Ikogho & Akpokiniovo, 2025) دراسللة

Strategies: The Role of Law Enforcement Retraining" ( تطوير اســـــــــــــتراتيجيات إدارة
الحشــــــــــــود: دور إعادة تدريب أجهزة إنفاذ القانون). هدفت الدراســــــــــــة إلى التعرف على دور إعادة تدريب 
أجهزة إنفاذ القانون بأبعادها (المهارات التكتيكية، مهارات التواصـــــــــل، إدارة الأزمات، اســـــــــتخدام التقنيات  

الســــيطرة على التجمعات الكبيرة. واســــتخدمت الدراســــة الحديثة) في تطوير اســــتراتيجيات إدارة الحشــــود و 
. وتوصلت المنهج الوصفي التحليلي من خلال دراسة دور أجهزة إنفاذ القانون في إدارة التجمعات الكبيرة

نتائج الدراســــــــة إلى أن دور أجهزة إنفاذ القانون يتجاوز التقييم ليشــــــــمل التحكم والإدارة الفعالة للحشــــــــود، 
وأوصــت الدراســة بضــرورة الاســتثمار في برامج إعادة  .وأهمية إعادة التدريب في تطوير مهارات العاملين

ــود تأخذ في الاعتبار التقنيات   ــاملة لإدارة الحشــــــــ ــتراتيجيات شــــــــ تدريب أجهزة إنفاذ القانون، وتطوير اســــــــ
 .الحديثة
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 التعليق على الدراسات الساعقة

اتفقت الدراسـة الحالية مع الدراسـات السـابقة في عدة جوانب، أبرزها الاتفاق في الأهداف العامة المتمثلة  
في دراســة أثر ممارســات إدارة المشــاريع على جودة المخرجات، حيث اتفقت مع دراســة (حزين والبزايعة،  

في التركيز على أثر تبني معايير إدارة المشــــــــــــاريع وأفضــــــــــــل  (Menon, 2024) ) ودراســــــــــــة2024
ــات (العمري،  ــاتها، كما اتفقت مع دراســــ ــيدي، 2023ممارســــ  ,.Haghani et al)) و2024) و(الرشــــ

في الاهتمام بإدارة الحشــــــــــود وتطوير أدائها. ومن حيث المنهجية، اتفقت الدراســــــــــة الحالية مع   (2023
ة رئيســية لجمع البيانات،  غالبية الدراســات الســابقة في اســتخدام المنهج الوصــفي التحليلي والاســتبانة كأدا 

) و(العبداللات والشورة، 2024) و(الشهري والعقيلي،  2022وهو ما اعتمدته دراسات (عمرو والحبيس، 
ــاريع 2021 ). كذل  اتفقت الدراســــــات في نتائجها العامة على وجود أثر إيجابي لممارســــــات إدارة المشــــ

ي تحســـــــــــــين الأداء وإدارة الحشـــــــــــــود، وهو ما على جودة المخرجات، وأهمية التدريب والتقنيات الحديثة ف
 .(Ha, 2024)و (Ikogho & Akpokiniovo, 2025)) و2024أكدته دراسات (المليجي، 

 أوج  الاخت ف

اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في عدة جوانب جوهرية، أهمها بيئة التطبيق، حيث طُبقت  
؛ حزين والبزايعة،  2022الدراســـــــــات الســـــــــابقة في بيئات متنوعة كقطاع الإنشـــــــــاءات (عمرو والحبيس،  

)،  2023ري، )، ومنظومة الحج والعمرة (العم2024)، والأجهزة الحكومية (الشـــــــــــهري والعقيلي، 2024
، بينمـا تتميز الـدراســــــــــــــة الحـاليـة  (Ha, 2024) )، والأحـداث الريـاضــــــــــــــيـة2024والجـامعـات (المليجي، 

بتطبيقها في البيئة العسكرية التي لم تحظَ باهتمام كاف  في الأدبيات السابقة رغم خصوصيتها وأهميتها.  
ــة الحــاليــة في طبيعــة المتغير التــابع، إذ تجمع بين   متغيرين مترابطين همــا جودة كمــا تختلف الــدراســـــــــــــ

المخرجات التدريبية العسـكرية وإدارة وتنظيم الحشـود، في حين ركزت الدراسـات السـابقة على متغير تابع  
واحد كتقييم إدارة المشـــــــــــاريع أو دعم إدارة المعرفة أو إدارة الحشـــــــــــود منفردة. فضـــــــــــلًا عن ذل ، تتناول  

ــية البي ــوصـ ــة الحالية أبعاداً مرتبطة بخصـ ــكري وإدارة الموارد الدراسـ ــكرية كالتخطيط التدريبي العسـ ئة العسـ
ــتهدف عينة متخصـــــــــــصـــــــــــة من العاملين في البرامج التدريبية   التدريبية وإدارة المخاطر والأزمات، وتســـــــــ
 .العسكرية، مما يُكسبها قيمة علمية وتطبيقية متميزة تُسهم في سد الفجوة البحثية في هذا المجال الحيوي 
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 المنطلقات النظرية للدراسة:

 لإدارة المشاريع مدقومأولًا: 

تُعرّف إدارة المشاريع بأنها التطبيق المنظم للمعارف والمهارات والأدوات والتقنيات على أنشطة المشروع  
بهدف تحقيق متطلباته وأهدافه المحددة. ويُنظر إلى المشروع باعتباره مسعى مؤقتاً يُنفّذ لإنتاج منتج أو  

فريدة، وله بداية ونهاية محددتان وموارد مخصصة ونطاق واض . وتقوم فلسفة إدارة  خدمة أو نتيجة  
المشاريع على مبدأ التكامل بين عناصر المشروع المختلفة لتحقيق التوازن الأمثل بين متطلبات الجودة 

 .(Menon, 2024) والوقت والتكلفة، وهو ما يُعرف بالمثلث الذهبي لإدارة المشاريع

وقد تبلورت ممارسات إدارة المشاريع عبر عقود من التطور والتراكم المعرفي، حيث أسهمت المنظمات 
مختلف   في  تطبيقها  يمكن  معيارية  أطر  في  وتقنينها  الممارسات  هذه  توثيق  في  المتخصصة  المهنية 

معهد إدارة القطاعات والمجالات. ومن أبرز هذه الأطر الدليل المعرفي لإدارة المشاريع الصادر عن  
المشاريع الأمريكي، والذي يُحدد عشر مجالات معرفية رئيسية تُغطي جميع جوانب إدارة المشروع من 
التأسيس حتى الإغلاق. وتتضمن هذه المجالات إدارة التكامل والنطاق والجدول الزمني والتكلفة والجودة 

 .(Özsoy & Sezgili, 2024) والموارد والاتصالات والمخاطر والمشتريات وأصحاب المصلحة

ويرتكز مفهوم أفضل الممارسات في إدارة المشاريع على فكرة وجود أساليب وإجراءات مثلى أثبتت فاعليتها  
في تحقيق نجاح المشاريع، ويمكن تعميمها وتطبيقها في سياقات مختلفة مع مراعاة الخصوصيات البيئية  

عنى بتحديد الأهداف ورسم  والتنظيمية لكل سياق. وتشمل هذه الممارسات التخطيط الاستراتيجي الذي يُ 
مسار تحقيقها، وإدارة الموارد والتكلفة التي تضمن الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة، وإدارة المخاطر التي 
تُعزز قدرة المشروع على التعامل مع حالات عدم اليقين، والمتابعة والتقييم التي تضمن السير وفق المسار  

 .(Ialyshev, 2024) المخطط وتحقيق المخرجات المطلوبة

 ثانياً: جودة المخرجات التدريبية 

يُمثّل مفهوم الجودة أحد المفاهيم المحورية في الفكر الإداري المعاصر، ويُشير في سياق التدريب إلى  
مدى مطابقة المخرجات التدريبية للمواصفات والمعايير المحددة، ومدى تلبيتها لاحتياجات المستفيدين  

لة التي تشمل جودة تصميم  وتوقعاتهم. وتتحدد جودة المخرجات التدريبية بمجموعة من العوامل المتكام
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البرنامج التدريبي وملاءمة محتواه وفاعلية أساليب التدريب المستخدمة وكفاءة المدربين ومناسبة البيئة  
 .)2024التدريبية وفاعلية أساليب التقويم المتبعة (المليجي،  

وفي السياق العسكري، تكتسب جودة المخرجات التدريبية أهمية استثنائية نظراً لطبيعة المهام العسكرية  
وحساسيتها ومستوى المخاطر المرتبطة بها. فالتدريب العسكري يهدف إلى إعداد كوادر بشرية قادرة على  

في جميع مراحل العملية  أداء مهام معقدة في ظروف ضاغطة، مما يستلزم تحقيق أعلى مستويات الجودة  
التدريبية. ويُقاس نجاح البرامج التدريبية العسكرية بمدى قدرة المتدربين على تطبيق ما اكتسبوه من معارف 
ومهارات في المواقف الحقيقية، وهو ما يُعرف بالأثر التدريبي أو العائد من التدريب (عمرو والحبيس،  

2022.( 

ويرتبط تحقيق جودة المخرجات التدريبية ارتباطاً وثيقاً بتطبيق ممارسات إدارة المشاريع الفعّالة، حيث  
يُسهم التخطيط السليم في تحديد الأهداف التدريبية بوضوح وتصميم البرامج الملائمة لتحقيقها، كما تضمن  

ز إدارة المخاطر القدرة على التعامل مع إدارة الموارد توفير المستلزمات البشرية والمادية اللازمة، وتُعز 
التحديات المحتملة، فيما تكفل المتابعة والتقييم التحقق من تحقيق الأهداف واتخاذ الإجراءات التصحيحية  

 .)2024عند الحاجة (حزين والبزايعة، 

 ثالثاً: إدارة وتنظيم الحشود 

النفس   تُعدّ إدارة الحشود من المجالات متعددة التخصصات التي تستند إلى معارف مستمدة من علم 
والإجراءات  العمليات  مجموعة  الحشود  بإدارة  ويُقصد  والسلامة.  والأمن  والإدارة  والهندسة  الاجتماعي 

عليها بما يضمن    المنظمة التي تهدف إلى تنظيم حركة التجمعات البشرية الكبيرة وتوجيهها والسيطرة 
الفعالية أهداف  وتحقيق  المشاركين  التخطيط   .سلامة  أربعة عناصر رئيسية هي  الإدارة  وتتضمن هذه 

 .)2023المسبق والتنظيم الميداني والتوجيه والإرشاد والمراقبة والسيطرة (العمري، 

ويستند فهم سلوك الحشود إلى نظريات متعددة، من أبرزها نظرية العدوى التي ترى أن الأفراد في الحشود 
يميلون إلى تقليد سلوك بعضهم البعن، ونظرية التقارب التي تفترض أن الأفراد ذوي التوجهات المتشابهة  

كّل المعايير السلوكية داخل الحشود.  يميلون للتجمع معاً، ونظرية القاعدة الناشئة التي تُركز على كيفية تش
مختلف  في  بسلوكها  والتنبؤ  الحشود  لإدارة  فعّالة  استراتيجيات  تطوير  في  النظريات  هذه  فهم  ويُسهم 

 .(Haghani et al., 2023)الظروف 
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وقد شهد مجال إدارة الحشود تطوراً ملحوظاً في السنوات الأخيرة، حيث تم تطوير نماذج ومنهجيات علمية  
تستند إلى تحليل البيانات والمحاكاة الحاسوبية والذكاء الاصطناعي. ومن أبرز هذه النماذج نموذج الجبنة  

ماية، حيث يُنظر إلى كل طبقة  السويسرية لسلامة الحشود الذي يقوم على فكرة الطبقات المتعددة للح
باعتبارها خط دفاع قد يحتوي على ثغرات، ويحدث الحادث عندما تتراصف الثغرات في جميع الطبقات.  
ويهدف هذا النموذج إلى تقليل احتمالية تراصف الثغرات من خلال تعزيز كل طبقة من طبقات الحماية  

(Ha, 2024). 

 راععاً: الع  ة بيو متليرات الدراسة

تقوم الدراسة الحالية على افتراض نظري مفاده أن تطبيق أفضل ممارسات إدارة المشاريع في البرامج  
التدريبية العسكرية يُؤثر إيجاباً على جودة المخرجات التدريبية وفاعلية إدارة وتنظيم الحشود. ويستند هذا  

هداف وملاءمة الوسائل، وأن  الافتراض إلى المنطق القائل بأن التخطيط الاستراتيجي يضمن وضوح الأ 
إدارة الموارد والتكلفة تكفل توفير المستلزمات اللازمة بكفاءة، وأن إدارة المخاطر والأزمات تُعزز الاستعداد 
للتعامل مع المواقف الطارئة، وأن المتابعة والتقييم تضمن التحسين المستمر لاداء (الشهري والعقيلي، 

2024(. 

كما تستند الدراسة إلى نظرية الأنظمة التي تنظر إلى المنظمة باعتبارها نظاماً متكاملًا من العناصر  
المتفاعلة، حيث يُؤثر كل عنصر في العناصر الأخرى ويتأثر بها. وبتطبيق هذا المنظور على موضوع  

خلات وعمليات ومخرجات،  الدراسة، يُنظر إلى البرنامج التدريبي العسكري باعتباره نظاماً يتكون من مد 
(العبداللات والشورة،  النظام وكفاءته  فاعلية هذا  التي تضمن  المشاريع ارليات  إدارة  وتُمثّل ممارسات 

2021(. 

وتعتمد الدراسة كذل  على مدخل إدارة الجودة الشاملة الذي يُركز على التحسين المستمر لجميع العمليات 
إدارة  فلسفة  مع  المدخل  هذا  ويتسق  توقعاتهم.  وتجاوز  المستفيدين  احتياجات  تلبية  بهدف  والأنشطة 

يُع التأكيد على أهمية التخطيط والقياس والتحسين المستمر، مما  زز من الإطار النظري  المشاريع في 
 .)2024للدراسة ويُوفر أساساً متيناً لفهم العلاقة بين متغيراتها (الرشيدي، 
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 :لمنقلية وطرق البحثا

ســـتعتمد الدراســـة الحالية على المنهج الوصـــفي التحليلي باعتباره المنهج الأنســـب لتحقيق أهداف الدراســـة 
ــفاً   ــاؤلاتها، حيث يُمكّن هذا المنهج الباحث من وصـــــف الظاهرة موضـــــوع الدراســـــة وصـــ والإجابة عن تســـ

ف على واقع تطبيق أفضــــــل دقيقاً، والتعبير عنها تعبيراً كمياً وكيفياً. وســــــيتم من خلال هذا المنهج التعر 
التخطيط الاســــتراتيجي للمشــــاريع، إدارة الموارد والتكلفة، إدارة (ممارســــات إدارة المشــــاريع بأبعاده الأربعة  

المخاطر والأزمات، المتابعة والتقييم) في البرامج التدريبية العسكرية، وقياس أثرها على جودة المخرجات 
 .شود التدريبية العسكرية وإدارة وتنظيم الح

وســـيُوظف الباحث الأســـاليب الإحصـــائية المناســـبة لتحليل البيانات التي ســـيتم جمعها من عينة الدراســـة، 
بهدف اختبار صــحة الفروض والوصــول إلى نتائج موضــوعية قابلة للتعميم. كما ســيتم اســتخدام أســلوب 

ــتبانة على عينة ممثلة من مجتمع الدراســــة، وذل  لل ــ  الميداني من خلال تطبيق اســ ــول على  المســ حصــ
البيانات الأولية اللازمة لتحقيق أهداف الدراســــــــــــة. وســــــــــــيحرص الباحث على اتباع الإجراءات المنهجية  

 .السليمة لضمان صدق النتائج وموثوقيتها

 ملتمع وعينة الدراسة

 ملتمع الدراسة

المعنيين بإدارة وتنفيذ البرامج  ســيتكون مجتمع الدراســة من جميع العاملين في البرامج التدريبية العســكرية 
ــبا  الصــــف العاملين في إدارات ومراكز  ــبا  وضــ ــملون الضــ التدريبية وإدارة وتنظيم الحشــــود، والذين يشــ

ــة بنحو ( ) فرداً موزعين على مختلف الوحـدات 850التـدريـب العســــــــــــــكري. ويُقـدر حجم مجتمع الـدراســــــــــــ
ت متنوعة من حيث الرتب العســكرية والمؤهلات والمراكز التدريبية العســكرية، ويتضــمن هذا المجتمع فئا

 .العلمية وسنوات الخبرة والتخصصات الوظيفية المرتبطة بإدارة البرامج التدريبية

 عينة الدراسة

ســــــــيتم اختيار عينة طبقية عشــــــــوائية من مجتمع الدراســــــــة لضــــــــمان تمثيل جميع فئات المجتمع بشــــــــكل  
%) من إجمالي مجتمع  31.2مفردة، وهو ما يُمثل نســــــــــــبة ( (265)متناســــــــــــب، وســــــــــــيبلغ حجم العينة  
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الدراســـــــــة، وذل  وفقاً لجداول تحديد حجم العينة المعتمدة علمياً. وســـــــــتُوزع العينة على طبقات بحســـــــــب 
) من ضــــــــبا  الصــــــــف بنســــــــبة  180%)، و(32.1) ضــــــــابطاً بنســــــــبة (85الرتبة العســــــــكرية لتشــــــــمل (

نات  %)، مع مراعاة التوزيع المتناســـب وفقاً للمؤهل العلمي وســـنوات الخبرة. وســـيتم توزيع الاســـتبا67.9(
بشـكل إلكتروني وورقي لضـمان الوصـول إلى أكبر عدد ممكن من أفراد العينة، مع اسـتهداف اسـترداد ما 

 .(%90.6) استبانة صالحة للتحليل الإحصائي بنسبة استرداد متوقعة (240) لا يقل عن

 مصادر جمع البيانات 

 :ستعتمد الدراسة على نوعين من مصادر البيانات 

 أولًا: المصادر الثانوية

ستعتمد الدراسة على المصادر الثانوية المتمثلة في الكتب والمراجع العلمية المتخصصة في إدارة المشاريع  
وجودة التدريب وإدارة الحشود، والدوريات والمجلات العلمية المحكمة العربية والأجنبية، والرسائل الجامعية 

ودكتوراه) ذات الصلة بموضوع الدراسة، والتقارير والوثائق الرسمية، وقواعد البيانات الإلكترونية  (ماجستير  
 .ScienceDirectو ResearchGateو Google Scholarمثل دار المنظومة و

 ثانياً: المصادر الأولية 

ستعتمد الدراسة على المصادر الأولية المتمثلة في البيانات التي سيتم جمعها ميدانياً من خلال استبانة  
بيانات حقيقية ومباشرة حول واقع   الدراسة، وذل  للحصول على  أفراد عينة  التي ستُوزع على  الدراسة 

 .العسكرية وإدارة الحشود  تطبيق أفضل ممارسات إدارة المشاريع وأثرها على جودة المخرجات التدريبية

 :أدوات الدراسة

ــميمها وفقاً  ــيتم تصـ ــة، وسـ ــية لجمع البيانات الأولية من أفراد عينة الدراسـ ــتبانة كأداة رئيسـ ــتخدم الاسـ ــتُسـ سـ
لمقياس ليكرت الخماســــــــي (موافق بشــــــــدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشــــــــدة). وســــــــتتكون  

 :الاستبانة من ثلاثة أجزاء رئيسية

) فقرات تشــــمل: الرتبة العســــكرية، ســــنوات 4ســــيتضــــمن هذا الجزء (  اللنء الأول: البيانات الدةموغرافية
 .الخبرة، المؤهل العلمي، الدورات التدريبية في إدارة المشاريع
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) فقرة  16ســـــيتضـــــمن هذا الجزء ( اللنء الثانم: المتلير المسلللتقل تأفضلللل ممارسلللات إدارة المشلللاريع(
 :موزعة على أربعة أبعاد كالتالي

 عدد الدقرات البُعد

 فقرات  4 التخطيلا الاستراتيلم للمشاريع

 فقرات  4 إدارة الموارد والتكلدة

 فقرات  4 إدارة المخاطر والأزمات

 فقرات  4 المتاععة والتقييم

 فقرة 16 الإجمالم

ــمن   اللنء الثالث: المتلير التاعع تجودة المخرجات التدريبية العسللكرية وإدارة وتنظيم الحشللود( ــيتضـ سـ
 .) فقرات تقيس مستوى جودة المخرجات التدريبية العسكرية وإدارة وتنظيم الحشود 10هذا الجزء (

ــتقل +    16فقرات ديموغرافية +  4فقرة ( (30) :إجمالم فقرات الاسللللتبانة فقرات   10فقرة للمتغير المســــ
 .للمتغير التابع)

وســيتم التحقق من صــدق الأداة من خلال الصــدق الظاهري (صــدق المحكمين) بعرضــها على مجموعة  
من الخبراء والمتخصصين، وصدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتبا  بيرسون. كما سيتم التحقق  

 .من ثبات الأداة باستخدام معامل ألفا كرونباخ

 الأساليب الإيصائية المستخدمة

ــائية للعلوم الاجتماعية ( ــتخدام برنامج الحزمة الإحصـــــــــ ــيتم اســـــــــ ــة، SPSSســـــــــ ) لتحليل بيانات الدراســـــــــ
 وستُستخدم الأساليب الإحصائية التالية:

 أولًا: أساليب الإيصاء الوصدم •
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 التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص عينة الدراسة.     •

 المتوسطات الحسابية لتحديد مستوى استجابات أفراد العينة.     •

 الانحرافات المعيارية لقياس تشتت الاستجابات عن متوسطاتها.     •

 الأهمية النسبية لترتيب أبعاد ومحاور الدراسة.     •

 ثانياً: أساليب الإيصاء الاستدلالم

 معامل ارتبا  بيرسون للتحقق من صدق الاتساق الداخلي لاداة.     •

 معامل ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات الأداة.     •

 تحليل الانحدار البسيط لقياس أثر كل بُعد من أبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع.     •

 تحليل الانحدار المتعدد لقياس الأثر الكلي لأبعاد المتغير المستقل على المتغير التابع.     •

 ...) للفروق بين مجموعتين.T-Testاختبار (     •

 :الدراسة يدود

ستقتصر الدراسة على دراسة أثر تطبيق أفضل ممارسات إدارة المشاريع بأبعاده   :أ( الحدود الموضوعية
الأربعة (التخطيط الاســــــــــــــتراتيجي للمشــــــــــــــاريع، إدارة الموارد والتكلفة، إدارة المخاطر والأزمات، المتابعة  

 المخرجات التدريبية العسكرية وإدارة وتنظيم الحشود.والتقييم) على جودة 

في المملكة العربية  ســــــــــتُطبق الدراســــــــــة على إدارات ومراكز التدريب العســــــــــكري.  :ب( الحدود المكانية
 .السعودية

ــبا    :ج( الحدود البشللللرية ــة على العاملين في البرامج التدريبية العســــــكرية من الضــــ ــتقتصــــــر الدراســــ ســــ
 وضبا  الصف المعنيين بإدارة وتنفيذ البرامج التدريبية وإدارة وتنظيم الحشود.

ســـيُجرى التطبيق الميداني للدراســـة خلال الفصـــل الدراســـي الثاني من العام الجامعي   :د( الحدود النمنية
 .م2026هـ / 1447
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 المراجع: 

 أولًا: المراجع العربية

الحشود  .(2024) - إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  الأمنية .استخدام  للدراسات  العربية  ،  المجلة 
39(2)  ،ISSN 1681-5297.  من مسترجع 

http://search.mandumah.com/Record/1521757 

). التخطيط الاستراتيجي وأثره على إدارة المشاريع. مسال  2022الحربي، خالد حمود نغيمش. ( -
ع والإنسانية،  واللغوية  الشرعية  من 292  -  253،    13للدراسات  مسترجع   .

http://search.mandumah.com/Record/1335746 
). أثر تبني معايير إدارة 2024حزين، يارا فهمي رمضان، و البزايعة، صخر عبد ربه إبراهيم. ( -

المشاريع: دراسة تطبيقية لشركات الإنشاءات في الأردن (رسالة  الدولية على جودة  المشاريع 
من   مسترجع  السلط.  التطبيقية،  البلقاء  جامعة  منشورة).  غير  ماجستير 
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من   مسترجع  الشريفين.  بالحرمين  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام 
http://search.mandumah.com/Record/633809 

). دور الإدارة الرشيقة  2024الشهري، عبدالمنعم ياسين، و العقيلي، عثمان بن موسى عثمان. ( -
في دعم مشاريع إدارة مشاريع إدارة المعرفة في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية: 

. مسترجع من  172  -  121،    1, ع 3نموذج مقترح. المجلة العربية الدولية لإدارة المعرفة، مج 
http://search.mandumah.com/Record/1438961 

). أثر الحاكمية الرشيدة 2021العبداللات، ديما شوقي عبدالغني، و الشورة، محمد سليم خليف. ( -
في إدارة المشاريع: الدور المعدل للتخطيط لإدارة الأزمات في أمانة عمان الكبرى (رسالة دكتوراه  
من   مسترجع  عمان.  العالمية،  الإسلامية  العلوم  جامعة  منشورة).  غير 

http://search.mandumah.com/Record/1219761 
). تقييم إدارة المشاريع  2022عمرو، عبدالله راتب محمد، و الحبيس، محمود عبدالله محمد. ( -

ماجستير غير   (رسالة  البلقاء  في محافظة  الإنشائية  المشاريع  تطبيقية على  دراسة  الإنشائية: 
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). دور الإدارة الإلكترونية في تحسين إدارة الحشود من وجهة 2023العمري، سميرة ياسين. ( -
-ISSN 2522،  مجلة جامعة أم القرى للعلوم الإدارية .نظر العاملين في منظومة الحج والعمرة

 http://search.mandumah.com/Record/1264224مسترجع من   .3372

قياس أثر البرامج التدريبية بعمادة الجودة والتطوير  .(2024) .المليجي، رضا إبراهيم السيد سالم -
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