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كلية الإدارة 
قسم/ ماجستير الإعلام الرقمي 



مدى استفادة البنوك الرقمية السعودية من تسويق منتجاتها عبر منصة إكس 
 
إعداد الطالب : عبدالمجيد طالب الحديدي 
الرقم الجامعي : 251001844
التخصص : ماجستير الإعلام الرقمي
تحت إشراف : د. مهيتاب الرافعي

  
 


 

بنك فيجن أنموذجًا

مقدمة موجزة: 

أصبحت البنوك الرقمية في المملكة تعتمد على وسائل التواصل الاجتماعي كقنوات رئيسة للترويج لخدماتها. وتمثل منصة X مساحة تفاعل واسعة تسهم في تشكيل اتجاهات العملاء وقراراتهم. لذلك تأتي هذه الدراسة لقياس مدى استفادة بنك فيجن من تسويق منتجاته عبر منصة X بناء على آراء مستخدمي المنصة.

 

مشكلة الدراسة:
في منصة إكس تتمثل المشكلة في عدم وضوح مدى فاعلية الحملات التسويقية التي يقدمها بنك فيجن عبر منصة إكس لجذب العملاء وإقناعهم بخدماته 
 
السؤال الرئيس:

ما مدى استفادة بنك فيجن من منصة إكس في تسويق منتاجته لدى المستخدمين ؟  



أهداف الدراسة : 
إكس التعرف على مستوى وعي المستخدمين بمنتجات بنك فيجن عبر منصة  
  قياس درجة تفاعل المستخدمين مع الحملات التسويقية للبنك عبر المنصة 
  التعرف على اتجاهات المستخدمين نحو الرسائل التسويقية التي يقدمها البنك 
 إكس تحديد مدى تأثير منصة  في اتخاذ قرار العميل بالاشتراك أو التعامل مع البنك 



أهمية الدراسة:

   علمياً: إثراء الأدبيات المتعلقة بالتسويق عبر وسائل التواصل للبنوك الرقمية
      عملياً: مساعدة بنك فيجن والبنوك الرقمية في تطوير استراتيجيات تسويق أكثر فاعلية على منصة إكس  






مجتمع وعينة الدراسة:

المجتمع : مستخدمو منصة إكس داخل المملكة الذين لديهم اطلاع أو تعامل مع بنك فيجن
   العينة: عينة مسحية عشوائية عبر استبانة إلكترونية (عدد يحدد لاحقًا وفق قاعدة الحجم المناسب) 



منهج الدراسة:

المنهج: المنهج الوصفي المسحي
يعتمد على جمع البيانات مباشرة من أفراد العينة باستخدام الاستبانة 


أداة جمع البيانات

الاستبانة الإلكترونية وتشمل محاور مقترحة:

متسوى الوعي بمنتجات بنك فيجن
درجة متابعة محتوى البنك على منصة إكس 
مستوى التأُير في القرار الشرائي / الاشتراكي 
الاتجاهات العامة نحو التسويق الرقمي البنكي 
 





 
أسئلة الدراسة

إكس ؟ ما مدى معرفة المستجيبين بمنتجات بنك فيجن المطروحة عبر منص   
  ما مستوى تفاعلهم مع الحملات المنشورة ؟
  ما اتجاهاتهم نحو الإعلانات المصرفية الرقمية؟
 منصة اكس على قرارهم بالاشتراك أو التعامل مع البنك ؟  ما أثر حملات 

فرضيات الدراسة (اختيارية ويمكن الاستغناء عنها)

توجد علاقة ذات دلالة بين متابعة منصة إكس واتخاذ قرار التعامل مع البنك       
    كلما ارتفع وعي العميل بمحتوى البنك عبر منصة إكس زاد ميله لتجربة منتجاته 


أساليب تحليل البيانات : 
    التكرارات والنسب المئوية 
    المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري 
    تمثيل النتائج بيانياً في جداول ورسوم 


حدود الدراسة
       تقتصر على بنك واحد (فيجن) 
تقتصر فقط على مستخدمي منصة إكس.


خطة فصول الدراسة

الفصل العنوان المحتوى
الأول الإطار العام للدراسة المقدمة – المشكلة – الأهداف – الأهمية – الحدود – المصطلحات
الثاني الإطار النظري والدراسات السابقة البنوك الرقمية – التسويق عبر وسائل التواصل – منصة X – دراسات مشابهة
الثالث منهجية الدراسة المجتمع – العينة – الأداة – الصدق والثبات – إجراءات جمع البيانات
الرابع عرض النتائج ومناقشتها جداول تكرارية – نسب – تفسير مبسط للنتائج
الخامس الخاتمة والتوصيات أهم النتائج – توصيات عملية وتطبيقية
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