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Abstract:

This study aimed to identify the factors influencing the Saudi public's engagement
with influencers on Snapchat. It focused on several variables, including influencer
credibility, content quality, influencer personality, and interaction with followers on
the Snapchat platform. The study employed a descriptive survey methodology,
utilizing an online questionnaire as the primary data collection tool. Data was
collected from a random sample of 70 Snapchat users in Saudi Arabia.

The results showed a high level of audience engagement with influencers.
Influencer credibility and content quality were identified as the most significant
factors influencing the decision to follow, followed by interaction with followers and
influencer personality. The results also revealed statistically significant differences
in engagement levels based on certain demographic variables. The study
recommends enhancing influencer credibility and prioritizing audience evaluation
to promote diverse and engaging content and foster greater audience optimism.
This, in turn, contributes to improving the effectiveness of influencer marketing in
the Saudi market.

Keywords: Saudi audience - influencers — Snapchat
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	المقدمة:
	مشكلة الدراسة:
	أهمية الدراسة:
	الأهمية العلمية:
	الأهمية التطبيقية:

	تساؤلات الدراسة:
	أهداف الدراسة:
	منهجية الدراسة:
	تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية، حيث تهدف إلى وصف وتحليل العوامل المؤثرة في متابعة الجمهور السعودي للمؤثرين على منصة سناب شات.
	منهج الدراسة:
	تعتمد الدراسة على المنهج المائي الوصفي المسحي لملاءمته مع طبيعة الدراسة التي تسعى إلى جمع البيانات من أفراد المجتمع وتحليل آرائهم واتجاهاتهم.
	مجتمع الدراسة:
	الجمهور السعودي المستخدم لمنصة سناب شات.
	عينة الدراسة:
	تم استخدام عينة عشوائية من٧٣ مستخدما لمنصة سناب شات في المملكة العربية السعودية، وتم جمع البيانات منهم باستخدام الاستبانة الإلكترونية.
	زمن التطبيق:
	تم تطبيق أداة الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من عام 2026م.
	أداة الدراسة:
	تم استخدام الاستبانة الإلكترونية كأداة رئيسية لجمع البيانات حيث تم تصميمها بما يتناسب مع أهداف الدراسة، وقد اشتملت على مجموعة من المحاور التي تقيس متغيرات الدراسة بالإضافة إلى البيانات الديموغرافية للمبحوثين.
	إجراءات الصدق والثبات:
	الصدق:
	تم التحقق من صدق الأداة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال الإعلام والتسويق الرقمي للتأكد من وضوح العبارات وملاءمتها لأهداف الدراسة.
	الثبات:
	تم قياس ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرونباخ بمقياس ليكرت الثلاثي (١- موافق،٢- محايد، ٣- غير موافق) للتأكد من اتساق الأداء وإمكانية الاعتماد عليها في جمع البيانات وتحليلها.
	جدول (١) معامل ألفا كرونباخ

