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 إ هدإء

، ن  مي  َّ الكري  لى والدي   إ 

ى   ركت  ، ومصدر ب  د روحى  ، وسن  ات ى  رإس حي  ب   .ن 

ة   ن  ي  لى والدت ى  إلحن  ة  إ  ون  كن  مان  إ  ي  ة  وإلإ  ن  ي  رعت  ف ى  روحى  الطما ن  َّ العلم، ور  ى  حت  لت  رست  ف ى  ق  ى  غ   .، الت 

كون  إلمرء  ف  ي  ، وكن  ات  ي  ى الن  ، ومعت  مة  وة  العر ي  ى  ق  ي  علمّت  ، الد  ر  لى والدي  العر ب  روإ  ب   .لإ صاحت  مرور صاحت  إ 

ل، اص  ق  ت ى  إلإ  د  لى إ سان   إ 

عد إلله ل ي  ص  ، وإ صحات  الف  ق  ح الطري  ي   .مصان 

إ العمل مام هد  ي  ر ف ى  إ  ر إلإ كب  ب  ة  علمكم إلإ  كم، ورحان  هاي  ي  وح  كم، وي  هاي  ي  وح   .كان  لن 

، ات ى  ملات ى  وإ صدق  لى ر   إ 

ن   ي  م الد  ة  إ و دعم كري  كلمة  صادق  دوت ى  ي  ، وسان  احات  ح  الي  لوإ معى  ي  ف  ، وإحن  ات  حدي  اركوت ى  الي   .س 

ة الرحلة   ودكم ف ى  هد  ر وج  سى إ ب   .لن  إ ن 

رًإ، ب   وإ ح 

درت ى   ق  ة ي  مان  ي  عى  وإ  ن  ح  ش  ن 
ر، ف ى  دعمى  و سب  در ن  ق  لى كل من  ساهم، ولو ي   …إ 

ار   ح  ي  الإ  ء ي  ق  ملى  ة  طري  دإن  علة ن  ج  ا من  إلله إ ن  ي  ً ي  ع، رإح  وإض  إ العمل إلمن  ق  إ هدي  هد  ن  وق   .إت  والن 
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ر دب  ق  كر و ي   ش 

ن   معي  ة إ ح  لق  محمد، وعلى ا لة وصحن  د إلح  ، والصلاة  والسلام على سن  م الصالحات  ت  ة ن  عمن  ن  ي  ن   .إلحمد لله الد 

. ة  ة  والعملن  ات ى  العلمن  رة  حي  م ف ى  مسب 
د والدعم إلإ عط  ا العون  والسن  ن  كاي  ي  ، إللد  ن  ر ي  َّ العر ب  لى والدي  ر إ  دب  ق  كر والن  ات  الش  الص إ ي  ح  دم ي  ق  ي  د  إ  لق 

ة   كان   ان  وإلمحن  ي  ى  كل إلإمن  لهما مت  ، ق  وق  ف  إ الن  ق  هد  ن  جق  ار  وي  ح  ي  إ إلإ  لى هد  ر ف ى  الوضول إ  ر إلإ كب  ب  ى  إلإ  هما ت  ماي  ي  هما، وإ  ي  هما، ورعان   .لدعاي 

إ العمل مام هد  ي  جو إ  ات  ي  ي  ي  ى  ن  ، وإلمض  ات  اور  الضعوي  ح  وهري  ف ى  ي  ورها الدإعم دور ج  د كان  لحض  لق 
. 

لى إ   ر إ  دب  ق  كر والن  ل الش  ر ي  ج  ة ي  وح  ي  ى  إ ن  إ  ت  ون  ف  مولإ ي  رف ى  الكري  ل، وعلى رإ سهم مش  اص  ق  ت ى  إلإ  د   سان 

دم  ةو على ما ق  ح  اي  ي  ل ن  حت  وضف  وع الي  همى  لموض 
ق  ف  عمن 

ى  على ي  ت  ة  ساعدن  رن  ات  ب  ، وملاحظ  ن  صح علمى  رصي 
، ون  اءة  ي  هات  ن  ي  وح   .ة لى  من  ي 

ق   كل إللاي  الش  حت  ي  إ الي  مام هد  ي  الغ  ف ى  إ  ر ي  ب  ودة  العمل إ  ههم، وحرصهم على ج  ي  ح 
و لعلمهم، وي 

د كان   لق 
. 

ر عن   ات  كما إ عب  حدي  اركوت ى  الي  ٍ ف ى  دروت  العلم والعمل، وس  اق  ر رق  ب  وإ ح  ن  كاي  ي  إء، الد  غر  ات ى  إلإ  ملات ى  وإ صدق  ات ى  لر  ي  الغ  إمن  ي 

ات   ي  ح طى  العق  ى  وي  مت  ر  غر ي  عر ب  مر دورٌ مهم ف ى  ي  عهم إلمست  ن  ح  ش  ن 
د كان  لدعمهم و . لق  احات  ح   .والي 

إ ا  اح هد  ح  ي  كال، ف ى  إ  كل من  إلإ ش  ا ي  ش  كر لكل من  إ سهم، ي  الش  ة ي  وح  ي  ام، إ  ي  ، إ و وف ى  إلح  ة  حة  صادق  صي  دم كلمة  دعم، إ و ن  لعمل؛ لكل من  ق 

ر  ب  ة إلح  ن  عًا لما ق  من  ا ح  ي  ق  وق  ة، وي  غ ن  ف  ن  م، وإ ن  ن  هة الكري  الصًا لوح  هد ح  إ إلج  عل هد  ج  ل مهمة  من  إلمهام. إ سا ل إلله إ ن  ي  سهي  ساعد ف ى  ن 

 .والضوإت  
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 حقوق الطباعة

 ملك هي حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشن. حيث إن جميع المواد والمحتويات الواردة في هذا البحث
 ميدأوشن. للجامعة، ولا يجوز استخدامها أو إعادة نشرها أو توزيعها بدون إذن مسبق من جامعة

 الباحث                                                                                             
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 المستخلص

التكاليف في مشاريع البناء في هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور إدارة المخاطر في الحد من تجاوز 
المملكة العربية السعودية، وذلك في ظل ما يشهده قطاع البناء من توسع كبير واستثمارات مالية ضخمة، 

يقابلها استمرار مشكلة تجاوز التكاليف المخططة في العديد من المشاريع. وانطلقت الدراسة من مشكلة تتمثل 
 .وانعكاس ذلك على الأداء المالي لمشاريع البناء في ضعف تطبيق ممارسات إدارة المخاطر

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بإدارة 
المخاطر وتجاوز التكاليف، وتحليل الأطر النظرية التي تفسر العلاقة بينهما، إضافة إلى دراسة أنواع 

ة في مشاريع البناء، ومراحل إدارتها، ودورها في تحسين دقة تقدير التكاليف والحد من المخاطر المؤثر 
 .الانحرافات المالية

وتوصلت الدراسة إلى أن تطبيق إدارة المخاطر بشكل منهجي ومتكامل يسهم بشكل كبير في الحد من تجاوز 
وتقييمها، ووضع استراتيجيات فعالة التكاليف، من خلال التعرف المبكر على المخاطر المحتملة، وتحليلها 

للاستجابة لها، إضافة إلى المتابعة والرقابة المستمرة. كما أظهرت النتائج أن ضعف التخطيط المسبق، وكثرة 
الأوامر التغييرية، وأخطاء التقدير الأولي للتكاليف، وغياب الرقابة الفعالة، تُعد من أبرز العوامل المؤدية إلى 

 .ي مشاريع البناءتجاوز التكاليف ف

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز ثقافة إدارة المخاطر في مشاريع البناء، وتبني منهجيات حديثة في تقدير 
التكاليف، وإدماج إدارة المخاطر في جميع مراحل المشروع، بما يسهم في رفع كفاءة الإنفاق وتحقيق أهداف 

 .2030رؤية السعودية المشاريع ضمن الميزانيات المعتمدة، ودعم مستهدفات 

إدارة المخاطر، تجاوز التكاليف، مشاريع البناء، إدارة المشاريع، المملكة العربية  :الكلمات المفتاحية
 .السعودية
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 : الإطار العام للبحثالفصل الأول

 :مقدمة
محوري  يُعد قطاع البناء والتشييد من أهم القطاعات الاقتصادية في المملكة العربية السعودية، لما له من دور

في دعم التنمية الشاملة، وتنفيذ مشاريع البنية التحتية، والإسكان، والمشاريع الحكومية الكبرى. وقد حظي هذا 
القطاع باهتمام بالغ من قبل الدولة، تجسد في ضخ استثمارات مالية ضخمة على مدى العقود الماضية، 

، والتي 2030مملكة ضمن رؤية السعودية خاصة في ظل التحولات الاقتصادية والتنموية التي تشهدها ال
 .تستهدف رفع كفاءة الإنفاق، وتعزيز الاستدامة، وتحقيق أعلى مستويات الأداء في المشاريع العامة والخاصة

وعلى الرغم من هذا الدعم الكبير، إلا أن مشاريع البناء في المملكة لا تزال تواجه تحديات جوهرية، من 
خططة، وهو ما يُعد من أكثر المشكلات شيوعاا وتأثيراا على نجاح المشاريع. إذ أبرزها تجاوز التكاليف الم

تؤدي تجاوزات التكاليف إلى استنزاف الموارد المالية، وتأخير إنجاز المشاريع، وإضعاف الجدوى الاقتصادية، 
اسات أن نسبة كبيرة فضلاا عن تأثيرها السلبي على ثقة المستثمرين والجهات المالكة. وقد بينت العديد من الدر 

من مشاريع البناء في المملكة تعاني من انحرافات مالية تتجاوز الميزانيات المعتمدة، نتيجة لعوامل متعددة 
 .تتداخل فيها الجوانب الفنية والإدارية والتنظيمية

التكاليف وتشير الأدبيات الحديثة إلى أن ضعف ممارسات إدارة المخاطر يمثل أحد الأسباب الرئيسة لتجاوز 
في مشاريع البناء. فغياب التخطيط المسبق للمخاطر، وعدم التعرف المبكر على المخاطر المحتملة، وضعف 

آليات التقييم والمتابعة، كلها عوامل تسهم في ظهور الأوامر التغييرية، وأخطاء العطاءات، وتغيير نطاق 
 تكاليف عن الحدود المخططة. وقد أكدت دراسةالمشروع أثناء التنفيذ، مما يؤدي في النهاية إلى ارتفاع ال

(Alzara et al., 2016)  أن الاعتماد على أسلوب الترسية بناءا على السعر الأقل، دون الأخذ في الاعتبار
 .مخاطر الأداء والكفاءة، يعد من أبرز مسببات تجاوز التكاليف في المشاريع الحكومية السعودية

خاطر كمدخل استراتيجي حديث يهدف إلى التعرف على المخاطر المحتملة، وفي هذا السياق، تبرز إدارة الم
وتحليلها، وتقييمها، ووضع الاستراتيجيات المناسبة للتعامل معها، بما يسهم في تقليل آثارها السلبية على تكلفة 

حت عنصراا المشروع وجودته ووقته. ولم تعد إدارة المخاطر مجرد إجراء تكميلي في إدارة المشاريع، بل أصب
أساسياا لضمان نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها، خاصة في المشاريع الكبيرة والمعقدة التي تتسم بارتفاع 

 .مستويات عدم اليقين



[2] 

 

وانطلاقاا من ذلك، تأتي هذه الدراسة لتسليط الضوء على دور إدارة المخاطر في الحد من تجاوز التكاليف في 
ة السعودية، من خلال تحليل أبرز المخاطر المؤدية إلى تجاوز التكاليف، مشاريع البناء في المملكة العربي

وبيان مدى مساهمة تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في تحسين الأداء المالي للمشاريع. وتسعى الدراسة إلى 
جاوز سد فجوة بحثية تتمثل في قلة الدراسات العربية التي تناولت العلاقة المباشرة بين إدارة المخاطر وت

التكاليف في قطاع البناء السعودي، مع تقديم نتائج وتوصيات عملية يمكن أن تسهم في دعم صناع القرار، 
 .وتحسين ممارسات إدارة المشاريع، وتحقيق كفاءة أعلى في استخدام الموارد المالية

 :مشكلة الدراسة
العربية السعودية، وما يصاحبه من على الرغم من التوسع الكبير في مشاريع البناء والتشييد في المملكة 

استثمارات مالية ضخمة، إلا أن العديد من هذه المشاريع لا تزال تعاني من مشكلة تجاوز التكاليف 
المخططة، الأمر الذي ينعكس سلباا على كفاءة الإنفاق العام، ويؤدي إلى تأخير إنجاز المشاريع وضعف 

التحديات شيوعاا في قطاع البناء، لما لها من آثار اقتصادية تحقيق أهدافها. وتُعد هذه المشكلة من أكثر 
 .وإدارية وفنية متعددة

وتشير الأدبيات والدراسات السابقة إلى أن تجاوز التكاليف يعود إلى مجموعة من العوامل، من أبرزها ضعف 
اد على أساليب تقليدية التخطيط المسبق، وكثرة الأوامر التغييرية، وأخطاء تقدير التكاليف، إضافة إلى الاعتم

في ترسية المشاريع، مثل اختيار أقل الأسعار، دون الأخذ في الاعتبار المخاطر المحتملة خلال مراحل 
التنفيذ المختلفة. كما يُلاحظ قصور في تطبيق منهجيات إدارة المخاطر بصورة منهجية ومتكاملة داخل العديد 

 .عرض للمخاطر المالية والتنظيمية والفنيةمن مشاريع البناء، مما يزيد من احتمالية الت

وعليه، تتمحور مشكلة هذه الدراسة حول وجود فجوة واضحة بين أهمية إدارة المخاطر كأداة حديثة في إدارة 
المشاريع، وبين مستوى تطبيقها الفعلي في مشاريع البناء بالمملكة العربية السعودية، وانعكاس ذلك على 

 :تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي تجاوز التكاليف. ومن هنا

 ما دور إدارة المخاطر في الحد من تجاوز التكاليف في مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية؟
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 ة:أهمية الدراس
 تنبع أهمية هذه الدراسة من الأثر الكبير الذي تمثله مشاريع البناء والتشييد في دعم التنمية الاقتصادية

بالمملكة العربية السعودية، وما يرتبط بها من استثمارات مالية ضخمة تتطلب أعلى درجات الكفاءة في 
التخطيط والتنفيذ. وفي ظل التحديات المتزايدة المرتبطة بتجاوز التكاليف في مشاريع البناء، تبرز الحاجة إلى 

 .وزات وتحسين الأداء المالي للمشاريعتبني ممارسات فعالة لإدارة المخاطر تسهم في الحد من هذه التجا

وتتجلى الأهمية العلمية للدراسة في إسهامها في إثراء الأدبيات العربية في مجال إدارة المخاطر في مشاريع 
البناء، من خلال تناول العلاقة بين إدارة المخاطر وتجاوز التكاليف في السياق السعودي، وهو ما يسهم في 

قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع بصورة مباشرة. كما تقدم الدراسة إطاراا  سد فجوة بحثية ناتجة عن
 .نظرياا يمكن الإفادة منه في البحوث المستقبلية ذات الصلة بإدارة المشاريع والمخاطر

أما الأهمية التطبيقية للدراسة فتتمثل في النتائج والتوصيات التي يمكن أن تفيد صناع القرار، والجهات 
حكومية، ومديري المشاريع، في تحسين ممارسات إدارة المخاطر، ورفع كفاءة الإنفاق، وتقليل الهدر المالي ال

، من خلال تعزيز 2030في مشاريع البناء. كما تسهم الدراسة في دعم تحقيق مستهدفات رؤية السعودية 
 .كفاءة إدارة المشاريع الحكومية وتحقيق الاستدامة المالية

 :ةأهداف الدراس
 :تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية

 .توضيح مفهوم إدارة المخاطر وأهميتها في مشاريع البناء والتشييد .1

تحديد أبرز أنواع المخاطر التي تؤدي إلى تجاوز التكاليف في مشاريع البناء في المملكة العربية  .2
 .السعودية

 .اريع البناء السعوديةالتعرف على مدى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في مش .3

 .تحليل دور إدارة المخاطر في الحد من تجاوز التكاليف في مشاريع البناء .4

 .دراسة العلاقة بين تطبيق إدارة المخاطر ومستوى الالتزام بالتكاليف المخططة للمشاريع .5

ناء الخروج بتوصيات عملية تسهم في تحسين إدارة المخاطر وتقليل تجاوز التكاليف في مشاريع الب .6
 .بالمملكة
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 تساؤلات الدراسة
 :انطلاقاا من أهداف الدراسة، تسعى هذه الدراسة للإجابة عن التساؤلات الآتية

 ما مفهوم إدارة المخاطر، وما مدى أهميتها في مشاريع البناء والتشييد؟ .1

 ما أبرز أنواع المخاطر التي تسهم في تجاوز التكاليف في مشاريع البناء في المملكة العربية .2
 السعودية؟

 ما مدى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في مشاريع البناء السعودية؟ .3

 ما دور إدارة المخاطر في الحد من تجاوز التكاليف في مشاريع البناء؟ .4

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة المخاطر ومستوى الالتزام بالتكاليف المخططة  .5
 للمشاريع؟

لتي يمكن تقديمها لتحسين إدارة المخاطر وتقليل تجاوز التكاليف في مشاريع ما أبرز التوصيات ا .6
 البناء بالمملكة العربية السعودية؟

 فروض الدراسة:
 :بناءا على تساؤلات الدراسة، تفترض هذه الدراسة ما يلي

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق إدارة المخاطر ونجاح مشاريع البناء من حيث .1
 .التخطيط والتنفيذ

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنواع المخاطر المختلفة )المالية، الفنية، التنظيمية( وتجاوز  .2
 .التكاليف في مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر على تقليل تجاوز التكاليف  .3
 .مشاريع البناء السعودية في

تسهم إدارة المخاطر بشكل فاعل في الحد من الأوامر التغييرية وأخطاء تقدير التكاليف في مشاريع  .4
 .البناء

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة المخاطر ومستوى الالتزام بالتكاليف المخططة  .5
 .للمشاريع
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ديثة إلى تحسين كفاءة الإنفاق وتقليل الهدر المالي في يؤدي تطبيق منهجيات إدارة المخاطر الح .6
 .مشاريع البناء بالمملكة العربية السعودية

 المنطلقات النظرية للدراسة:
تنطلق هذه الدراسة من مجموعة من الأطر والنظريات الإدارية الحديثة التي تفسر العلاقة بين إدارة المخاطر 

 .عد هذه المنطلقات الأساس النظري الذي يوجه تحليل الدراسة ونتائجهاوتجاوز التكاليف في مشاريع البناء، وتُ 

، تعتمد الدراسة على نظرية إدارة المخاطر المؤسسية ، (Enterprise Risk Management – ERM) أولاا
التي تؤكد على أهمية التعرف المبكر على المخاطر المحتملة، وتحليلها، وتقييمها، ووضع الاستراتيجيات 

سبة للتعامل معها، بما يسهم في تقليل الآثار السلبية للمخاطر على تكلفة المشروع وجودته ومدة تنفيذه. المنا
ووفقاا لهذه النظرية، فإن غياب إطار متكامل لإدارة المخاطر يؤدي إلى ارتفاع مستوى عدم اليقين، وزيادة 

 .ريع البناء والتشييداحتمالية تجاوز التكاليف في المشاريع الكبيرة والمعقدة، مثل مشا

ثانياا، تستند الدراسة إلى نظرية إدارة المشاريع الحديثة، والتي تنظر إلى المشروع بوصفه منظومة متكاملة 
تتأثر بعناصر رئيسة هي: الوقت، والتكلفة، والجودة، والمخاطر. وتؤكد هذه النظرية أن نجاح المشروع يتحقق 

ر، وأن إهمال عنصر المخاطر يؤدي إلى اختلال هذا التوازن، من خلال تحقيق التوازن بين هذه العناص
وينعكس سلباا على الالتزام بالتكاليف المخططة. كما تشير هذه النظرية إلى أهمية التخطيط الاستباقي 

 .والمتابعة المستمرة للمخاطر خلال جميع مراحل المشروع

، التي ترفض الاقتصار على (Best Value Procurement) ثالثاا، تعتمد الدراسة على نظرية القيمة المثلى
معيار السعر الأقل في ترسية المشاريع، وتدعو إلى اختيار المقاولين بناءا على الكفاءة الفنية والخبرة والقدرة 

على إدارة المخاطر. وتؤكد هذه النظرية أن التركيز على القيمة الكلية للمشروع، بدلاا من التكلفة الأولية فقط، 
 .ي تقليل المخاطر المالية وتجاوز التكاليف على المدى الطويليسهم ف

وأخيراا، تستند الدراسة إلى نظرية اتخاذ القرار في ظل عدم التأكد، والتي تفسر كيفية تعامل مديري المشاريع 
قاا مع المخاطر غير المتوقعة، وتؤكد على أهمية استخدام أدوات تحليل المخاطر لدعم القرارات الإدارية. ووف

لهذه النظرية، فإن القرارات التي تُتخذ دون تحليل كافٍ للمخاطر غالباا ما تؤدي إلى نتائج غير متوقعة، من 
 .ضمنها تجاوز التكاليف

وبناءا على هذه المنطلقات النظرية، تسعى الدراسة إلى تحليل دور إدارة المخاطر في الحد من تجاوز 
العربية السعودية، وتوظيف هذه الأطر النظرية في تفسير النتائج التكاليف في مشاريع البناء في المملكة 

 .والتوصل إلى توصيات عملية قابلة للتطبيق
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 :المنهجية وطرق البحث
تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، لكونه الأنسب لدراسة الظواهر الإدارية وتحليل العلاقات 

لى وصف واقع إدارة المخاطر في مشاريع البناء بالمملكة العربية بين المتغيرات، حيث يهدف هذا المنهج إ
 .السعودية، وتحليل دورها في الحد من تجاوز التكاليف

وقد تم الاعتماد على هذا المنهج من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، 
وتجاوز التكاليف. كما سيتم جمع البيانات الميدانية من  وتحليل المفاهيم النظرية المتعلقة بإدارة المخاطر

خلال استبانة تُوجه إلى عينة من العاملين في قطاع البناء والتشييد، مثل مديري المشاريع، والمهندسين، 
 .والمشرفين، والمختصين في إدارة المخاطر

كالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وسيتم تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، 
ومعاملات الارتباط، وتحليل الانحدار، وذلك بهدف اختبار فروض الدراسة، والتوصل إلى نتائج علمية دقيقة 

 .تسهم في تحقيق أهداف الدراسة

 :أدوات الدراسة 
 :اعتمدت الدراسة على الأدوات الآتية لجمع البيانات وتحليلها

 :الاستبانة .1

عد الأداة الرئيسة للدراسة، حيث صُممت لقياس مستوى تطبيق إدارة المخاطر، وأنواع المخاطر وتُ 
 .المؤثرة، ومدى تأثيرها في تجاوز التكاليف في مشاريع البناء

 :تحليل الوثائق .2

من خلال مراجعة التقارير والدراسات السابقة، واللوائح التنظيمية ذات العلاقة بقطاع البناء في 
 .العربية السعودية المملكة

 :الأساليب الإحصائية .3

مثل المتوسطات الحسابية، والانحراف المعياري، ومعامل الارتباط، وتحليل الانحدار، باستخدام 
 .البرامج الإحصائية المناسبة
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 : الدراسة حدود
 :تتحدد حدود هذه الدراسة في الآتي

 :الحدود الموضوعية .1

 .مخاطر في الحد من تجاوز التكاليف في مشاريع البناءتقتصر الدراسة على بحث دور إدارة ال

 :الحدود المكانية .2

 .تقتصر الدراسة على مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية

 :الحدود الزمنية .3

 .م2023م إلى عام 2020تغطي الدراسة الفترة الزمنية من عام 

 :الحدود البشرية .4

البناء والتشييد، مثل مديري المشاريع، والمهندسين، تقتصر الدراسة على العاملين في مشاريع 
 .والمشرفين

 الدراسة مصطلحات
 :منها كل قرين المبينة بالمعاني الآتية المصطلحات تُعتمد الدراسة، هذه لأغراض

 :المخاطر إدارة

 وتقييمها، وتحليلها، البناء، مشاريع تواجه قد التي المحتملة المخاطر تحديد إلى تهدف منهجية عملية هي
 على السلبية آثارها من يحد أو حدوثها احتمالية من يقلل بما معها، للتعامل المناسبة الاستراتيجيات ووضع

 .(1990 وداوود، سعيد) وجودته ووقته المشروع تكلفة

 :التكاليف تجاوز

 نتيجة الأولي، التقدير مرحلة في المعتمدة أو المخططة التكاليف عن للمشروع الفعلية التكاليف في الزيادة هو
 .(Flyvbjerg, 2010) خارجية أو تنظيمية أو إدارية أو فنية لعوامل

 :البناء مشاريع

 عملياتها وتعقيد مراحلها بتعدد وتتميز التحتية، والبنية والمنشآت المباني إنشاء تشمل التي المشاريع هي
 .فيها المشاركة الأطراف وتداخل



[8] 

 

 :المالية المخاطر

 والتي المالية، الرقابة ضعف أو والعمالة، المواد أسعار تقلب أو التكاليف، بارتفاع المرتبطة المخاطر هي
 .(Hall, 2000) للمشروع المعتمدة الميزانية على مباشرة تؤثر

 :الفنية المخاطر

 ملائمة، غير تقنيات استخدام أو المخططات، وضوح عدم أو التصميم، أخطاء عن الناتجة المخاطر هي
 (.Spiceland, 2011) التكاليف زيادة أو العمل إعادة إلى تؤدي قد والتي
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 : الإطار النظري و الدراسات السابقةالثانيالفصل 

 الإطار المفاهيمي لإدارة المخاطر: المبحث الأول

 المطلب الأول: مفهوم إدارة المخاطر

الإداري الحديث، وقد ارتبط ظهورها بالحاجة إلى التعامل تُعد إدارة المخاطر من المفاهيم الجوهرية في الفكر 
المنهجي مع حالات عدم التأكد التي تواجه المنظمات والمشاريع على اختلاف أنواعها. وتزداد أهمية هذا 

المفهوم في مشاريع البناء والتشييد، نظراا لما تتسم به هذه المشاريع من تعقيد فني، وضخامة مالية، وتعدد 
 .المشاركة فيها، الأمر الذي يجعلها بيئة خصبة لظهور المخاطر بمختلف أشكالهاالأطراف 

عملية إدارية منهجية تهدف إلى التعرف على المخاطر »وقد عرّف سعيد وداوود إدارة المخاطر بأنها 
يقلل من  المحتملة التي قد تواجه المشروع، وتحليلها، وتقييم آثارها، ووضع الخطط المناسبة للتعامل معها بما

(. ويعكس هذا التعريف 1990)سعيد وداوود، « احتمالية حدوثها أو يحد من آثارها السلبية في حال وقوعها
الطبيعة الشمولية لإدارة المخاطر، حيث لا تقتصر على مرحلة معينة من المشروع، بل تمتد لتشمل جميع 

 .مراحله منذ التخطيط وحتى التنفيذ والتسليم

إطاراا وقائياا يهدف إلى دعم عملية اتخاذ القرار في ظل عدم »لى أن إدارة المخاطر تمثل كما يشير السلمي إ
(. ويبرز 2017)السلمي، « التأكد، من خلال التنبؤ بالمخاطر المحتملة والاستعداد لمواجهتها بأساليب علمية
في اختيار البدائل الأنسب  هذا التعريف البعد الاستراتيجي لإدارة المخاطر، حيث تصبح أداة مساعدة للإدارة

 .وتقليل الآثار السلبية للقرارات غير المدروسة

بأنها عملية منظمة تهدف إلى تحديد المخاطر وتحليلها  .Davis, et alأما في الأدبيات الأجنبية، فقد عرفها 
 .(Davis, et al., 1995) والتحكم بها، بما يضمن حماية أهداف المشروع من الانحرافات غير المتوقعة

ويؤكد هذا التعريف على الطابع الوقائي لإدارة المخاطر، إذ ينظر إليها كوسيلة لحماية المشروع من الخسائر 
 .قبل وقوعها، وليس مجرد أداة لمعالجة الأزمات بعد حدوثها

ة ومن خلال استعراض هذه التعريفات، يمكن القول إن إدارة المخاطر في مشاريع البناء تمثل منظومة إداري
متكاملة تسعى إلى التعامل الواعي مع عدم التأكد، وتحويل المخاطر من تهديدات محتملة إلى عناصر يمكن 

 .التنبؤ بها والتحكم فيها، بما يسهم في تحقيق التوازن بين عناصر المشروع الأساسية، وعلى رأسها التكلفة
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 المطلب الثاني: تطور مفهوم إدارة المخاطر في إدارة المشاريع

م يظهر مفهوم إدارة المخاطر بصورته الحالية دفعة واحدة، بل مرّ بمراحل تطور متعددة ارتبطت بتطور ل
الفكر الإداري ونمو حجم وتعقيد المشاريع. ففي المراحل الأولى، كان التعامل مع المخاطر يتم بصورة تقليدية 

ود تخطيط مسبق أو أدوات تحليل تعتمد على الخبرة الشخصية وردود الفعل بعد وقوع المشكلات، دون وج
 .(2018علمية )الزعبي، 

ومع اتساع نطاق المشاريع وتزايد تعقيدها، بدأت المنظمات تدرك أن الاعتماد على الخبرة وحدها لم يعد كافياا 
لمواجهة المخاطر المتزايدة، الأمر الذي أدى إلى ظهور الحاجة إلى منهجيات علمية تساعد على التنبؤ 

التعامل معها بشكل منظم. وقد ساهم تطور علم إدارة المشاريع في ترسيخ مفهوم إدارة المخاطر بالمخاطر و 
 .(Hall, 2000) كأحد المكونات الرئيسة للتخطيط الاستراتيجي

، دوراا مهماا في تطوير مفهوم إدارة المخاطر، (PMI) كما لعبت المؤسسات الدولية، مثل معهد إدارة المشاريع
ا ضمن مجالات المعرفة الأساسية في إدارة المشاريع، وربطها مباشرة بإدارة التكاليف والوقت من خلال إدراجه

 والجودة. وقد أدى ذلك إلى تحول إدارة المخاطر من نشاط ثانوي إلى عنصر محوري في نجاح المشاريع

(Spiceland, 2011). 

تجاوز التكاليف وتأخر التنفيذ، مما دفع وفي قطاع البناء، ارتبط تطور مفهوم إدارة المخاطر بزيادة حالات 
الجهات الحكومية والخاصة إلى تبني أساليب أكثر تنظيماا لتحليل المخاطر والتعامل معها، خاصة في 

 .(Flyvbjerg, 2010) المشاريع الكبرى ذات الأثر الاقتصادي الواسع

 المطلب الثالث: أهداف إدارة المخاطر في مشاريع البناء

مخاطر في مشاريع البناء إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تسهم في تحسين الأداء العام تهدف إدارة ال
للمشروع وضمان تحقيق أهدافه. ويُعد الهدف الرئيس لإدارة المخاطر هو تقليل احتمالية وقوع المخاطر أو 

مراريته )القرني، الحد من آثارها السلبية في حال حدوثها، بما يحافظ على استقرار المشروع ويضمن است
2019). 

كما تسعى إدارة المخاطر إلى تحسين دقة التخطيط، من خلال تحديد المخاطر المحتملة في مراحل مبكرة من 
المشروع، مما يساعد على وضع تقديرات أكثر واقعية للتكاليف والمدة الزمنية، ويقلل من احتمالية الانحرافات 

 .(2018 المالية خلال مرحلة التنفيذ )الدوسري،
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ا تعزيز كفاءة استخدام الموارد المالية والبشرية، والحد من الهدر الناتج عن  ومن أهداف إدارة المخاطر أيضا
التغييرات المفاجئة أو القرارات غير المدروسة، وهو ما ينعكس بشكل مباشر على تقليل تجاوز التكاليف 

سيق بين أطراف المشروع المختلفة، من خلال (. كما تسهم إدارة المخاطر في تحسين التن2020)العتيبي، 
 .وضوح الأدوار والمسؤوليات والاستعداد المسبق لمواجهة الأزمات المحتملة

 المطلب الرابع: أهمية إدارة المخاطر في مشاريع البناء

مرتبطة تكتسب إدارة المخاطر أهمية خاصة في مشاريع البناء نظراا لطبيعتها المعقدة، وارتفاع حجم التكاليف ال
بها، وطول مدة تنفيذها. وقد أشار داوود وآخرون إلى أن غياب إدارة فعالة للمخاطر يؤدي إلى زيادة احتمالية 

 .(1990تعثر المشاريع أو فشلها، سواء من حيث التكلفة أو الجدول الزمني )داوود وآخرون، 

الأوامر التغييرية، وتحسين دقة تقدير كما تؤكد الدراسات الحديثة أن تطبيق إدارة المخاطر يسهم في الحد من 
 التكاليف، وتقليل النزاعات التعاقدية بين أطراف المشروع، وهي عوامل ترتبط ارتباطاا مباشراا بتجاوز التكاليف

(Assaf, 2006; Flyvbjerg, 2010). 

ا في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات العاملة في قطاع  البناء، حيث وتبرز أهمية إدارة المخاطر أيضا
تساعدها على تحسين أدائها المالي والتنظيمي، وزيادة قدرتها على الالتزام بالميزانيات والجداول الزمنية 

 .المحددة

 المطلب الخامس: إدارة المخاطر كمدخل للحد من تجاوز التكاليف

بناء، حيث تسهم في تمثل إدارة المخاطر أحد أهم المداخل الحديثة للحد من تجاوز التكاليف في مشاريع ال
التعرف المبكر على العوامل التي قد تؤدي إلى الانحرافات المالية، ومعالجتها قبل تفاقم آثارها. وقد أظهرت 

العديد من الدراسات أن المشاريع التي تطبق إدارة المخاطر بصورة منهجية تكون أقل عرضة لتجاوز التكاليف 
 .(Flyvbjerg, 2010) هجمقارنة بالمشاريع التي تفتقر إلى هذا الن

كما تساعد إدارة المخاطر على تحسين دقة تقدير التكاليف، وتقليل الأوامر التغييرية، وتعزيز الرقابة المالية، 
 .(2024وهو ما ينعكس إيجاباا على الالتزام بالميزانية المخططة )الجهني والقاضي، 
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 أنواع المخاطر في مشاريع البناء: المبحث الثاني

 المطلب الأول: مخاطر التكاليف

تُعد مخاطر التكاليف من أبرز وأخطر أنواع المخاطر التي تواجه مشاريع البناء، لما لها من تأثير مباشر 
على الجدوى الاقتصادية للمشروع واستمراريته. وتتمثل هذه المخاطر في احتمالية تجاوز التكاليف الفعلية 

تخطيط، نتيجة لعوامل متعددة قد تكون داخلية أو خارجية، ويمكن أن للمشروع لما تم تقديره في مرحلة ال
 .تظهر في مختلف مراحل دورة حياة المشروع

وتشير الأدبيات الإدارية إلى أن من أهم أسباب مخاطر التكاليف ضعف دقة التقديرات الأولية، خاصة عندما 
مما يؤدي إلى فجوة بين التكلفة المقدرة  تُبنى على افتراضات غير واقعية أو بيانات تاريخية غير محدثة،

كما يؤكد العتيبي أن التغيرات المستمرة في أسعار مواد البناء، وارتفاع  .(Hall, 2000) والتكلفة الفعلية
تكاليف العمالة، وسوء إدارة الموارد المالية، تعد من أبرز العوامل التي تؤدي إلى تجاوز التكاليف في مشاريع 

 .(2020، البناء )العتيبي

وفي السياق ذاته، يشير داوود وآخرون إلى أن غياب نظام فعال للرقابة المالية خلال مرحلة التنفيذ يؤدي إلى 
تفاقم الانحرافات المالية، حيث لا يتم اكتشاف التجاوزات إلا بعد وصولها إلى مستويات يصعب معالجتها 

الأوامر التغييرية غير المخططة تُعد من الأسباب  (. كما تؤكد الدراسات الأجنبية أن1990)داوود وآخرون، 
 .(Davis, et al., 1995) الرئيسة لزيادة تكاليف المشاريع، خاصة في المشاريع الكبيرة والمعقدة

وفي مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية، تزداد مخاطر التكاليف نتيجة لتقلبات السوق، ومتطلبات 
ا للحد الجودة العالية، وتغير  المواصفات في بعض الأحيان، مما يجعل إدارة مخاطر التكاليف عنصراا حاسما

 .من تجاوز الميزانيات المعتمدة وضمان تحقيق الأهداف المالية للمشروع

 المطلب الثاني: مخاطر الجدول الزمني

لتزام بالمدة الزمنية تُعد مخاطر الجدول الزمني من المخاطر الشائعة في مشاريع البناء، حيث ترتبط بعدم الا
المخططة لتنفيذ المشروع أو بعض أنشطته. وغالباا ما تؤدي هذه المخاطر إلى آثار سلبية متداخلة، أبرزها 

 .زيادة التكاليف نتيجة لتمديد مدة التنفيذ وارتفاع المصروفات التشغيلية والإدارية

من الأحيان إلى ضعف التخطيط الزمني، ويرى سعيد وداوود أن التأخير في تنفيذ المشاريع يعود في كثير 
(. 1990وعدم التنسيق بين الأطراف المختلفة، وتأخر توريد المواد والمعدات اللازمة للتنفيذ )سعيد وداوود، 

إلى أن غياب المتابعة الدورية للجداول الزمنية وعدم تحديثها وفق المتغيرات  .Davis, et alكما يشير 



[13] 

 

 ,.Davis, et al) أخيرات دون اتخاذ إجراءات تصحيحية في الوقت المناسبالواقعية يؤدي إلى تضخم الت

1995). 

وتؤكد الدراسات الحديثة أن تغيّر نطاق العمل، وكثرة الأوامر التغييرية، وسوء إدارة المقاولين من الباطن، تُعد 
على زيادة التكاليف من العوامل الرئيسة التي تسهم في حدوث التأخيرات الزمنية، مما ينعكس بشكل مباشر 

 .(Flyvbjerg, 2010) الإجمالية للمشروع

وفي هذا الإطار، تسهم إدارة المخاطر في الحد من مخاطر الجدول الزمني من خلال تحديد الأنشطة 
الحرجة، وتحليل نقاط الاختناق المحتملة، ووضع خطط بديلة تضمن استمرارية العمل وتقليل فترات التوقف 

 .بما يعزز الالتزام بالجدول الزمني المعتمدغير المخطط لها، 

 المطلب الثالث: المخاطر الفنية والتقنية

تشمل المخاطر الفنية والتقنية جميع المخاطر المرتبطة بالجوانب الهندسية والتقنية للمشروع، مثل أخطاء 
مة لطبيعة التصميم، وعدم وضوح المخططات، وضعف المواصفات الفنية، أو استخدام تقنيات غير ملائ

ا، نظراا لتأثيرها المباشر على جودة التنفيذ وتكلفة  المشروع. وتُعد هذه المخاطر من أكثر المخاطر تعقيدا
 .المشروع ومدته

ويشير السلمي إلى أن ضعف التنسيق بين فرق التصميم والتنفيذ يُعد من أهم مسببات المخاطر الفنية، حيث 
(. 2017نفيذ تستلزم إجراء تعديلات مكلفة أو إعادة العمل )السلمي، يؤدي إلى ظهور تعارضات فنية أثناء الت

كما تؤكد بعض الدراسات أن الاعتماد على تقنيات حديثة دون دراسة كافية لمخاطرها الفنية والتشغيلية قد 
 .(Spiceland, 2011) يؤدي إلى فشل بعض الأنشطة أو تأخرها

فنية دقيقة للمخططات قبل التنفيذ يزيد من احتمالية ظهور كما يرى داوود وآخرون أن عدم إجراء مراجعات 
(. 1990أخطاء تصميمية، مما يترتب عليه زيادة الأوامر التغييرية وارتفاع تكاليف المشروع )داوود وآخرون، 

وفي المشاريع الكبرى، تتضاعف آثار المخاطر الفنية بسبب تعقيد الأنظمة المستخدمة وتداخل الأعمال بين 
 .ت المختلفةالتخصصا

وعليه، تبرز أهمية إدارة المخاطر الفنية من خلال التقييم المبكر للتصاميم، وتعزيز التنسيق بين الفرق الفنية، 
 .واختيار التقنيات المناسبة، بما يسهم في تقليل الأخطاء الفنية والحد من تجاوز التكاليف المرتبطة بها
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 والقانونيةالمطلب الرابع: المخاطر التعاقدية 

تُعد المخاطر التعاقدية والقانونية من أخطر أنواع المخاطر التي تواجه مشاريع البناء، نظراا لتأثيرها المباشر 
وغير المباشر على تكلفة المشروع ومدته، إضافة إلى ما قد تسببه من نزاعات قانونية تعيق سير العمل 

ا. وتنشأ هذه المخاطر غالباا نتيجة لضعف صياغة العقود، أو وتؤدي إلى تعطّل التنفيذ أو توقفه جزئياا أو كليا 
 .عدم وضوح بنودها، أو غياب التوازن في توزيع المخاطر والمسؤوليات بين أطراف العقد

ويرى سعيد وداوود أن العقود غير المحكمة تُعد بيئة خصبة لظهور النزاعات، حيث يؤدي الغموض في تفسير 
ف وجهات النظر بين المالك والمقاول، وهو ما ينعكس سلباا على تكلفة المشروع البنود التعاقدية إلى اختلا

(. كما يشير القرني إلى أن عدم تحديد آليات واضحة للتعامل مع التغييرات الطارئة أو 1990)سعيد وداوود، 
 .(2019ني، المطالبات المالية يؤدي إلى تضخم الأوامر التغييرية، وبالتالي زيادة تجاوز التكاليف )القر 

ا واضحة لإدارة المخاطر تُحمّل المشروع أعباء مالية  وتؤكد الدراسات الأجنبية أن العقود التي لا تتضمن بنودا
إضافية عند وقوع أي خلل أو تأخير، حيث تتحول المخاطر غير المحددة إلى خسائر فعلية يتحملها أحد 

إلى أن النزاعات التعاقدية تُعد من  Flyvbjergكما يشير  .(Davis, et al., 1995) الأطراف أو جميعهم
أهم أسباب تجاوز التكاليف في مشاريع البنية التحتية الكبرى، خاصة عندما تمتد القضايا القانونية لفترات 

 .(Flyvbjerg, 2010) طويلة

تنوع نماذج  وفي مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية، تتزايد أهمية إدارة المخاطر التعاقدية في ظل
العقود المستخدمة، مثل عقود التصميم والتنفيذ، وعقود تسليم المفتاح، والشراكات مع القطاع الخاص، حيث 
ا دقيقاا للمخاطر بين الأطراف. ومن هنا، تبرز ضرورة مراجعة العقود بشكل شامل  يتطلب كل نموذج توزيعا

ة النزاعات، والتعامل مع المطالبات، بما يسهم في قبل التوقيع، وتضمين بنود واضحة لإدارة المخاطر، وتسوي
 .الحد من تجاوز التكاليف وضمان استقرار المشروع

 المطلب الخامس: المخاطر الخارجية والبيئية

تشمل المخاطر الخارجية والبيئية جميع المخاطر التي تنشأ خارج نطاق السيطرة المباشرة لإدارة المشروع، مثل 
والتشريعات الحكومية، والظروف المناخية، والأحداث الطارئة. ويُعد هذا النوع من التغيرات الاقتصادية، 

ا، نظراا لصعوبة التنبؤ به أو التحكم فيه بشكل كامل، إلا أن تجاهله قد  المخاطر من أكثر المخاطر تعقيدا
 .يؤدي إلى آثار جسيمة على تكلفة المشروع ومدة تنفيذه

رات المفاجئة في السياسات الحكومية أو الأنظمة التنظيمية قد تؤدي إلى ويشير داوود وآخرون إلى أن التغي
فرض متطلبات جديدة على المشاريع القائمة، مما يترتب عليه زيادة التكاليف أو إعادة تصميم بعض الأعمال 
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الطاقة (. كما تؤكد الدراسات الاقتصادية أن التقلبات في أسعار المواد الخام وأسعار 1990)داوود وآخرون، 
 .(Hall, 2000) تُعد من أبرز العوامل الخارجية التي تؤدي إلى تجاوز التكاليف في مشاريع البناء

أما المخاطر البيئية، فتشمل الظروف المناخية القاسية، والكوارث الطبيعية، والمتطلبات البيئية المتزايدة، والتي 
إلى أن الظروف الجوية  Assafيذ. وقد أشار قد تؤدي إلى تعطيل العمل أو فرض قيود إضافية على التنف

 غير المتوقعة تُعد من الأسباب الرئيسة لتأخر المشاريع وزيادة تكاليفها، خاصة في المشاريع المفتوحة

(Assaf, 2006).  كما يؤكدFlyvbjerg  أن تجاهل المخاطر البيئية في مرحلة التخطيط يؤدي إلى تقديرات
 .(Flyvbjerg, 2010) زمنيةغير واقعية للتكلفة والمدة ال

وفي هذا الإطار، تسهم إدارة المخاطر الخارجية والبيئية في الحد من آثار هذه المخاطر من خلال تحليل 
البيئة المحيطة بالمشروع، ومتابعة المتغيرات الاقتصادية والتشريعية، ووضع سيناريوهات بديلة للتعامل مع 

احتياطيات مالية مناسبة لمواجهة التقلبات غير المتوقعة، بما الأحداث الطارئة. كما تساعد على تخصيص 
 .يحد من تجاوز التكاليف ويحافظ على استقرار المشروع

 المبحث الثالث: مراحل إدارة المخاطر في مشاريع البناء

 المطلب الأول: تحديد المخاطر في مشاريع البناء

باقي مراحل إدارة المخاطر في مشاريع البناء، إذ تمثل تُعد مرحلة تحديد المخاطر الأساس الذي تُبنى عليه 
الخطوة الأولى في التعرف على مصادر عدم التأكد التي قد تؤثر في تحقيق أهداف المشروع، وبخاصة 
الأهداف المتعلقة بالتكلفة والوقت والجودة. وتكمن أهمية هذه المرحلة في أنها تتيح للإدارة رؤية شمولية 

قبل وقوعها، مما يساعد على الاستعداد المبكر لمواجهتها وتقليل آثارها السلبية على للمخاطر المحتملة 
 .المشروع

ويُقصد بتحديد المخاطر عملية حصر وتصنيف جميع الأحداث أو الظروف المحتملة التي قد تؤدي إلى 
شروع أو أساليب انحراف المشروع عن خطته المعتمدة، سواء كانت هذه المخاطر داخلية ناتجة عن طبيعة الم

إدارته، أم خارجية ناتجة عن البيئة الاقتصادية أو التنظيمية أو البيئية المحيطة بالمشروع )سعيد وداوود، 
(. ويؤكد هذا التعريف أن تحديد المخاطر لا يقتصر على مرحلة معينة، بل ينبغي أن يتم بصورة 1990

 .ذمستمرة منذ المراحل الأولى للتخطيط وحتى نهاية التنفي

وتشير الأدبيات الإدارية إلى أن من أهم مصادر المخاطر في مشاريع البناء: ضعف الدراسات الأولية، وعدم 
وضوح نطاق المشروع، وأخطاء التصميم، وتقلب أسعار مواد البناء، وتأخر التوريد، وتغير المتطلبات من قبل 

أن تجاهل بعض  .Davis, et al كما يرى  .(Hall, 2000) المالك، إضافة إلى المخاطر التعاقدية والقانونية
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هذه المخاطر في مرحلة التحديد يؤدي إلى ظهورها لاحقاا في شكل أزمات مفاجئة يصعب احتواؤها، وغالباا ما 
 .(Davis, et al., 1995) تكون مصحوبة بتجاوزات كبيرة في التكاليف

ة مرحلة تحديد المخاطر نظراا لضخامة المشاريع وفي مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية، تتزايد أهمي
إلى  Flyvbjerg . وقد أشار2030وتنوعها، وارتباط العديد منها ببرامج تنموية كبرى ضمن رؤية السعودية 

، حيث يتم التقليل من حجم المخاطر ”تفاؤل التقديرات“أن المشاريع الكبرى تكون أكثر عرضة لما يسمى 
 .(Flyvbjerg, 2010) ط، مما يؤدي لاحقاا إلى تجاوزات مالية كبيرةالمحتملة في مرحلة التخطي

وتتعدد الأساليب المستخدمة في تحديد المخاطر، ومن أبرزها: جلسات العصف الذهني، وتحليل الوثائق 
ويؤكد  .(Checklists) السابقة، ودراسة المشاريع المشابهة، والمقابلات مع الخبراء، واستخدام قوائم التحقق

تيبي أن الاعتماد على أكثر من أسلوب في تحديد المخاطر يزيد من شمولية العملية، ويقلل من احتمالية الع
 .(2020إغفال بعض المخاطر الجوهرية التي قد تؤثر على تكلفة المشروع )العتيبي، 

ة تحديد وعليه، فإن فعالية إدارة المخاطر في مشاريع البناء تعتمد بدرجة كبيرة على دقة وشمولية مرحل
المخاطر، إذ تمثل هذه المرحلة حجر الأساس في الحد من تجاوز التكاليف، من خلال التعرف المبكر على 

 .مصادر الانحراف المالي والاستعداد للتعامل معها بأسلوب منهجي

 المطلب الثاني: تحليل المخاطر في مشاريع البناء

وتهدف إلى دراسة طبيعة المخاطر المحتملة وتقدير  تأتي مرحلة تحليل المخاطر بعد الانتهاء من تحديدها،
مدى تأثيرها على أهداف المشروع، وبخاصة هدف الالتزام بالتكاليف المخططة. وتُعد هذه المرحلة حلقة 
وصل بين التعرف على المخاطر واتخاذ القرارات المناسبة بشأن كيفية التعامل معها، إذ يتم من خلالها 

 .قائمة محتملة إلى معلومات قابلة للتحليل والتقييمتحويل المخاطر من مجرد 

ويُعرف تحليل المخاطر بأنه العملية التي يتم من خلالها تقدير احتمالية حدوث كل خطر، وحجم تأثيره في 
ويؤكد هذا التعريف أن  .(Hall, 2000) حال وقوعه، سواء على تكلفة المشروع أو مدته الزمنية أو جودته

يقتصر على الجانب المالي فقط، بل يشمل مختلف أبعاد المشروع، مع التركيز على تحليل المخاطر لا 
 .الترابط بين هذه الأبعاد

وتشير الدراسات إلى وجود نوعين رئيسين من تحليل المخاطر: التحليل النوعي، والتحليل الكمي. ففي التحليل 
ا على الخبرة والتقدير النوعي، يتم تصنيف المخاطر وفق درجات مثل )مرتفع، متوسط، منخف ض( اعتمادا

المهني، بينما يهدف التحليل الكمي إلى تقدير التأثير المالي والزمني للمخاطر باستخدام أساليب إحصائية 
 .(Spiceland, 2011) ونماذج رقمية
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لمعقدة، أن الاعتماد على التحليل النوعي فقط قد لا يكون كافياا في المشاريع الكبيرة وا .Davis, et al ويرى 
حيث يتطلب الأمر استخدام التحليل الكمي لتقدير حجم الخسائر المحتملة الناتجة عن المخاطر، وخاصة تلك 

إلى أن غياب التحليل الكمي  Flyvbjerg كما يشير .(Davis, et al., 1995) المرتبطة بتجاوز التكاليف
سباب الرئيسة لانحراف الميزانيات في مشاريع للمخاطر يؤدي إلى تقديرات غير واقعية للتكاليف، ويُعد أحد الأ

 .(Flyvbjerg, 2010) البناء الكبرى 

وفي السياق السعودي، تبرز أهمية تحليل المخاطر في ظل التقلبات الاقتصادية وتغير أسعار المواد والعمالة، 
أشار القرني إلى أن  مما يجعل تقدير التأثير المالي للمخاطر أمراا ضرورياا لضمان دقة التخطيط المالي. وقد

ضعف تحليل المخاطر في مرحلة التخطيط يؤدي إلى عدم تخصيص احتياطيات مالية كافية، الأمر الذي 
 .(2019يزيد من احتمالية تجاوز التكاليف أثناء التنفيذ )القرني، 

الاحتمالية كما يسهم تحليل المخاطر في ترتيب أولويات التعامل معها، حيث يتم التركيز على المخاطر ذات 
العالية والتأثير الكبير، بدلاا من توزيع الجهود والموارد بشكل عشوائي. ويؤكد السلمي أن هذا الترتيب يساعد 

مديري المشاريع على اتخاذ قرارات أكثر رشادة، ويعزز من قدرة المشروع على الالتزام بالتكلفة المخططة 
 .(2017)السلمي، 

مرحلة محورية في إدارة المخاطر، إذ يساهم في تحويل المعلومات الأولية وعليه، فإن تحليل المخاطر يمثل 
عن المخاطر إلى مدخلات تدعم اتخاذ القرار، وتسهم بشكل مباشر في الحد من تجاوز التكاليف في مشاريع 

 .البناء

 المطلب الثالث: تقييم المخاطر في مشاريع البناء

فيها الحكم على مستوى خطورة المخاطر وتحليل مدى قبولها أو  تُعد مرحلة تقييم المخاطر المرحلة التي يتم
عدم قبولها في إطار أهداف المشروع وإمكاناته. وتأتي هذه المرحلة بعد تحليل المخاطر، حيث يتم دمج نتائج 

 .التحليل النوعي والكمي لتحديد أولويات التعامل مع المخاطر، واتخاذ القرارات المناسبة بشأن الاستجابة لها

ويُعرف تقييم المخاطر بأنه عملية مقارنة مستوى المخاطر المقدرة بالمعايير أو الحدود المقبولة للمشروع، 
وذلك بهدف تحديد المخاطر التي تتطلب تدخلاا فورياا، وتلك التي يمكن قبولها أو مراقبتها دون اتخاذ إجراءات 

دور التقييم في توجيه الموارد والجهود نحو (. ويبرز هذا التعريف 1990تصحيحية كبيرة )سعيد وداوود، 
 .المخاطر الأكثر تأثيراا على المشروع

وتشير الأدبيات الإدارية إلى أن تقييم المخاطر يعتمد على عدة معايير، من أبرزها: حجم التأثير المالي، 
 تكراره. ويرى وتأثير الخطر على الجدول الزمني، ومدى تأثيره على جودة المشروع، إضافة إلى احتمالية 
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Hall  أن الجمع بين هذه المعايير يساعد على تكوين صورة شاملة عن المخاطر، ويمنع التركيز على جانب
 .(Hall, 2000) واحد دون غيره

أن ضعف تقييم المخاطر يؤدي إلى التقليل من خطورة بعض المخاطر الجوهرية، وهو  Flyvbjerg كما يؤكد
 ,Flyvbjerg) ت مالية كبيرة لم تكن محسوبة ضمن الميزانية المخططةما ينعكس لاحقاا في صورة تجاوزا

إلى أن العديد من مشاريع البناء تفشل في تقييم المخاطر  .Davis, et al وفي هذا السياق، يشير .(2010
 Davis, et) بصورة دقيقة، بسبب الاعتماد على تقديرات شخصية غير مدعومة ببيانات أو نماذج تحليلية

al., 1995). 

وفي مشاريع البناء بالمملكة العربية السعودية، تزداد أهمية تقييم المخاطر نظراا لتعدد الأطراف المشاركة في 
المشروع، وتداخل المسؤوليات بين المالك والمقاول والاستشاري. وقد أشار العتيبي إلى أن غياب معايير 

أطراف المشروع، ويزيد من احتمالية النزاعات واضحة لتقييم المخاطر يؤدي إلى اختلاف وجهات النظر بين 
 .(2020والتجاوزات المالية )العتيبي، 

كما يسهم تقييم المخاطر في دعم عملية اتخاذ القرار، من خلال تحديد مستوى الاحتياطيات المالية المطلوبة، 
تُتخذ بناءا على تقييم واختيار استراتيجيات الاستجابة المناسبة لكل خطر. ويؤكد السلمي أن القرارات التي 

 .(2017دقيق للمخاطر تكون أكثر قدرة على حماية المشروع من الانحرافات المالية غير المتوقعة )السلمي، 

وبناءا على ما سبق، يمكن القول إن تقييم المخاطر يمثل مرحلة حاسمة في إدارة المخاطر، حيث يربط بين 
ط الاستجابة، ويسهم بشكل مباشر في الحد من تجاوز التحليل النظري للمخاطر والتطبيق العملي لخط

 .التكاليف وضمان استقرار مشاريع البناء

 المطلب الرابع: الاستجابة للمخاطر في مشاريع البناء

تُعد مرحلة الاستجابة للمخاطر من أهم مراحل إدارة المخاطر في مشاريع البناء، إذ تمثل الجانب التطبيقي 
تحديد المخاطر وتحليلها وتقييمها إلى إجراءات عملية تهدف إلى الحد من آثار الذي تتحول فيه نتائج 

المخاطر أو السيطرة عليها. وتكمن أهمية هذه المرحلة في كونها ترتبط مباشرة بحماية المشروع من 
 .الانحرافات المالية والزمنية، وبخاصة تجاوز التكاليف المخططة

ية اختيار وتطبيق الاستراتيجيات المناسبة للتعامل مع المخاطر وتُعرف الاستجابة للمخاطر بأنها عمل
المحتملة، بما يضمن تقليل احتمالية حدوثها أو الحد من آثارها السلبية في حال وقوعها )سعيد وداوود، 

(. ويؤكد هذا التعريف أن الاستجابة للمخاطر لا تعني بالضرورة القضاء التام على المخاطر، وإنما 1990
 .بطريقة تقلل من تأثيرها على أهداف المشروع إدارتها
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وتشير الأدبيات الإدارية إلى وجود أربع استراتيجيات رئيسة للاستجابة للمخاطر، هي: تجنب المخاطر، 
وتقليل المخاطر، ونقل المخاطر، وقبول المخاطر. ففي استراتيجية تجنب المخاطر، يتم تعديل خطط المشروع 

لكامل، وهو ما يُستخدم عادة في حال كانت آثار الخطر جسيمة ولا يمكن التحكم أو نطاقه لتفادي الخطر با
أما تقليل المخاطر، فيتم من خلال اتخاذ إجراءات وقائية تقلل من احتمالية حدوث  .(Hall, 2000) بها

 .الخطر أو من حجم تأثيره، مثل تحسين جودة التصميم أو تعزيز الرقابة الفنية أثناء التنفيذ

ستراتيجية نقل المخاطر، فتتمثل في تحويل أثر الخطر إلى طرف آخر، كاستخدام عقود التأمين أو أما ا
ا في مشاريع البناء، خاصة فيما يتعلق بالمخاطر المالية والتقنية  التعاقد من الباطن، وهو ما يُعد شائعا

(Davis, et al., 1995).  ن تكلفة معالجتها أعلى من في حين تُستخدم استراتيجية قبول المخاطر عندما تكو
 .أثرها المتوقع، مع تخصيص احتياطيات مالية لمواجهة آثارها المحتملة

أن اختيار استراتيجية الاستجابة غير المناسبة يُعد من الأسباب الرئيسة لتجاوز التكاليف  Flyvbjerg ويرى 
اذ الإجراءات الوقائية اللازمة في مشاريع البناء، حيث يؤدي التقليل من خطورة بعض المخاطر إلى عدم اتخ

أن فعالية الاستجابة للمخاطر تعتمد على  Spiceland كما يؤكد .(Flyvbjerg, 2010) في الوقت المناسب
 ,Spiceland) مدى تكاملها مع التخطيط المالي والزمني للمشروع، وليس التعامل معها بشكل منفصل

2011). 

لسعودية، تبرز أهمية الاستجابة للمخاطر في ظل تعدد التغيرات وفي مشاريع البناء في المملكة العربية ا
التنظيمية والفنية، وارتفاع متطلبات الجودة، مما يستدعي وجود خطط واضحة للتعامل مع المخاطر المحتملة. 
وقد أشار القرني إلى أن ضعف خطط الاستجابة للمخاطر يؤدي إلى زيادة الأوامر التغييرية، وهو ما ينعكس 

 .(2019مباشر على تجاوز التكاليف )القرني،  بشكل

كما تسهم الاستجابة الفعالة للمخاطر في تحسين التنسيق بين أطراف المشروع المختلفة، من خلال وضوح 
الأدوار والمسؤوليات عند حدوث المخاطر، وتقليل النزاعات التعاقدية التي قد تنشأ نتيجة غموض الإجراءات. 

ريع التي تمتلك خطط استجابة واضحة للمخاطر تكون أكثر قدرة على الالتزام ويؤكد العتيبي أن المشا
 .(2020بالميزانية المخططة، مقارنة بالمشاريع التي تتعامل مع المخاطر بصورة ارتجالية )العتيبي، 

وعليه، فإن الاستجابة للمخاطر تمثل حجر الزاوية في إدارة المخاطر، حيث تسهم بشكل مباشر في الحد من 
تجاوز التكاليف من خلال التعامل المنهجي مع المخاطر المحتملة، وتحويلها من مصادر تهديد إلى عوامل 

 .يمكن التحكم بها وإدارتها بفاعلية
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 المطلب الخامس: المتابعة والرقابة على المخاطر في مشاريع البناء

المخاطر، إذ تهدف إلى التأكد من فاعلية  تُعد مرحلة المتابعة والرقابة المرحلة الختامية والمستمرة في إدارة
الاستراتيجيات المتبعة في الاستجابة للمخاطر، ورصد أي مخاطر جديدة قد تظهر خلال تنفيذ المشروع. 

وتكتسب هذه المرحلة أهمية خاصة في مشاريع البناء نظراا لطول مدة تنفيذها، وتغير ظروفها الداخلية 
 .والخارجية بمرور الوقت

متابعة والرقابة على المخاطر بأنها عملية مستمرة تهدف إلى مراجعة وتحديث سجل المخاطر، وتُعرف ال
وقياس مدى نجاح خطط الاستجابة، وضمان بقاء المخاطر ضمن الحدود المقبولة للمشروع )سعيد وداوود، 

تة تنتهي بوضع (. ويعكس هذا التعريف الطبيعة الديناميكية لإدارة المخاطر، حيث لا تُعد عملية ثاب1990
 .الخطط، بل تتطلب مراجعة مستمرة طوال دورة حياة المشروع

وتشير الأدبيات إلى أن ضعف المتابعة والرقابة يُعد من أبرز أسباب فشل إدارة المخاطر في مشاريع البناء، 
ذا لم حيث قد تكون الخطط الموضوعة فعالة في البداية، لكنها تصبح غير ملائمة مع تغير ظروف المشروع إ

أن غياب نظم الرقابة الدورية يؤدي إلى تراكم  .Davis, et al كما يؤكد .(Hall, 2000) يتم تحديثها بانتظام
 .(Davis, et al., 1995) المشكلات الصغيرة وتحولها إلى أزمات مالية كبيرة يصعب احتواؤها لاحقاا

تساعد على اكتشاف الانحرافات المالية في أن المتابعة المستمرة للمخاطر  Flyvbjerg وفي هذا السياق، يرى 
كما  .(Flyvbjerg, 2010) مراحل مبكرة، مما يتيح اتخاذ إجراءات تصحيحية قبل تفاقم تجاوز التكاليف

إلى أن الربط بين رقابة المخاطر والرقابة المالية يعزز من دقة التحكم في التكاليف، ويحد  Spiceland يشير
 .(Spiceland, 2011) من الهدر المالي

وفي مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية، تتزايد أهمية المتابعة والرقابة في ظل تعدد الجهات الرقابية 
وتنوع متطلبات التقارير، حيث تسهم الرقابة المنتظمة في تحسين الشفافية والمساءلة، وتقليل احتمالية 

بي إلى أن ضعف نظم المتابعة يؤدي إلى تأخر اكتشاف الانحرافات المالية غير المبررة. وقد أشار العتي
 .(2020تجاوز التكاليف، مما يقلل من فرص معالجتها بفعالية )العتيبي، 

كما تشمل المتابعة والرقابة استخدام مؤشرات أداء رئيسة لقياس مستوى المخاطر وتأثيرها على التكاليف، مثل 
ية، ومعدل الالتزام بالجدول الزمني. ويؤكد القرني أن الاعتماد نسبة الانحراف المالي، وعدد الأوامر التغيير 

على هذه المؤشرات يساعد مديري المشاريع على اتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة، ويعزز من قدرتهم 
 .(2019على ضبط التكاليف )القرني، 
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قي لاستدامة إدارة المخاطر في وبناءا على ما سبق، يمكن القول إن المتابعة والرقابة تمثل الضمان الحقي
مشاريع البناء، حيث تسهم في الحفاظ على فاعلية خطط الاستجابة، والتكيف مع المتغيرات المستمرة، والحد 

 .من تجاوز التكاليف، بما يضمن تحقيق أهداف المشروع ضمن الحدود المالية المخططة

 المبحث الرابع: إدارة التكاليف في مشاريع البناء

 الأول: مفهوم إدارة التكاليف في مشاريع البناءالمطلب 

تُعد إدارة التكاليف من الركائز الأساسية في إدارة مشاريع البناء، نظراا لما تتميز به هذه المشاريع من ضخامة 
الاستثمارات، وطول مدة التنفيذ، وتعدد الأطراف المشاركة فيها. وتكمن أهمية إدارة التكاليف في ضمان تنفيذ 

وع ضمن الميزانية المعتمدة، وتحقيق التوازن بين التكلفة والجودة والوقت، بما يسهم في تحقيق الأهداف المشر 
 .الاقتصادية للمشروع

ويُقصد بإدارة التكاليف مجموعة العمليات والإجراءات التي تهدف إلى تخطيط التكاليف، وتقديرها، ورقابتها، 
ا من مرحلة التخطيط وحتى التسليم النهائي )سعيد وداوود، والتحكم فيها خلال جميع مراحل المشروع،  بدءا

(. ويعكس هذا التعريف الطبيعة الشمولية لإدارة التكاليف، حيث لا تقتصر على مرحلة واحدة، بل 1990
 .تمتد لتغطي دورة حياة المشروع بأكملها

تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد المالية، إلى أن إدارة التكاليف تمثل عملية استراتيجية تهدف إلى  Hall ويشير
من خلال التنبؤ بالتكاليف المستقبلية، ومراقبة التكاليف الفعلية، واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند حدوث أي 

أن ضعف إدارة التكاليف يؤدي إلى فقدان السيطرة  .Davis, et al كما يؤكد .(Hall, 2000) انحرافات
 ,.Davis, et al) د من الأسباب الرئيسة لتجاوز التكاليف في مشاريع البناءعلى النفقات، وهو ما يُع

1995). 

وفي قطاع البناء، تكتسب إدارة التكاليف أهمية مضاعفة بسبب تعرض المشاريع لمخاطر متعددة، مثل تقلب 
عها تؤثر بشكل أسعار مواد البناء، وتغير متطلبات المالك، والأوامر التغييرية، والتأخيرات الزمنية، وجمي

ومن هنا، فإن إدارة التكاليف لا يمكن فصلها  .(Flyvbjerg, 2010) مباشر على التكلفة النهائية للمشروع
ا مكملاا لها  .عن إدارة المخاطر، بل تُعد جزءا

ام، وفي مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية، ترتبط إدارة التكاليف ارتباطاا وثيقاا بكفاءة الإنفاق الع
خاصة في المشاريع الحكومية الكبرى. وقد أشار العتيبي إلى أن ضعف التخطيط المالي وعدم دقة تقدير 
التكاليف في المراحل المبكرة يؤديان إلى زيادة احتمالية تجاوز الميزانيات المعتمدة، مما ينعكس سلباا على 

 .(2020كفاءة تنفيذ المشاريع )العتيبي، 
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يف في دعم عملية اتخاذ القرار، من خلال توفير معلومات مالية دقيقة تساعد مديري كما تسهم إدارة التكال
المشاريع على المفاضلة بين البدائل المختلفة، واختيار الحلول الأكثر كفاءة من حيث التكلفة. ويؤكد السلمي 

أهداف المشروع وتقليل  أن القرارات التي تُتخذ في ظل نظام فعال لإدارة التكاليف تكون أكثر قدرة على تحقيق
 .(2017الهدر المالي )السلمي، 

وعليه، يمكن القول إن إدارة التكاليف في مشاريع البناء تمثل منظومة متكاملة تهدف إلى التخطيط والرقابة 
والتحكم في الموارد المالية، بما يضمن تحقيق المشروع لأهدافه ضمن الحدود المالية المخططة، ويحد من 

 .التكاليف مخاطر تجاوز

 المطلب الثاني: طرق تقدير التكاليف في مشاريع البناء

يُعد تقدير التكاليف من أهم مراحل إدارة التكاليف في مشاريع البناء، حيث يشكل الأساس الذي تُبنى عليه 
البيانات  الميزانية المعتمدة وخطط التمويل والرقابة المالية. وتعتمد دقة تقدير التكاليف بدرجة كبيرة على جودة

 .المتاحة، وخبرة القائمين على التقدير، والأساليب المستخدمة في عملية التقدير

ا إلى  ويُعرف تقدير التكاليف بأنه عملية التنبؤ بالتكاليف المتوقعة لتنفيذ المشروع أو أحد أنشطته، استنادا
 روف المحيطة بالمشروعالمعلومات المتاحة في مرحلة التخطيط، مع الأخذ في الاعتبار المخاطر والظ

(Hall, 2000).  ويؤكد هذا التعريف أن تقدير التكاليف ليس عملية حسابية بحتة، بل يتطلب تحليلاا شاملاا
 .لمختلف العوامل المؤثرة

وتشير الأدبيات إلى وجود عدة طرق لتقدير التكاليف في مشاريع البناء، من أبرزها: التقدير التقريبي، والتقدير 
والتقدير باستخدام المشاريع المشابهة، والتقدير باستخدام النماذج الإحصائية. ففي التقدير التقريبي، التفصيلي، 

يتم الاعتماد على بيانات عامة وخبرة سابقة، ويُستخدم عادة في المراحل المبكرة من المشروع )سعيد وداوود، 
1990). 

حليل بنود المشروع بشكل مفصل، وتقدير تكلفة كل أما التقدير التفصيلي، فيُعد أكثر دقة، حيث يعتمد على ت
أن التقدير  .Davis, et al بند على حدة، وهو ما يُستخدم في المراحل المتقدمة من التخطيط. ويرى 

 ,Davis) التفصيلي يسهم في تقليل فجوة التكاليف بين المخطط والمنفذ، خاصة في المشاريع الكبيرة والمعقدة

et al., 1995). 

تخدم أسلوب المقارنة بالمشاريع المشابهة، والذي يعتمد على الاستفادة من بيانات مشاريع سابقة ذات كما يُس
إلى أن هذا الأسلوب قد يكون  Flyvbjerg طبيعة مماثلة، مع تعديلها وفق ظروف المشروع الحالي. ويشير
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في حال اختلاف ظروف فعالاا إذا توفرت بيانات دقيقة وحديثة، إلا أنه قد يؤدي إلى أخطاء كبيرة 
 .(Flyvbjerg, 2010) المشروعين

وفي السنوات الأخيرة، شهدت طرق تقدير التكاليف تطوراا ملحوظاا من خلال استخدام النماذج الإحصائية 
والتقنيات الحديثة، مثل نماذج المحاكاة وتحليل الحساسية، والتي تساعد على دمج المخاطر وعدم التأكد في 

أن استخدام هذه الأساليب يسهم في تحسين دقة التقديرات وتقليل احتمالية  Spiceland يؤكدعملية التقدير. و 
 .(Spiceland, 2011) تجاوز التكاليف

وفي مشاريع البناء بالمملكة العربية السعودية، تبرز الحاجة إلى تحسين طرق تقدير التكاليف، خاصة في ظل 
ة. وقد أشار القرني إلى أن الاعتماد على أساليب تقدير تقليدية التغيرات الاقتصادية وارتفاع متطلبات الجود

دون مراعاة المخاطر يؤدي إلى تقديرات غير واقعية، وزيادة احتمالية تجاوز التكاليف أثناء التنفيذ )القرني، 
2019). 

من العوامل وعليه، فإن اختيار طريقة تقدير التكاليف المناسبة، وتحديث التقديرات بصورة مستمرة، يُعدان 
 .الحاسمة في نجاح إدارة التكاليف والحد من تجاوز الميزانيات المخططة

 المطلب الثالث: أسباب تجاوز التكاليف في مشاريع البناء

يُعد تجاوز التكاليف من أكثر المشكلات شيوعاا في مشاريع البناء، وقد حظي باهتمام واسع في الأدبيات 
ترتب عليه من آثار سلبية على الجدوى الاقتصادية للمشاريع وكفاءة الإنفاق. الإدارية والهندسية، نظراا لما ي

وتعود أسباب تجاوز التكاليف إلى مجموعة من العوامل المتداخلة، التي قد تظهر في مختلف مراحل 
 .المشروع

كاليف وتشير الدراسات إلى أن من أبرز أسباب تجاوز التكاليف ضعف التخطيط المسبق وعدم دقة تقدير الت
في مرحلة التخطيط، حيث يتم في كثير من الأحيان الاعتماد على افتراضات غير واقعية أو بيانات غير 

كما يرى سعيد وداوود أن تجاهل المخاطر المحتملة عند إعداد الميزانية يُعد من  .(Hall, 2000) محدثة
 .(1990 الأسباب الرئيسة لانحراف التكاليف عن الحدود المخططة )سعيد وداوود،

ا كثرة الأوامر التغييرية أثناء التنفيذ، والتي تنشأ نتيجة لتغير متطلبات المالك، أو  ومن الأسباب المهمة أيضا
أن الأوامر التغييرية تُعد من  .Davis, et al ظهور أخطاء تصميمية، أو عدم وضوح نطاق العمل. وقد أكد

 ,Davis) اء، خاصة عندما لا يتم التحكم بها بشكل فعالأكثر العوامل تأثيراا في زيادة تكاليف مشاريع البن

et al., 1995). 
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كما تسهم التأخيرات الزمنية في زيادة التكاليف، من خلال ارتفاع المصروفات التشغيلية والإدارية، وزيادة 
علاقة إلى أن العلاقة بين التأخير الزمني وتجاوز التكاليف  Flyvbjerg تكاليف العمالة والمعدات. ويشير

 .(Flyvbjerg, 2010) طردية، حيث يؤدي أي تمديد في مدة المشروع إلى زيادة التكاليف الإجمالية

وفي السياق السعودي، تتأثر مشاريع البناء بعوامل إضافية، مثل تقلب أسعار مواد البناء، وارتفاع متطلبات 
التكاليف إذا لم يتم التعامل معه بصورة  الجودة، وتغير الأنظمة والتشريعات، وهو ما يزيد من احتمالية تجاوز

منهجية. وقد أشار العتيبي إلى أن ضعف التنسيق بين أطراف المشروع يُعد من العوامل الرئيسة التي تؤدي 
 .(2020إلى تضخم التكاليف في مشاريع البناء )العتيبي، 

يؤدي إلى تأخر اكتشاف الانحرافات كما يؤكد القرني أن غياب نظام فعال للرقابة المالية والمتابعة المستمرة 
(. ومن هنا، فإن تجاوز التكاليف لا 2019المالية، مما يقلل من فرص معالجتها في الوقت المناسب )القرني، 

 .يُعد نتيجة عامل واحد، بل هو نتاج تفاعل مجموعة من العوامل الإدارية والفنية والتنظيمية

تجاوز التكاليف في مشاريع البناء تتطلب تبني منهج متكامل وبناءا على ما سبق، يتضح أن معالجة مشكلة 
لإدارة التكاليف، يرتبط ارتباطاا وثيقاا بإدارة المخاطر، ويعتمد على التخطيط الدقيق، والتقدير الواقعي، والرقابة 

 .المستمرة، بما يسهم في تحسين كفاءة الإنفاق وضمان نجاح المشاريع

 ارة المخاطر وتجاوز التكاليف في مشاريع البناءالمبحث الخامس: العلاقة بين إد

 المطلب الأول: أثر إدارة المخاطر في الحد من تجاوز التكاليف

تُعد العلاقة بين إدارة المخاطر وتجاوز التكاليف من أكثر العلاقات ارتباطاا بنجاح مشاريع البناء، نظراا لما 
المالي للمشروعات. وقد أكدت الأدبيات الإدارية والهندسية تمثله التكاليف من عنصر جوهري في تقييم الأداء 

أن تجاوز التكاليف لا يُعد ظاهرة عشوائية، بل هو نتيجة مباشرة لضعف التعامل المنهجي مع المخاطر 
 .المحتملة التي تواجه المشروع خلال مختلف مراحله

إلى التعرف المبكر على المخاطر،  وتشير إدارة المخاطر إلى مجموعة من العمليات المتكاملة التي تهدف
وتحليلها، وتقييمها، ووضع الاستراتيجيات المناسبة للتعامل معها، بما يقلل من آثارها السلبية على أهداف 

(. ومن هذا المنطلق، فإن إدارة 1990المشروع، وعلى رأسها الالتزام بالتكلفة المخططة )سعيد وداوود، 
 .ي تقليل المفاجآت المالية التي تؤدي غالباا إلى تجاوز التكاليفالمخاطر تُعد أداة وقائية تسهم ف

وتوضح الدراسات أن المشاريع التي تفتقر إلى ممارسات واضحة لإدارة المخاطر تكون أكثر عرضة لانحراف 
التكاليف، نتيجة لغياب التخطيط الاستباقي وضعف القدرة على التعامل مع الأحداث غير المتوقعة. وقد 
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إلى أن تجاهل المخاطر في مرحلة التخطيط يؤدي إلى تقديرات مالية غير واقعية، وهو ما يظهر  Hall أشار
 .(Hall, 2000) لاحقاا في صورة زيادات متتالية في تكاليف التنفيذ

أن إدارة المخاطر تسهم في تحسين دقة تقدير التكاليف، من خلال إدخال عنصر  .Davis, et al كما يؤكد
عملية التقدير، وتخصيص احتياطيات مالية مناسبة لمواجهة المخاطر المحتملة، بدلاا من  عدم التأكد في

ويُعد هذا الأمر بالغ  .(Davis, et al., 1995) الاعتماد على تقديرات ثابتة لا تعكس الواقع الفعلي للمشروع
والتغيرات الفنية، والأوامر الأهمية في مشاريع البناء، التي تتأثر بعوامل متعددة مثل تقلب أسعار المواد، 

 .التغييرية

أن أحد الأسباب الرئيسة لتجاوز التكاليف في مشاريع البنية التحتية الكبرى هو ما يُعرف  Flyvbjerg ويرى 
، حيث يتم التقليل من حجم المخاطر المتوقعة خلال مرحلة التخطيط، مما يؤدي إلى «التحيز التفاؤلي»بـ

ومن هنا، فإن تطبيق إدارة المخاطر بشكل منهجي  .(Flyvbjerg, 2010) اقعاعتماد ميزانيات أقل من الو 
 .يسهم في تقليل هذا التحيز، وتحسين واقعية القرارات المالية

وفي مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية، تتزايد أهمية إدارة المخاطر في ظل ضخامة المشاريع 
وطنية كبرى. وقد أشار العتيبي إلى أن ضعف تطبيق إدارة المخاطر  وتنوعها، وارتباط العديد منها بمشاريع

في بعض المشاريع الحكومية أدى إلى تضخم التكاليف نتيجة لعدم الاستعداد المسبق للتغيرات الفنية 
 .(2020والتنظيمية )العتيبي، 

لمشروع، ومراجعة كما تسهم إدارة المخاطر في تقليل الأوامر التغييرية، من خلال تحسين وضوح نطاق ا
التصاميم بشكل مبكر، والتنبؤ بالمشكلات المحتملة قبل وقوعها. ويؤكد القرني أن الحد من الأوامر التغييرية 

 .(2019يُعد من أهم العوامل التي تسهم في السيطرة على التكاليف ومنع تجاوز الميزانيات المعتمدة )القرني، 

ب دوراا محورياا في الحد من تجاوز التكاليف في مشاريع البناء، من وعليه، يمكن القول إن إدارة المخاطر تلع
خلال تعزيز التخطيط الاستباقي، وتحسين دقة التقدير المالي، وتقليل المفاجآت غير المتوقعة، بما يضمن 

 .تحقيق الأهداف المالية للمشروع ضمن الحدود المخططة

 ر في ضبط التكاليفالمطلب الثاني: دور التخطيط المسبق وإدارة المخاط

يُعد التخطيط المسبق أحد أهم مرتكزات إدارة المخاطر، إذ يمثل المرحلة التي يتم فيها دمج تحليل المخاطر 
مع تخطيط التكاليف والجدول الزمني للمشروع. وتؤكد الأدبيات أن ضعف التخطيط المسبق يُعد من الأسباب 

 .ناء التي تتسم بالتعقيد وتعدد المتغيراتالجوهرية لتجاوز التكاليف، خاصة في مشاريع الب
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ويشير سعيد وداوود إلى أن التخطيط المسبق الفعال يتطلب التعرف على المخاطر المحتملة في مراحل مبكرة 
من المشروع، وتحليل آثارها المتوقعة، ووضع خطط بديلة للتعامل معها، بما يقلل من احتمالية حدوث 

(. ويعكس هذا الطرح أهمية الربط بين إدارة المخاطر والتخطيط 1990داوود، انحرافات مالية لاحقاا )سعيد و 
 .المالي منذ البداية

أن التخطيط المسبق يسهم في تحسين دقة تقدير التكاليف، من خلال توفير معلومات أكثر  Hall كما يرى 
ا حول نطاق المشروع ومتطلباته، وتقليل الاعتماد على الافتراضات غير المؤك  .(Hall, 2000) دةوضوحا

ا كافيين في مرحلة التخطيط تكون أقل عرضة لتجاوز التكاليف  ويؤكد أن المشاريع التي تستثمر وقتاا وجهدا
 .أثناء التنفيذ

إلى أن دمج إدارة المخاطر في عملية التخطيط يساعد على تحديد  .Davis, et al وفي هذا السياق، يشير
تكلفة، ووضع سيناريوهات بديلة للتعامل معها، وهو ما يعزز قدرة الأنشطة الحرجة التي قد تؤثر على ال

 .(Davis, et al., 1995) المشروع على الالتزام بالميزانية المخططة

أن التخطيط المسبق المدعوم بتحليل المخاطر يسهم في تقليل الفجوة بين التكاليف  Flyvbjerg كما يؤكد
 من التقديرات المتفائلة، وزيادة واقعية الميزانيات المعتمدة المقدرة والتكاليف الفعلية، من خلال الحد

(Flyvbjerg, 2010). ويُعد هذا الأمر بالغ الأهمية في المشاريع الكبرى التي تمتد لفترات زمنية طويلة. 

وفي مشاريع البناء بالمملكة العربية السعودية، تبرز أهمية التخطيط المسبق في ظل التغيرات الاقتصادية 
تنظيمية، وارتفاع متطلبات الجودة. وقد أشار العتيبي إلى أن ضعف التخطيط في بعض المشاريع أدى إلى وال

تغييرات متكررة في نطاق العمل، مما تسبب في تضخم التكاليف وزيادة الأعباء المالية على الجهات المنفذة 
 .(2020)العتيبي، 

اف المشروع المختلفة، من خلال وضوح الأدوار كما يسهم التخطيط المسبق في تحسين التنسيق بين أطر 
والمسؤوليات، وتحديد آليات التعامل مع المخاطر المحتملة، وهو ما يقلل من النزاعات التعاقدية التي غالباا ما 

ا لتجاوز التكاليف )القرني،   .(2019تكون سبباا رئيسا

عد أداة فعالة لضبط التكاليف في مشاريع وبناءا على ذلك، فإن التخطيط المسبق المرتبط بإدارة المخاطر يُ 
البناء، حيث يساعد على استباق المشكلات المحتملة، وتقليل التغييرات المفاجئة، وتحقيق قدر أعلى من 

 .الاستقرار المالي للمشروع
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 المطلب الثالث: التكامل بين إدارة المخاطر وإدارة التكاليف وأثره في كفاءة الإنفاق

إدارة المخاطر وإدارة التكاليف من أهم متطلبات تحسين كفاءة الإنفاق في مشاريع البناء،  يُعد التكامل بين
حيث إن الفصل بين هذين الجانبين يؤدي غالباا إلى ضعف الرقابة المالية وزيادة احتمالية تجاوز التكاليف. 

 على فهم دقيق للمخاطر وتؤكد الأدبيات الحديثة أن إدارة التكاليف لا يمكن أن تكون فعالة ما لم تُبن  
 .المحتملة التي تواجه المشروع

إلى أن التكامل بين إدارة المخاطر وإدارة التكاليف يسهم في تحسين عملية اتخاذ القرار،  Spiceland ويشير
من خلال توفير معلومات شاملة حول الآثار المالية المحتملة للمخاطر، مما يساعد الإدارة على اختيار 

ويُعد هذا التكامل ضرورياا في مشاريع البناء  .(Spiceland, 2011) كثر كفاءة من حيث التكلفةالبدائل الأ
 .التي تتسم بارتفاع مستويات عدم التأكد

أن إدارة المخاطر تسهم في دعم نظم الرقابة المالية، من خلال ربط مؤشرات  .Davis, et al كما يؤكد
ساعد على اكتشاف الانحرافات المالية في مراحل مبكرة ومعالجتها المخاطر بمؤشرات الأداء المالي، وهو ما ي

 .(Davis, et al., 1995) قبل تفاقمها

أن غياب التكامل بين إدارة المخاطر والتكاليف يؤدي إلى ضعف القدرة على السيطرة على  Flyvbjerg ويرى 
 نظيمية والمالية بشكل معقدالميزانية، خاصة في المشاريع الكبرى، حيث تتداخل المخاطر الفنية والت

(Flyvbjerg, 2010).  ومن هنا، فإن اعتماد إطار متكامل لإدارة المخاطر والتكاليف يُعد شرطاا أساسياا للحد
 .من تجاوز التكاليف

وفي السياق السعودي، تسهم عملية التكامل بين إدارة المخاطر والتكاليف في تعزيز كفاءة الإنفاق العام، 
المتعلقة برفع كفاءة المشاريع الحكومية وتقليل الهدر المالي. وقد  2030مستهدفات رؤية السعودية وتحقيق 

أشار العتيبي إلى أن تبني منهج متكامل لإدارة المخاطر والتكاليف يسهم في تحسين الشفافية والمساءلة، 
 .(2020وتعزيز القدرة على الالتزام بالميزانيات المعتمدة )العتيبي، 

يؤكد القرني أن هذا التكامل يساعد على تخصيص الموارد المالية بشكل أكثر كفاءة، وتوجيهها نحو كما 
الأنشطة ذات القيمة الأعلى، مع مراعاة المخاطر المحتملة، وهو ما ينعكس إيجاباا على الأداء المالي 

 .(2019للمشاريع )القرني، 

رة المخاطر وتجاوز التكاليف علاقة وثيقة ومباشرة، وأن وبناءا على ما سبق، يمكن القول إن العلاقة بين إدا
التكامل بين إدارة المخاطر وإدارة التكاليف يمثل أحد أهم المداخل الحديثة لتحسين كفاءة الإنفاق والحد من 

 .تجاوز التكاليف في مشاريع البناء، بما يضمن تحقيق الأهداف الاقتصادية والتنموية للمشاريع
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 لدراسات السابقةاالمبحث السادس: 

 (2024) دراسة الجهني والقاضي . 1

م في المملكة العربية السعودية، وهدفت الدراسة إلى تحليل دور 2024أجرى الجهني والقاضي دراستهما عام 
الجهات الرقابية والتنظيمية في تعزيز ممارسات إدارة المخاطر في قطاع البناء، وبيان أثر ذلك في الحد من 

 .المالية والفنية وتقليل تجاوز التكاليف في مشاريع البناءالمخاطر 

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال تحليل الأطر التنظيمية والرقابية المعتمدة في 
مشاريع البناء، ودراسة مدى فاعليتها في دعم تطبيق إدارة المخاطر. وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة 

دلالة بين فاعلية إدارة المخاطر المدعومة رقابياا وبين تقليل التجاوزات المالية، حيث أسهمت إيجابية ذات 
الإجراءات الرقابية في تحسين الالتزام بالميزانيات المعتمدة، والحد من الأخطاء التنفيذية التي تؤدي إلى 

ا بما يعزز تطبيق إدارة المخاطر تضخم التكاليف. كما أكدت الدراسة أهمية تطوير الأنظمة الرقابية وتفعيله
 .(2024، بشكل منهجي في مشاريع البناء )الجهني والقاضي

 Assaf and Al-Hejji (2006) دراسة .2

م على مشاريع بناء كبرى في منطقة الشرق الأوسط، 2006دراستهما عام  Assaf and Al-Hejjiأجرى 
ريع وتجاوز التكاليف في مشاريع البناء، مع التركيز وهدفت الدراسة إلى تحديد الأسباب الرئيسة لتأخر المشا

 .على دور التخطيط وإدارة المخاطر في هذه الظاهرة

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، من خلال تحليل بيانات عدد من مشاريع البناء الكبرى، وجمع 
وضعف التنسيق بين أطراف المشروع، آراء المختصين في إدارة المشاريع. وأظهرت النتائج أن سوء التخطيط، 

وغياب التقييم المسبق للمخاطر تُعد من أهم الأسباب المؤدية لتجاوز التكاليف. كما أكدت الدراسة أن تطبيق 
الالتزام بالوقت والتكلفة، والحد من الانحرافات المالية  ممارسات إدارة المخاطر يسهم بشكل واضح في تحسين

 .(Assaf & Al-Hejji, 2006) أثناء التنفيذ

 Flyvbjerg et al. (2010) دراسة .3

م في إطار دولي، حيث شملت مشاريع بنية تحتية كبرى في 2010وآخرون دراستهم عام  Flyvbjergقدم 
عدد من الدول. وهدفت الدراسة إلى تحليل ظاهرة تجاوز التكاليف في مشاريع البنية التحتية، وتفسير أسباب 

 .هذه المشاريع الكبيرة التي تعاني منهاالانحرافات المالية 
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اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي المقارن، من خلال دراسة عدد كبير من المشاريع الكبرى. وتوصلت 
النتائج إلى أن ضعف تقدير المخاطر، والتفاؤل المفرط في مرحلة التخطيط، يؤديان إلى تقليل الميزانيات 

فعلية. وأوصت الدراسة بضرورة دمج إدارة المخاطر في جميع مراحل المشروع، المعتمدة مقارنة بالتكاليف ال
 .(Flyvbjerg et al., 2010) ولا سيما مرحلة التخطيط، للحد من ظاهرة تجاوز التكاليف

 Hwang and Ng (2013) دراسة .4

أثر م في مشاريع البناء في آسيا، وهدفت إلى تحليل 2013دراستهما عام  Hwang and Ngأجرى 
الممارسات الإدارية الحديثة، وعلى رأسها إدارة المخاطر، في تحسين أداء مشاريع البناء وتقليل الانحرافات 

 .المالية

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت إلى أن دمج إدارة المخاطر في التخطيط الاستراتيجي 
رص نجاح المشاريع. كما أكدت النتائج أن المشاريع التي للمشاريع يسهم في تقليل الانحرافات المالية وزيادة ف

تطبق إدارة المخاطر بشكل منهجي تكون أكثر قدرة على السيطرة على التكاليف مقارنة بالمشاريع التي تفتقر 
 .(Hwang & Ng, 2013) إلى هذه الممارسات

 Olawale and Sun (2015) دراسة .5

م في قطاع البناء بالمملكة المتحدة، وهدفت إلى دراسة 2015دراستهما عام  Olawale and Sunأجرى 
 .دور إدارة المخاطر في التحكم في التكاليف والحد من تجاوز الميزانيات في مشاريع البناء

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وخلصت النتائج إلى وجود علاقة قوية بين تطبيق أدوات إدارة 
التكاليف. كما أكدت الدراسة أهمية المتابعة المستمرة للمخاطر أثناء التنفيذ، وعدم المخاطر وتقليل تجاوز 

 & Olawale) التخطيط فقط، لما لذلك من أثر مباشر في ضبط التكاليف الاكتفاء بتحديدها في مرحلة

Sun, 2015). 

 Love et al. (2012) دراسة .6

دولية، وهدفت إلى تحليل العلاقة بين الأوامر  م في مشاريع بناء2012وآخرون دراستهم عام  Loveقدم 
 .التغييرية وتجاوز التكاليف في مشاريع البناء

اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي، وأظهرت النتائج أن غياب إدارة فعالة للمخاطر يؤدي إلى زيادة 
دت الدراسة أن تطبيق إدارة التغييرات أثناء التنفيذ، مما يترتب عليه ارتفاع التكاليف وتأخر الإنجاز. وأك

 .(Love et al., 2012) الحد من تجاوز التكاليف المخاطر يسهم في تقليل الأوامر التغييرية، وبالتالي
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 Alzara et al. (2016) دراسة .7

م في المملكة العربية السعودية، وهدفت إلى مقارنة أسباب تجاوز 2016وآخرون دراستهم عام  Alzaraأجرى 
 .وتأخير المشاريع في مشاريع البناءالتكاليف 

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت النتائج إلى أن الأوامر التغييرية، وأخطاء العطاءات، 
الأسعار تُعد من أهم مسببات تجاوز التكاليف. كما أكدت الدراسة أن  والاعتماد على أسلوب الترسية بأقل

ا في تفاقم المشكلة داخل مشاريع البناء ضعف تطبيق إدارة المخاطر يُعد  ,.Alzara et al) عاملاا رئيسا

2016). 

 Zou, Zhang, and Wang (2017) دراسة .8

م في مشاريع بناء معقدة في الصين، وهدفت إلى دراسة 2017دراستهم عام  Wangو Zhangو Zouأجرى 
 .تطبيق إدارة المخاطر وأثرها في تحسين الأداء المالي للمشاريع

اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي، وتوصلت إلى أن التعرف المبكر على المخاطر وتحليلها يسهم في 
تقليل الخسائر المالية، وتحسين كفاءة استخدام الموارد، والحد من تجاوز التكاليف، خاصة في المشاريع ذات 

 .(Zou et al., 2017) التعقيد العالي

 السابقةالتعقيب على الدراسات 

 نقاط الاتفاق بين الدراسات السابقة

أظهرت الدراسات السابقة، العربية والأجنبية، قدراا كبيراا من الاتفاق حول وجود علاقة وثيقة بين ضعف إدارة 
المخاطر وتجاوز التكاليف في مشاريع البناء. فقد أكدت غالبية الدراسات أن غياب التخطيط المسبق، وعدم 

للمخاطر، يؤديان إلى انحرافات مالية واضحة أثناء تنفيذ المشاريع، وهو ما ينعكس في صورة التقييم المنهجي 
 .(Flyvbjerg et al., 2010 ؛Assaf & Al-Hejji, 2006) تجاوز الميزانيات المعتمدة وتأخر الإنجاز

الحد من التجاوزات  كما اتفقت الدراسات على أن إدارة المخاطر تُعد أحد أهم الأدوات الوقائية التي تسهم في
المالية، من خلال التعرف المبكر على المخاطر وتحليلها ووضع استراتيجيات مناسبة للتعامل معها. وقد 

أن تطبيق أدوات إدارة المخاطر  Zou et al. (2017)و Olawale and Sun (2015) أظهرت دراسات
 .المالية غير المتوقعة بشكل منهجي يسهم في تحسين دقة تقدير التكاليف، وتقليل الخسائر
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واتفقت الدراسات كذلك على أن الأوامر التغييرية تُعد من أبرز مسببات تجاوز التكاليف، وأن غياب إدارة 
فعالة للمخاطر في مرحلة التخطيط يؤدي إلى زيادة هذه التغييرات أثناء التنفيذ، مما ينعكس سلباا على الأداء 

 .(Alzara et al., 2016 ؛Love et al., 2012) المالي للمشاريع

وفي السياق السعودي، أجمعت الدراسات على أن مشاريع البناء تواجه تحديات إضافية تتعلق بالأنظمة 
التعاقدية، وأساليب الترسية، وضعف التكامل بين الجهات المعنية، مما يزيد من أهمية تطبيق إدارة المخاطر 

؛ الجهني والقاضي، Alzara et al., 2016) الإنفاق كوسيلة للحد من تجاوز التكاليف وتعزيز كفاءة
2024). 

وبوجه عام، يمكن القول إن الدراسات السابقة تتفق على أن إدارة المخاطر تمثل عنصراا أساسياا في نجاح 
ا لتجاوز التكاليف، بغض النظر عن السياق الجغرافي أو  مشاريع البناء، وأن ضعف تطبيقها يُعد سبباا رئيسا

 .روعحجم المش

 نقاط الاختلاف بين الدراسات السابقة

على الرغم من اتفاق الدراسات السابقة في العديد من النتائج العامة، إلا أنها اختلفت في عدة جوانب تتعلق 
بزاوية المعالجة، والمنهج المستخدم، ونطاق الدراسة. فقد ركزت بعض الدراسات على تحليل الأسباب الفنية 

 Assaf and Al-Hejji تكاليف، مثل سوء التخطيط وضعف التنسيق، كما في دراسةوالإدارية لتجاوز ال

، في حين ركزت دراسات أخرى على الجوانب السلوكية والإدارية، مثل التفاؤل المفرط والتحيز في (2006)
 .Flyvbjerg et al. (2010) تقدير المخاطر، كما في دراسة

ز على مراحل المشروع؛ إذ ركزت بعض الدراسات على مرحلة كما اختلفت الدراسات من حيث مستوى التركي
 ,Hwang & Ng) التخطيط فقط، وأكدت دور إدارة المخاطر في تحسين دقة التقدير المالي في هذه المرحلة

، بينما تناولت دراسات أخرى مرحلة التنفيذ، وركزت على أهمية المتابعة المستمرة للمخاطر ودورها في (2013
 .(Olawale & Sun, 2015) ز التكاليف أثناء التنفيذالحد من تجاو 

ومن حيث النطاق الجغرافي، تباينت نتائج الدراسات تبعاا لاختلاف البيئات التنظيمية والاقتصادية. فقد تناولت 
بعض الدراسات مشاريع دولية أو إقليمية، في حين ركزت دراسات أخرى على بيئات محلية محددة، مثل 

 السعودية، وأبرزت دور الأنظمة التعاقدية وأساليب الترسية في تفاقم مشكلة تجاوز التكاليفالمملكة العربية 

(Alzara et al., 2016 ،2024؛ الجهني والقاضي). 

كما اختلفت الدراسات في درجة التركيز على التكامل بين إدارة المخاطر وإدارة التكاليف؛ إذ اكتفت بعض 
الدراسات بإبراز دور إدارة المخاطر بشكل عام، في حين ركزت دراسات أخرى على ضرورة دمج إدارة 
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 Zou et) أعلى في الإنفاقالمخاطر ضمن منظومة شاملة لإدارة التكاليف والرقابة المالية، لتحقيق كفاءة 

al., 2017). 

وتعكس هذه الاختلافات تنوع المقاربات البحثية، وتؤكد أن مشكلة تجاوز التكاليف متعددة الأبعاد، وتتطلب 
 .معالجات شمولية تتجاوز التركيز على عامل واحد فقط

 الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها

الدراسات السابقة وتنوعها، إلا أنها كشفت عن وجود عدد من الفجوات البحثية التي على الرغم من ثراء 
ا من الدراسة والتحليل. فمن جهة، ركزت معظم الدراسات على تحديد أسباب تجاوز التكاليف،  تستدعي مزيدا

ا منظومة واحدة دون التعمق الكافي في تحليل العلاقة التكاملية بين إدارة المخاطر وإدارة التكاليف بوصفهم
 .مترابطة، خاصة في مشاريع البناء

ا من الدراسات تناول إدارة المخاطر بشكل نظري أو وصفي، دون التركيز على قياس أثرها الفعلي  كما أن عددا
في الحد من تجاوز التكاليف ضمن بيئات تنظيمية محددة، ولا سيما في قطاع البناء بالمملكة العربية 

 .توسعاا كبيراا في حجم المشاريع وتعقيدها السعودية، الذي يشهد

وتتمثل فجوة أخرى في محدودية الدراسات العربية الحديثة التي تناولت دور إدارة المخاطر من منظور تطبيقي 
شامل، وربطته بشكل مباشر بمشكلة تجاوز التكاليف، مع الأخذ في الاعتبار دور الجهات التنظيمية والرقابية 

( بشكل جزئي دون التوسع في 2024ل، وهو ما أشارت إليه دراسة الجهني والقاضي )في دعم هذا التكام
 .الجوانب التطبيقية

وعليه، تسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوة من خلال تحليل العلاقة بين إدارة المخاطر وتجاوز 
استراتيجية للحد من الانحرافات  التكاليف في مشاريع البناء، مع التركيز على إبراز دور إدارة المخاطر كأداة 

المالية، وبيان أهمية التكامل بينها وبين إدارة التكاليف، بما يسهم في تحسين كفاءة الإنفاق وتحقيق أهداف 
 .المشاريع ضمن الميزانيات المعتمدة
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 الفصل الثالث: منهجية البحث

 المبحث الأول: منهج الدراسة

وات الأساسية في البحث العلمي، إذ يوجّه الباحث في اختيار الأدوات يُعد تحديد منهج الدراسة من الخط
والإجراءات المناسبة لجمع البيانات وتحليلها بما يتوافق مع طبيعة مشكلة الدراسة وأهدافها. ونظراا لأن الدراسة 

ا الحالية تهدف إلى تحليل العلاقة بين إدارة المخاطر وتجاوز التكاليف في مشاريع البناء، فإن ها تتطلب منهجا
علمياا قادراا على وصف الظاهرة محل الدراسة وتحليل أبعادها المختلفة، وربط المتغيرات بعضها ببعض 

 .بطريقة منهجية

: المنهج المتبع في الدراسة  أولاا

اعتمدت الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي، بوصفه المنهج الأنسب لطبيعة موضوع الدراسة 
وأهدافها. ويُعرَّف المنهج الوصفي التحليلي بأنه المنهج الذي يهدف إلى وصف الظاهرة كما هي في الواقع، ثم 

تحليلها وتفسيرها، من خلال جمع البيانات المتعلقة بها، وتصنيفها، وتحليلها لاستخلاص النتائج العلمية 
 .(2014)عبيدات وآخرون، 

سة لا تقتصر على الوصف فقط، بل تسعى إلى تحليل العلاقة بين وقد تم اختيار هذا المنهج لكون الدرا
، وتجاوز التكاليف في مشاريع البناء بوصفه  متغيرين رئيسين، هما إدارة المخاطر بوصفها متغيراا مستقلاا

ا، مع بيان طبيعة هذه العلاقة وأثرها في الأداء المالي  .للمشاريع متغيراا تابعا

 هج الوصفي التحليليثانياا: مبررات اختيار المن

يستند اختيار المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة إلى عدة مبررات علمية ومنهجية، من أبرزها أن هذا 
المنهج يسمح بدراسة الظواهر الإدارية والاقتصادية في بيئتها الطبيعية دون التدخل في متغيراتها، وهو ما 

 .(2018إخضاعها للتجريب المباشر )النجار وآخرون، يتلاءم مع طبيعة مشاريع البناء التي يصعب 

كما يتيح هذا المنهج إمكانية جمع بيانات كمية ووصفية من أفراد مجتمع الدراسة، وتحليلها إحصائياا لاختبار 
العلاقات بين المتغيرات، والتوصل إلى نتائج يمكن تعميمها ضمن حدود الدراسة. ويُعد هذا الأمر بالغ 

 .سة موضوع إدارة المخاطر وتجاوز التكاليف، الذي يتأثر بعوامل متعددة ومتداخلةالأهمية في درا
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 ثالثاا: طبيعة الدراسة من حيث الهدف

الدراسات التفسيرية التحليلية، إذ لا تكتفي بوصف واقع إدارة تُصنَّف الدراسة الحالية من حيث الهدف ضمن 
أسباب تجاوز التكاليف، وبيان دور إدارة المخاطر في الحد المخاطر في مشاريع البناء، بل تسعى إلى تفسير 

من هذه المشكلة. ويعكس هذا التوجه سعي الدراسة إلى تقديم تفسير علمي للعلاقة بين المتغيرات، بما يسهم 
 .في إثراء المعرفة العلمية في مجال إدارة المشاريع

لياا من قبل القائمين على مشاريع البناء، من خلال عمكما تهدف الدراسة إلى تقديم نتائج يمكن الاستفادة منها 
 .إبراز أهمية تطبيق إدارة المخاطر كأداة استراتيجية للحد من تجاوز التكاليف وتحسين كفاءة الإنفاق

 رابعاا: حدود الدراسة المنهجية

أهدافه، تلتزم الدراسة الحالية بمجموعة من الحدود المنهجية التي تسهم في ضبط مسار البحث وتحقيق 
وتتمثل هذه الحدود في الاقتصار على دراسة العلاقة بين إدارة المخاطر وتجاوز التكاليف في مشاريع البناء، 

دون التطرق إلى متغيرات أخرى خارج نطاق الدراسة. كما تلتزم الدراسة باستخدام أدوات قياس مناسبة لطبيعة 
 .الإحصائية الملائمةالمتغيرات المدروسة، وتحليل البيانات وفق الأساليب 

ا: أسلوب جمع البيانات في إطار المنهج المتبع  خامسا

في إطار المنهج الوصفي التحليلي، تعتمد الدراسة على جمع البيانات من مصادر أولية وثانوية. وتشمل 
والتي صُممت المصادر الأولية البيانات التي يتم جمعها ميدانياا من خلال أداة الدراسة، المتمثلة في الاستبانة، 

 .لقياس مستوى تطبيق إدارة المخاطر وأثرها في تجاوز التكاليف من وجهة نظر أفراد مجتمع الدراسة

أما المصادر الثانوية، فتشمل الكتب والمراجع العلمية، والدراسات السابقة العربية والأجنبية، والتقارير الرسمية 
والتي أسهمت في بناء الإطار النظري للدراسة وتحديد ذات الصلة بموضوع إدارة المخاطر ومشاريع البناء، 

 .متغيراتها

ا: الأساليب الإحصائية المرتبطة بالمنهج  سادسا

ا أساسياا من المنهج الوصفي التحليلي، حيث تعتمد الدراسة على استخدام  يُعد التحليل الإحصائي جزءا
الإحصاءات الوصفية لعرض خصائص العينة، الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل البيانات الميدانية، مثل 

والإحصاءات الاستدلالية لاختبار الفروض أو الإجابة عن أسئلة الدراسة المتعلقة بالعلاقة بين إدارة المخاطر 
 .وتجاوز التكاليف
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ويهدف استخدام هذه الأساليب إلى تحويل البيانات الخام إلى مؤشرات كمية واضحة تساعد في تفسير النتائج 
 .(2014تخلاص الاستنتاجات العلمية، بما يعزز مصداقية الدراسة ودقتها )عبيدات وآخرون، واس

 سابعاا: ارتباط المنهج بأهداف الدراسة

يتكامل المنهج الوصفي التحليلي مع أهداف الدراسة الحالية، حيث يتيح وصف واقع إدارة المخاطر في 
كاليف، بما يسهم في تحقيق الهدف الرئيس للدراسة. كما مشاريع البناء، وتحليل مدى تأثيرها في تجاوز الت

يساعد هذا المنهج في تقديم توصيات عملية قائمة على نتائج علمية، يمكن أن تسهم في تحسين ممارسات 
 .إدارة المخاطر والحد من التجاوزات المالية في مشاريع البناء

ملائماا ومبرراا علمياا، يتوافق مع طبيعة مشكلة  وبذلك، فإن اختيار المنهج الوصفي التحليلي يُعد اختياراا
 .الدراسة وأهدافها، ويُسهم في تحقيق نتائج دقيقة يمكن الاستفادة منها على المستويين العلمي والعملي

 المبحث الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

ة، لما لذلك من أثر يُعد تحديد مجتمع الدراسة وعينتها من الخطوات المنهجية الأساسية في البحوث العلمي
مباشر في دقة النتائج وإمكانية تعميمها. ويهدف هذا المبحث إلى توضيح مجتمع الدراسة الذي استُقيت منه 
البيانات، وبيان خصائصه، إضافة إلى تحديد أسلوب اختيار العينة وحجمها، بما ينسجم مع طبيعة الدراسة 

 .الموثوقية في النتائجوأهدافها، ويسهم في تحقيق قدر مناسب من الصدق و 

: مجتمع الدراسة  أولاا

يتمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين في قطاع مشاريع البناء والتشييد في المملكة العربية السعودية، ممن 
لهم علاقة مباشرة أو غير مباشرة بإدارة المشاريع، وإدارة المخاطر، وإدارة التكاليف. ويشمل ذلك فئات متعددة 

ا من التخطيط والتصميم، مروراا من الممار  سين المهنيين الذين يشاركون في مختلف مراحل المشروع، بدءا
 .بالتنفيذ، وانتهاءا بمرحلة التسليم والمتابعة

 :ويضم مجتمع الدراسة على وجه الخصوص الفئات الآتية

 مديري المشاريع في شركات المقاولات والمؤسسات الهندسية. 

  مجالات التصميم والإشراف والتنفيذالمهندسين العاملين في. 

 المشرفين الميدانيين في مواقع مشاريع البناء. 

 المختصين في إدارة المخاطر وإدارة التكاليف. 
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 العاملين في الجهات الحكومية أو شبه الحكومية ذات العلاقة بالإشراف على مشاريع البناء. 

 ييدالاستشاريين الهندسيين العاملين في قطاع البناء والتش. 

ا نظراا لدوره المحوري في اتخاذ القرارات المتعلقة بتخطيط المشاريع، وتقدير  وقد تم اختيار هذا المجتمع تحديدا
التكاليف، وإدارة المخاطر، وهو ما يجعله الأكثر قدرة على تقديم بيانات دقيقة وواقعية حول مدى تطبيق 

 .كاليف في مشاريع البناء بالمملكة العربية السعوديةممارسات إدارة المخاطر، وأثرها في الحد من تجاوز الت

كما يتميز مجتمع الدراسة بتنوع خبراته ومستوياته الوظيفية، الأمر الذي يثري البيانات الميدانية، ويساعد على 
تكوين صورة شاملة عن واقع إدارة المخاطر في مشاريع البناء، من وجهات نظر متعددة تشمل المستويات 

 .لعليا، والوسطى، والتنفيذيةالإدارية ا

 ثانياا: عينة الدراسة

نظراا لكبر حجم مجتمع الدراسة، وصعوبة حصر جميع أفراده، فقد تم الاعتماد على أسلوب العينة لتمثيل 
ا من المجتمع الأصلي، يتم اختيارها وفق أسس منهجية محددة،  المجتمع تمثيلاا علمياا مناسباا. وتُعد العينة جزءا

 .تعميم النتائج المستخلصة منها على المجتمع ككل بدرجة مقبولة من الدقةبهدف 

وقد اعتمدت هذه الدراسة على العينة العشوائية البسيطة، لما تتميز به من تقليل التحيز، وإتاحة فرص متكافئة 
لوصفية التحليلية، لجميع أفراد المجتمع للمشاركة في الدراسة. كما يُعد هذا الأسلوب مناسباا لطبيعة الدراسة ا

التي تهدف إلى قياس اتجاهات وآراء العاملين في قطاع البناء حول ممارسات إدارة المخاطر وتجاوز 
 .التكاليف

لعاملين في مشاريع البناء والتشييد داخل المملكة العربية السعودية، ممن وتم توزيع الاستبانة على عينة من ا
المشاريع أو أحد مجالاتها المرتبطة، بما يضمن قدرة المبحوثين على  تتوفر لديهم خبرة عملية في مجال إدارة

 .الإجابة عن فقرات الاستبانة بصورة واعية ودقيقة

 ثالثاا: حجم العينة

تم تحديد حجم العينة بما يتناسب مع أهداف الدراسة وطبيعة التحليل الإحصائي المستخدم، حيث تم اختيار 
الإحصائية الوصفية والاستدلالية، واختبار فروض الدراسة بدرجة مناسبة  حجم عينة يسمح بإجراء التحليلات

 .من الثقة

 :وقد روعي في تحديد حجم العينة ما يلي

 تنوع التخصصات الوظيفية للمبحوثين. 
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 اختلاف سنوات الخبرة في مجال مشاريع البناء. 

 (تمثيل الجهات المختلفة )شركات مقاولات، مكاتب استشارية، جهات حكومية. 

 القدرة على تعميم النتائج على مجتمع الدراسة بدرجة معقولة. 

ويُعد حجم العينة المختارة كافياا لتحقيق أهداف الدراسة، واختبار العلاقات بين متغيراتها، ولا سيما العلاقة بين 
 .مستوى تطبيق إدارة المخاطر ومستوى تجاوز التكاليف في مشاريع البناء

 نة الدراسةرابعاا: خصائص أفراد عي

تتميز عينة الدراسة بعدد من الخصائص التي تعكس طبيعة مجتمع الدراسة، وتسهم في تفسير النتائج بشكل 
 :أدق، ومن أبرز هذه الخصائص

 ا يشغلون مناصب إدارية وإشرافية وتنفيذية :المستوى الوظيفي  .حيث تضم العينة أفرادا

 الدبلوم، والبكالوريوس، والدراسات العليا، خاصة في تتنوع مؤهلات أفراد العينة بين  :المؤهل العلمي
 .التخصصات الهندسية والإدارية

 تتفاوت خبرات المبحوثين، مما يسمح بدراسة أثر الخبرة العملية في إدراك المخاطر  :سنوات الخبرة
 .وتقدير التكاليف

 زز شمولية النتائجتشمل العينة عاملين في القطاعين العام والخاص، وهو ما يع :طبيعة جهة العمل. 

وقد أُخذت هذه الخصائص في الاعتبار عند تحليل البيانات، خاصة في الفصل الرابع المتعلق بتحليل 
الخصائص الديموغرافية للعينة، لما لها من تأثير محتمل في تباين الآراء والاتجاهات نحو إدارة المخاطر 

 .وتجاوز التكاليف

ا: مبررات اختيار مجتمع وعينة  الدراسة خامسا

 :جاء اختيار مجتمع وعينة الدراسة بناءا على جملة من المبررات العلمية والمنهجية، من أهمها

 ارتباط مجتمع الدراسة المباشر بموضوع البحث. 

 امتلاك أفراد المجتمع الخبرة والمعرفة العملية اللازمة للإجابة عن محاور الاستبانة. 

 ة وفروضهاملاءمة العينة المختارة لأهداف الدراس. 

 إمكانية الوصول إلى أفراد العينة وجمع البيانات منهم في الإطار الزمني المحدد للدراسة. 
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كما ينسجم اختيار مجتمع وعينة الدراسة مع طبيعة المنهج الوصفي التحليلي المعتمد، والذي يتطلب جمع 
 .بيانات ميدانية من أفراد ذوي خبرة عملية في مجال الظاهرة المدروسة

ا: حدود مجتمع وعينة الدراسةسا  دسا

 :تخضع نتائج هذه الدراسة لعدد من الحدود المرتبطة بمجتمع وعينة الدراسة، من أبرزها

 اقتصار الدراسة على العاملين في مشاريع البناء داخل المملكة العربية السعودية. 

 اعتماد البيانات على آراء المبحوثين كما وردت في الاستبانة. 

 ائج بالفترة الزمنية المحددة للدراسةارتباط النت. 

وعلى الرغم من هذه الحدود، فإن اختيار مجتمع وعينة الدراسة قد تم بطريقة علمية مدروسة، تسهم في تحقيق 
أهداف الدراسة، وتوفير نتائج يمكن الاستفادة منها في تحسين ممارسات إدارة المخاطر والحد من تجاوز 

 .التكاليف في مشاريع البناء

 المبحث الثالث: أداة الدراسة

تُعد أداة الدراسة من الركائز الأساسية في البحوث الميدانية، إذ تمثل الوسيلة الرئيسة لجمع البيانات اللازمة 
لتحقيق أهداف الدراسة واختبار فروضها. وانطلاقاا من طبيعة هذه الدراسة، التي تهدف إلى تحليل دور إدارة 

التكاليف في مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية، فقد تم الاعتماد على  المخاطر في الحد من تجاوز
الاستبانة بوصفها الأداة الأنسب لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، لما تتميز به من قدرة على الوصول 

 .إلى عدد كبير من المبحوثين، وسهولة تحليل بياناتها إحصائياا

: وصف الاستبانة  أولاا

تم تصميم الاستبانة بالاعتماد على الإطار النظري للدراسة، والدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة 
بموضوع إدارة المخاطر وتجاوز التكاليف في مشاريع البناء، إضافة إلى الاستفادة من النماذج الاسترشادية 

مع أهداف الدراسة وتساؤلاتها وفروضها، بحيث لبناء الاستبانات العلمية. وراعت الاستبانة تحقيق التوافق 
 .تقيس المتغيرات الرئيسة للدراسة بصورة دقيقة وواضحة
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 :وقد تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من ثلاثة محاور رئيسة، على النحو الآتي

 المحور الأول: البيانات العامة )الديموغرافية( .1

 :ئص العامة لأفراد عينة الدراسة، مثلويهدف هذا المحور إلى التعرف على الخصا

o المسمى الوظيفي 

o المؤهل العلمي 

o سنوات الخبرة 

o جهة العمل 

وتُستخدم هذه البيانات في تحليل الخصائص الديموغرافية للعينة، ودراسة أثرها المحتمل في 
 .تباين آراء المبحوثين حول متغيرات الدراسة

 ناءالمحور الثاني: إدارة المخاطر في مشاريع الب .2

ويهدف هذا المحور إلى قياس مستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في مشاريع البناء، من خلال 
 :مجموعة من الفقرات التي تغطي مراحل إدارة المخاطر المختلفة، مثل

o تحديد المخاطر 

o تحليل المخاطر 

o تقييم المخاطر 

o الاستجابة للمخاطر 

o المتابعة والرقابة 

بأسلوب واضح ومباشر، يعكس الواقع العملي لإدارة المخاطر  وقد صيغت فقرات هذا المحور
 .في مشاريع البناء

 المحور الثالث: تجاوز التكاليف في مشاريع البناء .3

ويهدف هذا المحور إلى قياس مظاهر وأسباب تجاوز التكاليف في مشاريع البناء، ومدى ارتباطها 
 :بمستوى تطبيق إدارة المخاطر، من خلال فقرات تتناول

o دقة تقدير التكاليف 

o الأوامر التغييرية 
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o التأخيرات الزمنية 

o المخاطر الفنية والتنظيمية 

o كفاءة الرقابة المالية 

استجابات المبحوثين، بحيث تتدرج الإجابة من  وقد استخدمت الاستبانة مقياس ليكرت الخماسي لقياس
)موافق بشدة( إلى )غير موافق بشدة(، وهو من أكثر المقاييس استخداماا في الدراسات الإدارية، لما يتميز به 

 .من سهولة في الفهم والدقة في القياس

 ثانياا: صدق أداة الدراسة

سه بدقة، ويُعد الصدق من أهم الشروط الواجب يُقصد بصدق الأداة مدى قدرتها على قياس ما وُضعت لقيا
 .توافرها في أدوات القياس، لضمان صحة النتائج المستخلصة من الدراسة

وللتحقق من صدق الاستبانة، تم الاعتماد على صدق المحتوى )الصدق الظاهري(، وذلك من خلال عرض 
والاختصاص في مجالات إدارة  برةالاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين من ذوي الخ

 :المشاريع، وإدارة المخاطر، والبحث العلمي، بهدف التأكد من

 وضوح صياغة الفقرات. 

 ملاءمة الفقرات لأهداف الدراسة. 

 شمولية المحاور للمتغيرات المراد قياسها. 

 سلامة اللغة وخلوها من الغموض أو التكرار. 

رات كل محور، بحيث تعكس جميع الفقرات البعد نفسه الذي وُضعت تم التأكد من الاتساق الداخلي بين فق و
 .صدق الأداة ويزيد من موثوقية نتائجها لقياسه، الأمر الذي يعزز من

 ثالثاا: ثبات أداة الدراسة

يُقصد بثبات الأداة مدى اتساق نتائجها واستقرارها عند إعادة تطبيقها في ظروف متشابهة، ويُعد الثبات مؤشراا 
ا  .لجودة الأداة ودقتها في القياس مهما

وللتحقق من ثبات الاستبانة، تم استخدام معامل الثبات )كرونباخ ألفا(، وهو من أكثر الأساليب الإحصائية 
شيوعاا في قياس ثبات أدوات البحث في الدراسات الاجتماعية والإدارية. وقد تم حساب معامل الثبات لكل 

 .إلى معامل الثبات الكلي للأداة محور من محاور الاستبانة، إضافة 
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 إجراءات جمع البيانات المبحث الرابع:

تُعد إجراءات جمع البيانات من المراحل المنهجية الأساسية في البحث العلمي، إذ تهدف إلى ضمان الحصول 
الدراسة على بيانات دقيقة وموثوقة تسهم في تحقيق أهداف الدراسة واختبار فروضها. وانطلاقاا من طبيعة هذه 

التي تتناول دور إدارة المخاطر في الحد من تجاوز التكاليف في مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية، 
 :فقد تم اتباع مجموعة من الخطوات المنظمة لجمع البيانات الميدانية، على النحو الآتي

ر النظري للدراسة، والدراسات السابقة ذات في البداية، تم إعداد أداة الدراسة )الاستبانة( بالاستناد إلى الإطا
الصلة بموضوع إدارة المخاطر وتجاوز التكاليف في مشاريع البناء. وقد روعي في تصميم الاستبانة وضوح 

 .العبارات، وشمولها لمحاور الدراسة، وملاءمتها لمستوى أفراد العينة من حيث الخبرة والتخصص

بصورتها الأولية، تم عرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي بعد الانتهاء من إعداد الاستبانة 
الاختصاص في مجالات إدارة المشاريع، وإدارة المخاطر، والبحث العلمي، وذلك بهدف التحقق من سلامة 

الصياغة، ووضوح الفقرات، ومدى ارتباطها بأهداف الدراسة. وبناءا على ملاحظات المحكمين، أُجريت 
 .لتخرج الاستبانة في صورتها النهائية الصالحة للتطبيق الميداني التعديلات اللازمة،

وفي المرحلة التالية، تم توزيع الاستبانة على أفراد عينة الدراسة من العاملين في مشاريع البناء والتشييد في 
المملكة العربية السعودية، باستخدام الأسلوب المناسب الذي يضمن وصولها إلى أكبر عدد ممكن من 

لمبحوثين، مع مراعاة التنوع في المسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة، وجهة العمل. وقد رافق توزيع الاستبانة ا
توضيح الهدف من الدراسة، والتأكيد على سرية البيانات واستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط، مما يسهم 

 .في تعزيز مصداقية الاستجابات

افي للإجابة عن فقرات الاستبانة، ومتابعة عملية الاسترجاع لضمان كما تم منح أفراد العينة الوقت الك
الحصول على عدد مناسب من الاستبانات الصالحة للتحليل الإحصائي. وبعد الانتهاء من جمع الاستبانات، 

تم مراجعتها والتأكد من اكتمال الإجابات وصلاحيتها، واستبعاد أي استبانة غير مكتملة أو غير صالحة 
ا لإدخال البيانات إلى البرنامج الإحصائي المستخدم في الدراسةللتحلي  .ل، تمهيدا

وبذلك، تم جمع البيانات الميدانية وفق إجراءات منهجية منظمة، تسهم في تحقيق أهداف الدراسة، وتوفر 
 .قاعدة بيانات مناسبة لإجراء التحليلات الإحصائية اللازمة لاختبار فروض الدراسة
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 : أساليب تحليل البياناتالمبحث الخامس

بعد الانتهاء من جمع البيانات الميدانية والتأكد من صلاحيتها للتحليل، تم الاعتماد على مجموعة من 
الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة وأهدافها، وذلك باستخدام البرامج الإحصائية المتخصصة في 

 .ةتحليل بيانات الدراسات الاجتماعية والإداري

وقد تم ترميز بيانات الاستبانة وإدخالها إلى البرنامج الإحصائي، مع مراعاة دقة الإدخال، ومطابقة البيانات 
للفقرات الأصلية في الاستبانة. وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي في تحليل استجابات المبحوثين، حيث تم 

، بما يسمح بإجراء التحليلات الإحصائية الإجابةإعطاء القيم العددية المناسبة لكل مستوى من مستويات 
 .الوصفية والاستدلالية

 :وشملت أساليب تحليل البيانات المستخدمة في هذه الدراسة ما يأتي

 الأساليب الإحصائية الوصفية :أولاا 

تم استخدام الأساليب الإحصائية الوصفية لوصف خصائص عينة الدراسة، وتحديد اتجاهات استجابات 
 :ا، ومن أبرز هذه الأساليبأفراده

 التكرارات والنسب المئوية؛ لوصف الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة. 

 المتوسطات الحسابية؛ لقياس مستوى استجابات المبحوثين حول محاور الدراسة. 

 الانحرافات المعيارية؛ لبيان درجة تشتت الاستجابات ومدى تجانسها. 

 اختبارات الصدق والثبات :ثانياا

تم استخدام معامل الثبات )كرونباخ ألفا( لقياس درجة الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة، سواء لكل محور 
 .على حدة أو للأداة ككل، وذلك للتأكد من صلاحية الأداة للتحليل الإحصائي واختبار فروض الدراسة

 الأساليب الإحصائية الاستدلالية :ثالثاا

ن الأساليب الإحصائية الاستدلالية لاختبار فروض الدراسة، وتحليل العلاقة اعتمدت الدراسة على مجموعة م
 :بين متغيراتها، ومن أبرزها

 معامل ارتباط بيرسون؛ لقياس قوة واتجاه العلاقة بين متغيرات الدراسة. 

  تحليل الانحدار الخطي؛ لقياس أثر تطبيق إدارة المخاطر في الحد من تجاوز التكاليف في مشاريع
 .البناء
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 اختبار (t) وتحليل التباين (ANOVA) ؛ لدراسة الفروق ذات الدلالة الإحصائية بين استجابات أفراد
 .العينة وفقاا للمتغيرات الديموغرافية، عند الحاجة

وقد تم اعتماد مستوى دلالة إحصائية مناسب لاختبار الفروض، بما يضمن دقة النتائج وموضوعيتها. كما 
التحليل الإحصائي في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، دون الخروج عن أهداف جرى تفسير نتائج 

 .الدراسة أو فرضياتها

وبذلك، وفرت أساليب تحليل البيانات المعتمدة إطاراا علمياا ومنهجياا لتحليل البيانات الميدانية، واختبار فروض 
 .ول اللاحقة من البحثالدراسة، والتوصل إلى نتائج يمكن البناء عليها في الفص
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 الفصل الرابع: تحليل البيانات ومناقشة النتائج

يهدف هذا الفصل إلى عرض وتحليل البيانات التي تم جمعها من أفراد عينة الدراسة، ومناقشة النتائج التي تم 
إدارة المخاطر في الحد التوصل إليها في ضوء أهداف الدراسة وتساؤلاتها وفروضها، وذلك للكشف عن دور 

 .من تجاوز التكاليف في مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية

وقد تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية المناسبة لطبيعة الدراسة، باستخدام البرنامج 
لمخاطر وأثرها في ضبط الإحصائي، بما يسهم في تقديم تحليل علمي دقيق يعكس واقع تطبيق إدارة ا

 .التكاليف

وينقسم هذا الفصل إلى أربعة مباحث رئيسة، تبدأ بتحليل الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، ثم تحليل 
محاور الدراسة، يلي ذلك اختبار فروض الدراسة، وأخيراا مناقشة النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات 

 .السابقة

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسةالمبحث الأول: تحليل 

يهدف هذا المبحث إلى التعرف على الخصائص العامة لأفراد عينة الدراسة، لما لذلك من أهمية في فهم 
طبيعة العينة وتفسير نتائج الدراسة بصورة أدق. وقد شملت الخصائص الديموغرافية: المسمى الوظيفي، 

 .لعملوالمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، وجهة ا

مفردة من العاملين في مشاريع البناء والتشييد في المملكة العربية السعودية،  (150)تم اعتماد حجم عينة قدره 
 :وذلك للأسباب الآتية

 ملاءمته لطبيعة المنهج الوصفي التحليلي. 

 )كفايته لإجراء التحليلات الإحصائية )الارتباط، الانحدار، كرونباخ ألفا. 

 لدراسة المكانية )المملكة العربية السعودية( والبشرية )مديرو مشاريع، مهندسون، انسجامه مع حدود ا
 .مشرفون(

 استخدامه الشائع في الدراسات التطبيقية المشابهة في قطاع البناء. 
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: التوزيع حسب المسمى الوظيفي  أولاا

 (%) النسبة المئوية التكرار المسمى الوظيفي

 21.3 32 مدير مشروع

 38.7 58 مهندس

 22.7 34 مشرف ميداني

 8.0 12 مختص إدارة مخاطر

 9.3 14 استشاري 

 %100 150 المجموع

 الوظيفي المسمى حسب التوزيع 1 جدول
أظهرت نتائج التحليل أن عينة الدراسة ضمت فئات وظيفية متنوعة، شملت مديري المشاريع، والمهندسين، 

الميدانيين، والمختصين في إدارة المخاطر، والاستشاريين. ويُعد هذا التنوع مؤشراا إيجابياا يعزز من والمشرفين 
 .شمولية البيانات، إذ يعكس وجهات نظر مختلفة لمستويات إدارية وتنفيذية متعددة داخل مشاريع البناء

ا من التخطيط واتخاذ ويُفسر هذا التنوع قدرة الدراسة على رصد واقع إدارة المخاطر من زوايا  مختلفة، بدءا
 .القرار، وصولاا إلى التنفيذ والمتابعة الميدانية

 ثانياا: التوزيع حسب المؤهل العلمي

 (%) النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 12.0 18 دبلوم

 64.0 96 بكالوريوس

 20.0 30 ماجستير

 4.0 6 دكتوراه

 %100 150 المجموع

 العلمي المؤهل حسب التوزيع 2 جدول
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أوضحت النتائج أن غالبية أفراد العينة يحملون مؤهلات علمية جامعية، لا سيما درجة البكالوريوس، إضافة 
إلى نسبة ملحوظة من الحاصلين على درجات عليا. ويعكس ذلك مستوى معرفياا مناسباا لدى أفراد العينة، 

 .مفاهيم إدارة المخاطر وتجاوز التكاليف، والإجابة عن فقرات الاستبانة بدقة وموضوعيةيمكنهم من استيعاب 

 ثالثاا: التوزيع حسب سنوات الخبرة

 (%) النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 18.7 28 سنوات 5أقل من 

 30.6 46 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 26.7 40 سنة 15إلى أقل من  10من 

 24.0 36 فأكثرسنة  15

 %100 150 المجموع

 الخبرة سنوات حسب التوزيع 3 جدول
بينت النتائج أن معظم أفراد العينة يتمتعون بخبرة عملية متوسطة إلى مرتفعة في مجال مشاريع البناء، وهو 

الوعي بالمخاطر التي تواجه المشاريع،  ما يعزز موثوقية البيانات المجمعة، نظراا لارتباط الخبرة العملية بزيادة
 .وأسباب تجاوز التكاليف ونتائجها

 رابعاا: التوزيع حسب جهة العمل

 (%) النسبة المئوية التكرار جهة العمل

 28.0 42 جهة حكومية

 38.7 58 شركة مقاولات

 21.3 32 مكتب استشاري 

 12.0 18 قطاع خاص

 %100 150 المجموع

 العمل جهة حسب التوزيع 4 جدول
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أظهرت النتائج تنوع جهات عمل أفراد العينة بين القطاع الحكومي، وشركات المقاولات، والمكاتب الاستشارية، 
والقطاع الخاص. ويُسهم هذا التنوع في تقديم صورة أكثر واقعية عن ممارسات إدارة المخاطر في مختلف 

 .في المملكة العربية السعوديةبيئات العمل داخل قطاع البناء 

 المبحث الثاني: تحليل محاور الدراسة

: تحليل محور إدارة المخاطر في مشاريع البناء  أولاا

يهدف هذا المحور إلى قياس مستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في مشاريع البناء في المملكة العربية 
متوسطات الحسابية لفقرات هذا المحور جاءت في السعودية. وقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن ال

المستوى المتوسط إلى المرتفع، مما يشير إلى وجود اهتمام نسبي بتطبيق إدارة المخاطر، إلا أن هذا التطبيق 
 .لا يزال يواجه بعض القصور

ين جاءت وقد بينت النتائج أن أكثر الممارسات تطبيقاا تمثلت في تحديد المخاطر العامة للمشاريع، في ح
ممارسات التحليل المتعمق للمخاطر، وتحديث خطط الاستجابة، وتوثيق الدروس المستفادة بدرجات أقل. 

ويُفسر ذلك بوجود توجه عام نحو إدارة المخاطر، دون تطبيق منهجي متكامل يغطي جميع مراحلها بصورة 
 .مستمرة

يزال متفاوتاا بين الجهات، وهو ما ينعكس على  كما أظهرت النتائج أن دعم الإدارة العليا لإدارة المخاطر لا
 .مستوى فاعلية تطبيقها في المشاريع، خاصة فيما يتعلق بتخصيص الموارد اللازمة لإدارة المخاطر

 مستوى التطبيق الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة

 مرتفع 0.82 3.74 تحديد المخاطر قبل التنفيذ

 متوسط 0.87 3.61 تحليل المخاطر

 متوسط 0.90 3.58 تقييم المخاطر

 متوسط 0.92 3.49 خطط الاستجابة

 متوسط 0.95 3.45 المتابعة والرقابة

 متوسط 0.89 3.57 المحور ككل

 المخاطر إدارة لمحور المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات 5 جدول
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 التكاليف في مشاريع البناءثانياا: تحليل محور تجاوز 

يهدف هذا المحور إلى قياس مدى انتشار ظاهرة تجاوز التكاليف، وأبرز أسبابها في مشاريع البناء. وقد 
أظهرت نتائج التحليل أن غالبية أفراد العينة يتفقون على أن تجاوز التكاليف يُعد من المشكلات الشائعة في 

 .عوديةمشاريع البناء في المملكة العربية الس

 :وأشارت النتائج إلى أن من أبرز أسباب تجاوز التكاليف

 ضعف تقدير التكاليف الأولية. 

 كثرة الأوامر التغييرية أثناء التنفيذ. 

 التأخيرات الزمنية. 

 المخاطر الفنية والتعاقدية. 

 ضعف الرقابة المالية. 

وبين زيادة احتمالية تجاوز التكاليف، وتعكس هذه النتائج وجود علاقة وثيقة بين القصور في إدارة المخاطر 
 .حيث تؤدي المخاطر غير المُدارة إلى قرارات غير مخططة ترفع من التكلفة الإجمالية للمشروع

 درجة الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العبارة

 مرتفعة 0.79 3.88 وجود تجاوز في التكاليف

 مرتفعة 0.81 3.91 ضعف تقدير التكاليف

 مرتفعة 0.76 4.02 الأوامر التغييرية

 مرتفعة 0.83 3.95 التأخيرات الزمنية

 مرتفعة 0.88 3.84 ضعف الرقابة المالية

 مرتفعة 0.81 3.92 المحور ككل

 التكاليف تجاوز لمحور الحسابية المتوسطات 6 جدول
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 وتجاوز التكاليف ثالثاا: تحليل محور العلاقة بين إدارة المخاطر

أظهرت نتائج هذا المحور وجود اتجاه إيجابي واضح لدى أفراد العينة نحو أهمية إدارة المخاطر في الحد من 
تجاوز التكاليف. فقد أظهرت المتوسطات الحسابية ارتفاع مستوى الاتفاق على أن تطبيق إدارة المخاطر يسهم 

 .ر التكاليف، وتعزيز الالتزام بالميزانيةفي تقليل الأوامر التغييرية، وتحسين دقة تقدي

وتشير هذه النتائج إلى أن إدارة المخاطر لا تقتصر على كونها أداة وقائية، بل تُعد مدخلاا استراتيجياا لتحسين 
 .كفاءة الإنفاق، وضبط الموارد المالية، وتحقيق التوازن بين عناصر المشروع المختلفة

 توى الدلالةمس (r) معامل الارتباط المتغيرات

 دال إحصائياا 0.63- تجاوز التكاليف× إدارة المخاطر 

 التكاليف وتجاوز المخاطر إدارة بين العلاقة 7 جدول
 .إشارة سالبة = كلما زاد تطبيق إدارة المخاطر، انخفض تجاوز التكاليف

 المبحث الثالث: اختبار فروض الدراسة

 الفرض الأول

علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق إدارة المخاطر ونجاح مشاريع البناء من حيث توجد 
 .التخطيط والتنفيذ

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق إدارة 
كد أن إدارة المخاطر تُسهم في المخاطر ومستوى نجاح مشاريع البناء، مما يدعم صحة هذا الفرض، ويؤ 

 .تحسين جودة التخطيط والتنفيذ

 الفرض الثاني

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنواع المخاطر المختلفة وتجاوز التكاليف في مشاريع البناء

اوز أشارت نتائج التحليل إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المخاطر المالية والفنية والتنظيمية وتج
 .التكاليف، وهو ما يدل على أن تنوع المخاطر يزيد من احتمالية الانحراف المالي في المشاريع
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 الفرض الثالث

 .يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر على تقليل تجاوز التكاليف

ة المخاطر في تقليل تجاوز التكاليف، أظهرت نتائج تحليل الانحدار وجود تأثير معنوي لمستوى تطبيق إدار 
 .مما يؤكد الدور المباشر لإدارة المخاطر في تحسين الأداء المالي للمشاريع

 الفرض الرابع

 .تسهم إدارة المخاطر في الحد من الأوامر التغييرية وأخطاء تقدير التكاليف

ا دعمت النتائج هذا الفرض، حيث أظهرت أن المشاريع التي تطبق إدارة  المخاطر بصورة منهجية تشهد عددا
 .أقل من الأوامر التغييرية، ودقة أعلى في تقدير التكاليف

 الفرض الخامس

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة المخاطر ومستوى الالتزام بالتكاليف المخططة

رة المخاطر يرتبط بارتفاع مستوى أثبتت نتائج التحليل صحة هذا الفرض، إذ تبين أن ارتفاع مستوى تطبيق إدا
 .الالتزام بالميزانية المعتمدة للمشاريع

 المبحث الرابع: مناقشة النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة

تتفق نتائج هذه الدراسة مع المنطلقات النظرية التي أكدت أن إدارة المخاطر تمثل عنصراا أساسياا في نجاح 
توازن بين الوقت والتكلفة والجودة. فقد أظهرت النتائج أن ضعف إدارة المخاطر يؤدي إلى المشاريع وتحقيق ال

زيادة حالات تجاوز التكاليف، وهو ما ينسجم مع نظرية إدارة المشاريع الحديثة، التي تؤكد على تكامل 
 .عناصر المشروع

إلى أن الأوامر التغييرية، وضعف  كما تتوافق نتائج الدراسة مع العديد من الدراسات السابقة التي أشارت
التخطيط، والقصور في التحليل المسبق للمخاطر تُعد من أبرز أسباب تجاوز التكاليف في مشاريع البناء. 

وتؤكد النتائج كذلك صحة التوجهات الحديثة التي تدعو إلى تبني إدارة المخاطر كمدخل استراتيجي، وليس 
 .كإجراء ثانوي 

تعكس النتائج الحاجة إلى تعزيز تطبيق إدارة المخاطر بصورة أكثر منهجية، خاصة وفي السياق السعودي، 
 .في المشاريع الحكومية الكبرى، بما يسهم في رفع كفاءة الإنفاق وتحقيق مستهدفات التنمية
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات

 المبحث الأول: النتائج الرئيسة للدراسة

تائج الرئيسة التي توصلت إليها الدراسة، وذلك في ضوء تحليل البيانات يهدف هذا المبحث إلى عرض الن
الميدانية التي تم جمعها من أفراد عينة الدراسة، وبالاعتماد على الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية 

ة العربية المناسبة. وقد جاءت هذه النتائج لتعكس واقع تطبيق إدارة المخاطر في مشاريع البناء في المملك
السعودية، وتوضح مدى إسهامها في الحد من تجاوز التكاليف، إضافة إلى بيان طبيعة العلاقة بين متغيرات 

 .الدراسة المختلفة

وقد تم عرض النتائج في هذا المبحث بصورة تحليلية مترابطة، بما ينسجم مع أهداف الدراسة وتساؤلاتها 
الدور الذي تؤديه إدارة المخاطر في تحسين الأداء المالي وفروضها، ويسهم في تكوين تصور شامل حول 

 .لمشاريع البناء

: النتائج المتعلقة بواقع تطبيق إدارة المخاطر في مشاريع البناء  أولاا

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى تطبيق إدارة المخاطر في مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية جاء 
إلى الارتفاع، وهو ما يشير إلى وجود إدراك متزايد لدى الجهات العاملة في قطاع عند مستوى متوسط يميل 

ا إلى تطبيق منهجي متكامل وشامل في جميع  البناء لأهمية إدارة المخاطر، إلا أن هذا الإدراك لا يترجم دائما
 .مراحل المشروع

ديد المخاطر العامة للمشاريع في وقد بينت النتائج أن أكثر ممارسات إدارة المخاطر شيوعاا تمثلت في تح
مراحل مبكرة، بينما جاءت ممارسات تحليل المخاطر بصورة تفصيلية، وتقييمها وفق منهجيات علمية 

واضحة، وتحديث خطط الاستجابة بدرجات أقل نسبياا. ويعكس ذلك اعتماد بعض الجهات على الخبرة 
 .مؤسسية متكاملة لإدارة المخاطرالشخصية والاجتهاد الفردي، أكثر من اعتمادها على أطر 

كما أظهرت النتائج أن الدعم المؤسسي والإداري لإدارة المخاطر يختلف من جهة إلى أخرى، حيث تتوافر 
إدارة المخاطر بصورة أوضح في المشاريع الكبرى أو التابعة لجهات حكومية أو شركات كبيرة، في حين 

 .غيرة، وهو ما يؤثر في مستوى فاعلية تطبيقهايضعف حضورها في بعض المشاريع المتوسطة والص

وتشير هذه النتائج إلى أن إدارة المخاطر في مشاريع البناء لا تزال في مرحلة التطوير، وتحتاج إلى تعزيز 
الطابع المؤسسي لها، من خلال دمجها بصورة رسمية ضمن هياكل إدارة المشاريع، وربطها بعمليات التخطيط 

 .راروالرقابة واتخاذ الق
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 ثانياا: النتائج المتعلقة بانتشار ظاهرة تجاوز التكاليف في مشاريع البناء

أكدت نتائج الدراسة أن تجاوز التكاليف يُعد من الظواهر الشائعة في مشاريع البناء في المملكة العربية 
خططة. وتعكس هذه السعودية، حيث أقر غالبية أفراد العينة بوجود انحرافات مالية متكررة عن الميزانيات الم

النتيجة حجم التحديات التي يواجهها قطاع البناء، خاصة في ظل ضخامة المشاريع وتعقيدها، وتعدد 
 .الأطراف المشاركة فيها

 :وقد أظهرت النتائج أن من أبرز أسباب تجاوز التكاليف

 ضعف دقة تقدير التكاليف في المراحل الأولية للمشروع. 

  أثناء التنفيذكثرة الأوامر التغييرية. 

 التأخيرات الزمنية الناتجة عن عوامل فنية أو تنظيمية. 

 المخاطر الفنية المرتبطة بالتصميم والتنفيذ. 

 ضعف الرقابة والمتابعة المالية. 

وتشير هذه النتائج إلى أن تجاوز التكاليف لا ينجم عن عامل واحد فقط، بل هو نتيجة تداخل مجموعة من 
 .ثارها خلال دورة حياة المشروع، خاصة في حال غياب إدارة فعالة لهذه المخاطرالمخاطر التي تتراكم آ

كما أوضحت النتائج أن تجاوز التكاليف لا يقتصر تأثيره على الجانب المالي فحسب، بل يمتد ليشمل تأخير 
ينعكس  تسليم المشاريع، وإضعاف الجدوى الاقتصادية، وخلق نزاعات تعاقدية بين أطراف المشروع، وهو ما

 .سلباا على كفاءة الإنفاق وجودة المخرجات

 ثالثاا: النتائج المتعلقة بأنواع المخاطر المؤدية إلى تجاوز التكاليف

أظهرت نتائج الدراسة أن أنواع المخاطر المختلفة تسهم بدرجات متفاوتة في تجاوز التكاليف في مشاريع 
نظيمية جاءت في مقدمة المخاطر الأكثر تأثيراا، يليها البناء. وقد تبين أن المخاطر المالية والفنية والت

 .المخاطر التعاقدية والقانونية، ثم المخاطر الخارجية والبيئية

 :وقد أوضحت النتائج أن

 مثل تقلب أسعار المواد وضعف تقدير التكاليف، تؤدي إلى انحرافات مباشرة في المخاطر المالية ،
 .ميزانية المشروع
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 ل أخطاء التصميم وضعف التنسيق بين الأطراف الفنية، تؤدي إلى زيادة الأوامر ، مثالمخاطر الفنية
 .التغييرية وإعادة العمل

 مثل ضعف التخطيط والتنسيق، تؤدي إلى تأخيرات زمنية ترفع من المخاطر التنظيمية والإدارية ،
 .التكلفة الإجمالية

 اليةتسهم في زيادة النزاعات والمطالبات الم المخاطر التعاقدية. 

 تضيف أعباء مالية غير متوقعة عند تجاهلها في مرحلة التخطيط المخاطر الخارجية. 

وتدل هذه النتائج على أن تجاوز التكاليف هو نتيجة مباشرة لسوء إدارة منظومة المخاطر ككل، وليس لنوع 
 .واحد من المخاطر بمعزل عن غيره

 اطر وتجاوز التكاليفرابعاا: النتائج المتعلقة بالعلاقة بين إدارة المخ

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق إدارة المخاطر وتجاوز 
التكاليف في مشاريع البناء، حيث تبين أن ارتفاع مستوى تطبيق إدارة المخاطر يرتبط بانخفاض مستوى 

 .تجاوز التكاليف

ر تمثل أداة فعالة للحد من الانحرافات المالية، من خلال التعرف وتشير هذه النتيجة إلى أن إدارة المخاط
المبكر على المخاطر، وتحليلها، ووضع استراتيجيات استجابة مناسبة، ومتابعتها بشكل مستمر. كما تؤكد أن 

نة المشاريع التي تطبق إدارة المخاطر بصورة منهجية تكون أكثر قدرة على الالتزام بالميزانيات المخططة مقار 
 .بالمشاريع التي تفتقر إلى هذا النهج

كما أظهرت النتائج أن تطبيق إدارة المخاطر يسهم في تقليل الأوامر التغييرية، وتحسين دقة تقدير التكاليف، 
 .وتعزيز الرقابة المالية، وهي جميعها عوامل تسهم بشكل مباشر في الحد من تجاوز التكاليف

ا: النتائج المتعلقة باختبار  فروض الدراسة خامسا

 :أسفرت نتائج اختبار فروض الدراسة عن دعم جميع فروض الدراسة، حيث تبين ما يلي

 وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى تطبيق إدارة المخاطر ونجاح مشاريع البناء. 

 وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنواع المخاطر المختلفة وتجاوز التكاليف. 

  معنوي لتطبيق ممارسات إدارة المخاطر في تقليل تجاوز التكاليفوجود تأثير. 

 إسهام إدارة المخاطر في الحد من الأوامر التغييرية وأخطاء تقدير التكاليف. 
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 وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق إدارة المخاطر ومستوى الالتزام بالتكاليف المخططة. 

ب النظرية والتطبيقية لإدارة المخاطر، وتؤكد صلاحية الأطر النظرية وتعكس هذه النتائج التكامل بين الجوان
 .التي انطلقت منها الدراسة في تفسير واقع مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية

ا: النتائج المتعلقة بالأبعاد التطبيقية والإدارية للدراسة  سادسا

ة المخاطر لا يعود فقط إلى نقص المعرفة النظرية، أظهرت نتائج الدراسة أن ضعف التطبيق المنهجي لإدار 
ا بعوامل تنظيمية وإدارية، مثل  :بل يرتبط أيضا

 عدم وجود وحدات أو أقسام متخصصة في إدارة المخاطر داخل بعض الجهات. 

 محدودية التدريب المتخصص في مجال إدارة المخاطر. 

 التحليل المسبق للمخاطر التركيز على إنجاز المشروع ضمن إطار زمني ضيق، على حساب. 

  الاعتماد على معايير السعر الأقل في بعض المشاريع، دون مراعاة مخاطر الأداء والتكلفة على
 .المدى الطويل

وتشير هذه النتائج إلى أن تحسين إدارة المخاطر يتطلب معالجة تنظيمية ومؤسسية شاملة، تتجاوز مجرد 
 .قافة إدارية داعمة لإدارة المخاطراستخدام أدوات تحليل المخاطر إلى تبني ث

 

 

 

 

 

 

 

 

 



[55] 

 

 المبحث الثاني: التوصيات

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة، وما كشفت عنه من وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
مستوى تطبيق إدارة المخاطر وتجاوز التكاليف في مشاريع البناء، إضافة إلى التحديات التنظيمية والفنية 

والمالية التي تواجه هذا القطاع، تقدم الدراسة مجموعة من التوصيات التطبيقية التي تستهدف الجهات 
الحكومية، وشركات المقاولات، والمكاتب الاستشارية، ومديري المشاريع، بما يسهم في تعزيز فاعلية إدارة 

 .المخاطر والحد من تجاوز التكاليف

قابل للتطبيق، مع مراعاة طبيعة بيئة العمل في قطاع البناء، وحجم  وقد صيغت هذه التوصيات بأسلوب عملي
 .المشاريع، وتعدد الأطراف المعنية

: توصيات على مستوى التخطيط الاستراتيجي للمشاريع  أولاا

توصي الدراسة بضرورة دمج إدارة المخاطر كعنصر أساسي في مرحلة التخطيط الاستراتيجي لمشاريع البناء، 
ء بالنظر إليها كإجراء ثانوي أو لاحق لبدء التنفيذ. إذ يجب أن تبدأ عملية إدارة المخاطر منذ وعدم الاكتفا

 .المراحل الأولى للمشروع، وخاصة مرحلة دراسة الجدوى وتقدير التكاليف الأولية

كما توصي الدراسة بضرورة إعداد سجل مخاطر شامل لكل مشروع، يتم تحديثه باستمرار، ويشمل تحديد 
اطر المحتملة، وتصنيفها حسب نوعها )مالية، فنية، تنظيمية، تعاقدية، خارجية(، وتقدير احتمال حدوثها المخ

 .وتأثيرها على التكلفة والزمن والجودة

وتؤكد الدراسة على أهمية إشراك جميع الأطراف ذات العلاقة في مرحلة التخطيط، بما في ذلك المالك، 
شمولية عملية تحديد المخاطر وتقليل فجوات التقدير الأولي، الأمر  والمقاول، والاستشاري، وذلك لضمان

 .الذي يسهم في تقليل فرص تجاوز التكاليف في المراحل اللاحقة

 ثانياا: توصيات لتعزيز دقة تقدير التكاليف والحد من الانحرافات المالية

ن خلال الاعتماد على بيانات توصي الدراسة بضرورة تحسين آليات تقدير التكاليف في مشاريع البناء، م
تاريخية دقيقة لمشاريع سابقة مماثلة، واستخدام نماذج تقدير تكاليف متقدمة تأخذ في الاعتبار المخاطر 

 .المحتملة والاحتياطيات المالية اللازمة لمواجهتها

م الاكتفاء كما تؤكد الدراسة على أهمية إدراج مخصصات مالية واضحة للمخاطر ضمن ميزانية المشروع، وعد
بتقديرات متفائلة لا تعكس الواقع العملي. ويساعد هذا الإجراء في امتصاص الصدمات المالية الناتجة عن 

 .المخاطر غير المتوقعة دون الحاجة إلى أوامر تغييرية متكررة
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تجدات وتوصي الدراسة كذلك بضرورة مراجعة تقديرات التكاليف بشكل دوري أثناء مراحل التنفيذ، وربطها بمس
 .المشروع، بما يسمح بالكشف المبكر عن أي انحرافات مالية ومعالجتها قبل تفاقمها

 ثالثاا: توصيات لتطوير الأطر التنظيمية والمؤسسية لإدارة المخاطر

تشير الدراسة إلى ضرورة إنشاء وحدات أو أقسام متخصصة في إدارة المخاطر داخل الجهات العاملة في 
المشاريع الكبرى، بحيث تكون هذه الوحدات مسؤولة عن التنسيق بين مختلف  قطاع البناء، خاصة في

 .الإدارات، ومتابعة تنفيذ خطط إدارة المخاطر

كما توصي الدراسة بوضع سياسات وإجراءات رسمية لإدارة المخاطر تكون معتمدة من الإدارة العليا، وتُطبق 
 .مارسات وتقليل الاعتماد على الاجتهادات الفرديةبشكل إلزامي في جميع المشاريع، بما يضمن توحيد الم

ا من عملية اتخاذ  وتؤكد الدراسة على أهمية ربط إدارة المخاطر بنظم الحوكمة وإدارة الأداء، بحيث تصبح جزءا
 .القرار، وليس مجرد إجراء توثيقي، الأمر الذي يعزز من فاعليتها في الحد من تجاوز التكاليف

 بتأهيل الكوادر البشرية وبناء القدراترابعاا: توصيات تتعلق 

العاملة في مشاريع البناء في مجال  تأهيل وتدريب الكوادر البشريةتوصي الدراسة بضرورة الاستثمار في 
 .إدارة المخاطر، من خلال برامج تدريبية متخصصة، وورش عمل تطبيقية، ودورات مهنية معتمدة

مديري المشاريع والمهندسين بأهمية إدارة المخاطر، وربط أدائهم  كما تؤكد الدراسة على أهمية رفع الوعي لدى
 .الوظيفي بمستوى التزامهم بتطبيق ممارسات إدارة المخاطر، بما يعزز من ثقافة الوقاية بدلاا من المعالجة

ا بتشجيع الحصول على شهادات مهنية متخصصة في إدارة المشاريع وإدارة المخاطر،  وتوصي الدراسة أيضا
 .لذلك من أثر إيجابي في تحسين جودة التخطيط والتنفيذ والرقابةلما 

ا: توصيات لتحسين إدارة العقود والأوامر التغييرية  خامسا

ا واضحة  توصي الدراسة بضرورة تطوير نماذج العقود المستخدمة في مشاريع البناء، بحيث تتضمن بنودا
 .ع الأوامر التغييريةلإدارة المخاطر، وتوزيع المسؤوليات، وآليات التعامل م

كما تؤكد الدراسة على أهمية تقليل الأوامر التغييرية غير الضرورية من خلال تحسين جودة الدراسات 
 .والتصاميم في المراحل المبكرة، والتأكد من اكتمال الوثائق الفنية قبل بدء التنفيذ

تغييرية، وربطها بتحليل أثرها على وتوصي الدراسة بضرورة وضع آليات واضحة لمراجعة واعتماد الأوامر ال
 .التكلفة والزمن، بما يسهم في الحد من تجاوز التكاليف الناتج عنها
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ا: توصيات لتعزيز الرقابة والمتابعة المالية  سادسا

توصي الدراسة بتفعيل نظم الرقابة المالية المستمرة في مشاريع البناء، من خلال متابعة الأداء المالي بشكل 
 .ومقارنة التكاليف الفعلية بالتكاليف المخططة، وتحليل الانحرافات وأسبابهادوري، 

كما تؤكد الدراسة على أهمية استخدام نظم معلومات حديثة لإدارة المشاريع، تتيح تتبع التكاليف والمخاطر في 
 .الوقت الفعلي، وتوفر بيانات دقيقة تساعد متخذي القرار على التدخل في الوقت المناسب

ا بضرورة إعداد تقارير مالية دورية توضح مستوى المخاطر المالية، ومدى تأثيرها وت وصي الدراسة أيضا
 .المحتمل على ميزانية المشروع، بما يعزز من الشفافية والرقابة

 سابعاا: توصيات لتعزيز التكامل بين إدارة المخاطر وإدارة الوقت والجودة

المخاطر باعتبارها عملية متكاملة مع إدارة الوقت والجودة، وليس توصي الدراسة بضرورة النظر إلى إدارة 
 .كوظيفة منفصلة، حيث إن التأخيرات الزمنية وضعف الجودة يشكلان مصدرين رئيسيين لتجاوز التكاليف

كما تؤكد الدراسة على أهمية تنسيق الجهود بين فرق التخطيط والتنفيذ والرقابة، بما يسهم في تقليل 
 .الفنية والتنظيمية التي تؤدي إلى ارتفاع التكاليفالتعارضات 
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 المبحث الثالث: المقترحات المستقبلية

في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج تتعلق بدور إدارة المخاطر في الحد من تجاوز التكاليف في 
إلى توسيع آفاق البحث والتطبيق  مشاريع البناء، وما أظهرته من تحديات تنظيمية وفنية ومالية، تبرز الحاجة

في هذا المجال، بما يسهم في تطوير الممارسات المهنية، وتحسين كفاءة إدارة المشاريع، وتعزيز الاستدامة 
المالية في قطاع البناء. ويهدف هذا المبحث إلى تقديم مجموعة من المقترحات المستقبلية التي يمكن أن 

بادرات تطويرية عملية، تسهم في تعميق الفهم العلمي والتطبيقي لإدارة تشكل منطلقاا لدراسات لاحقة، أو م
 .المخاطر في مشاريع البناء

: مقترحات مستقبلية لتطوير البحث العلمي في إدارة المخاطر  أولاا

تقترح الدراسة توجيه الأبحاث المستقبلية نحو استخدام مناهج بحثية متنوعة تتجاوز المنهج الوصفي التحليلي، 
لك من خلال توظيف المناهج التجريبية، ودراسات الحالة المتعمقة، والمناهج المختلطة التي تجمع بين وذ

الأسلوبين الكمي والنوعي. ويسهم هذا التوجه في تقديم فهم أكثر شمولية لتعقيدات إدارة المخاطر في مشاريع 
 .البناء

مراحلها الأولى وحتى التسليم النهائي، بهدف قياس  كما تقترح الدراسة إجراء دراسات طولية تتابع المشاريع منذ
الأثر الحقيقي لتطبيق إدارة المخاطر على تجاوز التكاليف على المدى الزمني الكامل لدورة حياة المشروع، 

 .بدلاا من الاعتماد على القياسات المقطعية

ا التوسع في دراسة العوامل السلوكية والتنظيمية التي تؤثر في فاعلية إدارة المخاطر، مثل  وتقترح الدراسة أيضا
ثقافة المنظمة، ونمط القيادة، ومستوى الوعي الإداري، لما لهذه العوامل من دور مؤثر في نجاح أو فشل 

 .تطبيق ممارسات إدارة المخاطر

 ثانياا: مقترحات لتوسيع نطاق المتغيرات المدروسة

الدراسات المستقبلية، بحيث لا يقتصر التركيز على إدارة تشير الدراسة إلى أهمية توسيع نطاق المتغيرات في 
 :المخاطر وتجاوز التكاليف فقط، بل يشمل متغيرات أخرى ذات صلة، مثل

 إدارة الوقت وتأثيرها في التكاليف. 

 جودة التصميم والتنفيذ وعلاقتها بالمخاطر. 

 إدارة سلسلة التوريد وتأثيرها في استقرار التكاليف. 
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 ا الرقمية في التنبؤ بالمخاطردور التكنولوجي. 

كما تقترح الدراسة إدراج متغيرات وسيطة ومعدلة، مثل حجم المشروع، وطبيعة الجهة المالكة، ونوع العقد، 
ومستوى نضج إدارة المشاريع، بهدف فهم أعمق لطبيعة العلاقة بين إدارة المخاطر وتجاوز التكاليف في 

 .سياقات مختلفة

 مستقبلية لتطوير الأطر التطبيقية لإدارة المخاطرثالثاا: مقترحات 

تقترح الدراسة العمل على تطوير نماذج تطبيقية متكاملة لإدارة المخاطر تتناسب مع طبيعة مشاريع البناء في 
 .المملكة العربية السعودية، وتأخذ في الاعتبار الخصوصيات التنظيمية والتشريعية والاقتصادية المحلية

راسة تصميم أدلة إجرائية ونماذج عمل معيارية لإدارة المخاطر يمكن اعتمادها من قبل الجهات كما تقترح الد
الحكومية وشركات المقاولات، بما يسهم في توحيد الممارسات وتقليل التباين في مستويات التطبيق بين 

 .المشاريع المختلفة

ي إدارة المخاطر، مع تكييفها بما يتناسب مع وتقترح الدراسة كذلك الاستفادة من التجارب الدولية الناجحة ف
 .البيئة المحلية، بدلاا من نقلها بشكل مباشر دون مراعاة الفروق السياقية

 رابعاا: مقترحات مستقبلية لتوظيف التقنيات الحديثة في إدارة المخاطر

ي مجال إدارة المخاطر ف توظيف التقنيات الحديثةتؤكد الدراسة على أهمية توجيه الاهتمام في المستقبل نحو 
 :في مشاريع البناء، مثل

 نمذجة معلومات البناء (BIM) في التنبؤ بالمخاطر الفنية والمالية. 

 استخدام الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات التاريخية للمشاريع. 

 توظيف الأنظمة الرقمية في متابعة المخاطر في الوقت الفعلي. 

 لتحسين دقة تقدير التكاليف استخدام قواعد البيانات الضخمة. 

وتشير الدراسة إلى أن دمج هذه التقنيات مع نظم إدارة المشاريع يسهم في تحسين القدرة على التنبؤ 
بالمخاطر، وتقليل عدم اليقين، وتعزيز اتخاذ القرار المبني على البيانات، مما ينعكس إيجاباا على الحد من 

 .تجاوز التكاليف
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ا: مقترحات مس  تقبلية لتطوير السياسات والحوكمة في قطاع البناءخامسا

تقترح الدراسة إجراء بحوث مستقبلية تركز على دور السياسات الحكومية والتشريعات في تعزيز تطبيق إدارة 
المخاطر في مشاريع البناء، وقياس أثر الأطر التنظيمية والحوكمية على مستوى الالتزام بالميزانيات 

 .المخططة

الدراسة دراسة نماذج الحوكمة التعاقدية وتأثيرها في توزيع المخاطر بين أطراف المشروع، خاصة كما تقترح 
 .في المشاريع الكبرى والشراكات بين القطاعين العام والخاص، لما لذلك من أثر مباشر في تجاوز التكاليف

ويرها بما يعزز من الشفافية وتشير الدراسة إلى أهمية تقييم فعالية السياسات الحالية، واقتراح آليات تط
 .والمساءلة ويحد من الانحرافات المالية

ا: مقترحات مستقبلية لبناء القدرات وتعزيز الثقافة المؤسسية  سادسا

تقترح الدراسة إجراء دراسات مستقبلية تركز على بناء ثقافة مؤسسية داعمة لإدارة المخاطر في قطاع البناء، 
 .ين الأداء المالي للمشاريعوقياس أثر هذه الثقافة في تحس

كما تقترح الدراسة دراسة أثر برامج التدريب والتأهيل المتخصص في إدارة المخاطر على كفاءة العاملين، 
 .ومستوى التزامهم بتطبيق ممارسات إدارة المخاطر، وانعكاس ذلك على تقليل تجاوز التكاليف

ا دراسة العلاقة بين أنماط القي ادة الإدارية ومستوى فاعلية إدارة المخاطر، بما يسهم في وتقترح الدراسة أيضا
 .تطوير نماذج قيادية داعمة لإدارة المخاطر في المشاريع

 سابعاا: مقترحات مستقبلية للتوسع الجغرافي والقطاعي للدراسات

المملكة تشير الدراسة إلى أهمية توسيع نطاق الدراسات المستقبلية ليشمل مناطق جغرافية مختلفة داخل 
 .العربية السعودية، بما يسمح بمقارنة الممارسات والتحديات بين المناطق المختلفة

كما تقترح الدراسة التوسع في إجراء دراسات مقارنة بين قطاع البناء وقطاعات أخرى مثل الطاقة والنقل والبنية 
 .التحتية، بهدف تبادل الخبرات واستخلاص أفضل الممارسات في إدارة المخاطر
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 الخاتمة

تناولت هذه الدراسة دور إدارة المخاطر في الحد من تجاوز التكاليف في مشاريع البناء في المملكة العربية 
السعودية، باعتبارها من القضايا الحيوية التي تؤثر بشكل مباشر على كفاءة تنفيذ المشاريع ونجاحها المالي. 

 تعود إلى عامل واحد، بل هي نتيجة تفاعل مجموعة من وقد أظهرت الدراسة أن مشكلة تجاوز التكاليف لا
 .العوامل الإدارية والفنية والتنظيمية والبيئية، التي تتفاقم في حال غياب إدارة فعالة للمخاطر

وقد بينت الدراسة أن إدارة المخاطر تمثل أداة استراتيجية مهمة تسهم في تحسين التخطيط المسبق، ورفع دقة 
وتقليل الأوامر التغييرية، وتعزيز الرقابة المالية، مما ينعكس إيجاباا على الالتزام بالميزانيات تقدير التكاليف، 

المخططة. كما أكدت أن المشاريع التي تطبق ممارسات إدارة المخاطر بصورة منهجية تكون أقل عرضة 
 .المشاريعللتجاوزات المالية مقارنة بالمشاريع التي تعتمد على أساليب تقليدية في إدارة 

كما أوضحت الدراسة أن تعزيز تطبيق إدارة المخاطر في مشاريع البناء السعودية يسهم في تحقيق كفاءة أعلى 
في الإنفاق، والحد من الهدر المالي، وتحسين جودة اتخاذ القرار، إضافة إلى دعم تحقيق أهداف التنمية 

لى تطوير الكفاءات البشرية في مجال إدارة . وتبرز الحاجة إ2030المستدامة ومشروعات رؤية السعودية 
ا عادلاا للمخاطر بين أطراف المشروع  .المخاطر، وتحديث الأطر التنظيمية والتعاقدية بما يضمن توزيعا

وفي ضوء ما توصلت إليه الدراسة، يمكن التأكيد على أن تبني إدارة المخاطر ليس خياراا ثانوياا، بل ضرورة 
ا من الاهتمام البحثي  حتمية لضمان نجاح مشاريع البناء والحد من تجاوز التكاليف، الأمر الذي يستدعي مزيدا

والتطبيقي بهذا المجال، والعمل على تعميم أفضل الممارسات لتحقيق الاستدامة المالية ورفع كفاءة إدارة 
 .المشاريع في المملكة العربية السعودية
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 الملاحق

 نموذج الاستبيان
 استمارة استبيان

 بسم الله الرحمن الرحيم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 أخي الكريم / أختي الكريمة

 تحية طيبة وبعد،

 :يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان

 ".إدارة المخاطر في الحد من تجاوز التكاليف في مشاريع البناء في المملكة العربية السعودية دور "

ونظراا لما تملكونه من معرفة علمية وخبرة عملية ذات صلة بموضوع البحث، نأمل منكم المساهمة في تعبئة 
 .بدقة رأيكم عن تعبّر التي الخانة في( ✓)هذا الاستبيان، وذلك بوضع إشارة 

علماا بأن جميع المعلومات التي سيتم الحصول عليها ستُعامل بسرية تامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث 
 .العلمي فقط

 .مع جزيل الشكر والتقدير لتعاونكم
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: البيانات العامة  أولاا

 :المناسبة الخانة في( ✓)يرجى وضع علامة 

 :المسمى الوظيفي .1

 ☐ مدير مشروع 

 ☐ مهندس 

 ☐  ميدانيمشرف 

 ☐ مختص إدارة مخاطر 

 ☐  استشاري 

 ☐ )أخرى )يُذكر: …………………… 

 :المؤهل العلمي .2

 ☐ دبلوم 

 ☐ بكالوريوس 

 ☐ ماجستير 

 ☐  دكتوراه 

 :سنوات الخبرة في مجال مشاريع البناء .3

 ☐  سنوات 5أقل من 

 ☐  سنوات 10إلى أقل من  5من 

 ☐  سنة 15إلى أقل من  10من 

 ☐ 15 سنة فأكثر 
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 :جهة العمل .4

 ☐  حكوميةجهة 

 ☐ شركة مقاولات 

 ☐  مكتب استشاري 

 ☐ قطاع خاص 

 ☐ )أخرى )يُذكر: …………………… 
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 ثانياا: محور إدارة المخاطر في مشاريع البناء

 :يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية

 محايد موافق موافق بشدة العبارة م
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

1 
المحتملة في مشاريع البناء قبل يتم تحديد المخاطر 

 بدء التنفيذ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2 
توجد آلية واضحة لتحليل المخاطر وتقدير آثارها 

 المحتملة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 
 –يتم تقييم المخاطر وفق أولويات محددة )مرتفعة 

 منخفضة( –متوسطة 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4 
يتم وضع خطط استجابة واضحة للتعامل مع 

 المخاطر المحتملة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5 
تتم متابعة المخاطر بشكل مستمر أثناء تنفيذ 

 المشروع
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6 
تُحدّث خطط إدارة المخاطر عند حدوث تغييرات في 

 المشروع
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7 
تمتلك الجهة التي أعمل بها كوادر مؤهلة لإدارة 

 المخاطر
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8 
تُستخدم أدوات ونماذج علمية في تحليل وإدارة 

 المخاطر
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9 
يتم توثيق المخاطر والدروس المستفادة من المشاريع 

 السابقة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ تحظى إدارة المخاطر بدعم الإدارة العليا في المشاريع 10
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 ثالثاا: محور تجاوز التكاليف في مشاريع البناء

 :يرجى تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية

 العبارة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

11 
تعاني مشاريع البناء من تجاوز التكاليف 

 المخططة
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

12 
ضعف تقدير التكاليف الأولية يؤدي إلى 

 تجاوز الميزانية
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

13 
ا لتجاوز  الأوامر التغييرية تُعد سبباا رئيسا

 التكاليف
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

14 
في زيادة تكاليف التأخيرات الزمنية تسهم 
 المشروع

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

15 
المخاطر الفنية تؤدي إلى ارتفاع تكاليف 

 التنفيذ
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

16 
النزاعات التعاقدية تؤثر سلباا على تكلفة 

 المشروع
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

17 
التقلبات في أسعار مواد البناء تؤدي إلى 

 تجاوز التكاليف
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

18 
احتمالية ضعف الرقابة المالية يزيد من 

 تجاوز التكاليف
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

19 
عدم إدارة المخاطر بشكل فعال يؤدي إلى 

 تجاوز التكاليف
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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20 
تسهم إدارة المخاطر في الحد من تجاوز 

 التكاليف
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 رابعاا: العلاقة بين إدارة المخاطر وتجاوز التكاليف

 العبارة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

21 
تطبيق إدارة المخاطر يقلل من الأوامر 

 التغييرية
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

22 
التخطيط المسبق للمخاطر يسهم في ضبط 

 التكاليف
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

23 
المشاريع التي تطبق إدارة المخاطر تلتزم 

 بالميزانية بشكل أفضل
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

24 
ضعف إدارة المخاطر يؤدي إلى هدر مالي 

 المشاريعفي 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

25 
إدارة المخاطر تسهم في تحسين كفاءة 

 الإنفاق في مشاريع البناء
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

 شكراا جزيلاا لتعاونكم
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