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 إهداء 

 

أهدي هذا الجهد المتواضع إلى عائلتي الكريمة، وإلى كل شخص 

عني. دعمني  .وشجَّ

 

  



 ب‌‌‌
 

 شكر وتقدير 

على   وأعانني  قني 
َّ
وف أن  ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه،  كما  فيه،  ا 

ً
مبارك طيبًا  كثيرًا  الحمد لله حمدًا 

إكمال هذا العمل، يقول النبي صلى الله عليه وسلم: "من لا يشكر الناس لا يشكر الله"؛ لذا فإنه يطيب لي  

جامعة ميدأوشن ، هذا الصرح العلمي الشامخ الذي منحني فرصة إكمال  لأن أتقدم بجزيل الشكر والامتنان  

الدكتور/   الفاضل  لمشرفي  الكبير  والعرفان  الجزيل،  والشكر  التعليمية،  عبدالحميد  مسيرتي  الفيصل 

على رحابة صدره، وتشجيعه الدائم وتواضعه، فجزاه الله خير الجزاء، ورفع الله من    والدكتور فايز جراد

 قدره وشأنه. 

 وختامًا، أتوجه بالشكر الجزيل لكل شخص ساعدني. 
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 مستخلص الدراسة 

ثر اتمتة الأنظمة الإدارية على انتاجية العاملين في المدينة الطبية بجامعة الملك  أهدفت الدراسة إلى  

حيث أجريت الدراسة على عاملين المدينة الطبية بجامعة الملك سعود  ،  سعود في المملكة العربية السعودية

وتمثلت أهم نتائج الدراسة أن النسبة الأكبر  ، واستخدم المنهجي الوصفي التحليلي.  ( استبانة100وتم جمع )

العلمي بكالوريوس بنسبة ) في حين أن هناك )%50من أفراد الدراسة مؤهلهن  ( من أفراد الدراسة  28%(، 

( من أفراد الدراسة من الإناث، في مقابل وجد أن  % 68مؤهلهم التعليمي أقل من البكالوريوس. وأن هناك )

  50إلى    30من أفراد الدراسة أعمارهم  من    (%75من الذكور. وأن هناك )   ( من أفراد الدراسة%32هناك )

( من أفراد  %63سنة. وأن هناك )  30( من أفراد الدراسة أعمارهم أقل من  %23سنة، في حين وجد أن هناك )

(  %26( من أفراد الدراسة عزاب/عازبات. وأن )%23الدراسة متزوجين/متزوجات، في حين وجد أن هناك )

سنوات ويتساوى معهم أفراد الدراسة التي عدد   5الى أقل من   2من  من أفراد الدراسة عدد سنوات خبرهم 

وقد أوصت الدراسة إلى ضرورة وضع خطة شاملة لأتمتة أنشطة الأنظمة    سنة فأكثر.  10سنوات خبرتهم  

الإدارية على مستوى الجامعة. ضرورة توفير الجامعة أجهزة حاسب بمواصفات مناسبة تمكن العاملين من  

نظمة الإدارية. العمل على إيجاد نظام معلومات متطورة تختص بالأنظمة الإدارية. ضرورة  الدخول إلى الأ 

 توفير الجامعة دورات تدريبية وورش عمل لتعليم العاملين كيفية استخدام الأنظمة الإدارية.
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Abstract 

The study aimed to impact of automation of administrative systems on the productivity of workers in the 

medical city at King Saud University in the Kingdom of Saudi Arabia. The study was conducted on medical 

city workers at King Saud University  ،and (100) questionnaires were collected  ،The descriptive analytical 

method was used. The most important results of the study were that the largest percentage of the study 

subjects had a bachelor's degree (50%) ،while (28%) of the study subjects had an educational qualification 

less than a bachelor's degree. And that (68%) of the study participants were females  ،while it was found that 

there were (32%) of the study members were males. And that there are (75%) of the study individuals 

whose age is from 30 to 50 years  ،while it was found that there are (23%) of the study individuals whose 

age is less than 30 years. And that (63%) of the study subjects are married/married  ،while it was found that 

(23%) of the study subjects are single/celibate. And that (26%) of the study individuals have years of 

experience from 2 to less than 5 years  ،and they are equal to the study individuals whose experience is 10 

years or more. The study recommended the need to develop a comprehensive plan to automate the 

activities of the administrative systems at the university level. The need for the university to provide 

computers with appropriate specifications that enable workers to access the administrative systems. Work 

on creating an advanced information system related to administrative systems. The need for the university 

to provide training courses and workshops to teach employees how to use administrative systems. 
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 :مقدمة

في عصرنا الحالي تعد اتمتة الاجراءات لجميع القطاعات ش يء ضروري لابد منه فهي ترفع من مستوى  

الأعمال و تسهم في تنظيمها و اتقانها. فقد سهلت الأتمتة أغلب الاعمال وجعلتها سريعة وخفضت من  

لقد   او خاصة.  كانت منشئات حكومية  والإدارة سوى  المجالات  لكافة  الوقت  كتبت هذا  الجهد ووفرت 

على دراية تامه وملمة بما حدث فقد كنت و ما زلت مديرة المشروع هناك. في شهر يوليو من    لأننيالبحث  

لسبب    2019عام   وذلك  الاجراءات  جميع  باتمتة  تقوم  ان  سعود  الملك  لجامعة  الطبية  المدينة  قررت 

 امج يحقق لهم كل ماهو مطلوب.  تشتت بعض البيانات الموظفين وفقدانها مما اداء الى محاولة لإيجاد برن

 قبل أن أبدأ في سرد البحث أود أن أوضح ماهو معنى الأتمته؟ و ماهي فوائد الأتمته؟ 

تعرف الأتمتة بأنها تحويل الاجراءات من ورقية إلى لا ورقيه. و كذلك تعد بأنها نظام يعتمد على الآلات أي  

نظام عمل تلقائي يشرف على إنجاز المهام ومراقبتها و تسليم المنتجات والتحكم بما يخصها، والمميز هنا  

 أن كل هذه الخدمات تحدث بدون الاستعانة بالجهود البشرية.  

يعد قرار اتمتة الإنظمة الادارية من اهم القرارات التي تم اتخاذها من قبل المدينة الطبية بجامعة الملك  

سعود و ذلك لوجود عقبات و عثرات اثرت على انتاجية العاملين بها. كانت المدينة تعتمد على عدت انظمة  

ثال لبيانات الموظفين كانت على  لاحتساب الرواتب و الاجازات و كذلك لبيانات الموظفين على سبيل الم

برنامج تم اعداده بجهود فرديه لمنسوبي المدينة وبرنامج ولاء و مدار و غيرها الكثير و الاهم     HRبرنامج  

من هذا انهم كانوا يعتمدون على الورق في طلب الاجازات و في التوظيف. لم تعي المدينة على اهمية الأتمتة  

المنسوبي  عدد  زاد  ما  بعد  احد الى  انا  التي  الشركة  اختيار  تم  ذلك  بعد  الطلبات،  و  البيانات  زادت  و  ن 

منسوبيها لإصلاح الوضع واتمتة جميع الانظمة. كانت أهداف هذا المشروع تطبيق نظام تخطيط موارد  

تقديم الممكنات التقنية اللازمة لدعم وتمكين عملية  و   الأعمال في الجامعة وفق أفضل الممارسات العالمية.

أتمتة وإدارة العمليات الإدارية  و   توفير البيانات والمعلومات اللازمة لصناع القرار.و   التحول في الجامعة . 
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. الجامعة  لجميع مستفيدي  متكامل  بمهنية  و   بشكل  الأنظمة  وتشغيل  دعم  على  قادر  فريق عمل  بناء 

  . عالية  الأعمال. و واحترافية  متطلبات  وفق  العمل  إجراءات  تطوير  لضمان  اللازم  الفني  الدعم    تقديم 

 تطوير الأنظمة الإدارية لإستيعاب التوسع والتغيرات في متطلبات الأعمال .و 

 :مشكلة الدراسة

وهو توفير أفضل بيئة تقنية لتمكين عملية التحول   لقد بدأت بوضع خطط للوصول إلى ما هو مطلوب

الإداري في الجامعة.  ثابرت و اجتهدت و لله الحمد، للوصول إلى بناء منظومة إدارية متكاملة ومؤتمتة  

وفق أفضل الممارسات العالمية وتطويرها لتخدم الأهداف الإستراتيجية للجامعة كممكن أساس ي لعملية  

من التساؤلات و هي هل من الممكن النجاح؟. هل سيكون الفريق متعاون؟. هل  التحول . كان لدي الكثير  

 سيكون من السهل جمع المعلومات و إتمتتها.  

تم عقد أول اجتماع مع الفريق المعني بقيادة ممثل مدير المشروع من قبل المدينة الطبية المهندس: بادي  

يوليو   شهر  أواخر  في  النقاط    2019الحربي  توالت    المهمةلفهم  ثم  من  و  ومعالجتها.  المشاكل  وصر 

لقب البرنامج برصين     لإنجاز هذا المشروع.   agileمبدأ    الاجتماعات مع الأقسام. كان يجب على ان اتبع

بتقسيم تطوير الأنظمة الإدارية إلى مرحلتين بحيث تشمل المرحلة الأولى   فقد قمت جامعة الملك سعود

تصميم النظام ليشمل الجامعة والمدينة الطبية الجامعية على أن يكون تطبيق النظام بالمرحلة الأولى في  

تن يمثل  المشروع  وهذا  الجامعية.  الطبية  توريد المدينة  ستشمل  والتي  المشروع  من  الثانية  المرحلة  فيذ 

مع   وموائمتها  عليها وصيانتها  والتدريب  وعماداتها.  بكلياتها  نفسها  الجامعة  في  والتطبيق  إضافية  رخص 

طبيعة العمل في الجامعة بحيث تكون أنظمة متكاملة ومتوافقة مع إجراءات وقوانين العمل والتشريعات  

و  من  الصادرة  المحاسبة  الحكومية  وديوان  التعليم  ووزارة  البشرية  الموارد  ووزارة  المالية  والجهات   زارة 

 .التشريعية الأخرى في المملكة 
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أثر أتمته الأنظمة الإدارية  ما  وبناءً على ما تقدم يمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:  

 ؟ المدينة الطبية بجامعة الملك سعود   على انتاجية العاملين 

 ة:أهمية الدراس

 :الأهمية العلمية -

 تمثلت أهمية الدراسة من الناحية العلمية بالنقاط التالية:

التي  ‌.أ  
ً
والسعودية خصوصا العربية عموما  الدراسات  انتاجية  قلة  الإدارية على  الأنظمة  لأتمته 

 .العاملين

 و  توضيح أهمية  ‌.ب
ً
وجود نظام الأتمتة ستستغني عن الكثير من الاحتياجات الأخرى كالورق مثلا

 ما ذلك فنظم الأتمتة تستوعب كميات هائلة من المعلومات في قرص واحد فقط. الحبر و إلى

العربية،  ‌.ج للمكتبة  علمية  إضافة  الدراسة  هذه  خاص    وللمنظماتتعتبر  بشكل  السعودية 

 . المدينة الطبية بالجامعات وإداراتللاستفادة منها وتعميمها على أقسام 

 :الأهمية العملية -

 . إدارة مشاريع الفعالياتتمثلت الأهمية العملية للدراسة في أهمية موضوعها وهو 

 كشف وبيان كل ما يعتري هذا الموضع من غموض ومعرفة جوانب القصور لمعالجتها.‌.أ

 تحفيز الباحثين على إجراءات دراسات مشابهة لسد النقص في هذا المجال. ‌.ب

 . أتمته الأنظمة الإدارية على انتاجية العاملينتقديم إطار نظري يشرح أهم ‌.ج

قترحات موثقة وصادقة مستمدة من الدراسة الميدانية تساعد على  الم وصيات و النتائج والت يانب‌.د

 .الأنظمة الإدارية على انتاجية العاملين
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 :أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة الحالية إلى:

 التعرف على مفهوم أتمته الأنظمة الإدارية.  .1

 نتاجية العاملين في الجامعات. إ التعرف على   .2

 . ثر اتمته الأنظمة الإدارية على إنتاجية العاملين أ التعرف على   .3

 تساؤلات الدراسة 

 ؟ هو المفهوم العام لإدارة مشاريع الفعاليات   ما  .1

 ؟ تطوير انضباط إدارة مشاريع الفعاليات ما هي   .2

 ما هي تخطيط وتنظيم الفعاليات؟  .3

 فروض الدراسة: 

أتمته الأنظمة الإدارية على انتاجية العاملين بالمدينة الطبية بجامعة     من تك   :الرئيسية الفرضية .1

 الملك سعود. 

 المدينة الطبيةمدى تطبيق نظام تخطيط موارد الأعمال في ئية عن  إحصـــــــــا دلالة ذات علاقة هناك .2

 وفق أفضل الممارسات العالمية.

ــا دلالة ذات علاقة هناك .3 تقديم الممكنات التقنية والدعم الفني اللازم لضــــمان تطوير ئية عن  إحصــ

 إجراءات العمل.

 .رتوفير البيانات والمعلومات اللازمة لصناع القرائية عن  إحصا دلالة ذات علاقة هناك .4

بنـاء فريق عمـل قـادر على دعم وتشـــــــــــــغيـل الأنظمـة بمهنيـة ئيـة عن  إحصــــــــــــــا دلالـة ذات علاقـة هنـاك .5

 واحترافية عالية.
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 :الدراسات السابقة

دور الأتمتة في تحسين أداء الموارد البشرية: دراسة ميدانية  ‌‌( بعنوان " 2024دراسة )مهدمي،   .1

 " على العاملين بشركة الحبيب العقارية

أتمتة الموارد البشرية تعزز من كفاءة قسم الموارد البشرية، فهي تستبدل  هدفت الدراسة إلى التعرف على  

كصنع   المعقدة  المهام  على  فقط  بالتركيز  لهم  تسمح  الآلية حيث  بالطرق  اليدوية  البشرية  الموارد  مهام 

القرارات ووضع الخطط والاستراتيجيات وهدفت دراسة الباحثة الى التعرف على دور الأتمتة في تحسين  

من    أداء الدراسة  عينة  تكونت  البشرية.  ،   53الموارد  العقارية  الحبيب  بشركة  العاملين  الموظفين  من 

( بنسبة  العينة  أفراد  ثلثي  حوالي  أن  النتائج  )  64.2وأظهرت  نسبة  وأن  ذكور،  هم  هم    %58.5(   )%

( نسبة  وأن  )من    37.7سعوديين،  العمرية  الفئة  في   )%25  -  29  ( نسبة  وأن  %( مؤهلهم    64.2سنة(، 

%( من أفراد العينة مسماهم الوظيفي )موظف(.، وتوصلت    54.7الأكاديمي )بكالوريوس(، وأن نسبة ) 

البشرية،   الموارد  وإدارة  الأتمتة  تطبيق  واقع  على  يوافقون  الدراسة  عينة  أفراد  منها:  لنتائج  الدراسة 

شؤون بأتمتة  الخاصة  المفاهيم  على  عالي    يوافقون  وعي  للعاملين  أن  على  بشدة  يوافقون  الموظفين، 

بخصائص ومزايا استخدام الأتمتة، يوافقون على وجود معوقات تواجه تطبيق الأتمتة، بينت الدراسة  

ضعف البنية التحتية في الشركات. وأوصت الدراسة بتوصيات منها: تبني مشروع تطوير البنى التحتية  

التي تقدمها من  لتكنولوجيا المعلومات )المكون الكبيرة  للمزايا  ات المادية والبرمجيات وشبكات الاتصال( 

تحسين مسارات العمليات وقواعد البيانات والمهارات البشرية نظرا لتطوير ادارة الموارد البشرية. ، العمل  

تمكنهم  على تطوير قدرات ومهارات العاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات عبر إدخالهم بدورات تدريبية  

بتفضيلات   معرفية(  )قاعدة  معرفي  أساس  بناء  الحديثة.،  الاتصال  وشبكات  الأجهزة  مع  التعامل  من 

التفضيلات   تلك  وتحديث  وتجميع  له  المقدمة  القيمة  تقييم  أهمية  وتأكيد  )الموظف(  الداخلي  العميل 

العمل على تطوير    بشكل مستمر والعمل على استثمار كفوء للمعلومات المتاحة لجميع أقسام الشركة.،
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ادارة الأتمتة بالمنظمة التي بدورها تطور ادارة الموارد البشرية، يجب على الشركة عمل خطط لتطوير  

 ادارة الموارد البشرية.

 " دور الأتمتة في وظائف إدارة الموارد البشرية( بعنوان "2023دراسة )العنقري،  .2

الدراسة إلى التعرف على الدور الذي تؤديه الأتمتة في إدارة الموارد البشرية ووظائفها، وإلى أي مدى  هدفت  

يتم تطبيق الأتمتة في إدارات الموارد البشرية في الهيئات الحكومية في المملكة العربية السعودية ، وأبرز  

تخدامها ، وقد تم الاعتماد على المنهج  التحديات والمعوقات التي تواجهها إدارات الموارد البشرية عند اس

( عددهم  بلغ  والذي  الدراسة  مجتمع  على  الاستبانة  توزيع  وتم  المسحي،  بأسلوبه  تم  204الوصفي  و   )

( استبانة ، وتوصلت الدراسة إلى أن مدى تطبيق الأتمتة في إدارات الموارد البشرية في الهيئات  65استرداد )

ة السعودية يُطبق بدرجة مرتفعة، كما أن التقنيات المستخدمة في المنظمات  الحكومية في المملكة العربي 

الموارد   إدارات  في وظائف  تؤدي دورًا كبيرًا  الأتمتة  العمل، وأن  تتناسب مع متطلبات  ليست حديثة ولا 

البشرية، حيث جاء مجال »التخطيط« ومجال التوظيف / الاستقطاب بأعلى متوسط حسابي بدرجة  

ت أبرز المعوقات والتحديات التي تواجه أتمتة أنشطة إدارات الموارد البشرية هو أن تطبيق  مرتفعة وكان 

أوصت الدراسة بالاهتمام بتوظيف المورد البشري الذي يملك    .الأنظمة الإلكترونية يتطلب دعم مالي عال

تياز للقبول بالوظيفة  المهارة والمعرفة المرتبطة بمدى اتقانهم للأنظمة التقنية، وجعلها ضمن معايير الاج

إلى   التقليدية  إلى تشجيع ثقافة استخدام نظم المعلومات والعاملين على الانتقال من الإدارة  بالإضافة 

للتعاملات   استخدام  الأقل  للموظفين  المادية  وغير  المادية  الحوافز  بتقديم  وذلك  الإلكترونية،  الإدارة 

 . عمال التي تمت بطريقة آلية بشكل دوري الورقية من خلال مراقبة وتسجيل عدد السجلات والأ 

 

 

 " أتمتة الإجراءات الإدارية وأثرها في تحسين الأداء الوظيفي‌( بعنوان "2017دراسة الحربي ) .3
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التعرف على واقع استخدام أتمتة الإجراءات الإدارية في الشؤون العسكرية بالمديرية   هدفت الدراسة إلى

 لجمع    الدراسة استخدم    .العامة لحرس الحدود بمدينة الرياض
ً
المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة أداة

العسكرية   الشؤون  في  العاملين  بين  الأساسية من  الدراسة  اختيار عينة  تم  الدراسة:  البيانات مجتمع 

(، علمًا بأنه  220بالمديرية العامة لحرس الحدود بمدينة الرياض، ويبلغ عدد مفردات العينة الأساسية )

( لعدم استكمال بياناتهم. وقد تم تطبيق الدراسة  15(، لكن تم استبعاد عدد )235تم التطبيق على عدد )

الدراس ي   العام  ويتكون  2017هـ/  1438خلال   . الشؤون  م  في  العاملين  جميع  من  الدراسة  مجتمع 

( استبانة  220العسكرية بالمديرية العامة لحرس الحدود، وبعد التطبيق الميداني حصل الباحث على )

مجال    يف  -1صالحة للتحليل الإحصائي.. أهم النتائج: توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج من أهمها:  

التعرف على واقع إستخدام أتمتة الإجراءات الإدارية لدى عينة الدراسة وجد أن الأتمتة تقلل من ظاهرة  

الإدار  الوظيف  يف  -2.  ي الفساد  الأداء  واقع  على  التعرف  أن   يالحال  يمجال  وجد  الدراسة  مجتمع  لدى 

حرس الحدود وفق أحدث الأنظمة الإدارية كما تقدم خدمات    يالأتمتة تقدم خدمات وظيفية لمنسوب

فى مجال التعرف على مدى إسهام الأتمتة    -3الحدود وفق أحدث الأنظمة الإدارية    حرس  ي وظيفية لمنسوب

لدى عينة الدراسة وجد أن الأتمتة تقلل الأعمال الورقية التقليدية    يتحسين معدلات الأداء الوظيف  يف

فى مجال التعرف على المعوقات    -4معرفة ما تم إنجازه من أعمال لكى يتم تحقيق الأهداف.    يكما تساعد ف

الت  يالت المعوقات  أكبر  أنه  البحث وجد  لدى عينة  الإدارية  الإجراءات  أتمتة  ه  يتواجه  الأتمتة   ي تواجه 

ضعف في الوعي لدى بعض المسئولين بأهمية الأتمتة ودورها فى تطوير مهامها ونقص الكوادر البشرية  

( عقد الدورات التدريبية لموظفي الشؤون  1المؤهلة. أهم التوصيات: توصل الباحث إلى التوصيات التالية:  

( الاهتمام بتوفير خبراء  2ة .  العسكرية بالمديرية العامة لحرس الحدود في مجال أتمتة الإجراءات الإداري

ومدربين في التخصصات التقنية للعمل في الشؤون العسكرية بالمديرية العامة لحرس الحدود في مجال  

( إجراء  4( توفير الأجهزة والمعدات اللازمة لتطبيق الأتمتة والاهتمام بصيانتها .  3أتمتة الإجراءات الإدارية .  

 . رات أخرى دراسات حول تطبيق الأتمتة في إدا
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)عيس ى،   .4 "2015دراسة  بعنوان  في  (  الأداء  معدلات  تحسين  على  وأثرها  الإدارية  الأتمتة 

 " مؤسسات القطاع العام : دراسة ميدانية على الشركة العامة لتوليد كهرباء بانياس

إيضاح أهمية أتمته الأعمال الإدارية في مؤسسات القطاع العام نظرا لما تتيحه من  هدفت الدراسة إلى  

، واعتمدت الدراسة  الاستفادة من الإمكانيات الكبيرة التي يوفرها الحاسب الإلكتروني وملحقاته المتعددة

من موظفي الشركة العامة لتوليد كهرباء بانياس.    150على المنهج الوصفي وتكونت عينة الدراسة من  

إلى   الدراسة  نتائج  أحسن  وتوصلت  لو  فيما  ستؤدي  والتي  والخارجية.  الداخلية  الاتصال  شبكات 

استخدامها إلى النهوض بالواقع الإداري والارتقاء به إلى مستويات متقدمة لا مكان فيها للترهل أو الفساد.  

ا الأسباب  من  انطلاقا  فيها  الإدارية  الأعمال  منها،  أتمتة  والفوائد  الإدارية،  للأتمتة  وتوصلت  لداعية 

إلى الدراسة  في   توصيات  العاملين  مستوى  على  تعترضها  التي  والعقبات  المشاكل  إلى  إضافة  فيها  تطبق 

الشركة، والأجهزة والمعدات المستخدمة، والقوانين والأنظمة النافذة وصولا إلى مجموعة من المقترحات  

 التي من الممكن أن تذلل هذه الصعوبات بما يؤدي إلى تحسين معدلات الأداء.
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 الفصل الثاني 

 المنطلقات النظرية للدراسة  

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 :: أتمته الأنظمة الإداريةالمبحث الأول 

 نوعيًا في كيفية إدارة عملياتها الداخلية، وذلك  
ً

ٍّ سواء تحولا
تشهد المؤسسات الحكومية والخاصة على حد 

بفعل التطور المتسارع في تقنيات المعلومات والاتصالات. ومن بين أبرز مظاهر هذا التحول مفهوم أتمتة  

 حاسمًا في رفع الكفاءة، وتحسي
ً
ن جودة الخدمات، وتقليل التكاليف، الأنظمة الإدارية، الذي أصبح عاملا

وجودية   ضرورة  أصبحت  بل  إضافي،  خيارٍّ  مجرد  الأتمتة  تعد  لم  القرار.  اتخاذ  على  القدرة  وتعزيز 

للمؤسسات الساعية للبقاء في بيئة أعمال تتميز بالتنافسية العالية، والتغير السريع، والاعتماد الواسع  

 .على البيانات

 : أتمته الأنظمة الإدارية مفهوم

 بواسطة أجهزة آلية أخرى  
ً
تعرف الأتمته بأنها التشغيل الآلي لجهاز أو عملية أو نظام يتم التحكم به آليا

 (.190، 2015تحل محل الإنسان في المراقبة والجهد واتخاذ القرارات المبرمجة. )الحسنية، 

الاعمال   في  المتصلة  والشبكات  الحاسب  أنظمة  من  مجموعة  استخدام  بأنها  الإدارية  الأتمتة  عرفت 

الإدارية المقدمة بشكل يومي ودائم في الهيئات والمؤسسات ذات الطابع الإداري، وهي الاستخدام الكثيف  

زيادة إنتاجية وفاعلية وقدرة العاملين في الهيئات أو الجهات والمنظمات، كما    لتقنيات المعلومات بهدف

عرفت أيضا بأنها الاعتماد على الأجهزة الالكترونية الحديثة بغرض تنظيم الأعمال الإدارية، والتقليل من  

 (.2018)التيشوري،  العمل اليدوي؛ لتحقيق السرعة والدقة في الأداء والإنتاج
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تسعى الجهة أو المنظمة الإدارية التي تقوم بتطبيق نظام الأتمتة الى عدة أهداف، ما يهمنا منها هو تحسين  

الخدمات المقدمة للمواطنين والمتعاملين معها وكذلك الى رفع جودة العمل الإداري وسرعته، ودعم اتخاذ  

ما يصب في مصلحة الإدارة والمواطن  القرار بما يؤدي الى الاتقان في التخطيط الإداري المستقبلي، وهو  

 .على حد سواء

المؤسسة،   أو  الجهة  في  توافرها  يجب  المتطلبات  من  الى مجموعة  الإدارية  الأتمتة  نظام  تطبيق  يحتاج 

ويؤخذ بعين الاعتبار أن هذا النظام ليس مجرد مجموعة أجهزة وبرمجيات وانما هي إجراءات ومهارات  

 (.2015)السالمي،   :تمتد لتشمل الهيكل الإداري والفني، ومنها

 .وجوب توافر شبكة اتصالات رقمية حديثة .1

 .ترتيب أولوية الأعمال الواجب اتمتتها . .2

 .دراسة المعلومات المؤرشفة في الجهة أو المؤسسة .3

 .تكييف بيئة العمل بما يتوافق معها . .4

 .  تدريب العاملين على استخدام تقنيات المعلومات . .5

 .توافر الموارد المالية اللازمة لتطبيق الأتمتة .6

 . اعداد وتأهيل الكادر الفني المعلوماتي لتنفيذ الأتمتة .7

 مميزاتها: 

 (.2012: )الخيمي، أتمتة العمل الإداري في الجهات أو المؤسسات له العديد من المزايا نذكر منها

 .المزايا المتعلقة بالعمل الإداري، والذي يهم كل من الموظفين والجمهور  .1

البيانات   .2 توافر  لسهولة  نظرا  المختصين؛  المدراء  قبل  أفضل من  بشكل  المهام  أداء  القدرة على 

 .والإمكانات المطلوبة
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القدرة على اتخاذ قرارات إدارية عقلانية رشيدة بشكل أفضل؛ لوجود أنظمة دعم ومساندة   . .3

 .القرار

حل المراسل الالكتروني محل المراسلين؛ بما يؤدي الى الاستغناء عنهم وكذلك السرعة في الارسال   . .4

 .  والاستقبال

 .السرعة في الإجراءات الإدارية، بما يحد من التعقيدات الإدارية، وانحسار البيروقراطية . .5

الحد من انتشار ظاهرة الفساد الإداري، من خلال تحقيق مبدأ المساواة بين المتعاملين بأسلوب   .6

 .موحد، بما يؤدي للقضاء على الواسطة والمحسوبية

 .سهولة الاتصال بين الجهات الإدارية، والتزويد بالبيانات المطلوبة والمعلومات اللازمة فيما بينها . .7

 بأنها
ً
ذات    المنظماتفي    الإداريةعملية استخدام نظم الحواسب وشبكاتها في انجاز الأعمال    وتعرف أيضا

 : أهمها للمنظمةالطابع الإداري أو الإنتاجي أو المالي أو الخدمي وهي تحتاج إلى عدة شروط ومتطلبات 

 .تحديد الأعمال الواجب أتمتتها وأولويات عمليات الأتمتة فيها •

 . إجراء توصيف دقيق للأعمال والإجراءات القائمة •

 . تخصيص الموارد المالية اللازمة لمشروعات الأتمتة •

 .توفير شبكة اتصالات رقمية حديثة كافية لدعم الأتمتة الإدارية •

 أهمية الاتمتة : 

 إن الاتمتة تسهم في تعزيز انتاجية العاملين من خلال ما يلي:

 مساهمتها في تخفيض الوقت الذي يقضيه العاملون على المهام الروتينية. .1

 تقليل الأخطاء التي قد يرتكبها العاملين.  .2

 (. 2021تساعد المنظمات على خفض التكاليف المرتبطة بتعيين العاملين. )رزق،   .3
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 وسائل الأتمته :  

 وسائل الأتمته كثيرة ومتعددة منها ما يلي:

 نظم الاتصالات الالكترونية كالبريد الالكتروني والارسال عبر تقنية التواصل. .1

)ميكروفيلم  .2 المصغرة  الرسوم  ونظم  الالكتروني  الأرشيف  كنظم  للتخزين  إلكترونية  نظم 

 وميكروفيش(. 

 نظم النسخ الالكترونية كأجهزة النسخ العادية بأنواعها وأحجامها المختلفة.  .3

شبكة للحاسبات المحلية تعني بتوصيل البيانات والصوت وتسمح باتصال عدة أجهزة وأفراد مع   .4

 بعضهم البعض وبصورة فورية ومستقلة.  

ي الأتمتة في الأنظمة الإدارية
ّ
افع تبن  :دو

 الحاجة إلى تحسين الكفاءة التشغيلية  .1

المؤسسات تسعى إلى إنجاز الأعمال بأسرع وقت وبأقل تكلفة، خصوصًا مع ازدياد حجم المهام وتعقيد 

العمليات. تتيح الأتمتة تنفيذ الأنشطة بشكل متزامن دون تدخل بشري كبير، مما يقلل الأخطاء ويرفع  

 (. 2019)عمر،   الإنتاجية

 التحديات الاقتصادية .2

ا استراتيجيًا. الأتمتة تساعد على توفير  
ً
في ظل المنافسة العالمية، أصبح خفض التكاليف التشغيلية هدف

 .النفقات من خلال تقليل القوى العاملة اللازمة لإنجاز العمليات الروتينية

 

 

 التحول الرقمي العالمي  .3
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لضمان   الأتمتة  أدوات  ي  تبن  على  المؤسسات  يشجع  الذي  الأمر  رقمية؛  تحتية  بنى  بناء  إلى  الدول  تتجه 

 .التوافق مع المعايير الدولية وتحسين جودة الخدمات

 حجم البيانات الهائل .4

تنتج المؤسسات اليوم كميات ضخمة من البيانات اليومية، مما يتطلب أنظمة ذكية قادرة على معالجة  

 .البيانات وتحليلها بسرعة وكفاءة، وهو ما توفره الأتمتة

 تحسين تجربة العملاء .5

يُعد رضا العملاء محورًا رئيسيًا في العمل المؤسس ي. تسمح الأنظمة المؤتمتة بتقديم خدمات أسرع وأكثر  

 .دقة، مما يعزز ثقة العملاء ويزيد من ولائهم

 تطبيقات الأتمتة في الأنظمة الإدارية

 أتمتة الموارد البشرية  .1

 .التوظيف الإلكتروني •

 .تتبع حضور الموظفين وانصرافهم •

 .تقييم الأداء الذكي •

 .إعداد الرواتب تلقائيًا •

 .إدارة التدريب وتطوير القدرات •

 .تقلل الأنظمة المؤتمتة الأخطاء في الرواتب وتحسن عملية الاختيار عبر خوارزميات تحليل السير الذاتية

 

 أتمتة إدارة الوثائق والأرشفة .2
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 .تحويل الوثائق إلى صيغ رقمية •

 .تطبيق محركات البحث الذكية •

 .إدارة مستويات الصلاحية •

 .تتبع تاريخ الوثيقة •

 .يسهم ذلك في تسريع الوصول إلى المعلومات وضمان أمن البيانات •

 أتمتة الشؤون المالية والمحاسبية  .3

 .الفواتير الإلكترونية •

 .عمليات الصرف والتحصيل •

 .إعداد التقارير المالية •

 .تحليل الميزانيات •

 .تزيد الأتمتة المالية من دقة البيانات وتقلل فرص التلاعب •

 أتمتة خدمة العملاء  .4

 .(Chatbots) الردود الآلية •

 .أنظمة مكاتب الدعم •

 .تتبع طلبات العملاء •

 .الروبوتات الصوتية •

 أتمتة المشتريات وإدارة سلسلة التوريد  .5

 .متابعة طلبات الشراء تلقائيًا  •
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 .اختيار المورد الأفضل عبر خوارزميات التحليل •

 .إدارة المخزون وإصدار التنبيهات •

 .تساهم هذه الأنظمة في تقليل الهدر وزيادة كفاءة الإنفاق •

 :يتم فيها إنشاء مسارات عمل رقمية تحدد : أتمتة العمليات التشغيلية الداخلية .6

 .المهام المطلوبة •

 .المسؤوليات •

 .التوقيت الزمني •

 .تتبع الأداء •

 .تحل هذه الأنظمة محل الإجراءات الورقية البطيئة •

 أتمتة إدارة المشاريع  .7

 .تتبع المهام •

 .مراقبة الجدول الزمني •

 .إدارة المخاطر •

 .التعاون بين الفرق عبر المنصات الرقمية •

 .تساعد في توحيد الجهود وتسهيل التواصل •

 

 

 مزايا أتمتة الأنظمة الإدارية
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 زيادة الإنتاجية وتحسين الأداء  .1

 .تنجز الأنظمة المؤتمتة المهام بسرعة تفوق أداء البشر، خاصة المهام المتكررة ذات النمطية المحددة

 تحسين جودة العمل وتقليل الأخطاء  .2

ا، مما يرفع مستوى جودة الخدمات
ً
 .المخرجات المؤتمتة أكثر دقة واتساق

 تعزيز الشفافية والحوكمة  .3

 رقميًا لكل خطوة، مما يسهل الرقابة والتدقيق
ً
 .توفر الأتمتة سجلا

 توفير التكاليف التشغيلية  .4

 .تقليل الاعتماد على الموارد البشرية للمهام الروتينية يؤدي إلى خفض كبير في المصاريف

 دعم اتخاذ القرار .5

توفر الأتمتة بيانات دقيقة وفي الوقت المناسب، مما يسمح للإدارة باتخاذ القرارات الاستراتيجية بشكل  

 .أفضل

 تحسين رضا العملاء أو المستفيدين  .6

 .من خلال تقديم خدمات أسرع وأكثر موثوقية

 تعزيز التعاون الداخلي .7

 .تسمح الأنظمة الرقمية للأقسام المختلفة بالعمل بانسيابية عبر منصة واحدة

 الاستدامة البيئية .8

 .الأنظمة المؤتمتة تقلل من استخدام الورق، مما يساهم في حماية البيئة

 تحديات أتمتة الأنظمة الإدارية
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 تكلفة التطبيق الأولية  .1

 .تتطلب الأتمتة بنية تحتية تقنية مكلفة، مثل الخوادم والبرمجيات والحماية

 مقاومة التغيير   .2

ا من فقدان وظائفهم أو لصعوبة التكيف مع النظام الجديد
ً
 .قد يرفض الموظفون التحول للأتمتة خوف

 قضايا الأمن السيبراني  .3

تخزين البيانات على الأنظمة الرقمية يجعلها عرضة للهجمات الإلكترونية، ما يتطلب إجراءات متقدمة  

 .للحماية

 نقص الكفاءات التقنية .4

 .غالبًا ما تحتاج الأتمتة إلى موظفين متخصصين في إدارة الأنظمة، ما يتطلب تدريبًا أو توظيفًا جديدًا

 تعقيد عمليات الدمج .5

 .يصعب أحيانًا دمج الأنظمة المؤتمتة الجديدة مع الأنظمة القديمة في المؤسسة

 احتمالية الأعطال التقنية  .6

 .أي خلل بسيط في النظام قد يؤدي إلى توقف العمليات، ما قد يكون مكلفًا وخطيرًا

 خطوات تطبيق الأتمتة في الأنظمة الإدارية

 تحليل الوضع الحالي .1

 .تحديد العمليات المراد أتمتتها •

 .تحليل نقاط الضعف في النظام اليدوي  •

 تحديد الأهداف والأولويات  .2
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 .تقليل الوقت •

 .خفض التكاليف •

 .تحسين مستوى الخدمة •

 (BPR) إعادة هندسة العمليات الإدارية .3

 
ً

الة؛ لذلك يجب إعادة تصميمها أولا  .لا يمكن أتمتة عملية غير فع 

 التدريب والتطوير  .4

 .تأهيل الموظفين للتعامل مع الأنظمة الذكية

 (Pilot Testing) التجربة والتجريب .5

 .يبدأ التطبيق بشكل محدود للتأكد من فعالية النظام

 التقييم والتحسين المستمر  .6

 .يجب مراقبة الأداء وتحديث الأنظمة عند الحاجة

 أثر الأتمتة على العنصر البشري 

لا تهدف الأتمتة إلى استبدال العنصر البشري بالكامل، بل إلى تحويل دوره من مهام روتينية متكررة إلى  

 (. 2025)مهدمي،  :ومن أبرز آثارها .مهام استراتيجية ذات قيمة أعلى

 تحسين مهارات العاملين  .1

 .تتطلب الأتمتة مهارات تقنية أعلى، مما يدفع الموظفين للتعلم والتطوير

 

 تقليل الإرهاق الوظيفي  .2



21 
 

 من الموظف
ً

 .الأنظمة الذكية تنجز الأعمال الشاقة والمتكررة بدلا

 تعزيز القدرة على الابتكار .3

 .يتفرغ الموظفون للمهام الإبداعية والتحليلية

 تغيير هيكل الوظائف .4

 :بعض الوظائف التقليدية قد تختفي، لكن تنشأ وظائف جديدة مثل

 .متخصص في تحليل البيانات •

 .مهندس نظم •

 .مدير منصات رقمية •

 مستقبل أتمتة الأنظمة الإدارية

سيكون للمؤسسات مستقبل مختلف تمامًا مع التطور المستمر في التقنيات الحديثة، وأبرز الاتجاهات  

 :المستقبلية هي

 الذكاء الاصطناعي التوليدي .1

 سيسمح بإنشاء تقارير آلية، وتوقعات دقيقة، ومحتوى إداري جاهز بأسلوب إنساني 

 المتقدمة  (RPA) الروبوتات البرمجية .2

 .ستتقاطع مع الذكاء الاصطناعي لتقوم بمهام معقدة تتجاوز مجرد المهام الروتينية

 

 

 (Self-Managed Systems) أنظمة الإدارة الذاتية .3
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 :أنظمة قادرة على

 .إصلاح الأخطاء تلقائيًا •

 .التحديث الذاتي •

 .اتخاذ قرارات إدارية •

 استخدام البلوكشين  .4

 .حماية البيانات •

 .الشفافية •

 .تتبع العمليات الإدارية •

اقع الافتراض ي والمعزز في التدريب الإداري  .5  الو

اء من خلال محاكاة العمليات المعقدة  .سيساعد على تطوير موظفين أكف 

 الإدارة المعتمدة بالكامل على السحابة .6

 (. 2021)رزق،    ستنبذ المؤسسات البنية التحتية التقليدية لصالح حلول سحابية مرنة وموفرة للتكاليف
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 نتاجية العاملين:إ: المبحث الثاني

 : العاملينإنتاجية مفهوم 

خرجات من المدخلات، كما يُعرف  
ُ
مصطلح الإنتاجية على أنه مقياس لقدرة المنشآت على تحقيق الم

ويُعتبر مصطلح   معينة.  كمية مدخلات  من  ممكنة  مخرجات  كمية  أكبر  تحقيق  إمكانية  أنه  على   
ً
أيضا

والصنا الاقتصادية،  المجالات  في   
ً
داولا

َ
ت وأكثرها  المصطلحات  أبرز  من   

ً
واحدا ومجالات  الإنتاجية  عية، 

بعملية   القيام  أجل  من  التآزر  على  الإنتاج  عناصر  قدرة  مدى  على  قوي   ر 
 
مؤش فهو  المختلفة،  العمل 

التي بعضها قد لا   العديد من الأمور الأخرى،  في  إنتاجية صحيحة، كما أن  لهذا المصطلح علاقة كبيرة 

 (. 134، 2017)العلي،   يخطر على ذهن الكثيرين، وفيما يلي بعض التفاصيل حول الإنتاجية.

 تحسين الإنتاجية:  .1

ه يمكن  
 
أن تحسين الإنتاجية يرتكز تحسين على رفع كفاءة العمل الذي يتم تأديته، ومن هنا فإن

القول إن  المنشآت الناجحة المثالية تتوفر على بيئة عمل كفؤة، وأن عناصر الإنتاج فيها متضافرة، هذا  

لن   العنصر  هذا  فدون  الإنتاج،  عملية  في  الأهم   العامل  البشري  العنصر  على  ويُعتبر  القدرة  ر 
 
تتوف

ن  يتحس  ى  حت  ذلك.  إلى  وما  المنشأة،  وإدارة  عليها،  الإنتاجية  العمليات  وتطبيق  الخام،  المواد  استغلال 

له،   الوظيفي  والأمان  الراحة،  سبل  توفير  ينبغي  ممكن  وجه  أكمل  على  عمله  ويؤدي  البشري  العنصر 

أهمي   إلى جانب  يبذله،  الذي  المجهود  يتناسب   
ً
أجرا وتقصير  وإعطاؤه  ة ورحمة،  بإنساني  معه  التعامل  ة 

تحسين   وبالتالي  العامل،  كفاءة  رفع  على  تساعد  الإجراءات  هذه  فكل  العمل،  رب  وبين  بينه  المسافات 

ر الإدارة الحكيمة القادرة  
 
مستوى الإنتاجية. إلى جانب ذلك، وحتى ترتفع إنتاجية المنشأة يجب أن تتوف

ة الإنتاج، واتخاذ القرارات المناسبة، ولو حدث وتوافرت كافة العوامل  على استغلال الموارد، وتنظيم عملي

إنتاج صحيحة، ولم تتوافر الإدارة الكفؤة لفشلت عملية الإنتاج   إلى عملية  التي تساعد على الوصول 

 (. 76، 2017برمتها، ولأهدرت المواد الخام، والمجهودات البشرية. )العلي، 



24 
 

 تصنيفات وسلوكيات انتاجية العاملين:

: وهو ذلك الانتاج الذي تجاوز التوقعات المحددة للإنتاج العادي، وعادة يكون  الإنتاج المتميز

هو مجموعة سلوكيات وقدرات   المتميز  فالإنتاج  ومهاراته،  الموظف  إلى جهود  عائد  تحقيقه  في  الفضل 

ومهارات فكرية ومعرفية عالية  يتمتع بها الأفراد العاملون في المؤسسات، بحيث تصبح لهم القدرة على  

توظيف تلك المهارات والمعرفة والسلوك في مجال عملهم وتخصصهم بما يجعلهم ينجزون أعمالا تتجاوز  

 ومنتجات تتسم  
ً
، ويقدمون أفكارا

ً
حدود معايير المؤسسة وتتفوق على ما يقدر عليه الآخرون كما ونوعا

أهدا  تحقيق  من  يعزز  وبما  والتميز  والإبداع  والأصالة  المتنامي  بالحداثة  والانتاج  المستوى  عالية  ف 

 ( 2015للمؤسسة. )يوسف، 

 
 
في بعض الإنتاج الجيد جدا الذي يحقق توقعات العمل المحددة ويتجاوزها  : هو ذلك الأداء 

الأحيان، وسببه عادة جهود ومهارات الموظف؛ الأداء الجيد: هو الأداء الذي يحقق توقعات العمل، وهو  

 عائد لجهود ومهارات الموظف نفسه. 

: هو ذلك الأداء الذي يحقق بعض توقعات العمل، لكن لا يحقق الباقي، وعادة  الإنتاج المخفض

 يعود سبب ذلك إلى خفض أو نقص في جهود ومهارات العامل، وأحيانا بيئة العمل.

هنا يفشل الانتاج عادة في تحقيق توقعات العمل، أو متطلباته، ويحتاج    الإنتاج غير المرض ي:

الموظف هنا إلى إشراف مباشر، أو قد يحتاج إلى تكرار القيام بنفس العمل عدة مرات لإنجازه، وسببه  

 (. 2015جهود ومهارات العامل الضعيفة، أو بيئة العمل. )يوسف، 

 : مداخل تحسين إنتاجية العاملين

يعتبر إنتاج العاملين من المؤشرات الأساسية في المؤسسة التي تساهم في بلوغ أهدافها إذا كان  

)مناصيرية،  يلي:  ما  منها  أداءه  تحسين  في  تساهم  مداخل  عدة  خلال  من  ويتحقق  وفعال  جيد  بشكل 

2015 .) 
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تعتبر وظيفة التدريب إحدى الوظائف الهامة لإدارة الموارد البشرية في المؤسسة كما  التدريب: 

تعتبر مكملة لوظيفة الاختيار والتعيين كما تساعد على تطوير وزيادة مهارات العاملين وتحسين قدرتهم  

تاج الأخرى  على إنتاجية الأعمال المسندة إليهم، وذلك لأن العنصر البشري شأنه في ذلك شأن عناصر الإن

الرعاية   والتطوير وفقا لخطط وبرامج محددة وتتمثل هذه  الرعاية  إلى  والأدوات والأجهزة مثلا: يحتاج 

للعامل البشري في مساعدته على اكتساب الجديد من المعلومات والمعارف، وتزويده بالأساليب الجديدة  

واجبات ومسؤوليات، و لا يقتصر التدريب على    لأداء الأعمال، وصقل مهارته في تنفيذ ما يعهد إليه من

الفعلية   بالممارسة  يقترن هذا  أن  بل يجب  بالممارسة  بلغت قيمتها وأهميتها  المعلومات مهما  إلقاء  مجرد 

لأساليب الأداء الجديدة، ومن ثم نستطيع أن نصف التدريب بأنه محاولة لتغيير سلوك الأفراد بجعلهم  

في أداء أعمالهم، أي يجعلهم يسلكون بشكل يختلف بعد التدريب    يستخدمون طرق وأساليب مختلفة

عما كانوا يتبعونه قبل التدريب، وتشتمل التغيرات في سلوك العاملين على: تغيير المعارف والمعلومات؛  

تغيير المفاهيم والقيم والاتجاهات؛ تغيير المهارات والقدرات؛ وتكون محصلة هذا التغير هو تحقيق نتائج  

للمؤسسة مثل: الإنتاجية الأعلى، والإنتاج الأفضل، والنظام الإداري الأحسن التي تؤدي إلى تحقيق    إدارية

 نتائج اقتصادية أفضل وتخفيض التكاليف وزيادة الأرباح للمؤسسة. 

ويعرف التدريب بأنه تزويد الأفراد بمهارات معينة تساعدهم على تصحيح النواقص في أدائهم  -

 (. 2015)هتهات، 

في تحفيز    (SEKIOU)وقد عرفه   - التي تساعد  والدعائم  الطرق  الوسائل  النشاطات  بأنه مجمل 

لتحقيق   واحد  آن  في  الضرورية  الفكرية  وقدراتهم  وسلوكياتهم،  معارفهم  لتحسين  العاملين 

أهداف الشركة من جهة، وتحقيق أهدافهم الشخصية والاجتماعية من جهة أخرى، بدون أن 

 (. 2015المستقبلية )عبدالسلام، ننس ى الأداء الجيد لوظائفهم الحالية و 

وهو عمل مخطط يتكون من مجموعة من برامج مصممة من أجل تعليم الموارد البشرية كيف   -
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)عقيلي،  أدائهم  وتحسين  تطوير  خلال  من  الكفاءة  من  عالي  بمستوى  الحالية  أعمالها  تؤدي 

2015 .) 

كما يعرف على أنه الجهد المنظم والمخطط له لتزويد الموارد البشرية في الشركة بمعارف معينة،   -

وتحسين وتطوير مهاراتها وقدراتها، تغيير سلوكها واتجاهاتها بشكل إيجابي بناء مما قد ينعكس 

 .على تحسين الأداء من الشركة

هو )وسيلة علمية وعملية تهدف إلى رفع كفاءة العنصر البشرى من خلال صقل قدراته وتنمية   -

بين  المنشود  الحقيقي  التوازن  تحقيق  لضمان  بالمعلومات  وتزويده  اتجاهات  وتغيير  مهاراته 

 (  2017، الضوي الأهداف التدريبية من ناحية والنتائج المحققة من ناحية أخري(. )

المهنية    PIERRE CASSEكما عرفه   - الأفراد  القدرات ومهارات  إلى تنمية  تهدف  التي  العملية  بأنه 

المهام والأدوار المتصلة   في إطار تنفيذ  أو السلوكية من أجل زيادة كفاءتهم وفعاليتهم  والتقنية 

بوظائفهم الحالية أو المستقبلية، فهو وسيلة للترقية الفردية وتنمية الموارد البشرية أو ضرورة  

مع   البشرية  للتكيف  الموارد  لتسيير  فعالة  ووسيلة  الاقتصادية  والقيود  الجديدة  التقنيات 

 (. 2014)بوقطف، 

 :. أهداف التدريب2

 من الأهداف ويمكن أن نستخلص منها ما  
ً
تهدف المنظمات عند وضع البرامج التدريبية إلى تحقيق عددا

 (. 9، ص2010يلي : )ياغي، 

الإدارية   .1 الكفاءة  رفع  إلى  يؤدي  مما  التنظيم  أفراد  أداء  مستوى  تحسين  على  التدريب  يساعد 

 والإنتاجية.  

ــتهـا وأهـدافهـا ونظم وإجراءات   .2 ــــ ــيـاســـــــ ــــ تنميـة معرفـة أفراد التنظيم بـالتطور التـاريلي للمنظمـة وســـــــ

ــــــيق   العمــل فيهــا، وكــذلــك تنميــة ومهــارات العــاملين وقــدراتهم الإداريــة من تخطيط وتنظيم وتنســـــــ

 ورقابي والقدرة على اتخاذ القرارات وتنمية الشعور بالمسؤولية.
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المرجو   .3 الأداء  ومستوى  الفعلي  الأداء  بين  الثغرة  لسد  الأفراد  سلوك  تغيير  التدريب  يحاول 

 تحقيقه.  

في  .4 إلى دمج مصلحة كل منهما  يؤدي  مما  وأفرادها  الشركة  بين  إيجابية  التدريب علاقات  يخلق 

 قالب واحد وهذا يولد شعور لدى الفرد بالانتماء إلى الشركة.

تخطيط القوى العاملة والعمل على تنميتها مما يسهم في يسهم في تحقيق التنمية الاقتصادية   .5

 والاجتماعية بالمجتمع. 

يعمل التدريب على تحسين المناخ العام في الشركة ويمكن أفراد التنظيم من الإلمام بالجديد في   .6

 مجالات عملهم وتزودهم بالخبرات المختلفة.  

 . أهمية التدريب :  3

تبرز اهمية التدريب في أنه أساس كل تعليم وتطور وتنمية للعنصر البشري وتقديم المجتمع وبناءه وذلك  و 

 على النحو التالي :  

 لمبادئ التعلم الفوائد التالية    أهمية التدريب للشركة:  -
ً
تحقق البرامج التدريبية الفعالة المصممة وفقا

 للشركة:

العمل،  .1 وإجراءات  وطرائق  الأهداف  في  الوضوح  خلال  من  التنظيمي،  والأداء  الانتاجية  زيادة 

 وتعريف الأفراد بما هو مطلوب منهم، وتطوير مهاراتهم لتحقيق الأهداف التنظيمية. 

 يساهم التدريب في ربط أهداف الأفراد العاملين بأهداف الشركة. .2

 يساهم التدريب في خلق اتجاهات إيجابية داخلية وخارجية نحو الشركة. .3

 يساهم في انفتاح الشركة على المجتمع الخارجي بهدف تطوير برامجها وإمكانياتها.  .4

 (.2016يساهم التدريب في بناء قاعدة فاعلة للاتصالات والاستشارات الداخلية )أمينة،  .5

 : إن الأهمية التي يحققها التدريب للأفراد العاملين تتمثل في:أهمية التدريب للأفراد العاملين -

 يساعد الأفراد على تحسين قراراتهم وحل مشاكلهم في العمل.  .1
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 يساعد الأفراد في تحسين فهمهم للشركة واستيعابهم لدورهم فيها. .2

 يطور وينمي العوامل الدافعية للأداء، ويوفر الفرصة أمام الأفراد للتطوير والترقية في العمل.  .3

 يساعد الأفراد في تطوير مهارات الاتصالات والتفاعلات بما يحقق الأداء الأمثل. .4

 (. 2017يساعد في التقليل من القلق الناتج عن عدم المعرفة بالعمل وضعف الأداء )خالد،  .5

 : ويتجلى ذلك في:أهمية التدريب في تطوير العلاقات الإنسانية -

 تطوير أساليب التفاعل الاجتماعي بين الأفراد العاملين. .1

 تطور إمكانيات الأفراد لقبول التكيف مع التغيرات الحاصلة في الشركة. .2

 تمتين العلاقات بين الإدارة والأفراد العاملين. .3

 تنمية وتطوير عملية التوجيه الذاتي لخدمة الشركة.  .4

ضرورة تقديم جرعات مستمرة من التدريب والتعليم للفرد منذ بداية دخوله إلى الحياة الموظفين   .5

 لحقيقتين هما التقدم العلمي والتكنولوجي، وتناقض معارف الفرد بفعل  
ً
وحتى نهايتها استنادا

 النسيان.  

 سد الفجوة الناتجة عن القصور في المعارف والمهارات.   .6

يكون   .7 أن  فالتدريب لابد  لذلك  ودائمة  التعليم عملية مستمرة  أن  التعليم حيث  ترسيخ  تأكيد 

 عملية مستمرة وملاحقة للتعليم لدعمه وتوكيده.  

8.   
ً
يغير الفرد نظرته وشعوره نحو الشركة عن طريق التدريب بالشكل الذي يجعله أكثر استنباطا

 بها.

 أهداف التدريب: 

 زيادة وتقوية أداء ومهارات وقدرات ومعارف المتكونين. .1

رفع كفاءة أداء العاملين عن طريق تكوينهم على طرق عمل جديدة تمكنهم من إتقان عملهم  .2

 وأداءه بسرعة وجودة عالية. 
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خلق علاقة إيجابية بين الأفراد والشركة من خلال توجيه وتنمية السلوك والاتجاهات   .3

 الإيجابية تجاه العمل. 

 تخفيض التكلفة عن طريق أداء العمل بكفاءة وجودة عالية. .4

 تمكين العاملين من أداء اعمالهم بدون متابعة مما يخفض من العملية الإشرافية عليهم.  .5

تمكين العاملين من التكيف والقدرة على التعامل مع مستجدات الأعمال والتطور التكنولوجي  .6

 (. 2016)أمينة، 

 الأهداف على مستوى العاملين:

تنمية الإحساس بروح المسؤولية من خلال توليد القناعة الكاملة لديهم بأن الجهود التي يبذلونها  •

في سبيل تحقيق أهداف الشركة، تقع تحت عملية التقييم وهو الأمر الذي يجعلهم يجتهدون في 

 العمل للفوز بالمكافئات وتجنب العقوبات. 

 تسيير قدراتهم ومهاراتهم.  •

 إمدادهم بتغذية مرتدة عن أدائهم بالمقارنة مع ما كان متوقعا منهم.   •

 الأهداف على مستوى المديرين:

يتعلق   • فيما  الواقعية  القرارات  واتخاذ  والتوجيه  الإشراف  مجالات  في  المديرين  قدرات  تنمية 

 بالعاملين. 

 التعرف على كيفية أداء الموظفين بشكل علمي وموضوعي.  •

الاحتفاظ بالموارد البشرية ذات المهارات والمعارف والقدرات التي تستهدف الشركة الاعتماد   •

 عليهم في تجسيد مشاريعها. 

 مساعدة المشرفين المباشرين على تفهم العاملين تحت إشرافهم.   •
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 أنواع التدريب: 

 التدريب من حيث الزمان:  .1

 بحيث يؤهلهم للقيام  التدريب قبل الالتحاق بالعمل:   -
ً
 وعمليا

ً
ويقصد بذلك إعداد الأفراد علميا

بالأعمال التي ستوكل إليهم عند التحاقهم بعملهم. وكذلك التعرف على حدود واحتياجات وبيئة  

في  انتظامه  لضمان  وبالتالي  بوظيفته  الإحاطة  للموظف  يتحقق  حتى  الوظيفة  ولوائح  وقوانين 

 العمل. 

ويعني تدريب وصقل الموظفين الحاليين )جميع أفراد التنظيم( وإحاطتهم    التدريب اثناء العمل: -

 بأحداث التطورات التي توجد في مجالات اختصاصاتهم وتحسين مستواهم. 

 التدريب من حيث المكان:   .2

التدريب على أساس فردي أو ضمن مجموعة من الموظفين  التدريب داخل الشركة:   - يتم هذا 

  
ً
يتم وفقا انه  التدريب  إليها ويتميز هذا  ينتسبون  التي  الشركة  في  لهم دورات واجتماعات  تعقد 

وخبرات   تجارب  حدود  وفي  مخيط  في  انحصاره  عليه  ويعاب  رقابتها  وتحت  الإدارة  لتخطيط 

 لتوصل إلى أفكار وخبرات جديدة ومختلفة. العاملين بها ومن ثم لا يوجد احتمال ل

من مميزاته إتاحة الفرصة للمتدربين أن يتلقوا بأفراد من جهات عمل  التدريب خارج الشركة:   -

الخبرات  في  تتركز   
ً
مكانا التدريب  عملية  وتصبح  وتجاربهم  خبراتهم  يتبادلون  حيث  مختلفة 

 والمهارات. 

 التدريب من حيث الأهداف: .3

حيث يعطي هذا النوع من التدريب للموظف معلومات جديدة عن  التدريب لتجديد المعلومات:    -

 عمله واساليبه وتجعله على إحاطة تامة بالمتغيرات الجديدة المتعلقة بعمله. 

 ويقصد به زيادة قدرة الإداريين على أداء أعمال معينة ورفع كفاءتهم في الأداء. تدريب المهارات:   -
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-   : إلى تغيير أنماط السلوك أو وجهات النظر والاتجاهات التي يتبعها التدريب السلوكي  ويهدف 

 (.2020المديرون والموظفون في أداء أعمالهم )حسن، 

 محددات التدريب: 

 من بين المحددات البيئية ما يلي:المحددات البيئة :   .1

: ففي البيئة التي تتسم بعد التجانس فإن الأفراد، وخاصة هؤلاء الأفراد  التنوع وعدم التجانس -

الذين يتعاملون مع أطراف خارج الشركة، سوف يحتاجون لتنمية قواعد وأسس أكبر لمعرفة  

 لكي يتكيفون مع التنوع الخارجي التي تواجها الشركة. 

البيئة:   - وتطوير  استقرار  تدريب  برامج  زادت  كلما  الشركة  بها  تعمل  التي  البيئة  تعقد  زاد  كلما 

 الموارد البشرية.

زيد المنافسة من متطلبات المنتج والضغوط لتحقيق المزيد من الابتكارات من  حدة المنافسة:   -

 من  
ً
خلال التطوير المستمر لمنتجات ومهارات الأفراد حتى تواكب تغيرات البيئة، مما يعني مزيدا

 العبء على الشركة من خلال زيادة استثمارها في التدريب.

إن توجه الشركات للطلب على الإفراد زوي المؤهلات العلمية في كثير من مجالات  سوق العمل:   -

إلى جهود   تنظر  الشركات  فإن  لذلك  المجال، وكنتيجة  في هذا  المنافسة  زاد من حدت  الأعمال 

تدريب وتطوير مواردها البشرية على أنها وسيلة لزيادة جاذبيتها للمؤهلين المحتملين من سوق  

 العمل. 

إن سرعة التقدم التكنولوجي في شتى المجالات، تدفع الشركات إلى تقديم التقدم التكنولوجي:   -

مزيد من تدريب تطوير مواردها البشرية، وتحتم عليها تجديد وتحديث المهارات والمعرفة الحالية،  

 واستخدام مهارات جديدة للتعامل مع التكنولوجية الجديدة.

من بين المحددات التنظيمية على نشاط تدريب الموارد البشرية في الشركة  المحددات التنظيمية:   .2

 ما يلي: 
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يؤثر المركز المالي الاقتصادي للشركة على المبالغ التي تنفقها الشركة على  المركز المالي للشركة:   -

بصفة   التدريبية  الأنشطة  مجالات  وعلى  عامة،  بصفة  البشرية  مواردها  تنمية  في  الاستثمار 

 خاصة.

التنظيمي:   - الهيكل  إلى تصميم  والحاجة  التنظيمي،  الهيكل  تصميم  بين  العلاقة  تناول  يمكن 

اتخاذ   في  الشركة  تتبعها  التي  واللامركزية  المركزية  درجة  ناحية  من  التدريب  ومقدار  التدريب 

 . قراراتها

إن الجوانب المتعلقة بحالة المهارات بالشركة لها تأثير كبير على مقدار  حالة المهارات بالشركة:   -

بقاء واستمرار   المجال فإن احتمال طول مدة  في هذا  الشركة  تقدمها  الذي  التدريب والتطوير 

المعلومات والمهارات والمعارف التي يكتسبها الفرد من التدريب، تحدد مدى تقادم هذه المعلومات،  

مدى تحدد   
ً
)خالد،    وايضا المهارات.  تنمية  أو  لصقل  جديدة  تدريب  برامج  لتقديم  الاحتياج 

2017 .) 

: تحديد الاحتياجات التدريبية :
 
 ثانيا

مما لاشك فيه أن التقييم السليم لأداء الموظفين من شأنه أن يساهم في تحديد البرامج التدريبية التي  

  
ً
يتطلبها تحسين وتطوير أداء الموظفين في المؤسسة، إذن الاحتياجات التدريبية وتحديدها لا يتم عشوائيا

م،  2010ن في الشركة )الكبيس ي،  وإنما يتركز على الحاجات الحقيقية التي يتطلبها تحسين أداء الموظفي

 (. 226ص

إدارات   أو  العامل  لدى  أو رفعها  المطلوب تطويرها  المهارات  بتحديد  التدريبية  ويتم تحديد الاحتياجات 

 ،  معينة
ً
أخر غير وضعه في حالة تؤهله لإنجاز عمل ما ، فإذا تمكن من    لأن تدريب العامل لا يعني شيئا

 
ً
 . إنجازه فقد تم تدريبه فعلا
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إدارات   أو  العامل  لدى  رفعها  أو  تطويرها  المطلوب  المهارات  بتحديد  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  يتم 

لأن تدريب العامل لا يعني شيئا أخر غير وضعه في حالة تؤهله لإنجاز عمل ما ، فإذا تمكن من  ،  معينة

 إنجازه فقد تم تدريبه فعلا.   

العاملين   معلومات  في  إحداثها  المطلوب  والتطورات  التغيرات  مجموعة  هي  التدريبية  الاحتياجات  إن 

، ومهاراتهم وسلكهم لرفع كفاءتهم بناء على احتياجات الأزمة أو ظاهرة يتطلبها العمل لتحقيق هدف معين

ويتغلب على المشاكل التي تعترض سير العمل في الشركة وبالتالي تعرقل تنفيذ السياسة العامة في مجالات  

 الإنتاج والخدمات.  

يجب التأكيد على أن الاحتياج التدريبي يتمثل في نواحي القصور في الأداء البشري التي يمكن معالجتها  

بالتدريب، ولا يدخل ضمن نطاق الاحتياجات التدريبية تلك المشاكل الناتجة عن قصور في الإمكانيات  

والتي لا يمكن ،  وتقادم الآلات والمعدات،  والهيكل التنظيمي،  وانخفاض مستويات الأجور الحالية،  المتاحة

 معالجتها بالتدريب. 

 أسباب الحاجة إلى التدريب :

يعرف الاحتياج التدريبي بأنه ظاهرة تعكس وجود أو توقع  قصور في أداء العامل  نتيجة نقص في المعارف  

 والمهارات والاتجاهات والحاجة إلى التدريب قد تنشأ نتيجة أسباب أهمها.

 تنقلات وترقيات العمال .      •

 إدخال تكنولوجيا جديدة. •

 تعيين عمالة جديدة. •

 نتائج تقييم برامج التدريب السابق تنفيذها.  •

 استحداث وظائف جديدة. •
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 تغير في تبعية المؤسسة.  •

 إضافة وحدات تنظيمية جديدة. •

الحوافز هي مجموعة السياسات التي تصمم وتكيف لاستمالة الفرد )الموظف( نحو    التحفيز:

أداء الوظيفة المعهودة إليه بالشكل الذي ينسجم مع تحقيق أهداف المؤسسة ما دامت تؤدي بالنهاية إلى  

تحقيق أهدافه الشخصية وإشباع حاجاته إلى المستوى المرغوب، فالغاية من توفير الحوافز هو خلق  

دوافع لدى الفرد للتوجه نحو سلوك معين يخدم أهداف المؤسسة، لذلك فإن مدى فاعلية الحوافز  ال

بسياسات   التزامهم  ومدى  العاملين  مراقبة سلوك  تبنيها من خلال  يمكن  المؤسسة  في  للفرد  توفر  التي 

لين لديها  وأنظمة المؤسسة ومعدلات الإنتاج التي يحققونها، فعلى المؤسسة التعرف على حاجات العام

الحوافز   توفير أفضل  تتنافس المؤسسات على  المناسبة، وقد  الحوافز  بتوفير  إنشائها، وذلك  ومحاولة 

لموظفيها في سبيل استقطاب الكفاءات وتنميتها والحرص على استمرارها وبقائها بنفس مستويات الإنتاج  

 (.2015المطلوبة. )مناصيرية، 

 آثار تحسين الإنتاجية:  .2

أنه لا شك أن إنتاجية الموظفين أمر حيوي لنجاح المنظمات، ولكنها تتطلب الكثير من العمل من أصحاب  

مثل نقطة انطلاق  
ُ
الأعمال والموظفين على حد سواء، حيث إن الأعمال التجارية ذات الإنتاجية العالية ت

 قوية في المنافسة. 

إن ما يفصل العمل الجيد عن العمل الممتاز ليس فقط المنتجات والخدمات الحاصلة على أعلى تقييم،  

للشركات من   أهمية  أكثر  الداخلية الأهم، ولا يوجد ش يء  العمل  آلة  يعتبرون  الذين  الموظفون  بل هم 

 مات للنمو. موظفيها، فإذا كان موظفوك سعداء فستزيد إنتاجيتهم، وهذا بالضبط ما تحتاجه المنظ

لزيادة   العوامل  أهم  من  عد 
ُ
ت الهدف  تحقيق  في  والرغبة  والأجور  الشركات  ثقافة  أن  من  الرغم  على 

الإنتاجية، إلا أن سير العمل المحدد بوضوح وتقليل مقدار الوقت الذي يقضيه الموظف في المهام غير  
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،  2014الضرورية والتكرارية سيؤدي إلى تحسين مستويات الإنتاجية في المنظمة بشكل كبير. )الطراونة،  

58.) 

 سبع نقاط يمكن لأي شركة استخدامها لزيادة إنتاجية الموظفين:

رأي   استطلاعات  إجراء  موظفيها:  عمل  بيئة  لتقييم  الشركات  تستخدمها  أن  يمكن  التي  العوامل  ومن 

وكيفية   العمل  بيئة  جودة  لمناقشة  سنوية  نصف  اجتماعات  وإجراء  العمل،  بيئة  حول  للموظفين 

 تحسينها، وكذلك إقامة لقاءات للموظفين خارج الشركة. 

كما تشير آخر الدراسات إلى أن ثقافة الشركة التي تشدد على بناء العلاقات ومكافآت العمل الجماعي 

تسهم في زيادة إنتاجية الموظفين، في حين أن الشركات التي تركز على التسلسل الهرمي والنجاح الفردي  

 تعرقل الإنتاجية. 

: تعتمد الإنتاجية المتميزة في المقام الأول على تعريف جيد وواضح لخطوات    تحسين سير العمل -

 سير العمل بشكل يخلو من المهام المتكررة وغير الضرورية.

يجب أن تعمل الشركات على ضبط مهام سير العمل حتى يتمكن الموظفون من تسليم المهام بكفاءة ودون  

  KiSSFlowتأخير. إذا كان أحد المديرين يواجه صعوبة في إنشاء خطط سير عمل قوية فيمكن لبرامج مثل  

 مساعدتك في إنشاء قنوات اتصال ومعالجة مهام العمل بكفاءة أكبر. 

إدارة ناجحين:   - يعتمد الموظفون على إدارة الشركة للحصول على  الاستثمار في تعيين أعضاء 

التوجيه السليم، وهذا هو السبب في أنه ينبغي للشركات تعيين المديرين ذوي الكفاءة والاستثمار  

 (. 71، 2017فيهم على جميع المستويات. )إبراهيم، 

أن الإدارة الجيدة لابد أن تكون من خارج الشركة، حيث إنها تعمل على بث أفكار    المنظمات قد تجد بعض  

الموظفين من   في تشجيع  كبيرة  قيمة  ولكن هناك  النقطة  في هذه  نتفق  قد  الشركات،  ثقافة  في  جديدة 
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الشركة   عمل  سير  الداخل  من  المدربون  الموظفون  يعرف  حيث  الإدارية،  للمناصب  للوصول  الداخل 

 بشكل أفضل. 

على إنشاء وتطوير قسم موارد بشرية قوي يحافظ على تدريب الموظفين    المنظماتلذلك يجب أن تركز  

 على طرق جديدة لأداء مهام العمل. 

تقليل تكاليف عملياتها من خلال عدم الاستثمار في جميع الأدوات التي يحتاجها    المنظماتقد تريد بعض  

 الموظفون، ولكن ذلك قد يؤثر على الإنتاجية.

من المهم أن نلاحظ أن الموظفين الذين يمتلكون الأدوات المناسبة للوظيفة يمكن أن يزيدوا الإنتاجية إلى  

أقص ى حد، مع الرغبة في تحقيق الهدف والحفاظ على سير العمل الذي أنشأته الشركة، لذلك يمثل  

 تاجيتهم.تزويد موظفيك بالأدوات التي يحتاجون إليها للنجاح خطوة مهمة جدًا لزيادة إن

 الإنتاجية:  ـ  مستوى تحسين 

: خطوات وضع استراتيجية تحسين 
 
 الإنتاجية:   مستوى أولا

 :هناك تسع خطوات لوضع استراتيجية تحسين الكفاءة الإنتاجية وهي

 . تحديد أهداف المنشأة .1

 . تحديد أهداف الإنتاج في ضوء معلومية المواد .2

 . تخطيط وبرمجة أنشطة تحسين الإنتاجية .3

 . إزالة معوقات الإنتاجية الظاهرة والواضحة .4

 . تصميم طرق ونظم قياس الإنتاجية .5

 . تنفيذ خطة تحسين الإنتاجية .6

 . حفز وتشجيع الأفراد لتنفيذ الخطة .7

 . المحافظة على مستويات الأداء والإنتاجية المحققة  .8
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 . متابعة وتقييم تنفيذ الخطة  .9

 الإنتاجية:   مستوى  طرق تحسين

 لارتفاع تكلفتها، ومن ثم فأن تحسين إنتاجيتها  
ً
لا شك أن الموارد الرأسمالية تستحق عناية خاصة نظرا

ـ ) القبلان،  يعود بفوائد كبيرة على المنشأة ومن أهم مجالات تحسين إنتاجية الموارد الرأسمالية ما يلى: 

2012 .) 

 :تخفيض الفاقد والضائع في الموارد .1

في المتوسط( ومن المفيد مراعاة ما يلي لتحقيق أقص ى    %40تمثل الموارد نسبة عالية في تكاليف الإنتاج ) 

 :إنتاجية للموارد

 . تصميم المعدات والتجهيزات حتي لا يتسبب سوء حالة الآلات في زيادة استهلاك المواد •

 . حسن اختيار أسلوب التصنيع •

 . حسن تدريب العاملين في مراحل الإنتاج المختلفة •

 حسن تصميم مراحل المناولة والنقل والتخزين لتقليل التالف والفاقد من المواد إلى الحد الأدنى •

. 

الاهتمام بالتعبئة للمحافظة على المواد وتجنب إتلاف المنتجات والتأكد من سلامة توصيلها إلى   •

  العمل

 . تعظيم الاستفادة من مخلفات المواد •

 :ترشيد الطاقة والمحافظة عليها .2

تمثل الطاقة نسبة ملحوظة من تكاليف الإنتاج، من جانب اخر فإن الضغط من أجل تخفيض استهلاك 

بالنسبة لاستمرار مصادر    للاحتمالات غير المؤكدة 
ً
العالم نظرا في جميع بلاد   

ً
 قوميا

ً
الطاقة يمثل هدفا

 . الطاقة

 وتتخذ الخطوات التالية عادة عند إعداد برامج ترشيد الطاقة:  ـ
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•  
ً
 . قياس معدلات استهلاك الطاقة حاليا

 . ـتحليل تكلفة الطاقة للوحدة من المنتجات •

 . تحدد أهداف تخفيض معدلات استهلاك الطاقة •

 . اتخاذ إجراءات الحد من الاستهلاك وبالتالي تخفيض تكلفة الطاقة للوحدة •

 . قياس ومتابعة نتائج برنامج الترشيد •

 :تحسين الصيانة .3

 لهذا الجانب من برامج تحسين الكفاءة الإنتاجية
ً
 . الصيانة خير من العلاج مثل يمكن اتخاذ شعارا

الثابتة من   والمعدات والأصول  أداء الآلات   لحالة ومستوى 
ً
تبعا يتحدد  الإنتاجية   من 

ً
 أساسيا

ً
أن جانبا

مباني وغيرها من أشكال رأس المال الثابت ومن ثم الاهتمام بصيانة هذه الأصول وجعلها في مستوى أداء  

وقت الأعطال والتوقف نتيجة  أفضل إنما يمثل إضافة مباشرة إلى الإنتاجية، ومن جانب اخر فإن تقليل  

 إضافة غير مباشرة إلى الإنتاجية كذلك فإن حسن صيانة الأصول يخفف  
ً
لسوء حالة المعدات يمثل أيضا

 للارتفاع المستمر في أسعار الآلات والمعدات وغيرها أي أن تكلفة إحلال الأصول    الشركات من أعباء  
ً
نظرا

 . عالية

 :تحسين الجودة .4

خر فإن الجودة  
َ
أن الجودة هي درجة تطابق المنتج مع المواصفات، وهذه هي جودة التصميم من جانب ا

 (. 2012القبلان،  )  . هي مدى نجاح المنتج في تأدية الغرض الذي صنع من أجله وهذه هي جودة الاستعمال 

 

 

 

 : أثر أتمته الأنظمة الإدارية على انتاجية العاملين:المبحث الثالث
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 الرغبة في تحسين إنتاجية العاملين: .1

السبب الرئيس وراء ظهور وانتشار نظم أتمته الأنظمة الإدارية الرغبة في تحسين إنتاجية العاملين فقد  

الأعمال   بعض  في  الانتاجية  من  عالية  العاملين مستويات  تحقيق  الدراسات  العديد من  نتائج  كشفت 

 ( إلى  نسبتها  تصل  المؤتمتة  %90المؤتمتة  غير  الأعمال  في  الانتاجية  بلغت  فيما  متدنية  (  مستويات  إلى 

 (.  2017)العتيبي، 

 تزايد القدرات العاملين لتحقيق الأهداف الجماعية كإنتاج الخدمات.  •

 توفير معرفة ومعلومات حول الأعراض الجانبية الضارة التي تساهم في تجنب الأضرار. •

أو   • الأهداف  لتحقيق  المستهدفة  البرامج  أو  اتخاذها  المراد  للقرارات  جديدة  بدائل  توفر 

 السلوكيات. 

عن   • الناجمة  أو  المستقبلية  التغيرات  تستلزمها  التي  المتجددة  الحاجات  اكتشاف  على  تساعد 

 طبيعة الحياة الحديثة.

توفر وسائل وأدوات للتحليل ولفهم النظم المعقدة كالتقنية الموصلة إلى عملية لاتخاذ القرارات   •

 (.2014لاختيار التقنية المناسبة. )السالمي، 

 تحسين إنتاجية العمل :  .2

فائدة   تعكس  الوقت  ذات  وفي  الإدارية  الأنظمة  أتمتة  نظم  وتطور  لظهور   
ً
سببا الانتاجية  تحسين  أن 

الانتاجية   تحسين  من  الاتمتة  تحققه  ما  خلال  من  وذلك  بفعالية  الاتمتة  تطبيق  عن  تنتج  ملموسة 

مجالات حيوية  كمحصلة نهائية لمجموعة من العوامل الايجابية التي يساهم فيها تطبيق النظم الآلية في  

 هامة من أهمها:  

تحسين مستوى الأداء الوظيفي من خلال رفع مستوى ما يقوم به كل فرد من مهام وأعمال موكلة   •

 إليه.
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الاستغلال الأمثل للموارد البشرية بتخفيض عدد العاملين إلى العدد اللازم لأداء نفس الحجم  •

 الحالي من العمل أو الإبقاء على العاملين الحاليين مع زيادة وتوسيع نطاق العمل عن سباقه. 

 لتطور أساليب إنتاج وتوصيل المعلومات   •
ً
تحسين جودة القرارات أو درجة الرشد في اتخاذها تبعا

 وتوظيفها واستثمارها بشكل أكثر فعالية. 

زيادة مستويات الكفاية من خلال أداء نفس النوع من العمل بتكلفة أقل أو في وقت أقصر أو   •

 .
ً
 بهما معا

رفع مستوى الفعالية بزيادة قدرة كل مسئول بالتنظيم الإداري بما يمكنه من تحقيق الأهداف   •

 (.2022المناطة بشكل أفضل. )بلغنامي، 

 توفير وقت العمل: .3

يقود تطبيق الاتمتة في الأعمال والأنظمة الإدارية بفعالية إلى تحقيق وفر ملموس وقابل للقياس الكمي 

في وقت العمل وذلك نتيجة تبني منظمات الأعمال لأساليب وتقنيات حديثة كالأتمتة. وهناك العديد من  

 الشواهي التي تساند وتدعم هذا التوجه ومنها: 

الاجتماع عن بعد: والذي يوفر وقت العاملين عندما يكون الاتصال والحوار الشخص ي المباشر   •

 .
ً
 مهما

 البريد الإلكتروني: قلل الوقت المهدور في الاجتماعات والمقابلات وفي نقل وتسليم الملفات.  •

•   
ً
تخزين البيانات والوثائق والمستندات: على وسائط تخزين الكترونية بواسطة الحاسب قلل كثيرا

 من مقدار الوقت للاستعلام أو البحث عن البيانات المطلوبة واسترجاعها عن الحاجة.

 تزايد أعداد العاملين الإداريين:  .4
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 النمو الهائل في إعداد العاملين الإداريين حيث أن نسبة الأعمال  
ً
من عوامل تزايد أهمية الاتمته حديثا

ويرتبط بظاهرة الميل المستمر لتزايد العاملين إلى    %45إلى    %35الإدارية من إجمالي العاملين ارتفعت من  

 حقيقتين هامتين هما: 

أنه كلما تزايد عدد العاملين كلما تزايدت التكاليف الإجمالية للعمل كمصروفات إدارية وعمومية   •

وبالتالي فأي تحسين في الانتاجية للأعمال الإدارية من خلال الاتمته هي تحقيق وفر ملموسة في 

 التكلفة الكلية على مستوى المنظمة ككل. 

إلى قوى عاملة ذات خبرة ومهارة   • يفتقر  الفعلي  المنظمات  المستمر فواقع حال  التزايد  أنه رغم 

 مناسبة تستوعب تطبيق أساليب التقنية الحديثة للأتمته.

 تنمية وتطوير القدرات الوظيفية للعاملين: .5

المضافة   القيمة  مسمى  عليه  اطلق  ما  في  تتمثل  الأتمتة  تطبيق  يحققها  التي  والفوائد  المزايا  تعدد 

فالتسهيلات التي وفرتها التقنية الحديثة الاتمتة ساهمت في تطوير وتنمية قدرات ومهارات العاملين في  

الم  بالسرعة  المطلوبة  للمعلومات  الوصول  قدرة  زيادة  في  لاسيما  متعددة  قدرة  مجالات  وزيادة  ناسبة 

الاتصال الفعال بالرؤساء والمرؤوسين، وكذلك زيادة قدرة التحكم في الأنشطة والرقابة عليها بجانب زيادة  

القدرة على الاسهام الشخص ي في تحقيق أهداف المنظمة. فإن الاتمتة كأسلوب تقني ومتطور تحتاج إلى  

 (. 2015لكي يتم الاستفادة منه. )الصيرفي،  تدريب ورفع مستوى معارف ومهارات وسلوكيات العاملين

 تحسين مستوى جودة القرارات: .6

أن الاستمرار في توظيف معطيات التقنية الحديثة وإدخالها في أعمال الأنظمة الإدارية والتي تتميز بسرعة  

وفعالية الاتصالات بين العاملين والمنظمة داخل التنظيم وخارجه، سرعة توفير المعلومات بالدقة اللازمة  

حقق توافر وتجانس البيانات على مستوى  كما أدلى إلى اختزال الوقت والمسافات في مناقشة وتبادل الآراء و 
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المنظمات كافة مما ساهم في زيادة مستوى جودة القرارات وحد من ازدواجيتها. ولهذا فتطبيق الاتمتة إلى  

 وعقلانية ودقة وموضوعية. )زعرب،  
ً
 (. 2018رفع مستوى كفاءة وفعالية القرارات ويجعلها أكثر رشدا

 تطبيق واستخدام اتمتة الأنظمة الإدارية:

 اتمتة منها ما يلي: مه اواستخدهناك عدة أهداف لتطبيق 

 زيادة السرعة والدقة بإجابة المراجعين والاقتصاد من وقتهم. .1

 عدم الحاجة إلى المراجعة الحضورية من أجل عرض الطلب ومتابعة جوابه. .2

 ترتيب وتنظيم دوران المراسلات في الدائرة.  .3

 إيصال المراسلات الورقية إلى حدها الأقل في داخل وخارج الدائرة.  .4

 خلق الطرق الصحيحة وقياس دوران الأعمال في الدائرة ومتابعة تحسنهم المستمر.  .5

 زيادة السرعة وإيجاد السهولة في مراسلات ما بين الدوائر. .6

 الإيصال السريع للمراسلات التي قد صنفت. .7

 زيادة تمرين الموظفين عن طريق تأمين إمكانية التنظير وقياس الأنشطة.  .8

 (.  2018خلق المهد المناسب من أجل استقرار جميع الأنظمة الإدارية الموحدة. )ناصر،  .9
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 : المنهجية وطرق البحث

استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، لكونه المنهج الذي يتناسب مع تحقيق  

أهداف الدراسة الحالية، ويُعرف المنهج الوصفي بأنه: "دراسة عامة لظاهرة موجودة في جماعة ما، وفي  

ن أجل الوصول  مكان معين وفي الوقت الحاضر، وهو طريقة من التحليل والتفسير بشكل علمي منظم م

)درويش،   اجتماعية"  أغراض محددة لمشكلة  يتم  118، ص.  2018إلى  المنهج سوف  (، ففي ضوء هذا 

القيام عرض استجابات عينة الدراسة، ثم تحليلها وتفسيرها والتوصل للنتائج واقتراح الحلول المناسبة  

ي المدينة الطبية بجامعة الملك سعود  الأنظمة الإدارية على انتاجية العاملين ف لها، وذلك لمعرفة أثر اتمتة

 في المملكة العربية السعودية. 

 :أدوات الدراسة 

ــة، وجدت الباحثة أن الأداة الأكثر ملاءمة   ــ بناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في الدراســـــــ

( الاســتبيان أو 106، ص2014خرون )آلتحقيق أهداف هذه الدراســة هي "الاســتبانة"، ويعرف عبيدات و 

ــــــول على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع   ــــــاء على أنه " أداة ملائمة للحصـــــــ ــــــتقصـــــــ ما يعرف بالاســـــــ

معين ويقــدم على شـــــــــــــكــل عــدد من الأســـــــــــــئلــة يطلــب الإجــابــة عنهــا من عــدد من الأفراد المعنيين بموضـــــــــــــوع  

دبيات والدراســـات الســـابقة ذات العلاقة بموضـــوع  الاســـتبيان"، وقد تم بناء أداة الدراســـة بالرجوع إلى الأ 

 الدراسة، ولقد تكونت أداة الدراسة في صورتها النهائية من قسمين:

ــــــتوى التعليمي،  القســــــــــــم الأول  ــــــة مثـل: المســـــــ ــــــة بـأفراد عينـة الـدراســـــــ : وهو يتنـاول البيـانـات الأوليـة الخـاصـــــــ

 الجنس، العمر، الحالة الإجتماعية، عدد سنوات الخبرة.

( عبـارة تتنـاول أثر اتمتـة الأنظمـة الإداريـة على انتـاجيـة العـاملين في 27: وهو يتكون من )القســــــــــــم الثـاني

المدينة الطبية بجامعة الملك ســعود في المملكة العربية الســعودية مقســمة على أربعة محاور، وذلك على 

 النحو التالي:
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يتناول مدى تطبيق نظام تخطيط موارد الأعمال في الجامعة وفق أفضـــــــل المحور الأول:   −

 الممارسات العالمية.

ــاني:   − ــــــمـــان تطوير المحور الثـ يتنـــاول تقـــديم الممكنـــات التقنيـــة والـــدعم الفني اللازم لضـــــــ

 إجراءات العمل.

 يتناول توفير البيانات والمعلومات اللازمة لصناع القرا.المحور الثالث:   −

الرابع:   − بمهنيــــــة  المحور  الأنظمــــــة  ــــــغيــــــل  وتشـــــــ قــــــادر على دعم  عمــــــل  فريق  بنــــــاء  يتنــــــاول 

 واحترافية عالية.

ــــع علامة ) ــــة الإجابة عن كل عبارة بوضـــــــ ( أمام أحد الخيارات  √وطلبت الباحثة من أفراد الدراســـــــ

 التالية:

 غير موافق بشدة  -1 غير موافق  -2 محايد  -3 موافق  -4 موافق بشدة  -5

 : الدراسة  حدود

أثر أتمته الأنظمة الإدارية على انتاجية العاملين المدينة  تقتصر هذه الدراسة على "  الحدود الموضوعية:

 ".الطبية بجامعة الملك سعود 

 الرياض. الحدود المكانية:

 . م2025عام  تم عقد الدراسة وجمع المعلومات   الحدود الزمانية:
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 الثالث الفصل 

 الإطار المنهجي للدراسة

 تمهيد

 لمنهج الدراسـة المتبع، وكذلك تحديد مجتمع وعينة الدراسـة، ووصـف 
ً
يتناول هذا الفصـل إيضـاحا

ــــدق وثبات أداة  ــــة والتأكد من صـــــــ  لكيفية بناء أداة الدراســـــــ
ً
ــــا ــــة، ثم عرضـــــــ ــــائص أفراد عينة الدراســـــــ خصـــــــ

 ئية.الدراسة )الاستبانة(، وأساليب المعالجة الإحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات الإحصا

 منهج الدراسة.

استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، لكونه المنهج الذي يتناسب مع تحقيق  

أهداف الدراسة الحالية، ويُعرف المنهج الوصفي بأنه: "دراسة عامة لظاهرة موجودة في جماعة ما، وفي  

ن أجل الوصول  مكان معين وفي الوقت الحاضر، وهو طريقة من التحليل والتفسير بشكل علمي منظم م

)درويش،   اجتماعية"  أغراض محددة لمشكلة  يتم  118، ص.  2018إلى  المنهج سوف  (، ففي ضوء هذا 

القيام عرض استجابات عينة الدراسة، ثم تحليلها وتفسيرها والتوصل للنتائج واقتراح الحلول المناسبة  

ي المدينة الطبية بجامعة الملك سعود  الأنظمة الإدارية على انتاجية العاملين ف لها، وذلك لمعرفة أثر اتمتة

 في المملكة العربية السعودية. 

 مجتمع وعينة الدراسة: 

ـــــة من    على أفراد مجتمع الدراســـــــ
ً
ـــــة الكترونيا العاملين في المدينة  قامت الباحثة بتوزيع أداة الدراســـــــ

( منهم 100، وقد اســــــــــتجاب لعملية التوزيع )الطبية بجامعة الملك ســــــــــعود في المملكة العربية الســــــــــعودية

 .العاملين في المدينة الطبية بجامعة الملك سعود( من  100وبذلك بلغت عينة الدراسة )
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 خصائص أفراد عينة الدراسة.

ــــــتوى التعليمي،   ـــــــائص الوظيفيــة تتمثــل في: المســـــــ ـــــــة بعــدد من الخصـــــــ ــــــف أفراد عينــة الــدراســـــــ يتصـــــــ

 الجنس، العمر، الحالة الإجتماعية، عدد سنوات الخبرة، وذلك على النحو التالي:

 الجنس: -2

 لمتغير الجنس 2جدول رقم ) 
 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية  التكرارات  الجنس 

 32 32 ذكر

 68 68 أنثى 

 100.0 100 الإجمالي 

( من أفراد الدراســـــــــة من الإناث، في مقابل وجد %68( أن هناك )2يتضـــــــــح من خلال الجدول رقم )

ــــــــة من الــذكور، وهــذه النتيجــة تــدل على ارتفــاع عــدد الإنــاث في عينــة  %32أن هنــاك ) ( من أفراد الــدراســـــــ

 الدراسة والشكل التالي يبين ذلك.

 لمتغير الجنس 2شكل رقم ) 
 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا
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 العمر: -3

 لمتغير العمر3جدول رقم ) 
 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية  التكرارات  العمر

 23 23 سنة  30أقل من 

 75 75 سنة  50إلى  30من 

 2 2 سنة  50أكبر من 

 100.0 100 الإجمالي 

ــــــح من خلال الجـدول رقم ) ـــــــة أعمـارهم  من  %75( أن هنـاك )3يتضـــــــ   50إلى    30( من أفراد الـدراســـــــ

 سنة،

ـــــة أعمارهم أقل من  %23في حين وجد أن هناك ) ســــــــــــنة، وفي الأخير وجد أن  30( من أفراد الدراســـــــ

ــة أعمارهم أكبر من  %2هناك ) ــنة، وهذه النتيجة تدل على تنوع مســــــتوى اعمار   50( من أفراد الدراســــ ســــ

 أفراد الدراسة، والشكل التالي يوضح ذلك.

 لمتغير العمر3شكل رقم )
 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا
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 الحالة الاجتماعية: -4

 لمتغير الحالة الاجتماعية 4جدول رقم )
 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية التكرارات  الحالة الاجتماعية

 23.0 23 أعزب/ عزباء 

 63.0 63 متزوج/ة 

 14.0 14 أخرى 

 100.0 100 الإجمالي 

ــــــح من خلال الجـدول رقم )  لمتغير الحـالـة الاجتمـاعيـة، (    (4يتضـــــــ
ً
ــــــة وفقـا توزيع أفراد عينـة الـدراســـــــ

ــــــــة متزوجين/متزوجـــات، في حين وجـــد أن هنـــاك )%63فقـــد تبين أن هنـــاك ) ( من  %23( من أفراد الـــدراســـــــ

ــــــة عزاب/عـازبـات، وفي الاخير تبين أن هنـاك ) ــة حـالتهم الاجتمـاعيـة  %14أفراد الـدراســـــــ ــــ ( من أفراد الـدراســـــــ

 ضح ذلك.اخرى، والشكل التالي يو 

 لمتغير الحالة الاجتماعية 4شكل رقم )
 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا
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 المستوى التعليمي: -1

 لمتغير المستوى التعليمي 1جدول رقم ) 
 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية  التكرارات  المستوى التعليمي 

 28.0 28 أقل من البكالوريوس 

 50.0 50 بكالوريوس

 22.0 22 ماجستير 

 100.0 100 الإجمالي 

ــــح الجدول رقم ) ــــبة  1يوضـــــــ ــــتوى التعليمي، حيث أن النســـــــ  لمتغير المســـــــ
ً
ــــة وفقا ( توزيع عينة الدراســـــــ

ــــبة ) ــــة مؤهلهن العلمي بكالوريوس بنســـــــ ( من أفراد  %28(، في حين أن هناك )%50الأكبر من أفراد الدراســـــــ

ــــــة مؤهلهم التعليمي أقـل من البكـالوريوس، وفي الاخير وجـد أن هنـاك ) ــة    ( من أفراد%22الـدراســـــــ ــــ الـدارســـــــ

مؤهلهم العلمي ماجستير، وهذه النتيجة تدل على تنوع المؤهلات العلمية لدى أفراد الدراسة مما يساعد  

ــــــول على نتــائج متنوعــة حول اتمتــة الأنظمــة الإداريــة على انتــاجيــة العــاملين في المــدينــة الطبيــة  في الحصـــــــ

 يوضح ذلك.  بجامعة الملك سعود في المملكة العربية السعودية، والشكل التالي

 لمتغير المؤهل العلمي1شكل رقم ) 
 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا
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 سنوات الخبرة: -5

 لمتغير سنوات الخبرة  5جدول رقم )
 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية التكرارات   سنوات الخبرة 

 23 23 سنوات   2أقل من 

 26 26 سنوات   5الى أقل من  2من 

 25 25 سنوات  10الى أقل من  5من 

 26 26 سنة فأكثر  10

 100.0 100 الإجمالي 

 لمتغير ســنوات الخبرة، حيث وجد أن )5يوضــح الجدول رقم )
ً
( من  %26( توزيع عينة الدراســة وفقا

ســنوات ويتســاوى معهم أفراد الدراســة التي عدد  5الى أقل من   2أفراد الدراســة عدد ســنوات خبرهم من  

 5( من أفراد الدراســـة عدد ســـنوات خبرتهم من  %25ســـنة فأكثر، كما وجد أن هناك ) 10ســـنوات خبرتهم 

( من أفراد الدراسـة عدد سـنوات خبرتهم أقل من  %23سـنوات، وفي الأخير تبين أن هناك ) 10الى أقل من  

ســنوات، وهذه النتيجة تدل على تقارب عدد ســنوات الخبرة بين أفراد الدراســة، والشــكل التالي يوضــح  2

 لمتغير سنوات الخبرة.ت
ً
 وزيع أفراد عينة الدراسة وفقا
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 لمتغير سنوات الخبرة  5شكل رقم )
 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 

 أداة الدراسة.  

ــة، وجدت الباحثة أن الأداة الأكثر ملاءمة   ــ بناء على طبيعة البيانات، وعلى المنهج المتبع في الدراســـــــ

( الاســتبيان أو 106، ص2014لتحقيق أهداف هذه الدراســة هي "الاســتبانة"، ويعرف عبيدات واخرون )

ــــــول على معلومات وبيانات وحقائق م ــــــاء على أنه " أداة ملائمة للحصـــــــ ــــــتقصـــــــ رتبطة بواقع  ما يعرف بالاســـــــ

معين ويقــدم على شـــــــــــــكــل عــدد من الأســـــــــــــئلــة يطلــب الإجــابــة عنهــا من عــدد من الأفراد المعنيين بموضـــــــــــــوع  

الاســـتبيان"، وقد تم بناء أداة الدراســـة بالرجوع إلى الأدبيات والدراســـات الســـابقة ذات العلاقة بموضـــوع  

 الدراسة، ولقد تكونت أداة الدراسة في صورتها النهائية من قسمين:

ــــــتوى التعليمي،  القســــــــــــم الأول  ــــــة مثـل: المســـــــ ــــــة بـأفراد عينـة الـدراســـــــ : وهو يتنـاول البيـانـات الأوليـة الخـاصـــــــ

 الجنس، العمر، الحالة الإجتماعية، عدد سنوات الخبرة.

( عبـارة تتنـاول أثر اتمتـة الأنظمـة الإداريـة على انتـاجيـة العـاملين في 27: وهو يتكون من )القســــــــــــم الثـاني

المدينة الطبية بجامعة الملك ســعود في المملكة العربية الســعودية مقســمة على أربعة محاور، وذلك على 

 النحو التالي:
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يتناول مدى تطبيق نظام تخطيط موارد الأعمال في الجامعة وفق أفضـــــــل المحور الأول:   −

 ( عبارات.9الممارسات العالمية، ويتكون من )

ــاني:   − ــــــمـــان تطوير المحور الثـ يتنـــاول تقـــديم الممكنـــات التقنيـــة والـــدعم الفني اللازم لضـــــــ

 ( عبارات.7إجراءات العمل، ويتكون من )

(  6يتناول توفير البيانات والمعلومات اللازمة لصناع القرار، ويتكون من )المحور الثالث:   −

 عبارات.

الرابع:   − بمهنيــــــة  المحور  الأنظمــــــة  ــــــغيــــــل  وتشـــــــ قــــــادر على دعم  عمــــــل  فريق  بنــــــاء  يتنــــــاول 

 ( عبارات.5واحترافية عالية، ويتكون من )

ــــع علامة ) ــــة الإجابة عن كل عبارة بوضـــــــ ( أمام أحد الخيارات  √وطلبت الباحثة من أفراد الدراســـــــ

 التالية:

 غير موافق بشدة  -1 غير موافق  -2 محايد  -3 موافق  -4 موافق بشدة  -5

ولتحديد طول خلايا المقياس الخماســ ي )الحدود الدنيا والعليا ( المســتخدم في محاور الدراســة، تم 

(، ثم تقســـــــيمه على عدد خلايا المقياس للحصـــــــول على طول الخلية الصـــــــحيح أي  4=1-5حســـــــاب المدى )

وهي الواحد   (، بعد ذلك تم إضــــــافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس ) أو بداية المقياس0.80=  5/ 4)

ــــــح من خلال  ــــــبح طول الخلايـا كمـا يتضـــــــ ــــــحيح( وذلـك لتحـديـد الحـد الأعلى لهـذه الخليـة، وهكـذا أصـــــــ الصـــــــ

 (:6الجدول رقم )
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 ( تحديد فئات المقياس المتدرج الخماس ي6جدول رقم )

افق بشدة  افق  مو افق  محايد مو افق   غير مو غير مو

 بشدة 

4.21  – 5.0 3.41  – 4.20 2.61  – 3.40 1.81  – 2.60 1 – 1.80 

 صدق أداة الدراسة

)العساف،   لقياسه  عدت 
ُ
أ ما  تقيس  أنها سوف  التأكد من  يعني  الأداة  (، كما  429:  2012صدق 

يُقصد بالصدق "شمول أداة الدراسة لكل العناصر التي يجب أن تحتويها الدراسة من ناحية، وكذلك  

:  2014وضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية أخرى، بحيث تكون مفهومه لمن يستخدمها" )عبيدات وآخرون  

 (، ولقد قامت الباحثة بالتأكد من صدق الاستبانة من خلال ما يأتي:179

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة )صدق المحكمين(: 

ــــــة والتي تتنـاول" أثر اتمتـة الأنظمـة الإداريـة على انتـاجيـة العـاملين  بعـد الانتهـاء من بنـاء أداة الـدراســـــــ

في المدينة الطبية بجامعة الملك ســعود في المملكة العربية الســعودية"، تم عرضــها على عدد من المحكمين  

ـــكورين إبداء الرأي   لب من المحكمين مشـــــــ
ُ
ـــاد بآرائهم. وقد ط ـــترشـــــــ ـــوح العبارات  وذلك للاســـــــ حول مدى وضـــــــ

ومدى ملائمتها لما وضـــــعت لأجله، ومدى مناســـــبة العبارات للمحور الذي تنتمي إليه، مع وضـــــع التعديلات  

 والاقتراحات التي يمكن من خلالها تطوير أداة الدراسة.  

وبناء على التعديلات والاقتراحات التي أبداها المحكمون، قامت الباحثة بإجراء التعديلات اللازمـة  

ــــــبحـــت   ــارات أخرى، حتى أصـــــــ ــارات وحـــذف عبـ ــديـــل بعض العبـ ــة المحكمين، من تعـ ــالبيـ ــا غـ التي اتفق عليهـ

 الاستبانة في صورته النهائية.
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 صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة: 

ــــاب   ، وتم حســـــــ
ً
ــــة قامت الباحثة بتطبيقها ميدانيا ــــدق الظاهري لأداة الدراســـــــ بعد التأكد من الصـــــــ

معامل الارتباط بيرســـون لمعرفة الصـــدق الداخلي للاســـتبانة، حيث تم حســـاب معامل الارتباط بين درجة 

ـــــــة بـالـدرجـة الكليـة للمحور الـذي تنتمي إليـه العبـارة كمـا ت وضـــــــــــــح ذلـك  كـل عبـارة من عبـارات أداة الـدراســـــــ

 الجداول التالية.

معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )مدى تطبيق نظام تخطيط موارد الأعمال   (7جدول رقم )

 في الجامعة وفق أفضل الممارسات العالمية( بالدرجة الكلية للمحور 

 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 

1 0.673 ** 6 0.802 ** 

2 0.709 ** 7 0.733 ** 

3 0.622 ** 8 0.569 ** 

4 0.689 ** 9 0.697 ** 

5 0.628 ** - - 

  (0.01دال عند مستوى ) **

ــــــح من خلال الجـــدول رقم ) ( أن جميع عبـــارات محور " مـــدى تطبيق نظـــام تخطيط موارد  7يتضـــــــ

ــــــتوى ) ــــــات العـالميـة " دالة عنـد مســـــــ ــــــل الممـارســـــــ (، حيـث تراوحت قيم 0.01الأعمـال في الجـامعـة وفق أفضـــــــ

(، وهي معــاملات ارتبــاط جيــدة، وهــذا يعطي دلالــة  0.802،    0.569معــاملات الارتبــاط للعبــارات مــا بين )
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على ارتفاع معاملات الاتسـاق الداخلي، كما يشـير إلى مؤشـرات صـدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في 

 تطبيق أداة الدراسة الحالية.

معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )تقديم الممكنات التقنية والدعم الفني   (8جدول رقم )

 اللازم لضمان تطوير إجراءات العمل( بالدرجة الكلية للمحور 

 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 

1 0.623 ** 5 0.721 ** 

2 0.730 ** 6 0.814 ** 

3 0.660 ** 7 0.793 ** 

4 0.723 ** - - 

  (0.01دال عند مستوى ) **

ــــــح من خلال الجـــدول رقم ) ( أن جميع عبـــارات محور " تقـــديم الممكنـــات التقنيـــة والـــدعم 8يتضـــــــ

ــــــتوى ) ــــــمان تطوير إجراءات العمل " دالة عند مســـــــ (، حيث تراوحت قيم معاملات  0.01الفني اللازم لضـــــــ

تفـاع  (، وهي معـاملات ارتبـاط جيـدة، وهـذا يعطي دلالـة على ار 0.814،    0.623الارتبـاط للعبـارات مـا بين )

معاملات الاتســـــــــاق الداخلي، كما يشـــــــــير إلى مؤشـــــــــرات صـــــــــدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق  

 أداة الدراسة الحالية.
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معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )توفير البيانات والمعلومات اللازمة لصناع   (9جدول رقم )

 القرار( بالدرجة الكلية للمحور 

 معامل الارتباط  العبارة  معامل الارتباط  العبارة 

1 0.783 ** 4 0.900 ** 

2 0.700 ** 5 0.787 ** 

3 0.915 ** 6 0.819 ** 

  (0.01دال عند مستوى ) **

ــــــح من خلال الجــدول رقم ) ( أن جميع عبــارات محور " توفير البيــانــات والمعلومــات اللازمــة  9يتضـــــــ

  0.700(، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط للعبارات ما بين )0.01لصناع القرار" دالة عند مستوى )

ــاق ال ـ0.915،  ــــ داخلي، كمـا (، وهي معـاملات ارتبـاط جيـدة، وهـذا يعطي دلالـة على ارتفـاع معـاملات الاتســـــــ

 يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الدراسة الحالية.

معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور )بناء فريق عمل قادر على دعم وتشغيل    (10جدول رقم )

افية عالية( بالدرجة الكلية للمحور   الأنظمة بمهنية واحتر

 معامل الارتباط  العبارة 

1 0.711 ** 

2 0.865 ** 

3 0.900 ** 

4 0.828 ** 

5 0.828 ** 

  (0.01دال عند مستوى ) **
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ــــــح من خلال الجــــدول رقم ) ( أن جميع عبــــارات محور " بنــــاء فريق عمــــل قــــادر على دعم 10يتضـــــــ

ــــــتوى ) ــــــغيــل الأنظمــة بمهنيــة واحترافيــة عـاليــة " دالـة عنــد مســـــــ (، حيــث تراوحـت قيم معــاملات  0.01وتشـــــــ

ع  (، وهي معـاملات ارتبـاط جيـدة، وهـذا يعطي دلالـة على ارتفـا0.900،    0.711الارتبـاط للعبـارات مـا بين )

معاملات الاتســـــــــاق الداخلي، كما يشـــــــــير إلى مؤشـــــــــرات صـــــــــدق مرتفعة وكافية يمكن الوثوق بها في تطبيق  

 أداة الدراسة الحالية.

 ثبات أداة الدراسة : 

 لو تكرر تطبيقها على الأشخاص ذاتهم  
ً
ثبات الأداة يعني التأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقريبا

(، وقد قامت الباحثة بقياس ثبات أداة الدراسة باستخدام  430: ص2012في أوقات مختلفة )العساف،  

راسة وذلك كما يلي  ( يوضح معامل الثبات لمحاور أداة الد 11معامل ثبات )الفا كرونباخ( والجدول رقم )

: 

 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة  11جدول رقم )

 المحور  م
عدد 

 العبارات 
 معامل الثبات 

1 
مدى تطبيق نظام تخطيط موارد الأعمال في الجامعة وفق  

 أفضل الممارسات العالمية 
9 0.845 

2 
تقديم الممكنات التقنية والدعم الفني اللازم لضمان تطوير 

 إجراءات العمل 
7 0.846 

 0.901 6 توفير البيانات والمعلومات اللازمة لصناع القرار  3

4 
بناء فريق عمل قادر على دعم وتشغيل الأنظمة بمهنية  

 واحترافية عالية 
5 0.886 

 0.938 27 الثبات الكلي 
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، حيث بلغت قيمة  11يوضــــــح الجدول رقم )
ً
( أن اســــــتبانة الدراســــــة تتمتع بحبات مقبول إحصــــــائيا

ــــــة  0.938معـامـل الثبـات الكليـة )ألفـا( ) ( وهي درجـة ثبـات عـاليـة، كمـا تراوحـت معـاملات ثبـات أداة الـدراســـــــ

 راسة الحالية.  (، وهي معاملات ثبات مرتفعة يمكن الوثوق بها في تطبيق أداة الد0.901،   0.845ما بين )

 إجراءات تطبيق أداة الدراسة

 للخطوات التالية:
ً
 قامت الباحثة بتطبيق أداة الدراسة )الاستبانة( وفقا

 الحصول على موافقة المشرف الأكاديمي لتطبيق أداة الدراسة )الاستبانة(. •

أخــــذ الموافقــــات الرســـــــــــــميــــة من الجهــــات المعنيــــة لتطبيق الأداة على العــــاملين في المــــدينــــة الطبيــــة   •

 بجامعة الملك سعود في المملكة العربية السعودية.

ــــعود في المملكة العربية   • ــة على العاملين في المدينة الطبية بجامعة الملك ســـــــ ــ تم تطبيق أداة الدراســـــــ

 السعودية من خلال إرسال الرابط الالكتروني للأداة عن طريق البريد الالكتروني المخصص لهم.

تم التواصــل بشــكل مباشــر مع تلك الجهات للتأكد من نشــر الاســتبانة، وذلك عن طريق التنســيق   •

 مع عدد من المسؤولين.

اســــتمرت المتابعة بالتواصــــل المتقطع لحث أفراد العينة على الاســــتجابة، حيث اســــتغرق اســــتيفاء   •

 غالبية الاستبانات ما يقارب الشهرين.

( اســـتبانة، وهو ما يمثل 100حصـــل الباحثة على اســـتجابات أفراد مجتمع الدراســـة وذلك بواقع ) •

 عينة الدراسة.

(، والبــدء  spssتم إدخــال بيــانــات الاســـــــــــــتبــانــات في الحــاســــــــــــــب الآلي من خلال البرنــامج الإحصــــــــــــــائي ) •

 بتحليلها واستخلاص النتائج وتفسيرها.
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ستخدمة في الدراسة: 
ُ
 الأساليب الإحصائية الم

من   العديد  استخدام  تم  فقد  تجميعها،  تم  التي  البيانات  وتحليل  الدراسة  أهداف  لتحقيق 

 Statistical Package forالأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  

Social Sciences  ( بالرمز   
ً
اختصارا لها  يرمز  الإحصائية  SPSSوالتي  المقاييس  تم حساب  ذلك  وبعد   ،)

 التالية : 

 التكرارات والنسب المئوية للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. .1

اخلي لأداة الدراسة.Pearson correlationمعامل ارتباط بيرسون) .2  ( لحساب صدق الاتساق الد 

3. ( ــامـــــل ألفـــــاكرونبـــــاخ  ثبـــــات المحـــــاور المختلفـــــة لأداة  Cronbach's Alphaمعـــ ــامـــــل  ــــــــــاب معـــ ( لحســـــــ

  الدراسة.  

" وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض اســـــتجابات أفراد الدراســـــة  Meanالمتوســـــط الحســـــابي "   .4

عن المحاور الرئيســـــــة )متوســـــــطات العبارات(، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حســـــــب أعلى 

 متوسط حسابي.

للتعرف على مدى انحراف اســتجابات    "Standard Deviation"تم اســتخدام الانحراف المعياري   .5

أفراد الدراســـــــــة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراســـــــــة، ولكل محور من المحاور الرئيســـــــــة عن 

ــح التشــــــتت في اســــــتجابات أفراد عينة   ــابي. ويلاحظ أن الانحراف المعياري يوضــــ متوســــــطها الحســــ

ـــــة، إلى جانب المحاور  ـــــة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراســـــــ ـــــة، فكلما اقتربت    الدراســـــــ الرئيســـــــ

 قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس.
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 الرابع الفصل 

 النتائج الميدانية 

ــتهـا من خلال عرض إجـابـات أفراد   ــــ ــــــة الميـدانيـة ومنـاقشـــــــ ــــــل عرض نتـائج الـدارســـــــ يتنـاول هـذا الفصـــــــ

 الدراسة على عبارات الاستبانة وذلك من خلال الإجابة على تساؤلات الدراسة على النحو التالي:

الســــــــــــؤال الأول: مـا مـدى تطبيق نظـام تخطيط موارد الأعمـال في الجـامعـة وفق أفضــــــــــــل الممـارســــــــــــات  

 العالمية ؟

ـــــــــات   ـــــــــل الممـــارســـــــ للتعرف على مـــدى تطبيق نظـــام تخطيط موارد الأعمـــال في الجـــامعـــة وفق أفضـــــــ

العالمية؛ تم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد  

 منها، وذلك كما يلي
ً
 :عينة الدراسة، كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلا
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( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات أفراد 12جدول رقم )

 حول مدى تطبيق نظام تخطيط موارد الأعمال في الجامعة وفق أفضل الممارسات العالمية   الدراسة

 الفقرة م

افقة   درجة المو

سابي
ط الح

س
المتو

ف المعياري  
حرا

الان
 

الرتبة 
 

غير 

افق  مو

 بشدة 

غير 

افق  مو
 محايد 

 

افق  مو

افق   مو

 بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 

ــاملة لأتمتة   وضــــــع خطة شــــ

أنشـــــــــــــطــة الأنظمــة الإداريــة 

 على مستوى الجامعة

0 0 0 0 5 5 33 33 62 62 4.57 0.590 4 

2 
بيـــــانـــــات   قـــــاعـــــدة  تصـــــــــــــميم 

 موحدة وشاملة للجامعة
0 0 0 0 1 1 29 29 70 70 4.69 0.486 1 

 2 0.525 4.63 65 65 33 33 2 2 0 0 0 0 توفير كادر بشري مؤهل  3

4 
الـتـــــــدريـــــــب   عـمـلـيـــــــة  تـكـثـيـف 

 لدى العاملين في الجامعة
2 2 2 2 4 4 29 29 63 63 4.49 0.835 7 

5 

المـــــــاديـــــــة   الــتــكـــــــالــيــف  تــوفــيــر 

الأنــظــمـــــــة   لأتــمــتـــــــة  الــلازمـــــــة 

 الإدارية لإنتاجية العاملين

0 0 1 1 4 4 28 28 67 67 4.61 0.618 3 

6 

نـظـــــــام   إيـجـــــــاد  عـلـى  الـعـمـــــــل 

تختص   معلومــــــات متطورة 

 بالأنظمة الإدارية

1 1 1 1 4 4 38 38 56 56 4.51 0.629 5 

7 

ــتـــــــة   بـــــــأتــــمــ المـــــــدراء  اهــــتــــمـــــــام 

الأنظمـــة الإداريـــة لإنتـــاجيـــة  

 العاملين

2 2 2 2 5 5 32 32 59 59 4.46 0.812 8 
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 الفقرة م

افقة   درجة المو

سابي
ط الح

س
المتو

ف المعياري  
حرا

الان
 

الرتبة 
 

غير 

افق  مو

 بشدة 

غير 

افق  مو
 محايد 

 

افق  مو

افق   مو

 بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

8 

أســـــــــــــهمـــت الأتمتـــة الإداريـــة  

ــادة   ــامعــــة في زيــ ــال الجــ لأعمــ

الســـــــــــــرعـة في إنجـاز العـديـد  

 من الأعمال وزيادة دقتها

1 1 0 0 7 7 40 40 52 52 4.45 0.627 9 

9 

الأتــــــــمــــــــتــــــــة   تــــــــطــــــــبــــــــيــــــــق  أدى 

الإداريــــة إلى تخفيف جهود  

الكثير   تنفيــــــذ  في  ــاملين  العــــ

 من الأعمال

1 1 0 0 5 5 37 37 57 57 4.49 0.689 6 

 - 0.441 4.54 المتوسط الحسابي العام 

( أن مدى تطبيق نظام تخطيط موارد الأعمال في الجامعة وفق  12يتضـــح من خلال الجدول رقم )

( عبارات، حيث تراوحت المتوســطات الحســابية لعبارات المحور ما  9أفضــل الممارســات العالمية يتضــمن )

لمقياس  ( درجات، وهذه المتوسـطات تقع بالفئة الخامسـة من فئات ا5.0( من أصـل )4.69إلى   4.45بين  )

المتدرج الخماســـ ي، وتشـــير النتيجة الســـابقة إلى أن إســـتجابات أفراد الدراســـة حول عبارات المحور جاءت  

 بدرجة موافقة بشدة.

(، وهذا يدل على 0.441( بانحراف معياري )4.54بلغ المتوســـــــــط الحســـــــــابي العام لعبارات المحور )

ــــــة على مدى تطبيق نظام تخطيط موارد الأعمال في الجامعة   ــــــدة بين أفراد الدراســـــــ أن هناك موافقة بشـــــــ

ــات العالمية، وهذا يدل على أنه يتم تطبيق نظام تخطيط موارد الأعمال في الجامعة   وفق أفضـــــل الممارســـ

 وفق أفضل الممارسات العالمية.
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ــيل اســـــتجابات أفراد الدراســـــة حول عبارات محور مدى   والعبارات التالية تناقش بنوع من التفصـــ

  
ً
 وفقا

ً
ــات العالمية، وهي مرتبة تنازليا تطبيق نظام تخطيط موارد الأعمال في الجامعة وفق أفضـــــل الممارســـ

 للمتوسط الحسابي لها، وذلك على النحو التالي:

ــاملة للجامعة( بالمرتبة  2جاءت العبارة رقم ) -1 ـــ ـــــميم قاعدة بيانات موحدة وشـــــــ ( والتي تنص على )تصـــــــ

(، وهــذا يــدل على أن هنــاك موافقــة  0.486( وبــانحراف معيــاري )4.69الأولى بمتوســـــــــــــط حســــــــــــــابي )

ــاملة للجامعة وفق أفضــــل  بشــــدة بين أفراد الدراســــة على وجود تصــــميم لقاعدة بيانات موحدة وشــ

 ت العالمية.الممارسا

( والتي تنص على )توفير كادر بشــــري مؤهل( بالمرتبة الثانية بمتوســــط حســــابي  3جاءت العبارة رقم ) -2

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد الدراسة على 0.525( وبانحراف معياري )4.63)

 وجود كادر بشري مؤهل على مستوى عالي.

( والتي تنص على )توفير التكـــاليف المـــاديـــة اللازمـــة لأتمتـــة الأنظمـــة الإداريـــة  5جـــاءت العبـــارة رقم ) -3

ــابي ) (، وهـذا  0.618( وبـانحراف معيـاري )4.61لإنتـاجيـة العـاملين( بـالمرتبـة الثـالثـة بمتوســـــــــــــط حســـــــــــ

ـــــــة على توفير الميزانيــة اللازمــة لأتمت ــ ـــــــدة بين أفراد الــدراســـــــ ة الأنظمــة  يــدل على أن هنــاك موافقــة بشـــــــ

 الإدارية لإنتاجية العاملين.

ـــــطة الأنظمة الإدارية على 1جاءت العبارة رقم ) -4 ـــــاملة لأتمتة أنشـــــــ ـــــع خطة شـــــــ ( والتي تنص على )وضـــــــ

(، وهذا يدل  0.590( وبانحراف معياري )4.57مستوى الجامعة( بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي )

على أن هناك موافقة بشـــــــــدة بين أفراد الدراســـــــــة على وجود خطة شـــــــــاملة لأتمتة أنشـــــــــطة الأنظمة 

 ارية على مستوى الجامعة وفق أفضل الممارسات العالمية.الإد

( والتي تنص على )العمـل على إيجـاد نظـام معلومـات متطورة تختص بـالأنظمـة  6جـاءت العبـارة رقم ) -5

(، وهذا يدل على 0.629( وبانحراف معياري )4.51الإدارية( بالمرتبة الخامســــــة بمتوســــــط حســــــابي )
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أن هناك موافقة بشــــــــــدة بين أفراد الدراســــــــــة على أنه يتم العمل على إيجاد نظام معلومات متطورة  

 تختص بالأنظمة الإدارية.

( والتي تنص على )أدى تطبيق الأتمتــة الإداريــة إلى تخفيف جهود العــاملين في 9جــاءت العبــارة رقم ) -6

(،  0.689( وبانحراف معياري )4.49تنفيذ الكثير من الأعمال( بالمرتبة السادسة بمتوسط حسابي )

ة ســـاعد في وهذا يدل على أن هناك موافقة بشـــدة بين أفراد الدراســـة على أن تطبيق الأتمتة الإداري

 تخفيف جهود العاملين في تنفيذ الكثير من الأعمال.

( والتي تنص على )تكثيف عمليـة التـدريـب لـدى العـاملين في الجـامعـة( بـالمرتبـة  4جـاءت العبـارة رقم ) -7

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة  0.835( وبانحراف معياري )4.49الســـــــابعة بمتوســـــــط حســـــــابي )

 بشدة بين أفراد الدراسة على تقديم دورات تدريبية للعاملين في الجامعة.

( والتي تنص على )اهتمــام المــدراء بــأتمتــة الأنظمــة الإداريــة لإنتــاجيــة العــاملين( 7جــاءت العبــارة رقم ) -8

(، وهذا يدل على 0.812( وبانحراف معياري )4.46بالمرتبة الثامنة وقبل الأخيرة بمتوســـط حســـابي )

ــــــــة على وجود اهتمــام من قبــل المــدراء بــأتمت ــ ــــــــدة بين أفراد الــدراســـــــ ة الأنظمــة أن هنــاك موافقــة بشـــــــ

 الإدارية لإنتاجية العاملين.

( والتي تنص على )أســـــــهمت الأتمتة الإدارية لأعمال الجامعة في زيادة الســـــــرعة  8جاءت العبارة رقم ) -9

(  4.45في إنجـاز العـديـد من الأعمـال وزيـادة دقتهـا( بـالمرتبـة التـاســـــــــــــعـة والأخيرة بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابي )

ـــــــة على0.627وبـانحراف معيـاري ) ـــــــدة بين أفراد الـدراســـــــ أن   (، وهـذا يـدل على أن هنـاك موافقـة بشـــــــ

ــــــرعـة في إنجـاز العـديـد من الأعمـال وزيـادة   ـــــــاعـدت في زيـادة الســـــــ الأتمتـة الإداريـة لأعمـال الجـامعـة ســـــــ

 دقتها.

الســــــــــــؤال الثـــاني: مـــا مـــدى تقـــديم الممكنـــات التقنيـــة والـــدعم الفني اللازم لضــــــــــــمـــان تطوير إجراءات  

 العمل؟
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ــــــمـان تطوير إجراءات العمـل؛  للتعرف على مـدى تقـديم الممكنـات التقنيـة والـدعم الفني اللازم لضـــــــ

تم حســــــاب التكرارات والنســــــب المئوية والمتوســــــطات الحســــــابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة  

 منها، وذلك كما يلي:
ً
 الدراسة، كما تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلا
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( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات  13جدول رقم )

 حول مدى تقديم الممكنات التقنية والدعم الفني اللازم لضمان تطوير إجراءات العمل  أفراد الدراسة

 الفقرة م

افقة   درجة المو

سابي
ط الح

س
المتو

ف المعياري  
حرا

الان
 

الرتبة 
 

غير 

افق  مو

 بشدة 

غير 

افق  مو
 محايد 

 

افق  مو

افق   مو

 بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 

ــيــــــــــن   بــــــــ تــــــــــكــــــــــامــــــــــل  إيــــــــــجــــــــــاد 

ــيـــــــة  ــنـــ ــقـــ ــتـــ الـــ ــقـــــــات  ــيـــ ــبـــ ــتـــــطـــ الـــ

ــيـــن   وتـــمـــكـ لـــــــدعـــم  المـــتـــطـــورة 

 عملية التحول في الجامعة

1 1 2 2 6 6 33 33 58 58 4.48 0.705 3 

2 

الـــتـــنـــظـــيـــمـــي   الـــهـــيـــكـــــــل  تـــغـــيـــر 

)إلغاء أو إنشــاء دمج بعض  

من  يزيــــــد  بمــــــا  الاقســـــــــــــــــــام( 

 فعالية وكفاءة العاملين

1 1 2 2 17 17 33 33 47 47 4.23 0.874 6 

3 
التحول إلى إدارة لا مركزيـة  

 في الجامعة
0 0 9 9 8 8 41 41 42 42 4.16 0.918 7 

4 

المـعـــــــامـلات  عـــــــدد  تـخـفـيـض 

مــــن   وتــــحــــويــــلــــهـــــــا  الــــورقــــيـــــــة 

 ورقية إلى لا ورقيه

4 4 3 3 7 7 24 24 62 62 4.40 0.968 5 

5 
تســـــــــــــهيل عملية الاتصـــــــــــــال  

 بين الإدارات المختلفة
1 1 1 1 4 4 32 32 62 62 4.53 0.717 1 
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 الفقرة م

افقة   درجة المو

سابي
ط الح

س
المتو

ف المعياري  
حرا

الان
 

الرتبة 
 

غير 

افق  مو

 بشدة 

غير 

افق  مو
 محايد 

 

افق  مو

افق   مو

 بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

6 

زيادة معدل المرونة الإدارية 

تـغـيـيـر   أي  مـع  الـتـعـــــــامـــــــل  فـي 

 يطرأ

1 1 2 2 4 4 36 36 57 57 4.46 0.758 4 

7 

ــاهمــــة الأنظمــــة   مــــدى مســــــــــــــ

الإداريــة في تطوير انتــاجيــة  

 العاملين

2 2 3 3 2 2 30 30 63 63 4.49 0.847 2 

 - 0.599 4.39 المتوسط الحسابي العام 

ــــــح من خلال الجـدول رقم ) ( أن محور مـدى تقـديم الممكنـات التقنيـة والـدعم الفني اللازم 13يتضـــــــ

ــــمن ) ــــمان تطوير إجراءات العمل يتضـــــــ ــــابية لعبارات  7لضـــــــ ــــطات الحســـــــ ( عبارات، حيث تراوحت المتوســـــــ

ـــــــــل )4.53إلى    4.16المحور مــــا بين  ) بــــالفئتين الرابعــــة  5.0( من أصـــــــ ــــــطــــات تقع  ( درجــــات، وهــــذه المتوســـــــ

خامســـــــــــــة من فئات المقياس المتدرج الخماســـــــــــــ ي، وتشـــــــــــــير النتيجة الســـــــــــــابقة إلى أن إســـــــــــــتجابات أفراد  وال

 موافق بشدة(. –الدراسة حول عبارات المحور تتراوح ما بين )موافق  

(، وهذا يدل على 0.599( بانحراف معياري )4.39بلغ المتوســـــــــط الحســـــــــابي العام لعبارات المحور )

ــــــــة على مــدى تقــديم الممكنــات التقنيــة والــدعم الفني اللازم  ــــــــدة بين أفراد الــدراســـــــ أن هنــاك موافقــة بشـــــــ

ي اللازم لضـــــــــــــمــان تطوير إجراءات العمــل، وهــذا يــدل على أنــه يتم تقــديم الممكنــات التقنيــة والــدعم الفن

 لضمان تطوير إجراءات العمل.
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ــيل اســـــتجابات أفراد الدراســـــة حول عبارات محور مدى   والعبارات التالية تناقش بنوع من التفصـــ

  
ً
 وفقــا

ً
ــــــمــان تطوير إجراءات العمــل، وهي مرتبــة تنــازليــا تقــديم الممكنــات التقنيــة والــدعم الفني اللازم لضـــــــ

 للمتوسط الحسابي لها، وذلك على النحو التالي:

ــــــال بين الإدارات المختلفة( والتي تنص على )5جاءت العبارة رقم ) -1 ــــــهيل عملية الاتصـــــــ ( بالمرتبة  تســـــــ

ــابي ) (، وهـذا يـدل على أن هنـاك موافقـة  0.717( وبـانحراف معيـاري )4.53الأولى بمتوســـــــــــــط حســـــــــــ

 عملية الاتصال بين الإدارات المختلفة.بشدة بين أفراد الدراسة على سهولة  

ــة  ( والتي تنص على )7جــــاءت العبــــارة رقم ) -2 الأنظمــــة الإداريــــة في تطوير انتــــاجيــ ــــــــــاهمــــة  مــــدى مســـــــ

(، وهذا يدل على  0.847( وبانحراف معياري )4.49( بالمرتبة الثانية بمتوســــــــــط حســــــــــابي )العاملين

ــــــة على   ــــــدة بين أفراد الـدراســـــــ ــــــاهمـة الأنظمـة الإداريـة في تطوير انتـاجيـة  أن هنـاك موافقـة بشـــــــ مســـــــ

 العاملين.

ــارة رقم ) -3 ــاءت العبــ لــــدعم ( والتي تنص على )1جــ ــة المتطورة  ــامــــل بين التطبيقــــات التقنيــ ــاد تكــ إيجــ

( وبانحراف معياري  4.48( بالمرتبة الثالثة بمتوســـــــــط حســـــــــابي )وتمكين عملية التحول في الجامعة

ــــــــة على وجود  0.705) ــــــــدة بين أفراد الـــدراســـــــ تكـــامـــل بين (، وهـــذا يـــدل على أن هنـــاك موافقـــة بشـــــــ

 التطبيقات التقنية المتطورة لدعم وتمكين عملية التحول في الجامعة.

(  زيـادة معـدل المرونـة الإداريـة في التعـامـل مع أي تغيير يطرأ( والتي تنص على )6جـاءت العبـارة رقم ) -4

(، وهذا يدل على أن هناك  0.758( وبانحراف معياري )4.46بالمرتبة الرابعة بمتوســــــــــط حســــــــــابي )

ـــــــة على أن ـــــــدة بين أفراد الـدراســـــــ زيـادة معـدل المرونـة الإداريـة في التعـامـل مع أي تغيير   موافقـة بشـــــــ

 يطرأ.

تخفيض عـدد المعـاملات الورقيـة وتحويلهـا من ورقيـة إلى لا  ( والتي تنص على )4جـاءت العبـارة رقم ) -5

ــابي )ورقيه ــة بمتوســـــــط حســـــ (، وهذا يدل على  0.968( وبانحراف معياري )4.40( بالمرتبة الخامســـــ
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تخفيض عدد المعاملات الورقية وتحويلها  أن هناك موافقة بشـــدة بين أفراد الدراســـة على أنه يتم 

 من ورقية إلى لا ورقيه.

6- ( العبــــــارة رقم  ـــــــــــاء دمج بعض  ( والتي تنص على )2جــــــاءت  إنشـــــــ أو  )إلغــــــاء  التنظيمي  الهيكــــــل  تغير 

(  4.23( بالمرتبة الســــــــــادســــــــــة بمتوســــــــــط حســــــــــابي )الاقســــــــــام( بما يزيد من فعالية وكفاءة العاملين

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشدة بين أفراد الدراسة على وجود  0.874وبانحراف معياري )

 تغير في الهيكل التنظيمي.

ـــــابعة  التحول إلى إدارة لا مركزية في الجامعة( والتي تنص على )3جاءت العبارة رقم ) -7 ( بالمرتبة الســـــــ

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بين أفراد  0.918( وبانحراف معياري )4.16بمتوسـط حسـابي )

 إلى إدارة لا مركزية في الجامعة.الدراسة على وجود تحول  

 

 

 

 

 

 السؤال الثالث: ما مدى توفير البيانات والمعلومات اللازمة لصناع القرار ؟

للتعرف على مدى توفير البيانات والمعلومات اللازمة لصناع القرار؛ تم حساب التكرارات والنسب  

ـــــة، كما تم ترتيب هذه   ـــــابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراســـــــ ـــــطات الحســـــــ المئوية والمتوســـــــ

 منها، وذلك كما يلي:
ً
 العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلا

( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات  14جدول رقم )

 حول مدى توفير البيانات والمعلومات اللازمة لصناع القرار    أفراد الدراسة
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 الفقرة م

افقة   درجة المو

سابي
ط الح

س
المتو

ف المعياري  
حرا

الان
 

الرتبة 
 

غير 

افق  مو

 بشدة 

غير 

افق  مو
 محايد 

 

افق  مو

افق   مو

 بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 

الـــــلازمـــــــة  ــلـــــومـــــــات  المـــــعـــ ــيـــــر  تـــــوفـــ

الـــوقـــــــت   فـــي  الـــقـــرارات  لاتـــخـــــــاذ 

 المناسب

1 1 2 2 5 5 28 28 64 64 4.56 0.688 1 

2 
وتقليـــــــل   المـــــــاديـــــــة  الموارد  توفير 

 التكاليف
2 2 2 2 4 4 35 35 57 57 4.46 0.760 3 

3 

توفر الجامعة أجهزة حاســـــــــــب  

بمواصـــــــــــــفــات منــاســـــــــــــبــة تمكن  

إلــــى   الـــــــدخــــول  مــــن  ــيــــن  ــلــ الــــعـــــــامــ

 الأنظمة الإدارية

4 4 3 3 4 4 30 30 60 60 4.48 0.802 2 

4 

البرامج  كـــــافـــــة  الجـــــامعـــــة  توفر 

الـــعـــــــامـــلـــيـــن   يـــحـــتـــــــاجـــهـــــــا  الـــــــذي 

لتشـــــغيل الأنظمة المســـــتخدمة  

 في مجال عملهم

3 3 2 2 7 7 30 30 58 58 4.45 0.801 4 

5 

توفر الجـــامعـــة قواعـــد بيـــانـــات  

ــيـــــــانـــــــات   ــبـــ الـــ ــيـــــق  ــتـــــوثـــ لـــ ــيـــــــة  كـــــــافـــ

 والمعلومات

2 2 1 1 5 5 39 39 53 53 4.43 0.731 5 

6 

توفر الجــامعــة دورات تــدريبيــة  

ــاملين   العـــ لتعليم  وورش عمـــــل 

الأنظمـــــــة   اســـــــــــــتخـــــــدام  كيفيـــــــة 

 الإدارية

3 3 2 2 5 5 37 37 53 53 4.38 0.842 6 

 - 0.631 4.46 المتوسط الحسابي العام 

ــــــح من خلال الجــدول رقم ) ــنــاع القرار  14يتضـــــــ ــــ ( أن مــدى توفير البيــانــات والمعلومــات اللازمــة لصـــــــ

( من  4.56إلى   4.38( عبارات، حيث تراوحت المتوســـــطات الحســـــابية لعبارات المحور ما بين  )6يتضـــــمن )
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( درجات، وهذه المتوسـطات تقع بالفئة الخامسـة من فئات المقياس المتدرج الخماسـ ي، وتشـير  5.0أصـل )

 النتيجة السابقة إلى أن إستجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور جاءت بدرجة موافقة بشدة.

(، وهذا يدل على 0.631( بانحراف معياري )4.46بلغ المتوســـــــــط الحســـــــــابي العام لعبارات المحور )

ــناع القرار، وهذا   ــ ــة على مدى توفير البيانات والمعلومات اللازمة لصـــــــ ــ أن هناك موافقة بين أفراد الدراســـــــ

 يدل على أنه يتم توفير البيانات والمعلومات اللازمة لصناع القرار بدرجة عالية.

ــيل اســـــتجابات أفراد الدراســـــة حول عبارات محور مدى   والعبارات التالية تناقش بنوع من التفصـــ

 للمتوســــط الحســــابي لها، وذلك  
ً
 وفقا

ً
توفير البيانات والمعلومات اللازمة لصــــناع القرار، وهي مرتبة تنازليا

 على النحو التالي:

1- ( العبــــــارة رقم  الوقــــــت  1جــــــاءت  في  القرارات  اللازمــــــة لاتخــــــاذ  المعلومــــــات  )توفير  ( والتي تنص على 

(، وهذا يدل على أن 0.688( وبانحراف معياري )4.56المناســب( بالمرتبة الأولى بمتوســط حســابي )

ــــــة على توفر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات في الوق ــــــدة بين أفراد الدراســـــــ ت  هناك موافقة بشـــــــ

 المناسب.

( والتي تنص على )توفر الجامعة أجهزة حاســــــب بمواصــــــفات مناســــــبة تمكن 3جاءت العبارة رقم ) -2

ــــــابي ) ــــــط حســـــــ ( وبانحراف  4.48العاملين من الدخول إلى الأنظمة الإدارية( بالمرتبة الثانية بمتوســـــــ

ــــــة على أن الجـامعـة 0.802معيـاري ) ــــــدة بين أفراد الـدراســـــــ (، وهـذا يـدل على أن هنـاك موافقـة بشـــــــ

 جهزة حاسب بمواصفات مناسبة تمكن العاملين من الدخول إلى الأنظمة الإدارية.توفر أ

الثـــالثـــة  2جـــاءت العبـــارة رقم ) -3 ( والتي تنص على )توفير الموارد المـــاديـــة وتقليـــل التكـــاليف( بـــالمرتبـــة 

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشـــــــــدة  0.760( وبانحراف معياري )4.46بمتوســـــــــط حســـــــــابي )

 بين أفراد الدراسة على توفر ميزانية وموارد مادية.
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الــــذي يحتــــاجهــــا العــــاملين  4جــــاءت العبــــارة رقم ) -4 كــــافــــة البرامج  ( والتي تنص على )توفر الجــــامعــــة 

(  4.45لتشـــــــــــــغيــل الأنظمــة المســـــــــــــتخــدمــة في مجــال عملهم( بــالمرتبــة الرابعــة بمتوســـــــــــــط حســــــــــــــابي )

ــــة على أن 0.801وبانحراف معياري ) ــــدة بين أفراد الدراســـــــ (، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشـــــــ

 كل البرامج الذي يحتاجها العاملين لتشغيل الأنظمة المستخدمة في مجال عملهم. الجامعة توفر

كـــافيــــة لتوثيق البيــــانـــات  5جـــاءت العبــــارة رقم ) -5 ( والتي تنص على )توفر الجــــامعــــة قواعـــد بيــــانـــات 

ـــــــــابي ) ـــــــــة وقبـــل الأخيرة بمتوســـــــــــــط حســـــــ بـــالمرتبـــة الخـــامســـــــ ( وبـــانحراف معيـــاري  4.43والمعلومـــات( 

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشـــــــدة بين أفراد الدراســـــــة على أن الجامعة تعمل على  0.731)

 د بيانات كافية لتوثيق البيانات والمعلومات.توفير قواع

( والتي تنص على )توفر الجامعة دورات تدريبية وورش عمل لتعليم العاملين  6جاءت العبارة رقم ) -6

( وبانحراف  4.38كيفية استخدام الأنظمة الإدارية( بالمرتبة السادسة والأخيرة بمتوسط حسابي )

ــــــة على أن الجـامعـة0.842معيـاري ) ــــــدة بين أفراد الـدراســـــــ  (، وهـذا يـدل على أن هنـاك موافقـة بشـــــــ

 تعمل على توفير دورات تدريبية وورش عمل لتعليم العاملين كيفية استخدام الأنظمة الإدارية.
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افية عالية؟  السؤال الرابع: هل هناك فريق عمل قادر على دعم وتشغيل الأنظمة بمهنية واحتر

للتعرف على بناء فريق عمل قادر على دعم وتشـــغيل الأنظمة بمهنية واحترافية عالية؛ تم حســـاب  

التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة، كما  

 منها، وذلك كما يلي:
ً
 تم ترتيب هذه العبارات حسب المتوسط الحسابي لكلا

( التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإستجابات  15جدول رقم )

افية عالية   أفراد الدراسة حول بناء فريق عمل قادر على دعم وتشغيل الأنظمة بمهنية واحتر

 الفقرة  م

افقة   درجة المو

سابي
ط الح

س
المتو

ف المعياري  
حرا

الان
 

الرتبة
 

غير 

افق   مو

 بشدة 

غير 

افق   مو
افق   محايد  مو

افق   مو

 بشدة 

 % ت % ت % ت % ت % ت

1 

عـــــن  ـــــة  ـــــامـــــلــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــة شــ مـــــعـــــرفــ ـــــدي  لــ

الخــدمــات التي تقــدمهــا الأنظمــة  

 الإدارية المطبقة في الجامعة

4 4 3 3 9 9 34 34 50 50 4.23 1.014 2 

2 

لدي معرفة شاملة عن الأنظمة  

ــتخدمها الجامعة والتي  ــ ـــ التي تســ

 أحتاج إليها في عملي

3 3 5 5 7 7 36 36 49 49 4.23 0.993 1 

3 

ـــــتمرار مـا يتم تفعيلـه  ـــ ـــ أتـابع بـاســ

ــة   ــة والتقنيــ ــة الإداريــ من الأنظمــ

 اللازمة الجديدة

3 3 5 5 12 12 33 33 47 47 4.16 1.022 5 

4 
لـــدي خليـــة معرفيـــة عن مفهوم  

 اتمتة الأنظمة الإدارية
3 3 4 4 13 13 33 33 47 47 4.20 0.958 4 

5 
عـــــن  ـــــة  مـــــعـــــرفـــــيــ ـــــة  خـــــلـــــفـــــيــ ـــــدي  لــ

 إيجابيات الأنظمة الإدارية  
3 3 4 4 9 9 37 37 47 47 4.21 0.977 3 

 - 0.771 4.24 المتوسط الحسابي العام
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ــــــح من خلال الجدول رقم ) ( أن بناء فريق عمل قادر على دعم وتشـــــــــــــغيل الأنظمة بمهنية  15يتضـــــــ

ـــــــابيـة لعبـارات المحور مـا بين  5واحترافيـة عـاليـة يتضـــــــــــــمن ) ــــــطـات الحســـــــ ( عبـارات، حيـث تراوحـت المتوســـــــ

  ( درجات، وهذه المتوســــــطات تقع بالفئتين الرابعة والخامســــــة من فئات 5.0( من أصــــــل )4.23إلى   4.16)

المقياس المتدرج الخماس ي، وتشير النتيجة السابقة إلى أن إستجابات أفراد الدراسة حول عبارات المحور 

 جاءت ما بين الموافقة والموافقة بشدة.

(، وهذا يدل على 0.771( بانحراف معياري )4.24بلغ المتوســــــط الحســــــابي العام لعبارات المحور ) 

ــــــغيـــل الأنظمـــة بمهنيـــة   ــــــــة على بنـــاء فريق عمـــل قـــادر على دعم وتشـــــــ أن هنـــاك موافقـــة بين أفراد الـــدراســـــــ

يــــدل على وجود بنــــاء لفريق عمــــل قــــادر على دعم وتشـــــــــــــغيــــل الأنظمــــة بمهني ــــ ة  واحترافيــــة عــــاليــــة ، وهــــذا 

 واحترافية عالية.

أفراد الدراســــــــة حول عبارات محور بناء   والعبارات التالية تناقش بنوع من التفصــــــــيل اســــــــتجابات

 للمتوســــــــط  
ً
 وفقا

ً
فريق عمل قادر على دعم وتشــــــــغيل الأنظمة بمهنية واحترافية عالية، وهي مرتبة تنازليا

 الحسابي لها، وذلك على النحو التالي:

( والتي تنص على )لدي معرفة شــــاملة عن الأنظمة التي تســــتخدمها الجامعة  2جاءت العبارة رقم ) -1

ــابي ) (،  0.993( وبانحراف معياري )4.23والتي أحتاج إليها في عملي( بالمرتبة الأولى بمتوســــــــط حســــــ

ـــــــاملــة عن   ـــــــة على أن لــديهم معرفــة شـــــــ ـــــــدة بين أفراد الــدراســـــــ وهــذا يــدل على أن هنــاك موافقــة بشـــــــ

 ظمة التي تستخدمها الجامعة والتي أحتاج إليها في عملي.الأن

( والتي تنص على )لـدي معرفـة شــــــــــــــاملــة عن الخــدمـات التي تقــدمهــا الأنظمــة 1جـاءت العبــارة رقم ) -2

ـــــــــابي ) ــــــط حســـــــ ــة بمتوســـــــ ــانيـ الثـ ــة  ــالمرتبـ بـ ــة(  ــامعـ ــة في الجـ ــة المطبقـ ــاري  4.23الإداريـ ــانحراف معيـ ( وبـ

(، وهذا يدل على أن هناك موافقة بشـــدة بين أفراد الدراســـة على أن لديهم معرفة شـــاملة  1.014)

 دمات التي تقدمها الأنظمة الإدارية المطبقة في الجامعة.عن الخ
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( والتي تنص على )لــــدي خلفيــــة معرفيــــة عن إيجــــابيــــات الأنظمــــة الإداريــــة(  5جــــاءت العبــــارة رقم ) -3

ـــــابي ) ـــــط حســـــــ (، وهذا يدل على أن هناك  0.977( وبانحراف معياري )4.21بالمرتبة الثالثة بمتوســـــــ

 موافقة بشدة بين أفراد الدراسة على أن لديهم خلفية معرفية عن إيجابيات الأنظمة الإدارية.

( والتي تنص على )لـــدي خليـــة معرفيـــة عن مفهوم اتمتـــة الأنظمـــة الإداريـــة(  4جـــاءت العبـــارة رقم ) -4

(، وهذا يدل  0.958( وبانحراف معياري )4.20بالمرتبة الرابعة وقبل الأخيرة بمتوســـــــــــــط حســـــــــــــابي )

ــــــة على أن لـديهم خليـة معرفيـة عن مفهوم اتمتـة الأنظمـة  على أن هنـاك موافقـة بين أفراد الـدراســـــــ

 دارية.الإ 

ــا يتم تفعيلــــه من الأنظمــــة الإداريــــة  3جــــاءت العبــــارة رقم ) -5 ــــــتمرار مــ بــــاســـــــ ( والتي تنص على )أتــــابع 

( وبانحراف معياري  4.16والتقنية اللازمة الجديدة( بالمرتبة الخامسـة والأخيرة بمتوسـط حسـابي )

ــــــتمرار مــا يتم1.022) ـــــــة على متــابعتهم بــاســـــــ  (، وهــذا يــدل على أن هنــاك موافقــة بين أفراد الــدراســـــــ

 تفعيله من الأنظمة الإدارية والتقنية اللازمة الجديدة.
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 الفصل الخامس

 والتوصيات  الدراسة نتائج 
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 الخامس الفصل 

 نتائج الدراسة والتوصيات 

يشمل هذا الفصل على عرض لأبرز النتائج التي تم التوصل إليها ومن ثم التوصيات المقترحة في 

 ضوء تلك النتائج. 

: خلاصة الدراسة: 
 
 أولا

احتوت الدراسـة على خمسـة فصـول بالإضـافة إلى المراجع والملاحق، وتناول الفصـل الأول كمدخل 

ــــطلحات التي   ــــاؤلات التي تجيب عنها، وأهم المصـــــــ ــــة وأهميتها وأهدافها، والتســـــــ ــــكلة الدراســـــــ ــــة مشـــــــ للدراســـــــ

 استخدمتها الباحثة في دراستها.

ــتهـا، والتي تمثلـت في  ــــ ـــــــة وحـددت أهـداف دراســـــــ ـــــــل مفـاهيم الـدراســـــــ وتنـاولـت البـاحثـة في هـذا الفصـــــــ

ــــــعود في  التعرف أثر اتمتـــة الأنظمـــة الإداريـــة على انتـــاجيـــة العـــاملين في المـــدينـــة الطبيـــة بجـــامعـــة الملـــك ســـــــ

 لتالية:المملكة العربية السعودية ولتحقيق هذه الأهداف سعت الدراسة إلى الإجابة على الأسئلة ا

 ما مدى تطبيق نظام تخطيط موارد الأعمال في الجامعة وفق أفضل الممارسات العالمية؟ •

 ما مدى تقديم الممكنات التقنية والدعم الفني اللازم لضمان تطوير إجراءات العمل؟ •

 ما مدى توفير البيانات والمعلومات اللازمة لصناع القرار؟ •

 هل هناك فريق عمل قادر على دعم وتشغيل الأنظمة بمهنية واحترافية عالية؟ •

ـــــابقة   ـــــات الســـــــ ـــــتمل على الدراســـــــ ـــــة كما اشـــــــ ـــــل الثاني فقد ناقش الإطار النظري للدراســـــــ أما الفصـــــــ

 للدراسة وقامت الباحثة بالتعقيب عليها.

ــة   ــة وإجراءاتها، وقد اســـــــــتخدمت الباحثة في هذه الدراســـــــ وتناول الفصـــــــــل الثالث منهجية الدراســـــــ

ــتهدف والمتمثل في   ــة المســ العاملين في المدينة  المنهج الوصــــفي التحليلي، وأوضــــحت الباحثة مجتمع الدراســ
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( عامل،  100، وقد اســـــتجاب لعملية التوزيع )الطبية بجامعة الملك ســـــعود في المملكة العربية الســـــعودية

كما بينت الباحثة في هذا الفصـــــل كيفية إعداد أداة الدراســـــة )الاســـــتبانة(، وأوضـــــحت الباحثة بعد ذلك 

إجراءات صــــدق وثبات أداة الدراســــة )الاســــتبانة( بعرضــــها في صــــورتها الأولية على المشــــرف ومجموعة من  

ــــــوء آرائهم قـــامـــت البـــاحث ـــ ــائيـــة  المحكمين وفي ضـــــــ ــــــ ــاليـــب الإحصـــــــ ــــــ ــتهـــا، وحـــددت الأســـــــ ــــ ة بتطبيق أداة دراســـــــ

 المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة.

 الإجابة على أســـــئلتها ومناقشـــــة  
ً
أما الفصـــــل الرابع فقد تناول عرض وتحليل نتائج الدراســـــة متناولا

ـــــة قامت الباحثة   ـــــل الخامس من هذه الدراســـــــ ـــــابقة، وفي الفصـــــــ ـــــة الســـــــ نتائجها، وربطها مع نتائج الدراســـــــ

 بتلخيص الدراسة، وعرض أهم نتائجها، واقترح أبرز توصياتها.

: نتائج الدراسة
 
 ثانيا

 توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج نوجزها فيما يلي:

 النتائج المتعلقة بوصف أفراد الدراسة:‌(أ

(،  %50بينت نتائج الدراسة النسبة الأكبر من أفراد الدراسة مؤهلهن العلمي بكالوريوس بنسبة ) ➢

 ( من أفراد الدراسة مؤهلهم التعليمي أقل من البكالوريوس.%28في حين أن هناك )

( من أفراد الدراسة من الإناث، في مقابل وجد أن هناك  %68كما بينت نتائج الدراسة أن هناك ) ➢

 ( من أفراد الدراسة من الذكور.32%)

ســـنة،   50إلى   30( من أفراد الدراســـة أعمارهم  من  %75كما أوضـــحت نتائج الدراســـة أن هناك ) ➢

 سنة. 30( من أفراد الدراسة أعمارهم أقل من  %23في حين وجد أن هناك )

ــة أن هناك ) ➢ ــ ــة متزوجين/متزوجات، في حين وجد  %63وأظهرت نتائج الدراســـــــ ــ ( من أفراد الدراســـــــ

 ( من أفراد الدراسة عزاب/عازبات.%23أن هناك )



81 
 

 أظهرت نتائج الدراســــــة أن ) ➢
ً
الى أقل   2( من أفراد الدراســــــة عدد ســــــنوات خبرهم من  %26وأيضــــــا

 سنة فأكثر. 10سنوات ويتساوى معهم أفراد الدراسة التي عدد سنوات خبرتهم  5من  

 النتائج المتعلقة بتساؤلات الدراسة: 

أظهرت نتائج الدراسـة أن هناك موافقة بشـدة بين أفراد الدراسـة على مدى تطبيق نظام تخطيط  

موارد الأعمال في الجامعة وفق أفضــــــل الممارســــــات العالمية، وهذا يدل على أنه يتم تطبيق نظام تخطيط 

 :ذلكموارد الأعمال في الجامعة وفق أفضل الممارسات العالمية، ومن أبرز العبارا التي توضح 

 تصميم قاعدة بيانات موحدة وشاملة للجامعة. ➢

 توفير كادر بشري مؤهل. ➢

 توفير التكاليف المادية اللازمة لأتمتة الأنظمة الإدارية لإنتاجية العاملين. ➢

 وضع خطة شاملة لأتمتة أنشطة الأنظمة الإدارية على مستوى الجامعة. ➢

بينت نتائج الدراســـــــــة على أن هناك موافقة بشـــــــــدة بين أفراد الدراســـــــــة على مدى تقديم الممكنات  

ــــــمــان تطوير إجراءات العمــل، وهــذا يــدل على أنــه يتم تقــديم الممكنــات   التقنيــة والــدعم الفني اللازم لضـــــــ

 ح ذلك:التقنية والدعم الفني اللازم لضمان تطوير إجراءات العمل، ومن أبرز العبارات التي توض

 تسهيل عملية الاتصال بين الإدارات المختلفة. ➢

 مدى مساهمة الأنظمة الإدارية في تطوير انتاجية العاملين. ➢

 إيجاد تكامل بين التطبيقات التقنية المتطورة لدعم وتمكين عملية التحول في الجامعة. ➢

 زيادة معدل المرونة الإدارية في التعامل مع أي تغيير يطرأ. ➢

ـــــــة على مــدى توفير البيــانــات   ـــــــة على أن هنــاك موافقــة بين أفراد الــدراســـــــ ــــــحــت نتــائج الــدراســـــــ أوضـــــــ

ــنــاع  ــــ ــنــاع القرار، وهــذا يــدل على أنــه يتم توفير البيــانــات والمعلومــات اللازمــة لصـــــــ ــــ والمعلومــات اللازمــة لصـــــــ

 القرار بدرجة عالية، ومن أبرز العبارات التي توضح ذلك:
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 توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب. ➢

ــــــبـة تمكن العـاملين من الـدخول إلى الأنظمـة   ➢ ــــــفـات منـاســـــــ ـــــــب بمواصـــــــ توفر الجـامعـة أجهزة حـاســـــــ

 الإدارية.

 توفير الموارد المادية وتقليل التكاليف. ➢

توفر الجــامعــة كــافــة البرامج الــذي يحتــاجهــا العــاملين لتشـــــــــــــغيــل الأنظمــة المســـــــــــــتخــدمــة في مجــال   ➢

 عملهم.

ــــــة على بنـاء فريق عمـل قـادر على دعم   ــــــة أن هنـاك موافقـة بين أفراد الـدراســـــــ أظهرت نتـائج الـدراســـــــ

وتشغيل الأنظمة بمهنية واحترافية عالية، وهذا يدل على وجود بناء لفريق عمل قادر على دعم وتشغيل  

 الأنظمة بمهنية واحترافية عالية، ومن أبرز العبارات التي توضح ذلك:

 لدي معرفة شاملة عن الأنظمة التي تستخدمها الجامعة والتي أحتاج إليها في عملي. ➢

 لدي معرفة شاملة عن الخدمات التي تقدمها الأنظمة الإدارية المطبقة في الجامعة. ➢

 لدي خلفية معرفية عن إيجابيات الأنظمة الإدارية. ➢

: توصيات الدراسة
 
 :ثالثا

 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها توص ي الباحثة بما يلي:

 ضرورة وضع خطة شاملة لأتمتة أنشطة الأنظمة الإدارية على مستوى الجامعة. -1

ضـــرورة توفير الجامعة أجهزة حاســـب بمواصـــفات مناســـبة تمكن العاملين من الدخول إلى الأنظمة  -2

 الإدارية.

 .العمل على إيجاد نظام معلومات متطورة تختص بالأنظمة الإدارية -3

ــــــتخـــدام الأنظمـــة  -4 ــــــرورة توفير الجـــامعـــة دورات تـــدريبيـــة وورش عمـــل لتعليم العـــاملين كيفيـــة اســـــــ ضـــــــ

 الإدارية.
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ــة والدورات التدريبية في مجال   -5 ــات التقنيــــــــ ــات مــــــــــن المتطلبــــــــ الاهتمام بحصر احتياجات جميع الجهــــــــ

 الأنظمة الإلكترونية المط بقة في الجامعة، وتوفيرها بأسرع وقت ممكن بما يخدم مصلحة العمل

ــــــبكات   -6 ــــــــ ــــــــــ ضـــــــــرورة العمل على التحســـــــــين المســـــــــتمر للبنية التحتية من أجهزة الحاســـــــــب والبرامج وشـــــــ

 الاتصال وقواعد البيانات بحيث تـتلاءم مـع التطور التكنولوجي في العالم.

ــــــــم التحول إلى إدارة لا مركزية   -7 ــــــــ ــــــــة، ودعــــــــ ــــــــ التخلص من البيروقراطية في الأعمال الإدارية الإلكترونيــــــــ

 .بتطوير الهيكل التنظيمي للجهة بما يزيـد من فعالية وكفاءة التنظيم

يتناسب مع    -8 الأنظمـة بشكل مستمر وبما  لتطوير  المتخصصة  البشرية  المالي والموارد  الدعم  توفير 

 .التطور في احتياجات العمل
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 الاستبانة استمارة 

 السيد/ة الفاضل/ة 

 السلام عليكم رحمة الله وبركاته،

أثر أتمته الإدارية على انتاجية العاملين  نأمل منكم التكرم بالمشاركة في تعبئة هذا الاستبيان، الذي يهدف إلى دراسة  

سعود الملك  بجامعة  الطبية  العربية   المدينة  المملكة  في  سعود  الملك  بجامعة  الطبية  المدينة  في  تطبيقية  "دراسة 

 (.MBA، وذلك ضمن متطلبات بحث مقدم لاستكمال درجة الماجستير في إدارة الأعمال )السعودية"

لتساعدهم على تحقيق التوافق مع حياتهم الشخصية، ووضع معايير ومقاييس واضحة ومقبولة    أهميةيُعد رأيكم ذا  

 . كهدف يسعى الجميع إلى الوصول إليه

 أن جميع البيانات التي  
ً
وأتقدم لحضراتكم بجزيل الشكر والتقدير للمساهمة في جهدكم في تعبئة هذا الاستبيان علما

 سيتم الحصول عليها منكم ستعامل بسرية تامة،  

 شاكرين ومقدّرين لكم تعاونكم ودعمكم. 

 

 

 ة الباحث
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: البيانات الأولية: 
 
 أولا

 المستوى التعليمي:

 ( )  أقل من البكالوريوس •

 ( )   بكالوريوس •

 ( )  أعلى من البكالوريوس •

 الجنس:

 ( )    ذكر •

 ( )    أنثى •

 العمر:

 ( )   سنة 30أقل من  •

 ( )  سنة  50إلى  30من  •

 ( )   سنة  50أكبر من  •

 الحالة الإجتماعية:

 ( )   أعزب/ عزباء •

 ( )    متزوج/ة •

 ( )    أخرى  •

 عدد سنوات الخبرة:

 ( )   سنوات 2أقل من  •

 ( ) سنوات 5الى أقل من   2من   •

 ( ) سنوات  10الى أقل من   5من   •

 ( )   سنة فأكثر     10 •
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:
 
 محاور الاستبيان  ثانيا
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: محور الدراسة: 
 
 ثانيا

 العبارة م
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

افق   غير مو

 بشدة 

: ما مدى تطبيق نظام تخطيط موارد الأعمال في الجامعة وفق أفضل الممارسات العالمية  
 
 أولا

1 
ــــطة الأنظمة   ـــ ــــاملة لأتمتة أنشـ ـــ ــــع خطة شـ ـــ وضـ

 الإدارية على مستوى الجامعة
     

2 
ــــاملـــة  ـــ ـــ ــانـــات موحـــدة وشـــــ ـــــميم قـــاعـــدة بيـ ـــ تصـــــ

 للجامعة
     

      توفير كادر بشري مؤهل 3

4 
العــــــاملين في  لــــــدى  التــــــدريــــــب  تكثيف عمليــــــة 

 الجامعة
     

5 
ــة   الــلازمـــــــة لأتــمــتــــ المـــــــاديـــــــة  الــتــكـــــــالــيــف  تــوفــيــر 

 الأنظمة الإدارية لإنتاجية العاملين
     

6 
ــــات متطورة   ــــام معلومـ ــــاد نظـ ــــل على إيجـ العمـ

 تختص بالأنظمة الإدارية 
     

7 
ــة   الأنـظـمـــــــة الإداريــــ بـــــــأتـمـتـــــــة  المـــــــدراء  اهـتـمـــــــام 

 لإنتاجية العاملين
     

8 

أســــــــــهمت الأتمتة الإدارية لأعمال الجامعة في 

زيـادة الســـــــــــــرعـة في إنجـاز العـديـد من الأعمـال  

 وزيادة دقتها

     

9 
تــخــفــيــف   إلــى  الإداريـــــــة  الأتــمــتـــــــة  تــطــبــيــق  أدى 

 جهود العاملين في تنفيذ الكثير من الأعمال
     

: تقديم الممكنات التقنية والدعم الفني اللازم لضمان تطوير إجراءات العمل  
 
 ثانيا

1 
إيجاد تكامل بين التطبيقات التقنية المتطورة  

 لدعم وتمكين عملية التحول في الجامعة 
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 العبارة م
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

افق   غير مو

 بشدة 

2 

ــاء دمج  ـــ ـــ تغير الهيكـل التنظيمي )إلغـاء أو إنشـــــ

ـــــام( بما يزيد من فعالية وكفاءة  بعض الاقســـــ

 العاملين

     

      التحول إلى إدارة لا مركزية في الجامعة 3

4 
ــــة ــــاملات الورقيـ ــــدد المعـ ــــا و  تخفيض عـ تحويلهـ

 من ورقية إلى لا ورقيه
     

5 
الإدارات   بــيــن  الاتصـــــــــــــــــــال  عــمــلــيـــــــة  تســــــــــــــهــيـــــــل 

 المختلفة
     

6 
زيـــادة معـــدل المرونـــة الإداريـــة في التعـــامـــل مع 

 أي تغيير يطرأ
     

7 
مـــدى مســـــــــــــــاهمـــة الأنظمـــة الإداريـــة في تطوير 

 انتاجية العاملين
     

: توفير البيانات والمعلومات اللازمة لصناع القرار  
 
 ثالثا

1 
توفير المعلومـــات اللازمـــة لاتخـــاذ القرارات في 

 الوقت المناسب
     

      توفير الموارد المادية وتقليل التكاليف 2

3 

ـــــفـات   ـــ ـــــب بمواصـــــ ـــ توفر الجـامعـة أجهزة حـاســـــ

الـــــدخول إلى  العـــــاملين من  منـــــاســـــــــــــبـــــة تمكن 

 الأنظمة الإدارية

     

4 

توفر الجـــامعـــة كـــافـــة البرامج الـــذي يحتـــاجهـــا  

ـــــتخـدمـة في  ـــ ـــــغيـل الأنظمـة المســـــ ـــ العـاملين لتشـــــ

 مجال عملهم

     

5 
توفر الجـــامعـــة قواعـــد بيـــانـــات كـــافيـــة لتوثيق 

 البيانات والمعلومات
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 العبارة م
موافق  

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير  

 موافق 

افق   غير مو

 بشدة 

6 

توفر الجــــامعــــة دورات تــــدريبيــــة وورش عمــــل  

ـــــتخــدام الأنظمــة   ـــ لتعليم العــاملين كيفيــة اســـــ

 الإدارية

     

افية عالية    : بناء فريق عمل قادر على دعم وتشغيل الأنظمة بمهنية واحتر
 
 رابعا

1 
ـــــات التي   ـــــدمـ الخـ ـــــة عن  ـــــــاملـ ـــ ـــ ـــــة شـــــ ـــــدي معرفـ لـ

 تقدمها الأنظمة الإدارية المطبقة في الجامعة
     

2 

الـتـي   الأنــظــمـــــــة  عــن  ــــامــلـــــــة  ـــ ـــــــ مــعــرفـــــــة شـــــ لـــــــدي 

ــا في  ــاج إليهـ ــة والتي أحتـ ــامعـ ــا الجـ ـــــتخـــدمهـ ـــ تســـــ

 عملي

     

3 
ـــــتمرار مــا يتم تفعيلــه من الأنظمــة   ـــ أتــابع بــاســـــ

 الإدارية والتقنية اللازمة الجديدة
     

4 
لـدي خليـة معرفيـة عن مفهوم اتمتـة الأنظمة  

 الإدارية
     

5 
لـــدي خلفيـــة معرفيـــة عن إيجـــابيـــات الأنظمــة  

 الإدارية 
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