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 مقدمة: 

منھج البحث العلمي ھو الإطار المنظم الذي یتبعھ الباحثون لجمع وتحلیل البیانات بھدف الوصول  
واستنتاجات موثوقة یمكن الاعتماد علیھا. یعتبر المنھج العلمي أساسًا في أي دراسة أو  إلى نتائج 

بحث لأنھ یحدد الخطوات والإجراءات التي یجب اتباعھا لتحقیق الأھداف المحددة والوصول إلى  
 إجابات دقیقة للتساؤلات المطروحة.

 

 عناصر منھج البحث العلمي:
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تحد�د المشكلة 
 البحث�ة

 تحل�ل الب�انات

ي 
 كتابة التق��ر النهائئ

التوص�ات 
حات  والمق�ت

 استخلاص النتائج

 جمع الب�انات

اخت�ار المنهج 
 المناسب

 ص�اغة الفرض�ات
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 أھمیة منھج البحث العلمي:

ومصداقیة في النتائج، حیث یتبع الباحث  الدقة والمصداقیة: یساعد المنھج العلمي في تحقیق دقة  -
 خطوات منھجیة ومنظمة. 

تكرار البحث: المنھج العلمي یتیح للباحثین الآخرین تكرار الدراسة والتحقق من النتائج، مما یعزز   -
 الثقة في المخرجات العلمیة.

الإسھام في المعرفة: من خلال اتباع منھج علمي منظم، یساھم الباحثون في توسیع قاعدة المعرفة  -
 الإنسانیة وحل المشكلات العملیة. 

إرشاد الباحثین: یوجھ المنھج العلمي الباحثین في كیفیة تصمیم دراساتھم وجمع وتحلیل البیانات   -
 بشكل صحیح. 

 

 أھم أدوات جمع البیانات الأولیة في البحث العلمي

 

وأسالیب محددة تھدف إلى الحصول على  جمع البیانات الأولیة في البحث العلمي یعتمد على أدوات 
معلومات مباشرة من مصادرھا الأصلیة. اختیار الأداة المناسبة یعتمد على نوع البحث، طبیعة  

 البیانات المطلوبة، والموارد المتاحة. إلیك أھم أدوات جمع البیانات الأولیة: 

 

 

 

أدوات جمع 
 الب�انات الأول�ة 

 المقابلات 

 الاستب�انات 

المراجعات 
والمقاي�س 

ة   الذات

 التجارب 

المجموعات 
 البؤر�ة 

 الملاحظات 
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 أثر استخدام طریقة الإدارة بالأھداف في أداء العاملین
 

 (دراسة تطبیقیة في مؤسسة البترول الوطنیة في دولة الكویت )

 

The Impact of Using Technique Management By 

Objective (MBO) on Performance of Employees 
(An applied Study in the National Oil Institution in State of Kuwait) 

 

 

 منھجیة البحث: 

 

 المنھجیة الكمیة: 

تعتمد الدراسة على المنھج الكمي، حیث تركز على قیاس العلاقة بین تطبیق الإدارة بالأھداف 
العاملین في مؤسسة كبیرة كالبترول الوطنیة. یستخدم الباحث أسلوب جمع  وتأثیرھا على أداء 

 البیانات الرقمیة التي یمكن تحلیلھا إحصائیًا لتقدیم استنتاجات علمیة قائمة على أرقام محددة 
حیث تم استخدام منھجیة كمیة في البحث، حیث تعتمد ھذه الدراسة على جمع البیانات من عینة كبیرة  

من العاملین في مؤسسة البترول الوطنیة باستخدام استبیانات تم توزیعھا على الموظفین. تستند  
 ین. المنھجیة الكمیة على قیاس وتحلیل العلاقة بین تطبیق الإدارة بالأھداف وأداء العامل

 

: المنھج الكمي مناسب للتحلیل لأنھ یتیح للباحث قیاس تأثیر تطبیق الإدارة  مناسبتھا للدراسة -
بالأھداف على أداء العاملین بدقة. من خلال المنھج الكمي، یستطیع الباحث الحصول على بیانات  
كمیة یمكن اختبارھا إحصائیاً، ما یساھم في تقدیم استنتاجات موضوعیة وقابلة للتعمیم على نطاق  

 أوسع.

اختیار المنھجیة الكمیة یعد مناسبًا لھذه الدراسة، حیث یسعى الباحث إلى قیاس  ومن وجھة نظري 
التأثیر وتحدید العلاقات الكمیة بین الإدارة بالأھداف وأداء العاملین. كما تسمح المنھجیة الكمیة للباحث  

ونظرًا لأن   بتحقیق نتائج قابلة للتعمیم على مجتمع الدراسة الأكبر (جمیع العاملین في المؤسسة).
الدراسة تھدف إلى قیاس الأثر وتحدید مدى العلاقة بین المتغیرات باستخدام أدوات إحصائیة. ھذا  

 یعزز دقة النتائج وقابلیتھا للتعمیم. 
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 اختیار المنھج البحثي 

المنھج البحثي: ینبغي أن یتم اختیار المنھج بناءً على أھداف البحث وطبیعة الأسئلة المطروحة.    -   
وبالنسبة لدراسة أثر استخدام الإدارة بالأھداف على أداء العاملین، قد یكون المنھج الكمي ھو الأنسب 

الكمیة، بینما یمكن    إذا كان البحث یھدف إلى قیاس العلاقة بین المتغیرات من خلال الإحصاءات
استخدام المنھج النوعي لاستكشاف الفھم العمیق لآراء العاملین حول الإدارة بالأھداف وأثرھا.  

 المنھج المختلط (النوعي والكمي معًا) قد یكون الخیار المثالي للحصول على تحلیل شامل للموضوع.

التقییم: یفُضل تحدید سبب اختیار المنھج وتوضیحھ في البحث بحیث یظھر أن ھذا الخیار ھو    -   
 الأنسب لتحقیق الأھداف المرجوة والإجابة على الأسئلة البحثیة.  

 

 طبیعة البیانات: 

البیانات المستخدمة في البحث ھي بیانات كمیة منفصلة جمعت من خلال استبیانات. عینة الدراسة   -
موظفًا في مؤسسة البترول الوطنیة في الكویت. البیانات الكمیة تركز على تحلیل   380مكونة من 

لأنھا تأتي مباشرة أداء الموظفین وتأثیر الإدارة بالأھداف على ھذا الأداء. ھذه البیانات تعتبر أساسیة 
من الأفراد المشاركین في الدراسة وثانویة لأنھا شاركت مع جھات أخرى بنفس التخصص من داخل 

 دولة الكویت. 

 

 أداة جمع البیانات: 

 )    Questionnaireالاستبانة (

، والذي تم تصمیمھ خصیصًا لقیاس ردود العاملین حول  الاستبیانالأداة الرئیسیة لجمع البیانات ھي 
الثقة، الالتزام، المشاركة، والتغذیة الراجعة، وأثر  مثل  محاور الإدارة بالأھداف وتأثیرھا على الأداء 

 ھذه الأبعاد على أداء العاملین. 

تكون الاستبانة عادة  التحلیل یعتبر الاستبیان الأداة الأساسیة لجمع البیانات في ھذه الدراسة، حیث  -
من أسئلة مغلقة تعتمد على مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس مدى اتفاق أو اختلاف العاملین مع العبارات 

المقیاس الذي یتراوح بین "موافق بشدة" إلى "غیر موافق بشدة" لتقییم ردود المشاركین   المقدمة. وھو
 حول مختلف العبارات المتعلقة بأداء الموظفین وتطبیق الإدارة بالأھداف. 
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 المحاور الرئیسیة في الاستبیان:  -

: یشمل عبارات حول مدى تطبیق الأھداف ووضوحھا  مستوى تطبیق الإدارة بالأھداف -  
 للموظفین. 

 یحتوي على عبارات تقیس الأداء بناءً على تحقیق الأھداف.  مستوى أداء العاملین: -  

مجموعة أسئلة تقیس مستوى الثقة المتبادلة وأثرھا على الالتزام           الثقة بین الرئیس والمرؤوس: -     
 الثقة التي یشعر بھا الموظفون تجاه رؤسائھم. بالأھداف. وعبارات حول مدى 

عبارات تتعلق بمدى مشاركة الموظفین في تحدید الأھداف    المشاركة في وضع الأھداف: -     
 ومدى رضاھم عن ذلك. تقیس مدى إشراك الموظفین في تحدید أھداف العمل. 

 عبارات تقیس مدى التزام الموظفین بالعمل لتحقیق الأھداف. الالتزام بالأھداف: -     

 أسئلة تقیمّ فعالیة التغذیة الراجعة المقدمة من المدیرین للموظفین.  التغذیة الراجعة: -     

 تقیس مدى توافر التغذیة الراجعة لتحسین الأداء. 

 

 وتضمنت الاستبانة ثلاثة أجزاء وھي: 

متغیرات  4الجزء الخاص بالمتغیرات الدیموغرافیة لأفراد وحدة المعاینة والتحلیل من خلال  .1
 وھي (الجنس، العمر، مدة الخبرة، المؤھل العلمي) لغرض وصف عینة الدراسة.

 

 

ابعاد كما ھو موضح بالجدول   4مقیاس طریقة استخدام الإدارة بالأھداف حیث تكون من  .2
 التالي: 
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فقرات لقیاسھ وفق مقیاس لیكرت الخماسي   7تضمن مقیاس أداء العاملین وخصصت لھ  .3
 كالتالي: وھي 

 

 

 

 

 عرض تصمیم استمارة الاستبیان: 

   مجتمع الدراسة والاستبانات الموزعة والمستردة والصالح للتحیل من الشركات الكویتیة
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 أدوات جمع البیانات 

الاختیار الملائم للأدوات: إذا كان الھدف ھو قیاس تأثیر الإدارة بالأھداف بشكل دقیق، فقد یكون    -   
استخدام الاستبیانات وسیلة فعالة لجمع البیانات من عینة كبیرة من الموظفین. أما المقابلات فقد تكون  

 مفیدة لفھم العمق الشخصي لتجارب الأفراد مع الإدارة بالأھداف. 

التقییم: یجب توضیح لماذا تم اختیار ھذه الأدوات، وأنھا تتوافق مع متطلبات الدراسة وتسمح    -   
 بجمع البیانات المطلوبة لتحقیق الأھداف.  

 

 

 وصف مجتمع الدراسة والعینة وأدوات جمع البیانات

مجتمع الدراسة والعینة: یجب توضیح مجتمع الدراسة (على سبیل المثال، العاملین في مؤسسة  -   
معینة أو قطاع محدد)، وحجم العینة وأسلوب اختیارھا. كذلك، یجب توضیح أدوات جمع البیانات  

ي جمع  المستخدمة مع العینة، سواء كانت استبیانات أو مقابلات، وتفصیل الأسالیب التي استخدمت ف
 البیانات من العینة. 

التقییم: ھذا الوصف ضروري لجعل الدراسة واضحة وللتأكد من إمكانیة تكرارھا. فإذا كان    -   
ھناك نقص في التفاصیل حول مجتمع الدراسة والعینة أو الأدوات المستخدمة، فقد یؤدي ذلك إلى  

 نقص في المصداقیة. 

 

 حجم العینة وملاءمتھا 

حجم العینة: یجب أن یكون حجم العینة كافیًا لتقدیم نتائج ذات دلالة إحصائیة یمكن الاعتماد   -   
علیھا لتفسیر أثر الإدارة بالأھداف على الأداء. بشكل عام، یجب توضیح إذا كانت العینة صغیرة  

 جدًا، فھذا قد یؤدي إلى ضعف في التمثیل وتحدیات في تعمیم النتائج. 

التقییم: من الضروري أن یكون حجم العینة متناسبًا مع نوع التحلیل والإجراءات الإحصائیة    -   
 المستخدمة. یجب أن یكون الحجم كافیًا للوصول إلى نتائج موثوقة. 

 

 ملاءمة خصائص العینة لموضوع البحث 

خصائص العینة: من المھم أن تكون خصائص العینة (مثل العمر، الخبرة، المستوى الإداري)   -   
ملائمة لموضوع الدراسة، حیث یفُضّل أن تشمل العاملین بمستویات مختلفة من الوظائف، لتعكس  

 تمثیلاً شاملاً للآراء حول الإدارة بالأھداف. 

التقییم: یجب فحص خصائص العینة للتأكد من أنھا تمثل مجموعة كافیة وذات صلة، مما یسُاھم    -   
 في الوصول إلى نتائج قابلة للتطبیق والتعمیم
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 التحلیل الإحصائي للبیانات:

استخدم الباحث أدوات إحصائیة تحلیل الانحدار واختبار الارتباط لتحلیل العلاقة بین الإدارة  
بالأھداف) على  بالأھداف وأداء العاملین. ھذه الأدوات تسمح بتقییم مدى تأثیر متغیر مستقل (الإدارة 

 متغیر تابع (أداء العاملین)، مما یسھم في تقدیم استنتاجات مدعمة إحصائیًا. 

: یستخدم لتحلیل مدى تأثیر متغیر الإدارة بالأھداف على أداء الموظفین، مما یسُاعد  تحلیل الانحدار -
 في تحدید العلاقات السببیة.

 أبعاد الإدارة بالأھداف المختلفة ومستویات الأداء. : تقیس الارتباط بین اختبارات الارتباط -

 

 

   )Reliability and Validity Testsاختبارات الثبات والمصداقیة (

التحلیل الإحصائي: تم التأكد من ثبات الأداة ومصداقیتھا باستخدام اختبارات مثل كرو نباخ ألفا   -
لقیاس الاتساق الداخلي، مما یؤكد على موثوقیة الأداة وملاءمتھا لجمع بیانات دقیقة حول الأبعاد  

 المدروسة.

 مقیاس لیكرت الخماسي:

اعتمد الاستبیان على مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس مستوى استجابة المشاركین، حیث تراوح من  
"موافق بشدة" إلى "غیر موافق بشدة". استخدام مقیاس لیكرت یسھّل تحلیل البیانات ویسمح بقیاس  

 مستویات الرضا أو الالتزام بطریقة كمیة. 

 

 اختبار كرونباخ ألفا: 

لضمان ثبات الأداة، مما یضمن الاتساق الداخلي للأسئلة التي تقیس  معامل كرونباخ ألفاتم استخدام 
 نفس المفھوم أو البعد. قیمة عالیة لمعامل الثبات تدل على اتساق الاستجابات 

استخدام اختبار كرونباخ ألفا یعزز مصداقیة الأداة البحثیة ویزید من موثوقیة البیانات التي سیتم 
 جمعھا، مما یسھم في دقة النتائج 

تم إجراء اختبارات مثل كرونباخ ألفا لقیاس الثبات الداخلي لاستبیان الدراسة، مما یعزز من مصداقیة  
 الأداة.

تضمن ھذه الاختبارات أن العبارات المستخدمة في الاستبیان متناسقة، مما یعُزز الثقة في النتائج  
 المستخلصة. 
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 استخدام البرامج الإحصائیة والتحلیل الإحصائي 

یجب توضیح نوعیة  Rأو SPSSاستخدام البرامج الإحصائیة: في حال استخدام برامج مثل   -   
التحلیلات الإحصائیة المستخدمة (مثل التحلیل الوصفي، تحلیل التباین، اختبارات الارتباط) ومدى  

 ملاءمتھا لأھداف البحث وأسئلتھ. 

التقییم: إذا لم یتم توضیح نوعیة التحلیلات واستخدام البرامج بوضوح، قد یؤثر ذلك على دقة    -   
النتائج وصحة التفسیر. توضیح ھذا الجانب یدل على حرص الباحث على إجراء تحلیل دقیق  

 ومتوافق مع أھداف البحث.

 

 النقاط الإیجابیة: 

 . استخدام المنھجیة الكمیة لجمع البیانات: 1

اعتماد المنھجیة الكمیة مع استبیان مفصل یجعل النتائج قابلة للقیاس الكمي والتحلیل الإحصائي.     
ھذا یوفر نتائج دقیقة ویمكن تعمیمھا على نطاق أوسع من العاملین في مؤسسة البترول الوطنیة.  

العاملین، مما یجعل  المنھجیة الكمیة مناسبة لدراسة الأثر الواضح بین تطبیق الإدارة بالأھداف وأداء 
 الدراسة موضوعیة. 

 

 . تصمیم شامل لأداة الاستبیان: 2

تم تصمیم الاستبیان بحیث یغطي جمیع أبعاد الإدارة بالأھداف، مثل الثقة بین المدیر والموظف،  
الالتزام، والمشاركة. ھذا التغطیة الشاملة تمنح الباحث رؤى دقیقة حول مختلف العوامل المؤثرة في  

 أداء الموظفین. تقسیم الأسئلة إلى محاور رئیسیة مرتبط مباشرة بأھداف البحث.

 

 . اختبار الثبات والمصداقیة:3

تم إثبات ثبات الأداة باستخدام معامل كرونباخ ألفا، مما یشیر إلى أن البیانات التي یتم جمعھا موثوقة  
ومتسقة عبر مختلف المحاور. ھذا الاختبار یعزز الثقة بنتائج البحث ویضمن أن العبارات المتشابھة  

 تعطي ردودًا متناسقة. 

 

 . التنوع في التحلیل الإحصائي:4

استخدام أدوات تحلیل متعددة مثل تحلیل الانحدار واختبارات الارتباط یعزز من قدرة الباحث على  
التنوع في التحلیل یمُكّن من فھم استنتاج العلاقة السببیة بین الإدارة بالأھداف وأداء العاملین. ھذا 

 . أعمق للعلاقات بین المتغیرات المدروسة، وبالتالي تقدیم توصیات أكثر دقة
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 النقاط والسلبیة:  

 . الاعتماد الكامل على الاستبیان كأداة وحیدة لجمع البیانات: 1

الاعتماد الحصري على الاستبیان قد یحد من فھم بعض التفاصیل النوعیة المعمقة حول كیفیة     
تأثیر الإدارة بالأھداف على العاملین في المؤسسة. قد یتسبب ھذا في عدم استیعاب كامل للآراء  

 الشخصیة للعاملین أو لتفاصیل سیاقیة قد تكون مھمة.

المقترح: إضافة مقابلات شخصیة أو مجموعات تركیز یمكن أن یقدم فھمًا أعمق للعوامل    -   
 المؤثرة وأیضًا التعرف على تحدیات قد لا تظھر من خلال الاستبیانات فقط. 

 

 . عدم شمول المتغیرات الوسیطة أو المؤثرة الأخرى:2

الدراسة ركزت بشكل كبیر على العلاقة المباشرة بین الإدارة بالأھداف والأداء، ولكنھا لم تتناول     
متغیرات وسیطة أخرى مثل ثقافة العمل، بیئة المؤسسة، أو مستوى الرضا الوظیفي، والتي قد یكون  

 لھا تأثیر على العلاقة الأساسیة المدروسة. 

المقترح: إضافة متغیرات وسیطة لتحلیل كیفیة تفاعل ھذه العوامل الأخرى قد یعطي نظرة    -   
 شاملة ویؤدي إلى استنتاجات أكثر اكتمالاً حول العوامل المؤثرة في أداء العاملین. 

 

 . التفسیر المحدود للعلاقة السببیة: 3

على الرغم من استخدام تحلیل الانحدار لقیاس العلاقة السببیة بین الإدارة بالأھداف والأداء، إلا أن  
الاعتماد الحصري على البیانات الكمیة یجعل من الصعب تفسیر الأسباب الكامنة وراء ھذه العلاقة  

 بعمق. 

المقترح: إدخال عناصر نوعیة إضافیة یساعد في فھم الخلفیة التي تؤدي إلى ھذه النتائج، مثل    -   
 استكشاف كیف تتغیر مستویات الثقة أو الالتزام عبر الوقت وسبب حدوث تلك التغیرات. 

 

 . عدم تفاعل التصمیم البحثي مع التطورات الحدیثة: 4

في ضوء الاتجاھات الحدیثة في الإدارة التي تركز على المرونة والابتكار، قد یكون تطبیق الإدارة  
بالأھداف وحده غیر كافٍ. الدراسة لم تأخذ في الاعتبار مدى تفاعل الموظفین مع ھذه الطریقة  

 مقارنة بطرق حدیثة أخرى مثل الإدارة بالمرونة. 

المقترح: یمكن تحسین تصمیم البحث بإضافة استبیان صغیر إضافي لقیاس آراء الموظفین حول  -   
 الإدارة بالمرونة أو الابتكار كبدیل أو مكمل للإدارة بالأھداف، مما یساعد في توسیع نطاق البحث. 
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 . تقیید العینة وعدم تحدید الفئات الوظیفیة بشكل كافٍ: 5

قد یكون حجم العینة أو تركیبتھا غیر كافٍ لتمثیل شامل لجمیع الفئات الوظیفیة في مؤسسة البترول.  
 عدم التمییز بین تأثیر الإدارة بالأھداف على الفئات الإداریة المختلفة قد یقلل من دقة النتائج. 

المقترح: تقسیم العینة بحیث تشمل مختلف الفئات الوظیفیة (الإداریة، الفنیة، المیدانیة)، مما یتیح    -   
للباحث تقییم تأثیر الإدارة بالأھداف على كل فئة بشكل مستقل وتوفیر رؤیة أعمق حول ملاءمة ھذا 

 الأسلوب لكل فئة وظیفیة. 

 

 

 الخلاصة العامة: 

 

یعتمد البحث على منھجیة مصممة بعنایة ومبنیة على منھج كمي یناسب أھداف البحث باستخدام  
الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات، وذلك بھدف قیاس تأثیر الإدارة بالأھداف على الأداء  

وتحلیل إحصائي  الوظیفي. تعد ھذه المنھجیة مناسبة لدراسة المشكلة البحثیة، حیث توفر أدوات قیاس 
یمكن من خلالھا الوصول إلى نتائج دقیقة وموضوعیة، مما یسھم في تحقیق أھداف البحث بشكل 

 علمي واضح. 

ومع ذلك، الاعتماد الحصري على البیانات الكمیة والاستبیان كأداة وحیدة قد یفُقد البحث بعض الفھم 
النوعي المھم. إدخال عناصر إضافیة مثل المقابلات وتحلیل المتغیرات الوسیطة سیساھم في تعزیز  

 كثر شمولیة ودقة.فھم العلاقات المعقدة بین الإدارة بالأھداف وأداء العاملین وتقدیم استنتاجات أ

 

 هذا و�� التوفيق 

 وصل الله وسلم �لى س�ید� محمد و�لى ا� وصحبه وسلم 
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