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 :مقدمة

يعُد رأس المال البشررررن مه أهلأ ال رررول الاسرررتراتيجية التل تعتمد عليها المؤسرررسرررات لتحقي  أهدافها 

القطاع العالأ أو الخاصن يعتمد على كفا ة التنظيمية والتنافسرررية. فنجاي أن مؤسرررسرررةن سررروا  كانت فل 

موظفيهرا ومردا اسرررررررتعردادهلأ للتعرامرل مع التحرديرات المتايرة فل بي رات العمرل. وفل ظرل التطورات 

التكنولوجية المتسارعةن والانتقال إلى اقت اد قا لأ على المعرفةن أ بح التدريب والتطوير المهنل أداة 

توا أدا هلأن مما يسررررهلأ فل تحسرررريه اونتاجية وتحقي  أسرررراسررررية لتعايا مهارات الموظفيه ورفع مسرررر

 (.2022الهداف المؤسسية بكفا ة عالية )الاناتل وآخروهن 

تعُتبر برامج التدريب مه الوسررررررا ل الفعالة التل تعتمد عليها المؤسررررررسررررررات لتطوير قدرات موظفيها و

التقنيررة واوداريررة  وتحسررررررريه جودة العمررلن حيررث تهرردف هررتز البرامج إلى تاويررد الفراد بررالمهررارات

والسلوكية التل تساعدهلأ على أدا  مهامهلأ بكفا ة أكبر. وقد أكدت العديد مه الدراسات أه المؤسسات 

التل تسررتثمر فل برامج تدريبية م ررممة بشرركل جيد تحق  معدلات أدا  أعلىن وتتمكه مه تحسرريه بي ة 

ة التنافسية للمؤسسة فل السواق المحلية العملن وتقليل الخطا  التشايليةن مما يؤدن إلى تعايا القدر

 (.Aldehaim et al., 2025والعالمية )

قد تفشررل بعض المؤسررسررات فل تحقي  الثر المرجو مه برامج التدريب بسرربب عدلأ موا مة محتوا  و

التدريب مع الاحتياجات الفعلية للموظفيهن وضرررررررعف أسررررررراليب التنفيت والمتابعة. فقد أشرررررررارت بعض 

أه فعالية التدريب تعتمد على مدا ارتباطه باحتياجات العامليهن وتكامل مخرجاته مع الدراسررررررات إلى 

اسررتراتيجية المؤسررسررةن حيث أه تقديلأ برامج تدريبية دوه تحليل دقي  لاحتياجات قد يؤدن إلى إهدار 

 (.2023الموارد وعدلأ تحقي  تحسيه ملموس فل الدا  الوظيفل )الخوالدةن 

ب فل رفع الكفا ة اونتاجية وتحقي  النمو المؤسرررررسرررررلن أ ررررربح مه الضررررررورن ونظرًا لهمية التدري

تطوير أسرررررراليب التدريب بحيث تتماشررررررى مع التطورات الحديثة فل بي ات العمل. فقد أشررررررارت بعض 

البحاث إلى أه اسرررتخدالأ التكنولوجيا فل التدريبن مثل التعللأ اولكترونل والمحاكاة الافتراضررريةن يايد 

تدريبن حيث يوفر بي ة تفاعلية تعاا نقل المعرفة وتطبيقها بشرررركل عملل فل بي ات العمل مه فاعلية ال

 (.Herjuna et al., 2024المختلفة )

ية السرررررررعودية  و على أهمية تطوير الكفا ات البشررررررررية مه خال  2030أكدت رؤية المملكة العرب

ا  متخ ررر ررريهن لضرررماه رفع الاسرررتثمار فل برامج تدريبية متطورةن يتلأ تنفيتها تحت إشرررراف خبر

مسررررتوا اونتاجية وتعايا القدرة التنافسررررية فل مختلف القطاعات. كما شررررددت الرؤية على ضرررررورة 
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ا وما مة لاحتياجات سرروق العملن مما يضررمه تحقي  نتا ج أكثر  توجيه التدريب ليكوه أكثر تخ رر ررً

 (.2021كفا ة واستدامة على المدا البعيد )الاهرانلن 

ترول والبتروكيماوياتن يُعد التدريب عن ررررررررًا جوهريًا لضرررررررماه تحقي  أعلى معايير وفل قطاع الب

مة والعمليرات  هتا القطراع على التكنولوجيرا المتقرد الكفرا ة والجودة والسرررررررامة المهنيرةن حيرث يعتمرد 

شايلية المعقدةن مما يتطلب تدريباً مستمرًا للموظفيه لضماه قدرتهلأ على مواكبة أحدث الممارسات  الت

والتقنيات. وقد بينت الدراسرررات أه المؤسرررسرررات التل تسرررتثمر فل التدريب المسرررتمر لموظفيها فل هتا 

القطرراع تحق  أداً  أعلى وتتمكه مه تقليررل معرردلات الخطررا  التشرررررررايليررة وتعايا الكفررا ة العررامررة 

(Babatunde, 2024.) 

ية المقدمة لموظفل شررركة نوبكو فل لتان تركا الدراسررة الحالية على تحليل مدا فاعلية البرامج التدريب

قطاع البتروكيماوياتن وقياس تأثيرها على تحسررررريه الدا  الوظيفلن مه خال دراسرررررة أبعاد التدريب 

المختلفة )الاحتياجات التدريبيةن أنواع التدريبن السرررراليب التدريبية(ن مما يسررررهلأ فل تقديلأ تو رررريات 

 .ب فل هتا القطاع الحيون علمية وعملية تدعلأ تحسيه استراتيجيات التدري

 :مشكلة الدراسة

يعُد التدريب والتطوير مه أهلأ الدوات التل تعتمد عليها المؤسرررسرررات لتعايا كفا ة موظفيها وتحسررريه 

أدا هلأن حيث يسررررراعد فل تنمية المهاراتن ورفع مسرررررتوا اونتاجيةن وتحقي  الهداف التنظيمية بكفا ة 

بي ات العملن أ رررربح مه الضرررررورن ت ررررميلأ برامج تدريبية أعلىن ففل ظل التطورات السررررريعة فل 

تسرررررررتجيب لاحتياجات الموظفيه الفعلية ومتطلبات سررررررروق العملن وقد أثبتت العديد مه البحاث أه 

ا فل تحفيا الموظفيه وايادة رضرراهلأ  التدريب الفعاّل لا يقت ررر فقط على نقل المعرفةن بل يسررهلأ أيضررً

  .لتشايليةالوظيفل وتقليل معدلات الخطا  ا

تأثيرز على الدا   فاوت  لدراسررررررررات أشررررررررارت إلى ت تدريبن إلا أه بعض ا وعلى الرغلأ مه أهمية ال

فقد  .الوظيفلن نتيجةً لضرررررررعف موا مة البرامج التدريبية مع احتياجات الموظفيه وطبيعة بي ة العمل

ب مع متطلبات أه بعض المؤسسات تقدلأ برامج تدريبية لا تتناس )2023الخوالدةن (أوضحت دراسة 

إلى أه نجاي  )Aldehaim et al., 2025(كما أشرررررارت دراسرررررة  .الوظيفةن مما يقلل مه فعاليتها

التدريب يعتمد على تكامله مع الاستراتيجيات المؤسسية واستخدالأ التكنولوجيا الحديثة فل تقديمه. ومه 

لأ فل تحسرريه الدا  أه التدريب الجيد يسرراه )Herjuna et al., 2024(جهة أخران وجدت دراسررة 

 .وايادة الاستقرار الوظيفلن إلا أه عدلأ وجود آليات متابعة وتقييلأ يقلل مه تأثيرز الفعلل على اونتاجية
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وفل قطاع البترول والبتروكيماويات  تعتمد العمليات التشررررايلية على الدقة والكفا ة العاليةن والسررررامة 

لتدريب عن رررًا أسرراسررياً لضررماه جودة الدا  ن حيث المهنيةن والتطور التكنولوجل المسررتمرن ي رربح ا

تواجه العديد مه الشرررررررركات فل هتا القطاع تحديات تتعل  بوررررررررررررر عدلأ موا مة التدريب مع احتياجات 

  .العامليهن وضعف الساليب التدريبيةن وغياب التقييلأ الفعاّل لنتا ج التدريب

سة فل تحليل مدا فا علية البرامج التدريبية المقدمة لموظفل شركة وبناً  على تلكن تتمثل مشكلة الدرا

 نوبكو فل قطاع البتروكيماويات.

 أهمية الدراسة:

 أهمية نظرية 

تسُررررهلأ هتز الدراسررررة فل إثرا  المعرفة العلمية حول تأثير البرامج التدريبية على تحسرررريه أدا   −

التدريبن السررررررراليب الموظفيهن مه خال تحليل أبعاد التدريب )الاحتياجات التدريبيةن أنواع 

التدريبية( فل قطاع البتروكيماوياتن وهو قطاع للأ يحظَ بقدر كافٍ مه الدراسرررررررات السرررررررابقة 

 مقارنةً بالقطاعات الخرا.

تسررررراعد الدراسرررررة فل سرررررد الفجوة البحثية المتعلقة بكيفية ت رررررميلأ وتنفيت برامج تدريبية فعالة  −

والكاديمييه مه تطوير نظريات جديدة  تتماشرررررررى مع احتياجات الموظفيهن مما يمكه الباحثيه

  .فل مجال التدريب والتطوير المهنل

سهلأ  − ستراتيجل فل تحقي  الدا  المؤسسل المتميان ما ي سة أهمية التدريب كعامل ا تبرا الدرا

 .فل توجيه الجهود البحثية المستقبلية نحو تطوير نماتج تدريبية أكثر كفا ة

 :الأهمية التطبيقية

تقدلأ هتز الدراسة نتا ج عملية يمكه أه تستفيد منها شركة نوبكو وغيرها مه الشركات العاملة  −

فل قطاع البتروكيماوياتن حيث تسررررراعد فل تحسررررريه اسرررررتراتيجيات التدريب وتعايا إنتاجية 

 الموظفيه.

كما توفر إرشررادات عملية للمؤسررسررات حول كيفية ت ررميلأ برامج تدريبية فعالةن وموا متها مع  −

 .الهداف المؤسسيةن وضماه تحقي  أعلى معدلات الكفا ة واونتاجية

تسررررررراعد فل تحديد العقبات والتحديات التل تواجه تنفيت التدريبن واقتراي حلول عملية للتالب  −

عليها. عاوة على تلكن يمكه ل رررررناع القرار ومديرن الموارد البشررررررية اسرررررتخدالأ نتا ج هتز 
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ريب والتطويرن مما يعاا الرضررررا الوظيفلن ويرفع مه الدراسررررة فل تحسرررريه سررررياسررررات التد

 .مستوا الدا  المؤسسلن ويسهلأ فل تحقي  مياة تنافسية مستدامة فل بي ة العمال المتايرة

 :أهداف الدراسة

الاحتياجات فاعلية البرامج التدريبية بأبعادها ) حول كيفية تحسيه رؤية واضحةتهدف الدراسة إلى تقديلأ 

(  فل تحسيه أدا  الموظفيه بقطاع البتروكيماويات تحديد الساليب التدريبية ن  أنواع التدريبن التدريبية 

 فرعية : هدافتنبث  العديد مه الاو نعلى شركة نوبكو

تحليل الاحتياجات التدريبية للموظفيه فل شرررررررركة نوبكو لتحديد الفجوات المهارية والمعرفية  −

 التل يجب معالجتها.

شركة ومدا توافقها مع متطلبات العمل ومستويات تقييلأ أنواع  − التدريب المختلفة المطبقة فل ال

 الموظفيه.

 دراسة الساليب التدريبية المستخدمة ومدا فعاليتها فل تحقي  الهداف التدريبية المطلوبة. −

تاجيةن  − ية على تحسررررررريه الدا  الوظيفل للموظفيهن مه حيث اون تدريب تأثير البرامج ال ياس  ق

 ا ةن والالتاالأ بالمعايير المهنية.الكف

تقديلأ تو رريات لتعايا جودة البرامج التدريبية وضررماه اسررتدامتها وتأثيرها اويجابل على أدا   −

 الموظفيه ونجاي الشركة.

 تساؤلات الدراسة

بأبعادها )الاحتياجات التدريبيةن أنواع التدريبن  فاعلية البرامج التدريبيةما مدا  :السرررررؤال الر يسرررررل

ن وتتفرع تحديد الساليب التدريبية( فل تحسيه أدا  الموظفيه فل قطاع البتروكيماويات بشركة نوبكو؟

 منه عدة اهداف فرعية منها : 

كيف تسررراهلأ عملية تحديد الاحتياجات التدريبية فل ت رررميلأ برامج تدريبية فعالة تلبل متطلبات  −

 موظفيه وتطور مهاراتهلأ؟ال

 ما هل أنواع التدريب الكثر تأثيرًا على تحسيه أدا  الموظفيه فل شركة نوبكو؟ −

ما مدا ما مة السررراليب التدريبية المسرررتخدمة لاحتياجات الموظفيه وطبيعة عملهلأ فل قطاع  −

 البتروكيماويات؟
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 الشركة؟ ما هو تأثير البرامج التدريبية على إنتاجية وكفا ة الموظفيه فل −

ما هل التحديات التل تواجه تنفيت البرامج التدريبية فل شرررررررركة نوبكون وكيف يمكه التالب  −

 عليها؟

كيف يمكه تطوير وتحسررريه البرامج التدريبية لتعايا الاسرررتفادة منها وضرررماه اسرررتدامتها فل  −

 تحسيه الدا  الوظيفل؟

 فروض الدراسة:    

 موعة مه الفرضيات الآتية: لتحقي  أهداف الدراسة فقد أعتمد على مج

لفاعلية ( α≤0.05يوجد أثر تو دلالة إح ا ية عند مستوا الدلالة )لا  الفرضية الرئيسية الأولى:

البرامج التدريبية بأبعادها )الاحتياجات التدريبيةن أنواع التدريبن تحديد الساليب التدريبية( على 

ن وينبث  مه هتز الفرضية مجموعة مه .تحسيه أدا  الموظفيه فل قطاع البتروكيماويات بشركة نوبكو

 الفرضيات الفرعية التالية:

( لعملية تحديد الاحتياجات α≤0.05الدلالة ) لا يوجد أثر تو دلالة إح رررررررا ية عند مسرررررررتوا −

 التدريبية على تحسيه أدا  الموظفيه فل شركة نوبكو.

( لنواع التدريب المختلفة على α≤0.05لا يوجد أثر تو دلالة إح ا ية عند مستوا الدلالة ) −

 تحسيه أدا  الموظفيه فل شركة نوبكو.

( للأساليب التدريبية المستخدمة α≤0.05) لا يوجد أثر تو دلالة إح ا ية عند مستوا الدلالة −

 على تحسيه أدا  الموظفيه فل شركة نوبكو.

 :الدراسات السابقة

 (Aldehaim et al., 2025)دراسة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر برامج التدريب والتطوير بأبعادز على الدا  المؤسسل فل القطاع 

ختلطن حيث تلأ جمع البيانات مه عدة جهات حكومية مه العالأ بدبل. اسرررررررتخدمت الدراسرررررررة المنهج الم

مات الدا  قاباتن وتقيي ناتن الم با عالأ فل دبلن ن وخال الاسرررررررت نة مه موظفل القطاع ال تكونت العي

 وشملت مجموعة متنوعة مه المستويات اودارية والوظيفية لضماه تمثيل شامل للبي ة المؤسسية.
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المبادرات التدريبية الم ررررممة بشرررركل جيد تعاا مهارات الموظفيهن تو ررررلت نتا ج الدراسررررة إلى أه 

وتحسررررررره الدا  الوظيفلن وتايد اونتاجيةن مع تقليل الخطا  فل العمل. كما أكدت النتا ج على أهمية 

موا مة البرامج التدريبية مع الهداف المؤسرررررررسررررررريةن وتخ ررررررريص المحتوا لاحتياجات الموظفيهن 

المتقدمة فل تقديلأ التدريب. وأبرات الدراسرررررررة دور العوامل الخارجية مثل والاسرررررررتفادة مه التقنيات 

العولمةن والتطور التكنولوجلن والوضرررراع الاقت رررراديةن والطر التنظيمية فل تأثير البرامج التدريبية 

 على الدا  المؤسسل.

 

ةن وتعايا ثقافة أو ررررت الدراسررررة بضرررررورة تحديث البرامج التدريبية بانتظالأن ودمج التقنيات المبتكر

التعللأ المسررررتمرن وضررررماه وجود آليات قوية للمتابعة والتقييلأ. وخل ررررت الدراسررررة إلى أه الاسررررتثمار 

المسرررتدالأ فل تدريب الموظفيه يعد عن ررررًا أسررراسرررياً لتحقي  التميا المؤسرررسرررل فل القطاع العالأن وأه 

 ل مه خال التدريب والتطوير.تجربة دبل يمكه أه تكوه نموتجًا يحُتتا به فل تعايا الدا  المؤسس

 (Herjuna et al., 2024)دراسة 

هدفت الدراسرررررررة إلى التعرف على أثر برامج التدريب والتطوير بأبعادز على أدا  الموظفيه فل قطاع 

الت ررررنيع. اسررررتخدمت الدراسررررة المنهج المختلطن حيث تلأ جمع البيانات مه خال الاسررررتبانات وتحليل 

اقرة بيه المبرادرات التردريبيرة المسرررررررتهردفرة ومخرجرات الدا  المختلفرة مثرل بيرانرات الدا  لقيراس الع

تكونت العينة مه مجموعة مه الموظفيه فل قطاع و ناونتاجيةن والرضررررا الوظيفلن والسررررامة المهنية

 الت نيع بمستويات وظيفية مختلفة لضماه تمثيل شامل لمتطلبات التدريب المتنوعة.

البرامج التدريبية الم ممة بشكل جيد تعاا قدرات الموظفيهن وتحسه  تو لت نتا ج الدراسة إلى أه

لدعلأ  لدراسررررررررة على أهميرة التحفيان وا كدت ا بالموظفيه. كمرا أ يد مه معردلات الاحتفراظ  الدا ن وتا

 المؤسسلن وت ميلأ التدريب بشكل مخ ص ليلبل احتياجات الموظفيه فل مختلف الدوار الوظيفية.

عتبار التدريب استثمارًا استراتيجياًن وتعايا ثقافة التعللأ المستمرن وضماه أو ت الدراسة بضرورة ا

تواف  البرامج التدريبية مع أهداف المؤسسة وتطوير الموظفيه. كما سلطت الضو  على أهمية تحسيه 

جودة التدريب مه خال تخ ي ه وفقاً لاحتياجات الفعلية للعامليهن ودعمهلأ بالموارد الاامة لتعايا 

 فا تهلأ وأدا هلأ فل بي ة العمل.ك

 (Pujianto, 2024)دراسة 
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ية برامج تدريب وتطوير الموظفيه فل الشرررررررركات متعددة  لدراسررررررررة إلى التعرف على فاعل هدفت ا

استخدمت الدراسة المنهج النوعل مه  .الجنسيات وتأثيرها على اونتاجيةن والابتكارن والرضا الوظيفل

 .ت السابقة لتحليل استراتيجيات تطوير الموظفيه وأطرها النظريةخال مراجعة الدبيات والدراسا

تكونت العينة مه تحليل دراسررات وأبحاث حول اسررتراتيجيات التدريب فل الشررركات متعددة الجنسرريات 

 .لتقييلأ تأثيرها على أدا  الموظفيه والمنظمات

هلأ بشكل كبير فل تحسيه أدا  تو لت نتا ج الدراسة إلى أه البرامج التدريبية الم ممة بشكل جيد تسا

كما أوضررحت الدراسررة أه التطوير  .الموظفيهن وايادة رضرراهلأ الوظيفلن وتعايا اونتاجية المؤسررسررية

المهنل المستمر يعاا ثقافة الابتكار مه خال تاويد الموظفيه بالمهارات الاامة للتكيف مع متطلبات 

 .السوق المتايرة

دريب الموظفيه كأداة اسررتراتيجية للحفاظ على المياة التنافسررية أو ررت الدراسررة بضرررورة النظر إلى ت

سة التأثير طويل المدا لبرامج التدريب  ستقبلية لدرا سوق العالميةن باوضافة إلى إجرا  أبحاث م فل ال

 .على استبقا  الموظفيه ونجاي الشركات

 (Babatunde, 2024)دراسة 

يب وتطوير المهارات بأبعادز على الدا  الوظيفل هدفت الدراسرررررررة إلى التعرف على أثر برامج التدر

للموظفيه الحكومييه فل ولاية لاغوسن مع التركيا على أهمية التدريب المستمر فل تحسيه الكفا ات 

استخدمت الدراسة المنهج المختلطن حيث تلأ جمع البيانات الكمية والنوعية مه موظفل مركا ن والمهنية

( فل لاغوسن لتقييلأ فعرراليررة البرامج الترردريبيررة فل سررررررررد PSSDCتطوير موظفل الخرردمررة العررامررة )

 الفجوات المهاريةن وتعايا اونتاجيةن ودعلأ النمو المهنل للموظفيه الحكومييه.

بمختلف المسررتويات الوظيفية لضررماه تحليل شررامل  PSSDCتكونت العينة مه مجموعة مه موظفل 

 لتأثير التدريب على الدا  العالأ.

الدراسررررة إلى أه التدريب المسررررتمر يلعب دورًا حاسررررمًا فل تحسرررريه قدرات الموظفيه تو ررررلت نتا ج 

وتعايا كفا تهلأ الوظيفيةن مما ينعكس إيجابياً على جودة تقديلأ الخدمات العامة. كما سرررررلطت الضرررررو  

 سل.على التحديات التل تواجه تنفيت البرامج التدريبيةن مثل التمويلن وتوافر المواردن والالتاالأ المؤس

سة بضرورة تحسيه ت ميلأ وتنفيت البرامج التدريبيةن وضماه موا متها مع الاحتياجات  أو ت الدرا

لة  الفعليرة للموظفيهن وتعايا بي رة العمرل الرداعمرة للتطوير المهنلن ممرا يسرررررررراهلأ فل تكويه قوة عرام

 حكومية أكثر مهارة وكفا ة.
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 (Yertas, 2024)دراسة 

ثر التدريب المخ ررررررص والتطوير المسررررررتمر بأبعادز على إنتاجية هدفت الدراسررررررة إلى التعرف على أ

الموظفيه والدا  المالل للمؤسرررررسررررراتن مع التركيا على العاقة المباشررررررة بيه التدريبن القدرة على 

سات الحديثة عبر مجالات ن والتكيفن وكفا ة التكاليف سة مراجعة منهجية نوعية للدرا ستخدمت الدرا ا

ونظريات التحفيا الوظيفلن لتحليل  )RBV( إلى نظرية الموارد المسررررتندة  ررررناعية متعددةن مسررررتندة

 .العاقة بيه الكفا ات الوظيفيةن والهداف الاستراتيجيةن والنتا ج التنظيمية

تكونت العينة مه تحليل الدبيات البحثية المتعلقة بتطوير الموظفيه وتأثيرها على الدا  المؤسسلن مع 

 .ول الرقمل والثقافة التنظيمية فل تعايا فعالية التدريبالتركيا على دور التح

تو ررلت نتا ج الدراسررة إلى أه التدريب المخ ررص يحسرره المهارات الفنية والناعمةن مما يعاا تكيف 

كما أوضررحت أه اسررتخدالأ أدوات التحول الرقمل مثل التعللأ  .الموظفيه مع بي ة العمل وايادة إنتاجيتهلأ

 .الافتراضية يايد مه كفا ة واتساع نطاق البرامج التدريبيةاولكترونل والمحاكاة 

أو ررت الدراسررة بضرررورة اعتماد التدريب كاسررتثمار اسررتراتيجل لتحقي  الاسررتدامة والمياة التنافسرريةن 

مع التركيا على ت ميلأ برامج تدريبية مخ  ةن ودمج التقنيات الحديثةن وتعايا بي ة العمل الداعمة 

شررررددت على أهمية دمج التدريب فل اسررررتراتيجيات العمال لضررررماه توافقه مع  كما .للتعللأ المسررررتمر

 .احتياجات الموظفيه والهداف التنظيمية

 (Al-Muhaimidi et al., 2024دراسة  )

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوا برامج التدريب فل الوحدات الطبية بوررررررمدينة الملك سلماه به 

وا كفا ة وإنتاجية الموظفيهن باوضررافة إلى تسررليط الضررو  على أهمية عبدالعايا الطبيةن وقياس مسررت

اسررتخدمت الدراسررة المنهج الو ررفلن حيث تلأ جمع ن تطبي  برامج التدريب فل تحسرريه الدا  الوظيفل

ع على عينة عشررروا ية طبقية مكونة مه  موظف فل المسرررتشرررفيات  100البيانات مه خال اسرررتبياه وُاّع

ينة الملك سرررررررلماه الطبية بالمدينة المنورة. كما تلأ تحليل البيانات باسرررررررتخدالأ برنامج الثاثة التابعة لمد

SPSS. 

تو رررلت الدراسرررة إلى وجود عاقة تات دلالة إح رررا ية بيه برامج التدريب وتحسررريه كفا ة وإنتاجية 

لتدريبية الموظفيه فل المسررررررتشررررررفيات الثاثةن كما أكدت النتا ج على عاقة إيجابية بيه عدد الدورات ا

 التل حضرها الموظفوه وبيه مستوا كفا تهلأ وإنتاجيتهلأ.
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أو رررررت الدراسرررررة بضررررررورة الاسرررررتمرار فل تطوير برامج التدريبن وايادة عدد الدورات التدريبية 

المقدمة للموظفيهن وتكييف البرامج التدريبية وفقًا لاحتياجات العامليه فل المجال الطبلن لضرررررررماه 

 فا ة واونتاجية فل مدينة الملك سلماه الطبية.تحقي  أعلى مستويات الك

 )2024(أحمد وعمران،دراسة 

هدفت هتز الدراسرررة إلى التعرف على دور التدريب فل جامعة الملك خالد وأثرز فل تحسررريه الدا  مه 

وتمثلت الداة فل -واتبعت الدراسرررة المنهج الو رررفل التحليلل -خال الرضرررا الوظيفل لدا الموظفيه 

( موظفا وموظفة. وبينت نتا ج الدراسرررة ح رررول 132تلأ توايعها على عينة ق ررردية بلات )اسرررتبانة 

( وأخيرا 4.03( ثلأ الرضرررا الوظيفل بمتوسرررط )4.08محور الدا  الوظيفل على أعلى متوسرررط كلل )

( وجميعها بتقدير )كبيرة(ن كما تبيه وجود عاقة إيجابية بيه التدريب 5مه  3.91التدريب بمتوسرررط )

ا الوظيفلن كما توجد عاقة إيجابية بيه الرضرررررا الوظيفل ومسرررررتوا الدا ن بنا  على النتا ج والرضررررر

أو ررررى الباحث بالاهتمالأ بتقييلأ الدا  وربطه بمسررررتوا الرضررررا الوظيفل والتدريب. وخل  بي ة عمل 

 ممتااة تساعد الموظفيه على التفاعل الاجتماعل وبنا  الثقة وعاقات ال داقة بينهلأ

 )2023الخوالدة، دراسة (

هدفت الدراسرررررررة الحالية إلى التعرف على أثر التدريب فل تحسررررررريه أدا  العامليه فل مديرية التربية 

( 34والتعليلأ لق ربة معاهن اسرتخدمت الدراسرة المنهج الو رفل التحليللن وتكونت عينة الدراسرة مه )

اف الدراسررة تلأ جمع البيانات %( مه مجتمع الدراسررةن ولتحقي  أهد40موظفاً وموظفةن أن ما نسرربته )

 .الاامة مه خال استبانة أعدها الباحث بعد التأكد مه  دقها وثباتها

أظهرت نتا ج أه هناك أثراً دالاً إح ا ياً فل تحسيه الدا  الوظيفل للعامليه يعاا لبعد المدربيهن فل 

بن مدة التدريب(ن وأشارت حيه للأ يظهر أثر للتدريب فل تحسيه الدا  مه خال بعدن )نوعية التدري

نتا ج الدراسررررة عدلأ وجود فروق دالة إح ررررا يا فل اسررررتجابات أفراد عينة الدراسررررة تبعاً لمتاير النوع 

الاجتماعل. وفل ضررو  النتا ج أو ررت الدراسررة بضرررورة تطوير البرامج التدريبية عه طري  تحديد 

هن وضرورة ربط الدورات التدريبية بالجانب الاحتياجات التدريبية الفعلية الاامة لتحسيه أدا  العاملي

 التطبيقل فل العملن وإشراك العامليه فل اختيار البرامج التدريبية.

 )2023دراسة (عبداللاوى وعيسى،

هدفت هتز الدراسررررررة إلى محاولة إبراا فعالية دور البرامج التدريبية فل الحد مه أثار ضرررررراوط العمل 

ه بالبنوك التجارية التل تااول نشاطها على مستوا مدينة الوادنن وتحسيه الدا  الوظيفل لدا العاملي
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ولمعالجة إشررركالية الدراسرررة تلأ إعداد اسرررتبانة تتكوه مه ثاث محاور ر يسرررية تمثل متايرات الدراسرررة 

اسررتمارة على عينة الدراسررة ليتلأ فيما بعد جمعها حيث بلد عدد الاسررتمارات القابلة  75حيث تلأ توايع 

تمارة ليتلأ تحليلها إح ررا يا حيث أظهرت النتا ج وجود دور فعال لبرامج التدريب على اسرر 60للتحليل 

تحسيه الدا  الوظيفل لدا العامليه فل البنوك التجارية بمدينة الوادن فل حيه أشارت أيضا إلى عدلأ 

 وود عاقة تات دلالة إح ا ية بيه البرامج التدريبية وضاوط العمل.

 (2023ندراسة ) الهندا والمهنا

سة إلى تعرف دور التدريب مه بعد فل تنمية الدا  الوظيفل لموظفل جامعة المير سطالأ  هدفت الدرا

به عبد العايان مه خال تعرف مدا اسررررتفادة الموظفيه مه التدريب مه بعدن ومعوقات اسررررتخدامهلأ 

مسحلن وتكونت عينة لهن ومقترحاتهلأ لتطويرز. ولتحقي  أهداف الدراسة تلأ استخدالأ المنهج الو فل ال

موظفا وموظفة بالجامعةن فيما استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات. وأظهرت ( ۱۸۳الدراسة مه )

نتا ج الدارسرررررة الدور المهلأ للتدريب مه بعد فل تنمية الدا  الوظيفل خا رررررة فيها يتعل  بالبعد التقنل 

حاسرررررررب الآللن والتعامل مع البرامج واودارنن ومه تلك دورز فل تحسررررررريه مهارات التعامل مع ال

والتطبيقات اولكترونية المرتبطة بالمهالأ الوظيفيةن إضررررررافة إلى دورز فل تطوير مهارات التوا ررررررلن 

وتحسررريه مهارات إدارة الوقت وتنظيلأ وجدولة المهالأ. إلا أه هناك معوقات تؤثر سرررلبا على اسرررتخدالأ 

وعدلأ وجود الدعلأ مه قبل اودارات. كما  التدريب مه بعدن حيث كاه مه أبراها ضرررررررعف الحوافا

أظهرت النتررا ج أه مه أبرا مقترحررات الموظفيه لتطوير الترردريررب مه بعررد كررانررت توفير الحوافان 

 وت ميلأ البرامج التدريبية التل تامس احتياجات الموظفيه وتقديمها فل الوقات المناسبة لهلأ.

 (2022دراسة )الدروقى والمدنىن

إلى التعرف على دور التدريب فل تحسررررررريه الدا  العامليه فل مراقبة التعليلأ هدفت هتز الدراسرررررررة 

بنااانن ولتحقي  أهداف الدراسرررررة اتبع المنهج الو رررررفلن وتتكوه عينة الدراسرررررة مه موظفل مراقبة 

( موظفان واستخدمت استمارة استبياه لجمع 67)قسلأ الشؤوه اودارية( البالد عددهلأ )-التعليلأ بنااان

( 56المتعلقة بموضررررررروع الدراسرررررررةن حيث بلد عدد الاسرررررررتمارات المواعة على الموظفيه ) البيانات

( منها اسرررتبعدت لنها غير  رررالحة للتحليلن ولتحليل 6( اسرررتمارة  رررالحة للتحليلن )50اسرررتمارةن )

(. تبيه SPSSبيانات الدراسرررة وتحقي  أهدافهان اسرررتخدلأ برنامج حامة إح رررا ية للعلولأ الاجتماعية )

%( ومه اوناث بالنسررربة 46مه نتا ج الدراسرررة بالنسررربة لفراد العينة أنهلأ كانوا مه التكور بالنسررربة )

%(ن وتلك يبيه التوااه بيه عدد عينة الدراسررررررةن ومه خال نتا ج الدراسررررررة المتح ررررررل عليها 54)

الفرضية الر يسة لاختبار الفرضية الر يسة والفرضيات الفرعيةن رفضت الفرضية ال فرية لكل مه 
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سة 0.05والفرضيات الفرعية عند مستوا معنوية ) (ن وقبول الفرضية البديلة لكل مه الفرضية الر ي

للدراسررة والفرضرريات الفرعيةن وتبيه مه نتا ج الدراسررة أنه يوجد دور تو دلالة إح ررا ية بيه التدريب 

موعة مه التو يات أهمها: استخدالأ وأدا  العامليه بمراقبة التعليلأ بنااان. وتو لت الدراسة إلى مج

أساليب علمية حديثة فل نشر ثقافة التدريب للموظفيه حتى تكتمل فكرة التدريب لديهلأن وجعل التدريب 

 عملية مستمرة لمواكبة التايرات والتطورات وتلك بهدف تنويع المهارات والقدرات.

 (2023دراسة )كليب والسفيانىن

لدراسررررررررة إلى التعرف إلى أ تدريب هدفت ا بأبعادز )النظمة واوجرا اتن وال ية  لداخل ثر بي ة العمل ا

عامليه  ية( على أدا  ال ماد والتطوير الوظيفلن وإدماج الموظفيهن وعاقات العملن وظروف العمل ال

فل مكتب ال ررحة وفروعه فل محافظة تعان وقد تكوه مجتمع الدراسررة مه جميع العامليه فل المكتب 

( اسرررررتبانة باسرررررتخدالأ طريقة 180( موظفا وموظفةن وواعت عليهلأ )180)محل الدراسرررررةن وعددهلأ 

( استبانة للتحليل اوح ا ل. ولتحقي  أهداف الدراسة تلأ استخدالأ 150الح ر الشاملن واعتمد منها )

المنهج الو فل وعدد مه الساليب اوح ا ية المناسبة للتحق  مه أهداف الدراسة واختبار فرضياتها. 

 ج أه مسرررتوا تحسررريه بي ة العمل الداخلية فل مكتب ال رررحة وفروعه فل محافظة تعا وأظهرت النتا

متوسررررطن ومسررررتوا أدا  العامليه مرتفعن كما أظهرت النتا ج أه هناك تأثيرا تا دلالة إح ررررا ية لبي ة 

ة العمل الداخلية فل المكتب محل الدراسرررررررة على أدا  العامليهن وكاه التأثير اويجابل لمتايرن النظم

( على أدا  العررامليهن بينمررا بقيررة β= 0.192( وظروف العمررل المرراديررة )β= 0.401واوجرا ات )

المتايرات المتمثلة بورر )التدريب والتطوير وإدماج الموظفيه وعاقة العمل( ليس لها تأثير. عاوة على 

مكتب ال رررررحة % مه التبايه فل إجمالل أدا  العامليه فل 43.4تلكن أظهر النتا ج أه ما يقدر بوررررررررررر 

وفروعه فل محافظة تعان ويمكه تفسيرز مه خال بي ة العمل الداخلية. أخيران قدمت الدراسة عدد مه 

الاقتراحات لقيادة مكتب ال حة والسكاه محل الدراسة بتحسيه بي ة العمل الداخلية للعامليه لما لها مه 

عمليات التحسرريه والتطويرن وتمكينهلأ  أثر كبير فل تحسرريه الدا  الوظيفلن وايادة إدماج العامليه فل

 مه أعمالهلأ وبنا  عاقة إيجابية معهلأ.
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 الفجوة البحثية 

تتف  الدراسررة الحالية مع العديد مه الدراسررات السررابقة فل أهمية برامج التدريب والتطوير فل تحسرريه 

( 2024الدا  الوظيفل واونتاجيةن كما تشرررررررير أغلب الدراسررررررراتن مثل دراسرررررررة )أحمد وعمراهن 

ع تلكن (**ن إلى وجود عاقة إيجابية بيه التدريب وكفا ة الموظفيه. وم2023و**)الهندن والمهنان 

فإه الدراسات السابقة ركات فل الاالب على قطاعات محددة مثل القطاع التعليملن والقطاع ال حلن 

سهلأ  سة الحالية الضو  على قطاع البتروكيماوياتن مما يجعلها ت سلط الدرا والقطاع الم رفلن بينما ت

 تخ  ة.فل سد فجوة بحثية تتعل  بتأثير التدريب فل بي ات عمل  ناعية تات طبيعة م

 

(ن تناولت أبعادًا مختلفة للتدريب مثل 2023على الرغلأ مه أه بعض الدراسررررررراتن مثل )الخوالدةن 

نوعية التدريب ومدة التدريب والمدربيهن إلا أنها للأ تجد أثرًا كبيرًا لبعض هتز العوامل على تحسررررررريه 

تدريب ية ت رررررررميلأ برامج  حث فل كيف يد مه الب جة إلى ما حا ما يثير ال جات الدا ن م يا ية تراعل احت

الموظفيه بشررركل أكثر دقة. الدراسرررة الحالية تسرررعى إلى تجاوا هتا الق رررور عبر دراسرررة الاحتياجات 

التررردريبيرررة وت رررررررميلأ البرامج التررردريبيرررة بنررراً  على تحليرررل دقي  لمتطلبرررات الموظفيه فل قطررراع 

 البتروكيماويات.

العاقة بيه التدريب وتقليل ضاوط (ن على 2023تركا بعض الدراساتن مثل )عبد الاون وعيسىن 

العملن لكنها للأ تجد عاقة تات دلالة إح رررررررا ية بيه التدريب والحد مه الضررررررراط الوظيفل. بينما فل 

الدراسرة الحاليةن سريتلأ تحليل تأثير التدريب على الدا  مه خال الرضرا الوظيفل والكفا ة واونتاجيةن 

كه للتدريب أه يكوه أداة استراتيجية لتحسيه بي ة العمل مما يساعد فل تقديلأ نظرة أعم  حول كيف يم

 وتعايا الرضا الوظيفل.

( إلى ضرورة استخدالأ 2022على مستوا أساليب التدريبن تشير دراسات مثل )الدروقل والمدنلن 

أسرررراليب تدريب حديثة لنشررررر ثقافة التدريب بشرررركل فعال. ومع تلكن فإنها للأ تتطرق بشرررركل كافٍ إلى 

لتل تواجه تنفيت التدريب فل بي ات  رررررررناعية معقدة مثل قطاع البتروكيماويات. مه هنان التحديات ا

تسرررعى الدراسرررة الحالية إلى معالجة هتز الفجوة مه خال تحليل العوا   التل تعي  تطبي  التدريب فل 

 بي ة  ناعية وإيجاد حلول عملية لمواجهتها.
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( تناولت تأثير التدريب على الدا  Aldehaim et al., 2025وعلى الرغلأ مه أه دراسررات مثل ) 

المؤسررسررل فل القطاع العالأن إلا أنها للأ تسررتكشررف التأثير المالل المباشررر للتدريب على كفا ة التشررايل 

وتقليل التكاليف فل بي ات  ررررناعية. لتلكن تركا الدراسررررة الحالية على ربط التدريب ليس فقط بالدا  

ا بورررررررررررر الدا  ال مالل والاقت رررررادن للشرررررركةن مما يوفر رؤا أعم  حول العوا د الفردن ولكه أيضرررررً

 الاستثمارية لبرامج التدريب فل قطاع البتروكيماويات.

 المنطلقات النظرية للدراسة:

−  ً عملية منظمة تهدف إلى تحسرررررريه مهارات ومعارف يعُرف التدريب بأنه  :التدريب ا ررررررطاحيا

والقدرات الاامة لدا  وظا فهلأ بكفا ة عاليةن واتجاهات الفرادن مه خال تاويدهلأ بالخبرات 

 (2022الدرقل والمدنلن ) بما يحق  الهداف التنظيمية والفردية على حد سوا 

−  ً سة  :التدريب إجرا يا مجموعة البرامج والنشطة التدريبية المقدمة يقُ د بالتدريب فل هتز الدرا

قياس فعاليتها مه خال مدا تأثيرها لموظفل شرررررررركة نوبكو بقطاع البتروكيماوياتن والتل يتلأ 

 .على تحسيه أدا  الموظفيه وايادة إنتاجيتهلأ وكفا تهلأ فل بي ة العمل

نه  :طاحياً صالدا  الوظيفل ا − بأ ف الدا  الوظيفل  ها الموظف فل إطار يعُرَّ تا ج التل يحقق الن

العملن الالتاالأ  عملهن ومدا توافقها مع الهداف التنظيميةن ويشرررررمل مسرررررتوا اونتاجيةن جودة

 .(Aldehaim et al., 2025) بالمهالأن وتحقي  الهداف الوظيفية

−  ً مه خال مدا تحسرررررره إنتاجية يقُاس الدا  الوظيفل فل هتز الدراسررررررة  :الدا  الوظيفل إجرا يا

الموظفيهن جودة أدا هلأن ودرجة التاامهلأ بمتطلبات العمل بعد ح ررولهلأ على برامج تدريبية فل 

 .شركة نوبكو

−  ً ف تحليل الاحتياجات التدريبية بأنه  :الاحتياجات التدريبية ا طاحيا عملية تحديد الفجوات يعُرَّ

المعرفية والمهارية لدا الموظفيهن والتل تحول دوه تحقي  الدا  المطلوبن بهدف ت ميلأ برامج 

 ( 2023الخوالدةن ) تلبل تلك الاحتياجاتة تدريبل

ً ا − مه خال تحديد تُقاس الاحتياجات التدريبية فل هتز الدراسرررررررة  :لاحتياجات التدريبية إجرا يا

الفجوات المهارية لدا موظفل شرررررررركة نوبكو ومدا موا مة البرامج التدريبية المقدمة لهلأ مع 

 .متطلبات وظا فهلأ الحالية والمستقبلية

−  ً للبرامج الشرررررركال المختلفة يشُررررررير م ررررررطلح أنواع التدريب إلى  :أنواع التدريب ا ررررررطاحيا

التدريبيةن والتل تشررررمل التدريب أثنا  العملن التدريب اولكترونلن التدريب الميدانلن والتدريب 
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الهندن والمهنان ) القا لأ على المحاكاةن وغيرها مه الساليب الم ممة لتطوير قدرات الموظفيه

2023). 

−  ً للبرامج التدريبية التل فقاً سيتلأ ت نيف أنواع التدريب فل هتز الدراسة و أنواع التدريب إجرا يا

تقدمها شركة نوبكو لموظفيهان ومدا فاعلية كل نوع منها فل تحسيه مهارات الموظفيه وأدا هلأ 

 .المهنل

−  ً الطرق والتقنيات المسرتخدمة فل تعُرف السراليب التدريبية بأنها  :السراليب التدريبية ا رطاحيا

اضررراتن ورا العملن التدريب العمللن التعللأ نقل المعرفة والمهارات إلى المتدربيهن مثل المح

 )2023عبد الاون وعيسىن ( اولكترونلن والتوجيه واورشاد

−  ً مه خال تحليل الطرق يتلأ قياس الساليب التدريبية فل هتز الدراسة  :الساليب التدريبية إجرا يا

موظفيه وطبيعة بي ة التل تعتمدها شركة نوبكو فل تقديلأ التدريبن ومدا ما متها لاحتياجات ال

 .العمل فل قطاع البتروكيماويات

 :المنهجية وطرق البحث

سرررتعتمد الدراسرررة على المنهج الو رررفل التحليلل بهدف التعرف على فاعلية البرامج التدريبية بأبعادها 

)الاحتياجات التدريبيةن أنواع التدريبن تحديد السرراليب التدريبية( فل تحسرريه أدا  الموظفيه فل قطاع 

يانات مه خال اسرررتبانة البتروكيماويات بشرررركة نوبكو. سررريتلأ اسرررتخدالأ المنهج الكمل لجمع وتحليل الب

سيتلأ توايعها على عينة عشوا ية مه موظفل الشركةن وتلك لقياس تأثير البرامج التدريبية على الدا  

لاختبار الفرضررريات  SPSSالوظيفل. كما سررريتلأ الاعتماد على التحليل اوح رررا ل باسرررتخدالأ برنامج 

 واستخاص النتا ج

 :ة الدراسة مجتمع الدراسة وعين

جتمع الدراسررة مه جميع الموظفيه العامليه فل شررركة نوبكو بقطاع البتروكيماوياتن والتيه سرريتكوه م

يخضرررررعوه لبرامج التدريب والتطوير المهنل داخل الشرررررركة. سررررريتلأ التركيا على الموظفيه بمختلف 

 مستوياتهلأ الوظيفية لضماه تحليل شامل لفاعلية البرامج التدريبية على تحسيه الدا  الوظيفل.

ا عينة الدراسةن فسيتلأ اختيارها بطريقة العينة العشوا ية الطبقية لضماه تمثيل عادل لمختلف الف ات أم

الوظيفية والمستويات المهنية داخل الشركة. ستتألف العينة مه عدد محدد مه الموظفيه يتلأ تحديدز بناً  

 المجتمع المستهدف.على معايير إح ا ية مناسبة لضماه دقة النتا ج وقابليتها للتعميلأ على 
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 :أدوات جمع البيانات

شركة نوبكو بقطاع البتروكيماوياتن  سية لجمع البيانات مه موظفل  ستخدالأ الاستبياه كأداة ر ي سيتلأ ا

يتكوه الاسرررتبياه مه عدة  .بهدف قياس فاعلية البرامج التدريبية وتأثيرها على تحسررريه الدا  الوظيفل

للموظفيه )مثل العمرن الجنسن المؤهل العلملن عدد سرررررنوات  أقسرررررالأ تشرررررمل المعلومات الديموغرافية

الخبرةن ونوع الوظيفة(ن باوضرررافة إلى أسررر لة متعلقة بوررررررررر مدا تواف  البرامج التدريبية مع احتياجات 

كما  .الموظفيهن أنواع التدريب المقدمةن الساليب التدريبية المستخدمةن وتأثيرها على الدا  واونتاجية

تبياه التحديات التل قد يواجهها الموظفوه فل الح ررول على التدريب والمعوقات اودارية يتناول الاسرر

 .والفنية التل قد تؤثر على فعالية البرامج التدريبية

تلأ ت ميلأ الاستبياه باستخدالأ مقياس ليكرت الخماسلن والتن يتيح للمشاركيه التعبير عه مدا اتفاقهلأ 

اوي بيه )مواف  بشدة( إلى )غير مواف  بشدة(ن مما يسهل تحليل مع العبارات المطروحة بدرجات تتر

  .البيانات بطريقة كمية دقيقة

 :الاساليب الاحصائية المستخدمة

فل تحليل البيانات اوح ا يةن حيث سيتلأ استخدالأ مجموعة مه  SPSS ستعتمد الدراسة على برنامج

 :الساليب اوح ا ية المناسبة لاختبار الفرضيات 

: سرررريتلأ اسررررتخدالأ التكراراتن النسررررب الم ويةن المتوسررررطات الحسررررابيةن الإحصاااااء الوصاااافي −

 والانحراف المعيارن لو ف خ ا ص العينة وتحليل اتجاهات المشاركيه.

(: لقياس ثبات وموثوقية الاسرررررررتبياه Cronbach’s Alpha) اختبار معامل ألفا كرونباخ −

 والتأكد مه دقة أداة القياس.

(: لتحليررل تررأثير Multiple Regression Analysis) ر الخطي المتعاادداختبااار الانحاادا −

 معايير ال حة والسامة المهنية على اونتاجية بأبعادها المختلفة.

(: للمقارنة بيه مجموعات Independent Sample T-test) للعينات المستقلة Tاختبار  −

 على الف ات الوظيفية. مختلفة فل العينةن مثل تأثير ال حة والسامة المهنية بنا ً 

ا ANOVA) تحلياال التباااين الأحاااد  − (: لاختبررار الفروق اوح رررررررررا يررة بيه المتايرات وفقررً

 للخ ا ص الديموغرافية للمشاركيه.
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(: لقياس قوة واتجاز العاقة بيه Pearson Correlation Test) اختبار الارتباط بيرسون −

 ال حة والسامة المهنية وتحسيه اونتاجية.متايرات الدراسةن مثل العاقة بيه تطبي  معايير 

 :حدود الدراسة

تركا الدراسرررررررة على فاعلية البرامج التدريبية بأبعادها )الاحتياجات  :الحدود الموضاااااااوعية −

التدريبيةن أنواع التدريبن تحديد السرراليب التدريبية( وتأثيرها على تحسرريه أدا  الموظفيه فل 

 شركة نوبكو بقطاع البتروكيماويات

 لأ.2025-2022يتلأ تطبي  الدراسة خال الفترة الامنية  :الحدود الزمانية −

تجُرا الدراسررررة داخل شررررركة نوبكون حيث تسررررتهدف الموظفيه العامليه فل  :الحدود المكانية −

 .قطاع البتروكيماويات التيه يخضعوه لبرامج تدريبية.

تشمل الدراسة عينة مه الموظفيه العامليه فل شركة نوبكون التيه يشاركوه  :الحدود البشرية −

قًا  نة وف يًا أو خارجيًان وتتنوع العي بًا داخل تدري فةن سررررررروا  كانت  ية المختل تدريب فل البرامج ال

 للمستويات الوظيفية المختلفة لضماه تحليل شامل لمدا تأثير التدريب على الدا  الوظيفل.
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 المراجع :

(. دور التدريب وأثرز فل تحسررريه 2024أحمدن ال رررادق محمدن و عمراهن عبدش مشررربب. ) −

الدا  وتحقي  الرضررررا الوظيفل لدا الموظفيه بجامعة الملك خالد مه وجهة نظرهلأ أنفسررررهلأ. 

 104 – 89, ملح  ن 8مجلة العلولأ اوقت ادية واودارية والقانونيةن مج

أثر التدريب فل تحسيه أدا  العامليه: دراسة ميدانية  (.2023الخوالدةن ع الأ تيب فياض. ) −

بة معاه. مجلة جامعة الحسررررررريه به طال  ية والتعليلأ لق ررررررر عه الموظفيه فل مديرية الترب

 .577 - 544ن  1, ع9للبحوثن مج

(. دور الترردريررب فل تحسررررررريه أدا  2022الرردروقلن ايرراد ونيسن و المرردنلن محمود علل. ) −

ليبيا: دراسرررررررة ميدانية على مه الموظفيه فل مراقبة  -مدينة بنااان العامليه بقطاع التعليلأ ب

 .103 - 95ن  1, ع35التعليلأ بنااان. مجلة جامعة بنااان العلميةن س

(. دور برامج التدريب فل الحد مه أثار ضررراوط 2023عبدالاونن يحيىن و عيسرررىن ايه. ) −

 رررفل: دراسررة آرا  مجموعة مه العمل وتحسرريه الدا  الوظيفل لدا العامليه فل القطاع الم

 - 1153ن  1, ع6الموظفيه فل البنوك التجارية بولاية الوادن. مجلة المنهل اوقت ررادنن مج

1168. 
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