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 المقدمة: .1.1
تهدف الصيانة إلى الحفاظ على جاهزية المنشآت والمصانع للتشغيل عند المستوى المطلوب من الكفاءة بأقل 

الماضةةي أن يقةةوم العامةةل أو رئةةيس العمةةال بةةأجراء مختلةةف أنةةواع تكلفةةة ممكنةةة. ولقةةد كةةان مةةن المعتةةاد فةةي 

الإصةةلاح والصةةيانة للمعةةدات والمنشةةآتا إي أن ازديةةاد تعقةةد النةةواحي الهندسةةية واسةةتمرار تطةةور المعةةدات 

عمليةات الصةيانةا وكةان ذلةا بدايةة ظهةور الصةيانة ودخول عصر الكهرباء أدى إلةى ضةرورة التخصةص فةي 

 مستقلة عن الإنتاج. لتصبح نشاطاً  وخدمةً 

ومةع بدايةة القةرن العشةرين ومةةا صةاحبد مةن ازديةاد  تكلفةة الماكينةةات تركةز اهتمةام القةائمين بالصةيانة علةةى 

إصلاح انهيار الماكينات وفي استخدام بعض الوسائل الطبيعية مثل التزييةت والتشةحيما وتغاضةوا عةن إدارة 

يط للعمةرات والإصةلاحات علةى أسةس علميةة منظمةةا أعمال الصيانة بمعناها الحديث ومةا يتطلبةد مةن تخطة

 ولذلا انخفضت كفاءة الصيانة على وجد العموم وارتفعت تكاليفها.

وبعد الحرب العالمية الثانية تركزت الحاجة إلى زيةادة الإنتةاج بجميةع الطةرم مهمةا كانةت التكلفةةا وظهةرت 

قل أهمية عن سائر الأنشطة الأخرىا وتأكد أن الإدارة  الفعالة في أعمال الصيانة على أساس أنها نشاط ي ي

الصيانة دعامة من دعائم الإنتاج ايقتصةادي  وعلةى كفةاءة وسةرعة تنفيةذها يتوقةف نجةاح الوحةدة الإنتاجيةة 

 (.1987)عبيدا 

إن التفكير في الصيانة ومتطلباتها يجب أن يبدأ منذ المراحل المبكرة للمشروعا حيث يلزم إشراا المسئولين 

شغيل والصيانة وأخذ آرائهم عند دراسة وتصميم المشروع وفي أثناء التنفيذا وذلا لتجنب المشةكلات عن الت

التي يمكن أن تظهر في مرحلة التشغيل والصيانة  مثةل عةدم تةوافر قطةع الغيةار أو ارتفةاع تكةاليف التشةغيل 

الصةيانة هةي تكلفةة مسةتمرة  الصيانة وهو الجانب الذي عادة ما يهمل في الكثير من المشاريعا مةع أن تكلفةة

% مةن التكلفةة الكليةة خاصةةً فةي 80على طول العمر ايفتراضيا وقد تصةل فةي بعةض الأحيةان إلةى نسةبة 

 المشاريع الخدمية كالمستشفيات وغيرها

قد شهدت المملكة العربيةة السةعودية خةلال السةنوات الماضةية تنميةة شةاملة وتطةوراً لشةتى المرافة ا ل

فقةد انتهةت إلةى حةد كبيةر مةن إقامةة وإنشةاء التجهيةزات  قطاع العام أو القطاع الخاص. سواء على مستوى ال

الأساسةةية كةةالطرم والمبةةاني والمستشةةفيات والمةةدارس وتةةم إنشةةاء العديةةد مةةن المشةةاريعا وقةةد شةةملت هةةذ  

الإنشاءات جميع الميادين من تعليم وصناعة وصحة ومراف  البنيةة الأساسةية مةن مطةارات وطةرم ومرافة  

الميا  والمجاري والكهرباء والإسكان والهاتف وشتى المراف  الأخةرىا وقةد أنفقةت حكومةة المملكةة العربيةة 
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السعودية على إنشاء هذ  المشاريع مبالغ كبيرة تقدر بمئات الآيف من الملايينا وتنفة  الدولةة مليةارات مةن 

 داً مهماً في ميزانية الدولة.الريايت سنوياً على عقود التشغيل والصيانةا التي أصبحت تشكل بن

بعد إنشاء هذ  المشاريع العملاقة اتجد ايهتمام إلى تشغيل وإدامة هذ  المشاريع لتحقي  الفائدة 

من ضخامة هذ  المشاريع فأن التحدي الأكبر ليس في إنشاء هذ  المشاريع  وعلى الرغمالمرجوة منهاا 

هذ  المشاريع عن طري  الأيدي الوطنية السعودية. إضافة إلى الكبيرة ولكند في القيام بأعباء تشغيل وصيانة 

ضرورة الأخذ في ايعتبار عند تصميم المشاريع تقليل متطلبات الصيانة بقدر الإمكانا واللجوء إلى طرم 

 Reliability Centered) بنية على ايعتماديةووسائل حديثة في إدارة الصيانة مثل الصيانة الم

Maintenance) (RCM) شاملةوالصيانة الإنتاجية ال (( Total Productive Maintenance 

(TPM.) 

 البحثمشكلة  .1.1

تتعرض المعدات والمنشةآت لععطةال ولعوامةل التلةف والتقةادم  ممةا يةؤدي إلةى تعطةل أو توقةف الإنتةاج 

وادث والتشةةغيل فةةي المؤسسةةات الإنتاجيةةةا أو إلةةى سةةوء الخدمةةة فةةي المؤسسةةات الخدميةةةا أو ربمةةا إلةةى الحةة

الخطيرة  لمشغلي المعدة أو حتى مستخدمي المنشأة. كما أن كثرة العطل في المعدات وتلفها يعنةي زيةادة فةي 

 التكلفة وهدرًا في القيمة ايقتصاديةا سواء على مستوى هذ  المؤسسات أو على مستوى البلد.

رد مجموعةة مةن الأعمةال ونتيجةً لذلا ينبغي التعامل مع بةرام  التشةغيل والصةيانة علةى أنهةا ليسةت مجة

الفنية والهندسية التي يكلف بها عدد من المهندسين أو المختصينا بل على أنها جهد إداري متكامل الوظائف 

مةةن تنظةةيم وتخطةةيط ومتابعةةة ورقابةةة وتقةةويم لتلةةا البةةرام .  كمةةا أن اختيةةار الأسةةلوب الأمثةةل لتنفيةةذ أعمةةال 

مكانيات الجهة   يعتبر من الأمور المهمة التي تمثل هاجسًةا التشغيل والصيانة بحيث يتناسب مع متطلبات وإ

 لإدارات التشغيل والصيانة.

 .إلةى نةوعين رئيسةين همةا: الصةيانة الذاتيةة والصةيانة التعاقديةة حيةث أسةلوب التنفيةذالصيانة من تصنف 

لهذ  المنشأةا وذلا وتسمى الصيانة ذاتية إذا كانت الجهة صاحبة المنشأة تقوم بجميع أعمال الصيانة اللازمة 

بتهيئة ما يلزمها من جهاز فني وإداري ومعدات ومواد. وتمارس الجهةة صةاحبة المنشةأة الإشةراف والرقابةة 

إسناد أعمال الصيانة للغيةر  كما تسمى الصيانة تعاقدية إذا تم المباشرة على أعمال الصيانة تخطيطاً وتنفيذاً. 

من خلال الشروط العامةة والمواصةفات الفنيةة ا ت طرفي التعاقد)مقاول أو متعهد( بموجب عقد يحدد التزاما

 ويمكن للجهة صاحبة المنشأة الإشراف على المقاول.ا المفصلة لععمال
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 فجوات على المستوى النظري .1.1.1

خلال مراجعة الأدبيات واستعراض الدراسات السابقة في موضوع أساليب تنفيذ أعمال التشغيل والصيانة 

العديد من المشاكل والصعوبات التي انةا يتضح أن هناا بالإضافة إلى سؤال المختصين في مجال الصي

تواجد بعض الأجهزة الحكومية عند استخدامها لأي أسلوب من أساليب الصيانةا سواء كانت ذاتية أو 

إلى المشكلات الخاصة بالعمالةا وتلا  ةوالتي قد تشمل المعوقات النظامية والتنظيمية بالإضافتعاقدية. 

 ائف وتدريب العاملين في إدارات التشغيل والصيانةالمتعلقة بتوطين الوظ

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.1.1

لتشةغيلية المسةاهمة فةي أعمةال فةي كةل الأنظمةة اللمنسةوبين دورات تدريبيةة  قةدالمترتبةة علةى عالتكاليف 

 التشغيل والصيانة.

لمش  اكل والص  عوبات الت  ي تواج  ج بع  ل الأجي  عة الحكومي  ة عن  د اس  ت داميا لأي أس  لو  م  ن اهي ام  

 ؟أسالي  الصيانة

 أهمية الدراسة .1.1

قطةةاع حةةرس الحةةدود واقةةع أعمةةال التشةةغيل والصةةيانة فةةي بشةةكل رئةةيس إلةةى التعةةرف علةةى  الدراسةةةهةةدف ت

 .هاوأهم المعوقات والصعوبات التي تواجد إدارات التشغيل والصيانة فيبالمملكة العربية السعودية 

 على المستوى النظري: .1.1.1

 .لتنفيذ أعمال التشغيل والصيانةلعساليب المختلفة  طاع حرس الحدودقالتعرف على أسباب استخدام 

 على المستوى التطبيقي: .1.1.1

 فيمةةا يتعلةة  بةةالعقود مةةع د قطةةاع حةةرس الحةةدولتعةةرف علةةى واقةةع تةةوطين وظةةائف التشةةغيل والصةةيانة فةةي ا

 ا وعلاقتد بكفاءة تنفيذ الأعمال.المشغلين التعاقديين

  ا قطةاع حةرس الحةدودالتعرف علةى واقةع تةدريب القةوى العاملةة فةي مجةال أعمةال التشةغيل والصةيانة فةي

 بكفاءة تنفيذ الأعمال. وعلاقتد
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 أسئلة الدراسة .1.1
 على التساؤيت التالية: للإجابةالدراسة في إطار أهدافها سعى ت

لصةيانة علةى الأسةاليب ما أهم الأسباب التي تؤدي إلى تفضةيل أحةد أسةاليب تنفيةذ أعمةال التشةغيل وا .1

 الأخرى من وجهة نظر العاملين في إدارات التشغيل والصيانة؟

 ؟قطاع حرس الحدوداجد إدارات التشغيل والصيانة في ما أهم المعوقات النظامية والتنظيمية التي تو .2

ما المشكلات الخاصة بالعمالة من حيةث كونهةا متعلقةة بعةدم الإلمةام بطبيعةة العمةل أو عةدم ايهتمةام  .3

 بأداء وموارد العمل أو المشكلات السلوكية لهم؟

 ؟قطاع حرس الحدود ما نسبة العمالة المواطنة في وظائف التشغيل والصيانة في .4

هةةل توجةةد علاقةةة بةةين كفةةاءة تنفيةةذ أعمةةال التشةةغيل والصةةيانة ونسةةبة العمالةةة المواطنةةة فةةي إدارات  .5

 ؟طاع حرس الحدودقالتشغيل والصيانة في 

هل تختلف أسباب استخدام العمالة الأجنبية في أعمال التشغيل والصيانة باختلاف أسةلوب تنفيةذ تلةا  .6

 الأعمال؟

 أهداف الدراسة .1.1
الدراسة إلى تحديد الأسلوب الأمثل لإدارة التشةغيل والصةيانة بقطةاع حةرس الحةدود بالمملكةة تهدف 

زامات المالية المترتبة على التعاقةد والعاملين ومن حيث تقليل ايلت الموظفين فاءةكالعربية من حيث 

  مع عمالة أجنبية لتغطية النقص في الكفاءات الوطنية.

 

 فرضيات الدراسة .1.1
H1. بين أساليب الصيانة )الذاتية ـ التعاقدية( والموظفينالعلاقة   

Ha. التعاقدية( –العلاقة بين تخصص الموظفين ونوع أساليب الصيانة )الذاتية   

Hb. التعاقدية( –الموظفين ونوع أساليب الصيانة )الذاتية  ؤهلاتمالعلاقة بين    

Hc. التعاقدية( –لموظفين ونوع أساليب الصيانة )الذاتية ل ةنوات الخبرسالعلاقة بين    
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 نموذج الدراسة .1.1
 

 

 

 

 

 

 

 
 نموذج الدراسة المقترح : المصدر الباحث : 1رقم الشكل 

 

 منيجية الدراسة .1.1

وهو  الذي يعتمد على أسلوب ايستقصاء في جمع البياناتاعتمد البحث على المنه  المسحي الوصفيا 

 .(Babbie, 1989)  يعتبر من أنسب مناه  البحث العلمي ملاءمة لمثل هذا النوع من الدراسات

 الدراسة الميدانية .1.1
بقطاع حرس  يتكون مجتمع البحث من مديري إدارات الصيانة والمشرفينا من مهندسين وفنيينا العاملين

 .بالمملكة العربية السعوديةالحدود 

ً إلى جنب مع بقية الأجهزة  ارة الداخليةلوز من أقدم الأجهزة الأمنية التي تتبعوهو  ويتولى جانبا

المملكة العربية  من منظومة الأمن الذي تعيشدالأخرىا القيام بدور مهم وفعالا ض بوزارة الداخلية الأمنية

وهو يعتبر بمثابة الحصن المنيع والدرع الواقي لبلد تتسع مساحتد الجغرافية وتتعدد حدود  مع  .السعودية

لمجاورة. كما تعد المديرية العامة لحرس الحدود أحد أهم الأسلحة الهامة في القوات العسكرية الدول ا

 .السعودية ومهمتد الأساسية حمايـة الـحدود البرية والبحرية من ايخترام غير المشـروع

في هيكلها التنظيمي على  تشملو موزعة على مناط  المملكة الحدودية في تنظيمد من عدة قياداتتكون يو

 .  جيدة.إدارات مختلفة وأقسام متعددة تساهم في سير العمل الإداري والميداني بصورة 

المستقلالمتغير  التابعالمتغير    

الذاتيةالصيانة   

التعاقديةالصيانة   

 الموظفين

 الموظفينتخصص 

الموظفينمؤهلات   

الموظفين خبرةنوات س  
H1,Ha,Hb,Hc 
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 مخطط المشروع  .1.1.
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 المقدمة: .1.1
تةي تتطةرم إلةى الصةيانة وطةرم تنفيةذها مةن هناا العديد من الدراسات العالمية وبعض الدراسات المحلية ال

ناحية نظريةا ولكن الدراسات الميدانية تكاد تكون محدودةا وسوف نستعرض في هذا الفصل تلا الدراسات 

 مع ذكر أوجد الشبد وايختلاف بينها.

( بينةت أن مةديري الخةدمات يعتمةدون بشةكل متزايةد علةى Dana Dubbs, 1992فةي دراسةة لةدانا دبةز )

لعمالةا والممةولينا وشةركات الصةيانة للقيةام بأعمةال التشةغيل والصةيانة لةديهما حيةث يمكةن أن يةوفر عقود ا

التعاقد مع شركات الصيانة لتأدية خدمة معينة الوقت والمال  إذ إن تكلفةة العمالةة تكةون أقةل بسةبب قلةة عةدد 

ذلا الوقةت والمةال الةذي يبةذل فةي الموظفين التةابعين للجهةةا وبالتةالي تقةل مقةدار المنةافع التةي تةدفع لهةم وكة

استقطابهم وإدارتهم وتةدريبهما بالإضةافة إلةى أن التعاقةد يقلةل مةن مقةدار مةا يصةرف مةن مةال علةى معةدات 

 وأدوات الصيانةا ولكن التعاقد لكل الخدمات والوظائف يمكن أن يكون أكثر كلفة

وظيفة واحدة ي يعنةي أن ينطبة  ذلةا علةى  كما بينت الدراسة أن التوفير الحاصل من التعاقد لتأدية خدمة أو

أداء كل الأعمال تعاقدياً ولكن يبد من البحث والتأكد من جدوى التعاقد لكل عمل علةى حةدةا ومةن ثةم تعمةيم 

 ذلا على تلا الأعمالا إذ إن تكلفة ومستوى جودة الخدمة تدخل ضمن معايير تقييم التعاقد.

س بالدرجةة الأولةى للجهةة صةاحبة المشةروعا وبالتةالي يبةد مةةن وقةد ذكةرت دبةز أن ويء عمالةة المقةاول لةي

العمل على تحسين ذلا من خةلال إعطةاء بعةض الحةوافز لهةم ومعةاملتهم كمةوظفي الجهةة نفسةها. وقةد بينةت 

أيضاً أن مقاول الصيانة الجيد هةو الةذي يفةي بوعةد  ويسةتجيب بشةكل سةريع لععطةال ويةؤدي الخدمةة طبقةًا 

 متف  عليها في العقد ويظهر خبرة متميزة في العمل.للشروط والمواصفات ال

يعتبر قطاع الرعاية الصحية من أكثر القطاعات استعانة بشركات عقود الخدمات الطويلة المدىا وقةد 

أجريت دراسة مقارنة عن دور الصيانة التعاقدية في بعض دول أوروبا وأمريكا الشمالية أعدها مكتب ماري 

لتجارية الصناعية بالريةاض عةن موضةوع العقةود وخةدمات المسةاندة الداخليةة فةي ليمسباا  لحساب الغرفة ا

%( مةن 63%( مةن المؤسسةات الصةحية تسةتعين بعقةود الخةدماتا وعبةر )43م ا وقد وجد )1991فبراير 

هذ  المؤسسات عةن رضةاها عةن الخةدمات المقدمةة وعزمهةا علةى تجديةد تلةا العقةود مةع الشةركات المقدمةة 

%( من غير الراضين بالخدمات المقدمة لهم بعزمهم على التعاقد مع شركات خدمات 23) للخدمةا كما عبر

%( فقط من مؤسسات الرعاية 11أخرىا وذلا يقتناعهم بمزايا شركات الخدمات.  وقد أوضح البحث أن )

 %( من المؤسسات الصةحية26الصحية المستهدفة سوف تحول إلى الصيانة الذاتية. كما أوضح البحث أن )

تةةرى أن كفةةاءة شةةركات الخةةدمات وفةةرت الكثيةةر مةةن الأمةةوال عليهةةاا بالإضةةافة إلةةى أن الجةةزء الآخةةر مةةن 
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الشركات يتعاقد مع شركات الخدمات في الأعمال المتخصصةة.  وقةد رأت المؤسسةات الصةحية أن إعفاءهةا 

 من توفير وإدارة الخدمات والصيانة يجعلها أكثر تفرغاً لمهامها العلاجية.

%( مةن الإداريةين فةي الشةئون 90الدراسة السابقة إلى دراسة أخرى شارا فيها مةا يقةارب )وأشارت 

البلديةةة فةةي الوييةةات المتحةةدة الأمريكيةةة أوضةةحت أن الةةدافع وراء التعاقةةد مةةع شةةركات الخةةدمات هةةو خفةةض 

أداء  مخصصات الأجور وتكلفة شراء المعداتا وقد عبر معظم إداريي شئون البلديات عن رضاهم التام عن

(. وقد شملت الخدمات الحكوميةة التةي تتعاقةد مةع شةركات 1هذ  الشركات كما يبين ذلا الجدول التالي رقم )

الخدمات أعمال جمع النفايات في كل من لوس أنجلوسا نيويوراا هيوستنا ميةاميا بالإضةافة إلةى أن هةذ  

قبال على التعاقد مع تلا الشةركات الشركات تقدم خدمات السجون والإصلاحيات في ويية فلوريدا. وهناا إ

في خدمات البريد الخاصة والتي فاقت نوعاً وكمةاً خةدمات البريةد الحكةوميا وتفكةر العديةد مةن البلةديات فةي 

 الوييات المتحدة الأمريكية في التعاقد في خدمات الترفيد والحدائ  والمطافئ والنقل العام.

 رأي إدارات البلديات في شركات عقود ال دمات(: 1)جدول رقم 

 
جمع 

 النفايات
 الصيانة

الرعاية 

 الصحية
 الحراسة

خدمات 

 أخرى

 %52.7 %50.0 %36.4 %52.2 %76.5 رضاء تام

 %22.6 %25.0 %31.8 %34.8 %7.4 رضاء بشكل عام

 %12.0 %20.8 %22.7 %13.0 %16.2 رضاء بتحفظ

غير راض بشكل 

 معا
- - 9.1% - 2.8% 

 ً  %0.9 %4.2 - - - غير راض مطلقا

 

وزادت الحاجة إلى التعاقد مع الشركات المتخصصة بسبب تعقد معظةم الخةدماتا فعلةى سةبيل المثةالا 

تزن النفايات والقمامة التي يراد التخلص منهةا نحةو خمسةة ملايةين طةن يوميةااً بالإضةافة إلةى أن تكلفةة دفةن 

دوير للطةةن. بالإضةةافة إلةةى أن عمليةةة معالجةةة النفايةةات وحرقهةةا  (20( إلةةى )10النفايةةات قةةد ارتفعةةت مةةن )
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يتطلب مهارات تقنية عالية ومن غير المجةدي اقتصةادياً تكليةف الهيئةات الحكوميةة المحليةة بمثةل هةذ  المهةام 

 مادام أن هناا شركات خدمات متخصصة في هذا المجال.

 أما شركة الحديد أي كي بروكبورتا إنديانا بأمريكةا فقةد أوجةدت حةلاً إبةداعياً عةن طرية  التعاقةد مةع

 Richardمقاول لتنفذ أعمال الصيانةا بحيث يكون العقةد مبنيةاً علةى أداء المقةاول. وكتةب رييشةارد دون )

Dunn, 2002 في إحدى المقايت أن شركة أي كي كانت تواجد تحدياً رهيبااً وهو تقديم الصيانة الجيةدة )

كنةةا فكةان هةذا الحةل الإبةداعي.  من اليوم الأول لتشغيل المصنع وايستمرار بها علةى أعلةى المسةتويات المم

وقد حصلت الشركة على جائزة التفوم في الصيانة في أمريكا الشمالية بعد أربع سنوات من تنفيذ هذا الحل.  

كةةان التعاقةةد لتنفيةةذ أعمةةال الصةةيانة مةةع الشةةركة المصةةممة لنظةةام المصةةنع  وذلةةا لأن الشةةركة المصةةممة أو 

على درايةة أفضةل بطريقةة صةيانتد. وقةد كانةت أحةدى الخصةائص المصنعة لأي نظام صيانة عادة ما تكون 

غير العادية في العقد هو أن الدفع لأتعاب الصةيانة مبنةي علةى أسةاس الأداء والةذي يقةاس عةن طرية  قيةاس 

مستوى السةلامةا النوعيةةا الإنتاجيةة ا والتكلفةة أو المصةاريف الشةهريةا حيةث يمكةن أن يخسةر المقةاول مةا 

% 30العقد إذا لم يصل بأدائد إلى المستوى المطلوبا وفي المقابل يمكةن أن يكسةب  % من قيمة10يقارب 

 زيادة على  قيمة العقد إذا كان أداؤ  يفوم المستوى المطلوب من الصيانة.

إن مجرد وجةود عقةد صةيانة مبنةي علةى أسةاس مسةتوى الأداء غيةر كةافو لضةمان جةودة تنفيةذ أعمةال 

المطلوبا ولكةن هنةاا عوامةل أخةرى أدت إلةى نجةاح تجربةة الصةيانة فةي الصيانة واستمراريتها بالمستوى 

شركة أي كةيا وهةي ايسةتمرارية علةى تنفيةذ بةرام  الصةيانة التوقعيةة مةن بدايةة المشةروعا بالإضةافة إلةى 

العمل علةى عةدم الوقةوع فةي الخطةأ مةرة أخةرىا وذلةا عةن طرية  توثية  جميةع مشةاكل الصةيانة وأسةبابها 

 ادة منها والتبليغ عنها وإزالتها.والعمل على ايستف

 ,Brian K. Schimmollerوفيما يتعل  بالمةدة المناسةبة لعقةود الصةيانة فقةد ذكةر بةراين شةمولر )

( أن مجموعةة شةركات Power Engineering( في مقالد بمجلة متخصصة باسم هندسة الطاقة )2005

وغير المخططة في أربعة مواقةع لمحطةات ( قامت بتوقيع عقد طويل المدى للصيانة الروتينية PICsبكس )

و  100MWالكهرباء التي تستخدم الفحم في كنتكي بالوييات المتحدة الأمريكية والتي ترُاوح أحجامها بين )

2000MW  ا وبيَّن أن عقود الصيانة طويلة الأجل تمكن المالا من تخفيض التكاليف غير المباشرةا حيث)

ين لدا كما أنها تزيل عن عاتقد أعباءً كثيرةً مثل أعباء التةدريب وصةرف تقل حاجتد إلى موظفي صيانة تابع

الرواتب وغيرهاا بالإضافة إلى ذلا فأن مجموعات العمل لةدى مقةاول الصةيانة تكةون أكثةر مرونةةً وأسةرع 

 استجابةً لععطال الطارئة ويمكن تزويدها بالخبرات المطلوبة لمعدات بعينها.
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 المتغير المستقل .1.1
  تعاقديةصيانة 

  ذاتيةصيانة 

 المتغير التابع .1.1
 الموظفينتخصص  .1
 الموظفينمؤهلات  .2
 لموظفينلة الخبرنوات س .3

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .1.1
العلاقة بين تفضيل أحد أساليب تنفيذ أعمال التشغيل والصيانة وتخصص المبحوثينا ومؤهلاتهم العلميةا 

 :الوظيفية سنوات خبراتهمو

 العلاقة بين التخصص وتفضيل أحد أساليب التنفيذ:  

 خصصالت

 أسلوب التنفيذ

 المجموع
 تعاقدي ذاتي

ذاتي 

 وتعاقدي

     معماري

     ميكانيكا

     كهرباء

     مدني

     الكترونيات

     صناعة

     كيميائية

     حاسب

     أخرى

     غير فنية

     المجموع

 ( عينة البحث حسب التخصص2جدول رقم )

  وتفضيل أحد أساليب التنفيذ لمؤهلاالعلاقة بين: 
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 المؤهل العلمي
 أسلوب التنفيذ

 المجموع
ذاتي  تعاقدي ذاتي

 وتعاقدي
     كتوراةد

     اجستيرم

     كالوريوسب

     دبلوم فوم الثانوي

     ثانوي أو أقل

     المجموع

 لمؤهلا( عينة البحث حسب 3جدول رقم )

  وتفضيل أحد أساليب التنفيذ نوات الخبرةسالعلاقة بين: 

 سنوات الخبرة

 أسلوب التنفيذ

 المجموع
 تعاقدي ذاتي

ذاتي 

 ديوتعاق

     سنوات 9أكثر من 

     سنوات 9إلى  3من 

     سنوات 3أقل من 

     المجموع

 سنوات الخبرة( عينة البحث حسب 4جدول رقم )

 

 ال اتمة .1.1
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