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:رسالة دكتوراه بعنوان

العلاقات العامة ودورها في زيادة تفعيل ترويج الخدمات السياحية

:الرابط 
https://dspace.univ-

alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/9597/1/الأطروحة.pdf?utm_so

urce=chatgpt.com



نبذة عن رسالة الدكتوراة
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لترويج تهدف الرسالة الى توضيح الدور الحيوي للعلاقات العامة السياحية في دعم وتنشيط عملية ا
فعاليتها السياحي من خلال ابراز وسائل الاتصال والتقنيات الاتصالية المستخدمة في هذا المجال ومدى

ف الخدمات في تحسين صورة الوجهة السياحية وجذب السائحين تناولت الدراسة الجانب النظري بتعري
دواتها السياحية وجودتها ، مفهوم الترويج السياحي ووسائله والعلاقات العامة السياحية ووظائفها وا

لسياحة والديوان الاتصالية كذلك الجانب التطبيقي بدراسة واقع الترويج السياحي في الجزائر عبر وزارة ا
اجح في الوطني للسياحة في مقارنة بتجربة امارة الشارقة بالإمارات العربية المتحدة كنموذج عربي ن

ل اداة فعالة استخدام العلاقات لترويج السياحة وتوصلت النتائج الى ان العلاقات العامة السياحية تمث
لكنها في للترويج اذ تسهم في رسم صورة إيجابية للوجهة السياحية وتصحيح المفاهيم الخاطئة عنها

عف توظيف الجزائر مازالت تمارس بشكل محدود وغير كافي بسبب ضعف البنية التحتية السياحية وض
.التقنيات الاتصالية الحديثة مقارنة بتجربة الشارقة 



محاور النقد
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ينة ، أدوات سيتم نقد منهجية الدراسة وتقييمها وفقا ل تصميم المنهجية البحثية ، مجتمع الدراسة والع
الترابط جمع البيانات ، رابعا أساليب التحليل الاحصائي او النوعي ، المتغيرات والدلالة العلمية ،

.المنهجي العام ، قوة العرض المنهجي والتوثيق 



تصميم المنهجية البحثية-١

را نظالتحيلياعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي -
لعلاقات لطبيعة المضوع التي تتناول وصف وتحليل دور ا

في الترويج السياحي
هج والمن( وصف وتحليل الظاهرة )تم الربط بين الهدف -

المختار
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:الملاحظات 

غياب  التحليل الكمي او النوعي مثلا استخدام -
رب استبيانات او مقابلات مما يجعل الجانب التطبيقي اق

للوصف العام منه الى التحليل الاحصائي الدقيق 



مجتمع الدراسة والعينة-٢

ر مجتمع الدراسة القطاع السياحي في الجزائ-
ممثلا 
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:الملاحظات 

- مع قلة ٢٠١٨معظم المراجع قديمة نسبيا ما قبل 
٢٠٢٥و ٢٠٢٠مابينالدراسات الحديثة 

- بية لا يوجد تنوع كبير بين المصادر العربية والأجن
بل تم التركيز على الطابع العربي الجزائري



أدوات جمع البيانات-٣

انما لم يذكر استخدام أداة محددة لجمع البيانات و-
ن تم الاعتماد على تقارير رسمية واحصاءات م

مؤسسات حكومية
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:الملاحظات 

غياب توصيف الأداة البحثية يجعل تقييم الصدق 
يق والثبات صعب ، وأيضا لم يرد اختبار احصائي لتوث

النتائج



أساليب التحليل الاحصائي او النوعي-٤

لمقارنة استخدم الباحث التحليل الوصفي القائم على ا-
بين حالتين الجزائر والشارقة
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:الملاحظات 

لم تكن هناك أساليب تحليل كمي مثل معامل الارتباط او تحليل 
مما ( كالتصنيف الموضوعي )التباين ولا تحليل نوعي منهجي 

يجعل النتائج استنتاجية اكثر منها تحليلية



المتغيرات والدلالة العلمية-٥

العلاقات العامة السياحية: المتغيرالمستقل-
تفعيل الترويج السياحي : المتغير التابع -
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:الملاحظات 

لم يتم تحويل المتغيرات الى مؤشرات قابلة للقياس مما يضعف 
إمكانية اختبار الفرضيات ميدانيا



الترابط المنهجي العام-٦

تظهر علاقة منطقية بين مشكلة البحث والاهداف -
والمنهج وكذلك الانتقال من الاطار والفرضايت

النظري الى الجانب التطبيقي بشكل منظم 
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:الملاحظات 

كان من الممكن ربط النتائج مباشرة بالفرضيات وتوضيح كيف
الفرضيات اونفيساهمت الأدلة التطبيقية في دعم 



قوة العرض المنهجي والتوثيق-٧

مقدمة ، فصول : تم استخدام هيكل اكاديمي منظم -
نظرية ، فصل تطبيقي ، خاتمة
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:الملاحظات 

لم يتم ادراج جداول مقارنة بين التجربتين الجزائرية والاماراتية
.توضح الفوارق الكمية والكيفية 



حدود الدراسة ومجتمع البحث-٨
:وضحت الباحثة -
يشمل القطاع السياحي بالجزائر: مجتمع الدراسة -
وأيضا -
البعد المكاني -
والبعد الزماني-
والبعد الموضوعي -
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:الملاحظات 
يقكان من الممكن اخيار عينة من مجتمع الدراسة وتطب

فاعلية أدوات ميدانية كالاستبيان والمقابلات لقياس مدى
ذلك . يالعلاقات العامة في الترويج السياحي بشكل كم
حليلية، كان سيسهم في تحويل النتائج من وصفية إلى ت
الأثر ويكُسب الدراسة قدرة أكبر على التعميم وقياس

الفعلي للعلاقات العامة السياحية



ختاما
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لتحليلي تعُد منهجية الدراسة مناسبة لطبيعة موضوعها، حيث اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي ا
. لإماراتيةلبيان دور العلاقات العامة في الترويج السياحي، مع مقارنة بين التجربتين الجزائرية وا

ب وتميزت الدراسة بتحديد واضح لحدودها الزمانية والمكانية وتنظيم منهجي جيد، غير أن الجان
، تقُيّم المنهجية لذلك. التطبيقي اقتصر على الوصف دون استخدام أدوات قياس ميدانية أو تحليل إحصائي

لباحثة بأنها جيدة في البناء والتنظيم لكنها محدودة في التطبيق العملي، الا ان هذا لا يقلل من جهد ا
.واضافتها العلمية والعملية في مجال البحث وموضوع دراسته 

.
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