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 :���لاو ءا�هلاا

 ¼Æلاو ،حاäÜلا حاÚفم اãه داÜلا لãعلاو راÇصلإا نأ يãäلع ¼Æلا يلاغلا يبأ ىلإ ،ءازعلأا يتÔخاو يتÅلاو ىلإ

 .ةÅیßÅلا ÑتاهåجÔت ةãÇث يه ةلاسÇلا هÆهو ،ÇیÅقÚلاو ÝÂلا لï يäم Ñل ،اً®دامو اäÔ³ًعم يãعد يف اÅًهج ÇخÅی Òل

 نأ ينßÇ® ، داÇج Èیاف رÅïÚÔلا ذاÚسلأا Ôهو هفاÇشإ ÝÃت نÔ¾® نأ­ Äحا­ ¼أ فÚàÇی يÚلا ةãåلعلا ةماقلا ىلإ

 يÚلحر للاخ يهåجÔت يف ءاÎعو Åهج Óم هÚلÆب ام ىلع ،ناÚäملااو ÇیÅقÚلاو à¾Çلا تاراÙع ىãسأ­ åÑلإ مÅقتأ

 اãم ،عàÜåتو ماهلإ رáÅم اãًئاد ïäÃو ،Ñت­ÞÙÇ لاو ãÑلع­ لÙÞت Òل ،هجãÔلاو ÒعاÅلا Òعن يل Å ïäÃَقل .ةÙÝÛåلا

 .يãلعلا زاÜنلإا اÆه ىلإ لÔصÔلاو تا®ÚÝÅلا زواÜت ىلع ينÅعاس

 نأو ،ءاÜÈلا åÇخ الله ÜÈ³Ñ® نأ­ ءاعÅلا Ëلاخ يäم Ñل ىقÙی îÓلو ،Ñق­Ý ءافÔلا Óع ÜÈعت à¾Çلا تاãلï نإ

®Üلع لعãÑ عوãلÑ م يفåÈح ناßäتاÑ. لÑ مäي ïلا لÚقÅیÇ حلااوÚÇما. 

 الله ÒكاÈج ،ةفÇعãلاو ÙÝÄلا ½ÍÇ³ يف ينوÅشرأو ،ÒهتاÙÇخو Òهãلع Óم ينäÝÔم ÓیÆلا ،لضافلأا يتÆتاسأ ىلإ

 اÆه å¾Òلإ ¼Åهأ ،ءلامزو ءاقÅصأ Óم ،ةãåلعلا يتßåÇم يف يãäعدو ينÅناس Óم لï ىلإ ،ءاÜÈلا åÇخ يäع

 .ةلäÙåلا îÒفقاãÔل انًاÚäماو انًافÇع لãعلا
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 :تا�·½ÆÀلا س»هف

 ةÀفÄلا µقر ع·ض·Æلا

 ةسار©لل ماعلا را°لإا :لولأا لÄفلا

 ٨ ÙÝÄلا ةمÅقم

 ١٠ ةسارÅلا ةل¾àم

 ١٢ ةسارÅلا ةãåهأ

 ١٢ ةسارÅلا فاÅهأ

 ١٣ ةسارÅلا ضوÇف

 ١٤ ةق­اßلا تاسارÅلا

 ١٩ ÙÝÄلا قÍÇو ةÜåهãäلا

 ١٩  ةسارÅلا تاودأ

 ٢٠ ةسارÅلا دوÅح

 ةسارÅلل ¼äÐÇلا راÍلإا :يناÛلا لáفلا

 ٢٣ يãقÇلا لÚÝÔلا مÔهفم

 ٢٥ يãقÇلا لÚÝÔلا تامÔقمو داع­أ

 ٣٠ يãقÇلا لÚÝÔلا تاäåقت

 ٣٢ يãقÇلا لÚÝÔلا تا®ÝÅت

 ٣٥ ة®دÔعßلا ةÇ²åعلا ةîلããلا يف يãقÇلا لÚÝÔلا

 ٣٦ ةåنوîÚÇللااو ة®åÅلقÚلا داÅملاا لسلاس ةåهام
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 ٣٨ ةینورتكللإا دادملاا لسلاس تانÔ¾م

 ٣٩ ةینورتكللإا دادملاا لسلاس ةãåهأ

 ٤٠ داÅملاا لسلاس ةءافÈ³È ïعت يف يãقÇلا لÚÝÔلا تاäåقت رود

 ٤٣ ة®دÔعßلا وكمارأ ةÇïش Óع ةÙÆن

 اهتاءاÇج±و ةسارÅلا ةÜåهäم :ÄلاÛلا لáفلا

 ٥١ ÙÝÄلا قÍÇو ةÜåهãäلا

 ٥١ ةسارÅلا ساåقم

 ٥٢ )ةåعلاÚÎسلاا ةåäعلا( ةسارÅلا ةادأ قÅص

 ٥٣ ةسارÅلا ةادأ تاÙث

 ٥٤ ةسارÅلا ½ÎÙåت تاءاÇجإ

 ٥٤ ةیئاصحلإا ةجلاعملا بیلاسأ

 جئا½Çلا لÈلÀتو »ÂÈفتو ض»ع :ع�ا»لا لÄفلا

 ٥٧ ناÚÙåسلاا جئاÚن

 ٥٩ تاåضÇفلا لåلÝت

 ٦٣ ةسارÅلا ضوÇف راÚÙخا

 تاÈص·½لاو جئا½Çلا ةÃقاÇم :­ماÁلا لÄفلا

 ٦٨ ةãتاÞلا

 ٦٨ جئاäÚلا

 ٧٠ تاåصÚÔلا
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 ٧١ عجاãÇلا

 

 :لوا©¿لا س»هف

 ةÀفÄلا µقر لو©¿لا

 رãÝÔلل ةåلîلا ةجرÅلا­ ةناÚÙسلاا تاراÙعل نÔسåÇب ¶اÙترا تلاماعم :)١( Òقر لوÜÅلا
 :لولاا

٥٢ 

 يناÛلا رãÝÔلا­ ةصاÞلا ةناÚÙسلاا تاراÙعل نÔسåÇب ¶اÙترا تلاماعم :)٢( Òقر لوÜÅلا
 يناÛلا رãÝÔلل ةåلîلا ةجرÅلا­

٥٣ 

 ٥٤ :ةسارÅلا ةادأ تاÙث ساÙقل خاÙنوïÇ افلأ لماعم :)٣( Òقر لوÅج

 ٥٧ عäÔلا åÇغÚم ½فو ةسارÅلا ةåäع داÇفأ ع³زÔت :)٤( Òقر لوÅج

 ٥٨ ةãÇ³علا ةØفلا åÇغÚم ½فو ةسارÅلا ةåäع داÇفأ ع³زÔت :)٥( Òقر لوÅج

 ٥٨ åÒلعÚلا «ßÚÔم åÇغÚم ½فو ةسارÅلا ةåäع داÇفأ ع³زÔت :)٦( Òقر لوÅج
 ةåäع داÇفأ تا­اÚÜسلا ة³راåعãلا تافاÝÇنلااو ةåباÝßلا تاÎسãÚÔلا :)٧( Òقر لوÅج
 دا=ملإا لسلاس ةءافW ىلع يPق<لا لJMEلا Çثأ ÝÔن ةسارÅلا

٦٠ 

 ةåäع داÇفأ تا­اÚÜسلا ة³راåعãلا تافاÝÇنلااو ةåباÝßلا تاÎسãÚÔلا :)٨( Òقر لوÅج
 وكمارا ةÇïش يف داÅملإا لسلاسو يãقÇلا لÚÝÔلا صÇفو تا®ÝÅت ÝÔن ةسارÅلا

 .ةیدوعسلا

٦٢ 

 راÚÙخلا )One-Sample T-test( "ةÅحاو ةåäعل ت" راÚÙخا جئاÚن )٩( Òقر لوÅج
 :ةسارÅلل لولأا ضÇفلا

٦٣ 

 راÚÙخلا )One-Sample T-test( "ةÅحاو ةåäعل ت" راÚÙخا جئاÚن )١٠( Òقر لوÅج
 .ةسارÅلل يناÛلا ضÇفلا

٦٤ 



 6

 راÚÙخلا )One-Sample T-test( "ةÅحاو ةåäعل ت" راÚÙخا جئاÚن )١١( Òقر لوÅج
 :ةسارÅلل ÄلاÛلا ضÇفلا

٦٥ 

 راÚÙخلا )One-Sample T-test( "ةÅحاو ةåäعل ت" راÚÙخا جئاÚن )١٢( Òقر لوÅج
 :ةسارÅلل ع­اÇلا ضÇفلا

٦٦ 

 

 

 :¢حلاÆلا

 ةÀفÄلا µقر ع·ض·Æلا

 ٧٥ ناÚÙåسلاا

 ٨١ يئاáحلاا لåلÚÝلا جئاÚن

 ٨٧ ةÇ²åعلا ةغللا­ ËلãßÚÞلا

 ٨٨  ةیزیلجنلإا ةغللا­ ËلãßÚÞلا
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 ةسار�لل ماعلا راطلإا
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 :ةم©قم

 تãåÈت åÄح ،يضاãلا­ ةنراقم ةßåفاÚäلا Óم ةåلاع ةجرد ÄیÝÅلا áÇعلا يف لاãعلأا ةåØب يف رÚÎÔلا ثÅحأ

 Ãعس Åقو .ءلاãعلا تاÙلÚÎم دا®دزا عم ،ةÅیÜÅلا تاãäÚÜلا Å®Òقت ةعÇسو اهتاåح ةرود áÇق­ ةÇصاعãلا لاãعلأا

 ÚÙÇعت .ةßåفاÚäلا اهترÅق È³Èعتو اهئادأ ÝßåÓت لجأ Óم ةåلعافو ةعÇس ÛÇكأ ³ÅرÔت لسلاس ÎÔ³Çت ىلإ تاàÇïلا

 زÈع® اãم ،ةãÙÚîÇلا تاäåقÚلاو تامÔلعãلا ةÐãنأ ىلع ÚãÅعت ةßÚåجÔلو ةåجاÚنإ ة¾Ùش ةãåقÇلا ³ÅرÚÔلا لسلاس

 .لاãعلأا تاãäÐãل ماãßÚÅلا ءادلأا È³Èعتو ءلاãعلا ةمÅخ ÝßåÓت يف Òها³ßو ،³ÅرÚÔلا ةلßلس ةنوÇمو لماîت

 åÄح ،يãقÇلا لÚÝÔلاو ةÛیÝÅلا تاäåقÚلا راÚàناو ةãåقÇلا ةرÛÔلا­ اعÔًفÅم ةãåقÇلا ³ÅرÚÔلا لسلاس رÎÔت ناÅ ïقو

 Guo) .ةیمقرلا ³ÅرÚÔلا لسلاس ةماÚÅسلا ةåßåئÇلا تاãÝÇïلاو تاÞÎÔلا Òهأ Åحأ ةÅیÜÅلا تاäåقÚلا داÚãعا Åعُ®

et al., 2024)  

®ÝÅلا ثäàقلاا ¶اÚáلا ¼داÅم يف يلوÜãÔم ةعÓ بåØعلأا تاãلاو ،لاÚی يÚÒ تÝÅیÅح ىلإ اهÅ ïÙåÇ مÓ للاخ 

ÏÇعلا فوãس يف لåقلاا تاقاÚáلاعلا داãلا ىلإ ةفاضلإا­ ،يÝلا ةجاãÚÈیاÅلل ةÚäãåلا ةãßÚÅب يف ةماåØعلأا ةãلا 

 ،يãلاعلا داÚáقلاا يف ïåÓراãàلا عãåج Óم ةÇفاÚâم ادÔًهج ةماãßÚÅلا ةÚäãåلا ÂلÚÎتو .Òلاعلا «ßÚÔم ىلع

 اهتاجاÚåحا ةÙåلت ىلع ةمداقلا لاåجلأا ةرÅق­ ساãßلا مÅع ناâãل اâً®أ îÓلو ،ÇضاÝلا تاجاÚåحا ةÙåلÚل ·قف åÉل

  (Ghate & Raipur, 2024) .ةصاÞلا

 ïÙåÇ ل¾ÚãÅ ­àعت لسلاس ىلإ ةåقرو ة­ÎåØ ةÐãنأ Óم ³ÅرÚÔلا لسلاس لاقÚنا ىلإ يãقÇلا لÚÝÔلا ةجÔم تدأ

 .³ÅرÚÔلا ةلßلس ةàÎنأو تاåلãع يف ةØشاäلاو ةÅیÜÅلا ةãåقÇلا تاäåقÚلا جمد للاخ Óم Ñلذو ،اåجÔلÚîäÔلا ىلع

 ةàÎنلأا لعج ىلع ةرÅقلا ÑلãÚت åÄح ،ةßÚåجÔللا تاåلãعلا Óم ÅیÅعلا åÆفäت ÝßåÓت تاäåقÚلا هÆهل ³ã¾Óو
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 ىلإ ةفاضلإا­ ،اهلãكأ­ ³ÅرÚÔلا ةلßلس ÙÇع تاåلãعلا ÝßåÓت يف Òهßت يهف .ةءافÛÇ ïكأ ةßÚåجÔللا تاåلãعلاو

 )٢٠٢٤ ،¼ÜÔìÇلا ؛ يÚÝف(  .ïÙåÇ ل¾­à ةßÚåجÔللا فåلاÚîلا لåلقت

 لاãعلأا ةåØب ةماÚÅسا È³ÈعÚل Ñلذو ،اهÎÔ³Çتو ³ÅرÚÔلا لسلاس ءاقÙل يÝÚãلا ½ÎÇ³لا مåÔلا يãقÇلا لÚÝÔلا حÙصأ

 ßÚäÅت ةماÚÅسا لÔلح ÎÔ³Çت Ñلذ مÈل³ßÚو .لاãعلأا تاßسãÁل حلم ½لق رïãáÅ ةماÚÅسلاا ةãåهأ ÅیاÈت لÏ يف

 ةÙسÝÔلا ماÚÞÅسا ىلع جهäلا اÆه ÚãÅع³و .هåف يساسلأا جاÚنلإا لماع تاناÙåلا Åعتُ åÄح ،يãقÇلا داÚáقلاا ىلإ

 فلÞÚم ã¾åÓت يف Òهß® اãم ،ةãåقÇلا تاäåقÚلا Óم اهåÇغو ،يعاÎäصلاا ءاÆïلاو ،ةâÞãلا تاناÙåلاو ،ةåباßÝلا

  (Jing & Fan, 2024) .ةåجذäãÔلا ةãåلاعلا تا®داÚáقلاا يف جامÅنلاا Óم اهتلااÜمو لاãعلأا

®àهÅ لاعلاÒ لاåÔت مÎÔًغ ارåÇ مßÙÔلا يف قÚîäÔلÔجåلا اÇقãåح ،ةåÄ صأÙلا حÚÝÔلا لÇقãح لاًماع يåÔ³ًل اÚÝßåÓ 

 يÚلا تاعاÎقلا Åحأ ةقاÎلا عاÎق Åع® .ة®داÚáقلاا تاعاÎقلا فلÞÚم يف ةßåفاÚäلا ةرÅقلاو ةåلåغÚàلا ةءافîلا

 لÚÝÔلا لعÜ® اãم ،ةåلاع ةءاف¾­ تاãäÚÜلاو داãÔلا ½فÅت ناâãل داÅملإا لسلاس ةرادإ ىلع ïÙåÇ ل¾ÚãÅ ­àعت

 داÅملإا لسلاس يف يãقÇلا لÚÝÔلا نإ .قßÔلا تاåÇغãÚل ة­اÚÜسلاا ةعÇسو لماÚîلا ناâãل ةÝلم ةروÇض يãقÇلا

®ßهÒ ت يفÝßåÓ علاãلåللا تاÔجßÚåفخ ،ةÌ لاÚîلاåلقتو ،فåخلأا لÎلا ءاÙàÇ³م ةÓ ت للاخÙäقت يäåلا تاÆïءا 

 )٢٠٢٤،يتاÔ¾ح( .ةâÞãلا تلاåلÚÝلاو ،ءاåشلأا ÃنÚÇنإ ،يعاÎäصلاا

 ةحÍãÔ تاåÜåتاÚÇسا ÙäÃت Åقو ،ةقاÎلا عاÎق يف ةãåلاعلا تاàÇïلا ÙÇكأ Óم ةÅحاو ة®دÔعßلا Ô¾مارأ ةÇïش ÚÙÇعتُ

 «ÝÚÆُ® اًجذãÔن اهÚلعج دÔهÜلا هÆه .داÅملإا لسلاس ةرادإ Ñلذ يف ا­ã ،اهتاåلãع ةءافÈ³È ïعÚل يãقÇلا لÚÝÔلل

 لسلاس ةرادإ ةءافï ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأت فاÚîàسلا ÙÝÄلا اÆه يتأ® .ةÛیÝÅلا اåجÔلÚîäÔلا يÙäت يف ه­
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 تاàÇïلا ةدافÚسا ةåفÒ ïåهفل Ñلذو ،ةåسارد ةلاïÝ ة®دÔعßلا Ô¾مارأ ةÇïش ىلع ÚÇïåÈلا عم ،ةåنوîÚÇللإا داÅملإا

 )Qari R., Attia A., 2021( .اهئادأ ÚÝßåÓل اåجÔلÚîäÔلا Óم «îÙÇلا

 :ةسار©لا ةل£Ãم

 يف اهÙäåت Òت يÚلا تاقÚÎÙåلا Óم ةدافÚسلااو ÚÝ¾Òلا ةåلãع åÅقعت ىلإ تاناÙåلا ÜÒح دا®دزاو يãقÇلا لÚÝÔلا «دأ

 ءادأ ةåلعافو ةءافÝßåÓ ïتو مÅقÚلا ½åقÝت فÅهب ،تاãßÚÔ³لا عãåج ىلعو ¼ÙàÇلا لãعلا تلااÜم فلÞÚم

 ÙÝÃصأ مåÔلا îÓل ،ÝÜÒلا اÆهب ةäåقت تا®ÝÅت ةهجاÔم ىلإ ةجاÙàÇ¼ ­Ýلا عاÎقلا Ò ®¾Óل ،يضاãلا يف .لاãعلأا

 اïã .ةãåقر ةÐãنأ ىلإ ة®åÅلقÚلا داÅملإا لسلاس لÝÔ³ت ÚÒی åÄح ،ىâم Ãقو ¼أ Óم ةãåهأ ÛÇكأ تاناÙåلا

®ُßهاÒ لاÅب جمåÓ لاÚîäÔلÔجåلاو اÆïصلاا ءاÎäلقت يف يعاåفلا لÜÔب تاåÓ ملإا لسلاسÅلا داãÞÚم ،ةفلãع® اÈز 

 حضاو يباÜ®إ Çثأ رÚÎÔلا اÆهل نÔ¾® نأ عقãÚÔلا Óمو .ةäåعãلا تاهÜلاو تاعاÎقلا فلÞÚم ²åÓو اهåäب ½Úäßåلا

 ةقÔثÔم ةÐãنأ ءاäب يف Òهß® اãم ،ءلاãعلا ةÜÇ²ت È³Èعتو ،تامÞÅلا ةدÔج ناãضو ،تاåلãعلا ةءافÝßåÓ ïت ىلع

  (Zhang et al., 2024) .لاًماîت ÛÇكأو

 تاåلãعلا Óم أÚÜÈی لا اًءÈج ةãåقÇلا اåجÔلÚîäÔلا ÙÝÃصأ åÄح ،قßÙÔم åÇغ اãåًقر لاÝÔًت مåÔلا Òلاعلا Åه³àو اÆه

 ÃنÚÇن±و ،يعاÎäصلاا ءاÆïلا لÛم ةعßÇ³لا ةåجÔلÚîäÔلا تارÚÎÔلل ة­اÚÜسا Åُّعَُ® لÚÝÔلا اÆه .ةåعاáäلاو ة³راÚÜلا

 دãÔعلا داÅملإا لسلاس ÚÙÇعتُ .لاãعلأا ةرادإ ةåفïå يف ة³رÆج تاååÇغت ثÝÅتُ يÚلاو ،ةâÞãلا تاناÙåلاو ،ءاåشلأا

 åÅقعت ÅیاÈت عم .تامÞÅلاو علßلا ع³زÔتو جاÚنلإا ةءافï ىلع ÇشاÙم ل¾Ç ­àثÁت åÄح ،يãلاعلا داÚáقلال ¼Çقفلا

 ةعßÇلا ناâãل ةÛیÅح تاäåقت يÙäت ÂلÚÎی اãم ،اً®ÝÅت ÛÇكأ داÅملإا لسلاس ةرادإ ÙÝÃصأ ،ةãåلاعلا قاÔسلأا

 عÚÚÙلا ةÐãنأ لÛم تاقÎÙåت للاخ Óم داÅملإا لسلاس لà¾åت ةداعإ ىلإ يãقÇلا لÚÝÔلا «دأ .تاåلãعلا يف ةقÅلاو
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 لåلقتو ،تامÔلعãلا ½فÅت ÝßåÓت ىلع تاàÇïلا Åعاßت تاäåقÚلا هÆه .ةÚäÙÁ³لا تلاåلÚÝلاو ،تات²ÔوÇلاو ،ةÆïåلا

  (Ning & Yao, 2023) .ةåقßÔلا تاåÇغÚلا عم لماعÚلا يف ةنوãÇلا ةدا³زو ،فåلاÚîلا

 يــف اـهـب ماــãــÚــهلاا داز يــÚـلا ةـÔ³ـåـÝـلا تاــعÔــضÔــãلا Åـــحأ ةـåـÚـßـجÔـلـلا تاــمÅــÞــلا Åـعـت ،يÔÍäلا åÅعáلا ىلعو

 ةرازو يف ةلÚãÛم ةماعلا ةرادلإا لÛم ةïÛåÇ تلااÜم يف يقÚÎÙåلاو يã®داكلأا ãßÚÔ³åÓلا ىـلـع ةÇـــåـــخلأا تاÔــäــßــلا

 É¾عل ةßÚåجÔللا تامÞÅلاو لقäلا ةرازو ىلإ لقäلا ةرازو Óم ارخؤم اهãسا åÇغت ¼Æلا ةßÚåجÔللا تامÞÅلاو لقäلا

 ½ÚßÔ³لا لÛم «Çخأ تلااÜم يف ÑلïÆو ،٢٠٣٠ةîلããلا ة³ؤرو ةÚäãÔ³لا ·ÞÎلا يف ةßÚåجÔللا تامÞÅلا ةãåهأ

 تامÞÅلا مÔهفمو .ةßÚåجÔللا تامÞÅلا Å®Òقت يف ةرادلإا تلااÜم يف لماÚîلا ةروÇـض É¾ع® ¼Æلا لاãعلأا ةرادإو

 قÎÇلا لâفأ­ اهåäمأت ىلع ةـــ³رادلإا تاهÜلا لãعت يÚلا ةماعلا تامÞÅلا Óم ةعÜãÔم هنأ يف لÚãÛی ةßÚåجÔللا

 لÝáÔلا ىـلإ ةßÚåجÔللا تاåلãعلا ءارÅــم ىع³ßو ،بÔلãÎلا ل¾àلا­ ةàÎنلأاو تاåلãعلا åÇس ناâãل ةحاãÚلا

 يیٔاهäلا نا¾ãلا ىـلإ ةÙساãäلا قÎÇلا­ اهلقن Òـث لـÛـملأا ل¾àلا­ اهÞÈ³äتو ،اـهرداـáـم Óـم دراÔـــãلا لâفأ ىلع

 )٢٠٢٣ ،¼Çفج ،Òلاس( .اهجاÆ¼ ®ÝÚـلا

 ةÔ²عصو ،ةåلاعلا اåجÔلÚîäÔلا ةفلîت لÛم ةäåقت تا®ÝÅت داÅملإا لسلاس ةرادإ يف يãقÇلا لÚÝÔلا ½ÎÙåت هجاÔی

 Óم ةلماîلا ةدافÚسلاا ½åقÝت Óم تاàÇïلا ½åعت Åق تا®ÚÝÅلا هÆه .ةÅیÜÅلا تاäåقÚلا عم ةÅ®ãقلا ةÐãنلأا لماîت

 لماعÚلا ىلع ةرداق ةÚÞááم ة­àÇ³ تاءافï ىلإ يãقÇلا لÚÝÔلا جاÑ، ®ÝÚلذ ىلإ ةفاضلإا­ .يãقÇلا لÚÝÔلا

 ل¾­à يãقÇلا لÚÝÔلا ½ÎÙåت مامأ اåßåًئر اًقئاع Åُّعَُ® تاءافîلا هÆه Ëقن نإف ،Ñلذ عمو .ةÛیÝÅلا تاäåقÚلا عم

 ةفاقث يÙäتو تاåلãعلا ةل¾åه ةداعإ لÛم ،ةïÙåÇ ةäÐåãåت تاååÇغت ةåنوîÚÇللإا داÅملإا لسلاس ةرادإ ÂلÚÎت .لاعف

  (Alabdali & Salam, 2022) .ةßسãÁلا لخاد Óم ةمواقم هجاÔت Åق تاååÇغÚلا هÆه .راÚîبلاا
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 ةسارد ىلإ جاÝÚ® داÅملإا لسلاس ةرادإ ةءافï ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأت نإف ،ةعقãÚÔلا ÅئاÔفلا Óم ÒغÇلا ىلع 

 ،تا®ÚÝÅلا هÆه ةسارÅل اãًهم لاًاÛم ة®دÔعßلا Ô¾مارأ ÚÙÇعتُ .هلàف وأ هحاÜن يف Òهßت يÚلا لماÔعلا Òهفل ةقãعم

 .يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأت لåلÚÝل ةåلاÛم ةåØب اهلعÜ® اهداÅمإ لسلاس åÅقعتو اهتاåلãع ÜÒح نإ åÄح

 :ةسار©لا ةÆÈهأ

 :يلی اÑ ïãلذو ،يقÚÎÙåلاو ¼äÐÇلا ÙåÓناÜلا لاï يف ةسارÅلا ةãåهأ زÙÇت

 لسلاس ةرادإ ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأت لÔح ةãå®داكلأا ةفÇعãلا ءاÇثإ يف ÙÝÄلا Òهß® ،ة�»Ç³لا ةÈحاÇلا ¶م

 .ة³راÚÜلا تاåلãعلا ةءافï ىلع اåجÔلÚîäÔلا åÇثأÚب ةقلعãÚلا تاäÐÇ³لا ÎÔ³Çت يف ÙÝÄلا Åعاß® اïã .داÅملإا

 .ة®دÔعßلا Ô¾مارأ ةÇïش ةلاح ةسارد للاخ Óم ةåلاÝلا تاåبدلأا يف تاÜÔف ÙÝÄلا Ñ، ®ßÅلذ ىلإ ةفاضلإا­

 ÙÝÄلا زÈع® ،اåÇًخأ .ةلثاãم تاسارد يف هåلع داÚãعلاا ååÓلÙقãßÚلا ÛåÓحاÙلل ã¾Ó® اÐÇ³ًن اًراÍإ ÙÝÄلا ÇفÔی

 .ةقاÎلا عاÎق يف داÅملإا لسلاس ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأت ةåفîåل ماعلا Òهفلا

 Åعاß® .يãقÇلا لÚÝÔلا للاخ Óم داÅملإا لسلاس ةرادإ ةءافÚÝßåÓ ïل اًراÍإ ÙÝÄلا ÇفÔی ،ةÈقÈ¼±½لا ةÈحاÇلا ¶م

 هåجÔت يف ÙÝÄلا Åعاß® اïã .يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأÚل لâفأ Òهف ىلع Ô¾مارأ ةÇïش يف راÇقلا عاäص ÙÝÄلا

 ةßåفاÚäلا ةرÅقلا È³Èعت يف ÙÝÄلا Òهß® .داÅملإا لسلاس ÝßåÓت يف ةåلاعف ÛÇكلأا تاäåقÚلا ÝÔن تاراÚÛãسلاا

 ½ÎÙåت يف ÙÝÄلا جئاÚن Óم ةدافÚسلاا «Çخلأا تاàÇïلل ã¾Ó® ،اåÇًخأ .اهتاåلãع ÝßåÓت للاخ Óم Ô¾مارأ ةàÇïل

 .اهداÅمإ لسلاس يف يãقÇلا لÚÝÔلا

 :ةسار©لا فا©هأ

 ،ةåنوîÚÇللإا داÅملإا لسلاس ةرادإ ةءافï ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأت لåلÝت ىلإ ةåساسأ ةفÙÝÄ ­áلا اÆه فÅهی

 :ىلإ ÙÝÄلا اÆه فÅهی ÑلÆل ،ة®دÔعßلا Ô¾مارأ ةÇïش ىلع ÚÇïåÈلا عم
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 .ة®دÔعßلا Ô¾مارأ ةÇïش يف داÅملإا لسلاس ةرادإ تاåلãع ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأت لåلÝت .1

 .ÓیدرãÔلاو ءلاãعلا تاÙلÎل ة­اÚÜسلاا ةعÇس ÝßåÓت يف ةãåقÇلا تاäåقÚلا رود ååÒقت .2

 .ةßÚåجÔللا تاåلãعلا ةءافï ةدا³زو ةåلåغÚàلا فåلاÚîلا لåلقت يف يãقÇلا لÚÝÔلا Çثأ ةسارد .3

 .ة®دÔعßلا Ô¾مارأ­ داÅملإا لسلاس ةرادإ يف يãقÇلا لÚÝÔلا تاقÎÙåت È³ÈعÚل تاåصÔت Å®Òقت .4

 :ةسار©لا تلاؤاÂت

 :ةåتلاا تلاؤاÚßلا ىلع ةباجلإا يف ةسارÅلا ةل¾àم رÔلÚÙت

 ؟ÓیدرãÔلاو ءلاãعلا تاÙلÎل ة­اÚÜسلاا ةعÇس ÝßåÓت يف ةãåقÇلا تاäåقÚلا رود Ôه ام .1

 .ةßÚåجÔللا تاåلãعلا ةءافï ةدا³زو ةåلåغÚàلا فåلاÚîلا لåلقت يف يãقÇلا لÚÝÔلا Çثأ ةسارد .2

 ؟ة®دÔعßلا Ô¾مارأ ةÇïش يف داÅملإا لسلاس ةرادإ تاåلãع ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا Çثأ Ôه ام .3

 .ة®دÔعßلا Ô¾مارأ­ داÅملإا لسلاس ةرادإ يف يãقÇلا لÚÝÔلا تاقÎÙåت È³ÈعÚل ةحÚÇقãلا تاåصÚÔلا يه ام .4

 

 :ةسار©لا ضو»ف

 يف ةåنوîÚÇللاا داÅملإا لسلاس ةرادإ ةءافïو يãقÇلا لÚÝÔلا åÓب ةåباÜ®إ ةقلاع كاäه :ىلولأا ةåضÇفلا .1
 .ة®دÔعßلا Ô¾مارأ

 ةعÇس ÝßåÓتو ةåلåغÚàلا فåلاÚîلا لåلقت ىلإ يãقÇلا لÚÝÔلا تاäåقت ½ÎÙåت ¼دÁی :ةåناÛلا ةåضÇفلا .2
 .ة­اÚÜسلاا

 اåًباÜ®إ É¾عäی اãم ،ءلاãعلاو ÓیدرãÔلا åÓب لماÚîلا È³Èعت يف ةãåقÇلا تاودلأا Òهاßت :ةÛلاÛلا ةåضÇفلا .3
 .ع³زÚÔلاو داÅملإا ةءافï ىلع

 .ةåنوîÚÇللاا داÅملإا لسلاس ةرادإ يف يãقÇلا لÚÝÔلا ½ÎÙåت ½åعت ةäåقت تا®ÝÅت كاäه :ةع­اÇلا ةåضÇفلا .4
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 :ةق�اÂلا تاسار©لا

 ،³ÅرÚÔلا ةلßلس ةåلاعفو ةءافï ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأت ،Ghate, A. et al., (2024) ةسارد Ãلواäت

 ىلع ÚÇïåÈلا عم ،³ÅرÚÔلا ةلßلس ةåلاعفو ةءافï ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا ÇثÁی فïå فاÚîàسا ىلإ ةسارÅلا ÃفÅهو

 تاناåب ماÚÞÅسا­ (SEM) ةåل¾åهلا تلاداعãلا ةجãÆن ىلإ ةسارÅلا تÚäÅسا ،تاåلãعلا لخاد لماÚîلا رود

 ،³ÅرÚÔلا ةلßلس ةءافï ىلع اً­اÜ®إ ÇثÁی يãقÇلا لÚÝÔلا نأ جئاäÚلا تÇهÏأ ،áåÓلا يف ةÇïش ٢١٦ Óم تاناÚÙåسا

 .ةقلاعلا هÆه يف اåÎًسو ارًود Âعلی تاåلãعلا يف لماÚîلا نأو

 ،داÅملاا ةلßلس ةنوÇم ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأت ىلع Yuan, Y., et al., (2024) ةسارد تïÈر اåäãب

 ةسارد عم ،داÅملاا ةلßلس ةنوÇم ىلع ةÇثãÁلا يãقÇلا لÚÝÔلا لماÔع يف ½åقÚÝلا ىلإ ةسارÅلا هÆه ÃفÅه åÄح

 ،ةãåقÇلا ã¾åÓت ةÐÇ³ن ىلإ اßÚäÅًم اÐÇ³ًن اجًذãÔن ةسارÅلا ÃمÚÞÅسا ،ةÙåØåلا فوÐÇلاو تاåلãعلا يف لماÚîلا åÇثأت

 ىلع åÇ ïÙåÇثأت هل يãقÇلا لÚÝÔلا نأ جئاäÚلا تÇهÏأ ،ةåل¾åهلا تلاداعãلا ةجãÆن ماÚÞÅسا­ تاناÙåلا لåلÝت عم

 يف لاÅًعم ارًود ةÙåØåلا فوÐÇلا Âعلت اåäãب ،اåÎًسو ارًود Âعلی تاåلãعلا يف لماÚîلا نأو ،³ÅرÚÔلا ةلßلس ةنوÇم

 .³ÅرÚÔلا ةلßلس ةنوÇمو يãقÇلا لÚÝÔلا åÓب ةقلاعلا

 يãقÇلا لÚÝÔلا ىلع ³ÅرÚÔلا ةلßلس ةرادإ åÇثأت" ناäÔع­ يهوLiang, X., et al., (2023)   ةسارد يفو

 عاÎق يف يãقÇلا لÚÝÔلاو ³ÅرÚÔلا ةلßلس ةرادإ åÓب لعافÚلا ةسارد ىلإ ÃفÅه ،"ةáåäåلا ةåعاáäلا تاßسãÁلل

 بÔلسأ ةسارÅلا ÃمÚÞÅسا ،لÚÝÔلا اÆه ىلع ءلاãعلاو ÓیدرãÔلا ÇïåÈت åÇثأت لåلÝت للاخ Óم áåÓلا­ عÚáäåلا

 ساåق Òت .٢٠٢٠ ىلإ ٢٠١١ ماع Óم ،áåÓلا يف ةجرÅم ةÇïش Ó 3008م ةنÔ¾م ةåäع ىلع «ãÝÚÔلا لåلÝت

 تÇهÏأ ،تاàÇïلا ³Çراقت Óم ةáلßÚÞم تاناåب ماÚÞÅسا­ ءلاãعلاو ÓیدرãÔلا ÇïåÈت åÇثأتو يãقÇلا لÚÝÔلا ةجرد

 ½åع® ىلعلأا ÓیدرãÔلا ÇïåÈت نإ åÄح .يãقÇلا لÚÝÔلا ىلع ïÙåÇ ل¾Ç ­àثÁت ³ÅرÚÔلا ةلßلس ةرادإ نأ جئاäÚلا
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 اقًفو ةÙساäم يãقر لÝÔت تاåÜåتاÚÇسا ءاäب ةرو­âÇ ةسارÅلا يصÔتو .هزÈع® ءلاãعلا ÇïåÈت اåäãب ،يãقÇلا لÚÝÔلا

 .تاàÇïلل ³ÅرÚÔلا ةلßلس ËئاÞáل

 يãقÇلا لÚÝÔلا ىلع ÇثÁت يÚلا ةåßåئÇلا لماÔعلا" نا·Çع� يهNguyen, P., et al., (2023)  ةسارد امأ

 ىلإ ةسارÅلا ÃفÅه ،"ماåÚäف Óم ةåقàÇلا ةÜäÔ²åلا ةقãäÎلا يف تاßسãÁل ةلاح ةسارد :³ÅرÚÔلا ةلßلس ةرادإ يف

 ةÎسãÚÔلاو ةåÇغáلا تاßسãÁلا åÓب ³ÅرÚÔلا ةلßلس ةرادإ يف يãقÇلا لÚÝÔلا يف ÇثÁت يÚلا ةåßåئÇلا لماÔعلا ååÒقت

 تاناÙåلا لåلÝت Òتو ،ةßسÁم ٢٥٠ لãش حßم ىلع ةسارÅلا تÚãÅعا ،ماåÚäف Óم ةåقàÇلا ةÜäÔ²åلا ةقãäÎلا يف

 ةرادإ جئاÚن ىلع اهåÇثأتو لماÔعلا åÓب تاقلاعلا فاÚîàسلا (PLS-SEM) ةåل¾åهلا تلاداعãلا ةجãÆن ماÚÞÅسا­

 ا³Å. ïãرÚÔلا ةلßلس ةرادإ ىلع يباÜ®إ åÇثأت هل يãقÇلا لÚÝÔلل يلعفلا ءادلأا نأ جئاäÚلا تÇهÏأ ،³ÅرÚÔلا ةلßلس

 ةسارÅلا يصÔتو ،يãقÇلا لÚÝÔلا يÙäت يف ïÙåÇ ل¾Ò ­àهاßت ةÚäÐåãåلا تاساßåلاو يجÔلÚîäÔلا لÙÔقلا نأ

 .يãقÇلا لÚÝÔلا عÚßÇ³ل ةãعاÅلا تاساßåلا للاغÚساو يãقÇلا ءادلأا ÝßåÓت ىلع ÚÇïåÈلا­

 تاåÙتÇت ÝßåÓت يف ةåنوîÚÇللإا ³ÅرÚÔلا لسلاس تاسراãم رود ناäÔع­ ،)٢٠٢٣( ،¡»Íف ؛¡»£� ةسارد يفو

 ÇثÁت فïå فاÚîàسا ىلإ ةسارÅلا ÃفÅه ،áÇم يف تلااáتلاا عاÎق ىلع ةåناåÅم ةسارد :نãÇلا لãعلا

 ماÚÞÅسا Òت .تلااáتلاا عاÎق يف نãÇلا لãعلا تاåÙتÇت ÝßåÓت ىلع ةåنوîÚÇللإا ³ÅرÚÔلا لسلاس تاسراãم

 عاÎق يف åÓلماعلا ىلع اهع³زÔت Òت تاناÚÙåسا للاخ Óم تاناÙåلا عãج Òت åÄح ،ةåلåلÝت ةåفصو ةÜåهäم

 لãعلا يف ةنوãÇلا ÝßåÓت يف ãÃهاس ةåنوîÚÇللإا ³ÅرÚÔلا لسلاس تاسراãم نأ جئاäÚلا تÇهÏأ ،تلااáتلاا

 .يفÔÏåلا ءادلأا ةءافï ةدا³زو

 تامÞÅلا ÝßåÓت ىلع داÅملإا لسلاس Çثأ )٢٠٢٣( ،¡»فج ؛µلاس ةسارد Ãلواäت يÔÍäلا åÅعáلا ىلعو

 ةßÚåجÔللا تامÞÅلا ÝßåÓت ىلع داÅملإا لسلاس Çثأ لåلÝت ىلإ ةسارÅلا ÃفÅه åÄح ،¼دÔعßلا ÙÇ³Åلا­ ةßÚåجÔللا
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 ةÙàÇ³لا دراãÔلا ةرادإ Òعد يف ³ÅرÚÔلاو ،ÚÞÈ³Óلا ،لقäلا رود ىلع ÚÇïåÈلا عم ،نا­ÜåÈ ¼دÔعßلا ÙÇ³Åلا ةßسÁم يف

 ةنÔ¾م ةåäع Óم تاناÙåلا عãج Òت åÄح ،يلåلÚÝلا يفصÔلا جهãäلا ىلع ةسارÅلا تÚãÅعا .ةßÚåجÔللا تامÞÅلاو

 لقäلا نأ اهزÇبأ ،ةãهم جئاÚن ةÅع ىلإ ةسارÅلا ÃلصÔت ،ÙÝÄلل ةåßåئر ةادأï ناÚÙåسلاا ماÚÞÅسا­ افÔÏًم ٤٠ Óم

 ىلع ¼دÔعßلا ÙÇ³Åلا ÚãÅع® åÄح ،ةßÚåجÔللا تامÞÅلاو ةÙàÇ³لا دراãÔلا ةرادإ ةàÎنأ ىلع ÇشاÙم ل¾Ç ­àثÁی

 عقاÔم يف ÚÞÈ³Óلا نأ ÙåÓت اïã .ةã¾äم ةفلîت لقأ ½åقÚÝل ³åÓراÚàسلاا ءاÞÙÇلا­ åÓعßÚت ةسورÅم لقن ·Îخ

 ÙÇ³Åلا ىعÇ»، ®ßخأ ةåحان Óمو .عئاÙâلا åÒلßت åÇخأت ÚÜäÂل ةلاعف ةåÜåتاÚÇسا Åع® ماÚÞÅسلاا تاهج Óم ةÇ³Ùق

 ،îÙåÇلا نوãÞÈلا ÒكاÇت Óم ÝÅلا فÅهب ةåلخاÅلا ³ÅرÚÔلا ةàÎنأ يف ةßÚãÇم تاÝßåäت لاخدإ ىلإ ¼دÔعßلا

 داÚãعا Âناج ىلإ ،ةã¾äم ةفلîت لقأ­ ءلاãعلا تاجاÚåحا يÙلت ةلاعف لقن ·Îخ åÆفäت ةرو­âÇ ةسارÅلا Ãصوأو

 ÝßåÓت ةãåهأ ىلع تÅكأ اïã .عئاÙâلا لÔصو راÚÐنا­ ةÙÎتãÇلا ÍÇاãÞلا لåلقت âãÓت ÞÈ³Óت تاåÜåتاÚÇسا

 .نوãÞÈلا Ìئاف لåلقتو تاåلãعلا ةنوÇم ناâãل ßÚãÇم ل¾­à ةåلخاÅلا ³ÅرÚÔلا ةàÎنأ

 ةåناåÅم ةسارد :تاàÇïلا ة²Ýåر ةدا³ز ىلع ةåنوîÚÇللإا ³ÅرÚÔلا لسلاس Çثأ" ناäÔع­ ،)٢٠٢٠( ،ج»ف ةسارد امأ

 ة²Ýåر ةدا³ز ىلع ةåنوîÚÇللإا ³ÅرÚÔلا لسلاس åÇثأت لåلÝت ىلإ ةسارÅلا ÃفÅه ،"ة³ودلأا عاÎق ىلع ½ÚÎÙåلا­

 للاخ Óم تاناÙåلا عãج Òت åÄح ،ةåلåلÝت ةåفصو ةÜåهäم ةسارÅلا ÃمÚÞÅسا .ة³ودلأا عاÎق يف تاàÇïلا

 لسلاس ½ÎÙåت åÓب ةåباÜ®إ ةقلاع دÔجو جئاäÚلا تÇهÏأ .تاàÇïلا يف åÓلماعلا ىلع اهع³زÔت Òت تاناÚÙåسا

 .فåلاÚîلا لåلقتو ةåلåغÚàلا ةءافîلا ÝßåÓت يف ãÃهاس åÄح ،تاàÇïلا ة²Ýåر ةدا³زو ةåنوîÚÇللإا ³ÅرÚÔلا

 يف – ³ÅرÚÔلا ةلßلس ةرادإ لماîت ىلع تامÔلعãلا اåجÔلîäÔت Çثأ " ناäÔع­ ،)٢٠١٩( ،ةوراÄم ةسارد يفو

 ،تاÅعãلا :اهداع­أ­( تامÔلعãلا اåجÔلîäÔت Çثأ ساåق ىلإ ةسارÅلا ÃفÅه ،"ندرلأا – åÇصاãäلا ةعÜãÔم

 ،ÓئاÈ²لا ،نودرãÔلا( ³ÅرÚÔلا ةلßلس ةرادإ لماîت ىلع )تاناÙåلا ÅعاÔقو ،تا¾àÙلا ،ةÙàÇ³لا دراãÔلا ،تاÜåمÙÇلا
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 ةناÚÙسا ٢٧٦ ع³زÔت Òت åÄح ،يلåلÚÝلا يفصÔلا جهãäلا ىلع ةسارÅلا تÚãÅعا ،åÇصاãäلا ةعÜãÔم يف )تاåلãعلا

 لåلÝت لÛم ةدÅعÚم ةåئاáحإ åÂلاسأ ماÚÞÅسا­ ةÝلاص ةناÚÙسا ٢٥٧ لåلÝت Òتو ،ةسارÅلا عÜÚãم داÇفأ ىلع

 اهداع­أ­ تامÔلعãلا اåجÔلÚîäÔل Ç statistically significantثأ دÔجو جئاäÚلا تÇهÏأ ،t راÚÙخاو راÝÅنلاا

 ةفاضلإا­ ،ةلßلßلا لماîتو تاÅعãلا åÓب ةÔ³ق ةقلاعلا ÃناåÄ ïح ،³ÅرÚÔلا ةلßلس ةرادإ لماîت ىلع ةفلãÞÚلا

 عãåج لماîت ةãåهأ ىلع ةسارÅلا تÅكأ اïã .تاناÙåلا ÅعاÔقو تا¾àÙلاو ةÙàÇ³لا دراãÔلاو تاÜåمÙÇلا åÇثأت ىلإ

 .ةعãÜãÔلل يلåغÚàلا ءادلأا يف تاÝßåäت ½åقÚÝل Çصاäعلا هÆه

 :ةق�اÂلا تاسار©لا ÈÈµقتو لÈلÀت

 ةÅع ىلع داÅملإا لسلاس ةراد±و يãقÇلا لÚÝÔلا عÔضÔم لÔح اهÚعجاÇم ãÃت يÚلا ةق­اßلا تاسارÅلا عزÚÔت

 يلاãلا ءادلأاو ،ةماÚÅسلاا ،ةãåقÇلا اåجÔلÚîäÔلا رود ،ءلاãعلاو ÓیدرãÔلا åÓب لماÚîلا لàãت ةåßåئر رواÝم

 تاÜÔفلاو ةãàÚÇïلا ¶اقäلا Óم ةعÜãÔم صلاÚÞسا ã¾Ó® ،تاسارÅلا هÆه لåلÝت للاخ Óمو .تاàÇïلل يلåغÚàلاو

 يف داÅملإا لسلاس ةرادإ ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأت ةسارÅل لماÚîم يãلع راÍإ عضو يف Åعاßت يÚلا ةÙÝÛåلا

 .ة®دÔعßلا Ô¾مارأ ةÇïش

 ،يßسãÁلا ءادلأا ÝßåÓت ىلإ نا®دÁی ³ÅرÚÔلا لسلاس ةرادإ يف لماÚîلاو يãقÇلا لÚÝÔلا نأ ىلع تاسارÅلا Ãعãجأ

 ،يãقÇلا لÚÝÔلا ةãåهأ لÔح ماعلا ½فاÚÔلا Óم ÒغÇلا²و .ةÇ²Ýåلا وأ ةماÚÅسلاا وأ ةåلåغÚàلا ةءافîلا ةåحان Óم ءاÔس

 وأ ةماÚÅسلاا ىلع «Çخأ تïÈر اåäãب ،ةåلåغÚàلا ةءافîلا ىلع ÇشاãÙلا åÇثأÚلا ىلع تïÈر تاسارÅلا Ìع­ نإف

 .ةåلاãلا ÅئاÔعلا
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 ÇïÈت Òل اهنأ لاإ ،داÅملإا لسلاس ةرادإ ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأت Ãلواäت تاسارÅلا ÐÒعم نأ Óم ÒغÇلا ىلع

 ة³راÜتو ةåعاäص تاعاÎق يف Ç³Ãجأ اهلåلÝت Òت يÚلا تاسارÅلا ÐÒعم .دÝÅم ل¾­à زاغلاو ·فäلا عاÎق ىلع

 يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأت ىلإ قÚÎÇلا ÚÒی Òل اåäãب ،ةßÚåجÔللا تامÞÅلاو ،ةåنوîÚÇللإا ةراÚÜلا ،عÚáäåلا لÛم ةفلÞÚم

 ÓیدرãÔلا åÓب تاãßÚÔ³لا دÅعÚم ½äßåت ىلع ÚãÅعت يÚلا ،·فäلا عاÎق يف داÅملإا لسلاس ةåØب لÛم ةÅقعم ةåØب يف

 .åÓعزãÔلاو تاàÇïلاو

 ةفلÚîلا لÛم ،يãقÇلا لÚÝÔلا ½ÎÙåت äÅع تاàÇïلا هجاÔت يÚلا تا®ÚÝÅلل اًقãعم لاåًلÝت تاسارÅلا مÅقت Òل ،ÑلÆك

 ىلع Ñلذ åÇثأتو ،ةÛیÝÅلا ةãåقÇلا لÔلÝلا عم ةÅ®ãقلا ةÐãنلأا لماîت تاåÅقعت ،اåجÔلÚîäÔلا يف راÚÛãسلال ةåلاعلا

 .اهÜÚلاعãل ةåلãع لاÔًلح مÅقت Òل اهîäل ،تا®ÚÝÅلا هÆه Ìع­ ىلإ تاسارÅلا Ìع­ àåÇتو .ةلماعلا «Ôقلا

 ،داÅملإا لسلاس ةرادإ يف يãقÇلا لÚÝÔلا È³ÈعÚل تاåصÚÔلا Ìع­ صلاÚÞسا ã¾Ó® ،½باßلا لåلÚÝلا ىلإ ادًاÚäسا

 :ة®دÔعßلا Ô¾مارأ ةÇïش قاåس يف ةصاخ

 Óم ÝßÓ® يãقÇلا لماÚîلا نأ تاسارد ةÅع تÇهÏأ :ءلاÆعلاو ¶یدر·Æلا ¶Èب يÆق»لا لماÍ½لا ¬�¬عت .1

 .داÅملإا لسلاس ةءافÓ ïم زÈع® اãم ،ةåلåغÚàلا ءاÎخلأا Óم للق³و تامÔلعãلا ½فÅت

 يÙäت ةãåهأ ىلع تاسارÅلا ÐÒعم تïÈر :ءاÈشلأا §ن»½ن�و يعاÇ±صلاا ءاªÎلا تاÇÈقت يف راÆ¾½سلاا .2

 .ة­اÚÜسلاا ةعÇسو ةåلåغÚàلا ةءافîلا ÚÝßåÓل ةمÅقãÚلا اåجÔلÚîäÔلا

 تاسراãم ÒعÅی نأ ã¾Ó® يãقÇلا لÚÝÔلا نأ ىلإ تاسارÅلا Ìع­ تراشأ :ةÆÈق»لا ةما©½سلاا� ماÆ½هلاا .3

 .Ô¾مارأ يف ةãåقÇلا لÔلÝلا ½ÎÙåت äÅع هتاعاÇم ÜÂ® ام Ôهو ،ةماÚÅسلاا
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 فåلاÚîلا ةهجاãÔل تاåÜåتاÚÇسا ÎÔ³Çت ¼روâÇلا Óم :يج·ل·ÍÇ½لا لماÍ½لاو ةفلÍ½لا تا�©Àت ة¿لاعم .4

 ةÐãنلأا عم ةÅیÜÅلا ةãåقÇلا ةÐãنلأا جمد لåهÚßل لÔلح داÜ®±و ،يãقÇلا لÚÝÔلا­ ةÙÎتãÇلا ةåلاعلا

 .ةãئاقلا ة®åÅلقÚلا

 ةرادإ ÝßåÓت يف ا³ًرÝÔم لاًماع لãÛ® يãقÇلا لÚÝÔلا نأ ىلع åÅكأÚلا ã¾Ó® ،ةق­اßلا تاسارÅلا لåلÝت ىلع ءًاäب

 لÚÝÔلا åÇثأت ةسارد نإف ،اÆل .ةåلåغÚàلا تاÙåØلاو تاعاÎقلا فلاÚخا­ فلÞÚ® هقÎÙåت îÓلو ،داÅملإا لسلاس

 ةåفÇعم ةÜÔف ßÅت اهنîÔل ةصاخ ةãåهأ îÚßÂت ة®دÔعßلا Ô¾مارأ ةÇïش يف داÅملإا لسلاس ةرادإ ىلع يãقÇلا

 .زاغلاو ·فäلا عاÎق لÛم ةÅقعم ةåØب يف ةãåقÇلا اåجÔلÚîäÔلا يÙäت ةåفïå لÔح ةÝضاو ة³ؤر ÇفÔتو ،ةÙåÇك

 :¨À¼لا ق»°و ةÈ¿هÆÇلا

 تاذ تامÔلعãلاو تاناÙåلا عÚÜãåل ةåßåئÇلا جهاãäلا Åحأ هراÚÙعا­ يلåلÚÝلا يفصÔلا جهãäلا ىلع ÙÝÄلا ÚãÅع®

 اهراÚÙعا­ Ô¾مارا ةÇïش يف يãقÇلا لÚÝÔلا جمانÇب ååÒقÚل ةÔÍäåلاو ةåلوÅلا ³ÇراقÚلا لåلÝت للاخ Óم Ñلذو ،ةلáلا

 äååÓعãلا ءاÞÙÇلا ءارآ علاÚÎسلا ناÚÙåسا ةراÚãسا ماÚÞÅسا ÚÒی ،Ñلذ ىلإ ةفاضلإا­ .ةåنوîÚÇلإ ³ÅرÔت لسلاس

 جمانÇب رÎÔت «Åم ååÒقت يف Òهßت يÚلا ةدافãßÚلا تاÞÙÇلا صلاÚÞسا فÅهب ،ةàÇïلا هÆه يف يãقÇلا لÚÝÔلا­

 .ةلماîلا ةãåقÇلا ةلاÝلا ىلإ لاقÚنلاا تاÙلÚÎم فاÚîàساو ،يãقÇلا لÚÝÔلا

 :ةسار©لا ةÈÇعو عÆ½¿م

®àãم لÜÚãلا عÅج ةسارãåلا عãÔÏفåÓ لماعلاåÓ ملإا لسلاس ةرادإ يفÅدا ­àÇïمارأ ة¾Ô لاßعÔس ،ة®دåÚÒ خاÚåرا 

 ةÙÇخ ÒهیÅل ÓیÆلا åÓفãÔÏلا راÚåخا åÚÒس .جئاäÚلا لãÛåت ناâãل ينوîÚÇلا ناÚÙåسا للاخ Óم ةåئاàÔع ةåäع
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 .داÅملإا لسلا­ß ةلáلا تاذ تارادلإا فلÞÚم ىلع ناÚÙåسلاا ع³زÔت åÚÒس .يãقÇلا لÚÝÔلا ½ÎÙåت يف ةÇشاÙم

 .Òهتاناåب ةÇ³س ناãضو ïåÓراãàلا ةقفاÔم ىلع لÝáÔلا åÚÒس ،اåÇًخأ

 :ةسار©لا تاودأ

 ³ÇراقÚلا لåلÝت åÚÒس ،Ñلذ ىلإ ةفاضلإا­ .يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأت لÔح ةîãåلا تاناÙåلا عÜãل ةنابتسا áãåÒت Òت

 راـÍلإا ىلع ةناÚÙسلاا ءاäب يف داÚãعلاا Òت .يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأت Òهفل Ô¾مارا ةàÇïل ةحاãÚلا تاناÙåلاو ةßäÔ³لا

 áãåÒت Òـت Åقو .لاãÜلا يف ةدÔجãÔلا تاودلأا ÌعÙب داشÚÇسلااو ةق­اßلا تاسارÅلاو ثÔـÙÝلاو ةـسارÅلل ¼ÇـäÐلا

 ةÇشاãÙلا اهÚقلاع للاخ Óم ةسارÅلا عÔـضÔم ÒعÅت يÚلا ةلØسلأا Óم ةعÜãÔم ىلع ¼ÝÚÔت ­ÝåÄ ةناÚÙسلاا

 لا ،ÅیاÝم ،½فاوأ ،ة­àÅ قفاوأ( تاجرÚÅلا يساãخ تå¾Çل بÔلسأ ماÚÞÅسا Òت Åقو .اهتلاؤاßتو ةسارÅلا فاÅهأ­

 ةåنوîÚÇللاا داÅملاا لسلاس ةءافï ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا ةÐãنأ ½ÎÙåت Çـثأ ساåقل Ñلذو ،)ة­àÅ ½فاوأ لا ،½فاوأ

 .ة®دÔعßلا وكمارأ ةÇïش يف

 :ةساردلا دو©ح

 قÚÎÇلا نود ،·قف داÅملإا لسلاس ةرادإ ةءافï ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأت ىلع ÚÇïåÈلا åÚÒس :ةåعÔضãÔلا دوÝÅلا
 .«Çخأ لماÔعو ÂناÔج ىلإ

 .·قف ةïراãàلا ÒهÓ ®ã¾äیÆلا ة®دÔعßلا Ô¾مارأ ةÇïش يف Ç³ÓیãÅلاو نیفظوملا :ةیرشبلا دوÝÅلا

 تاÇïش ىلع جئاäÚلا ãåÒعت ةåنا¾مإ Óم ÝÅ® اãم ،·قف ة®دÔعßلا Ô¾مارأ ةÇïش ىلع ÚÇïåÈلا åÚÒس :ةåنا¾ãلا دوÝÅلا
 .«Çخأ لودو «Çخأ

 ىلع ÇثÁی Åق اãم ،ةدÝÅم ةäåمز ةÚÇف للاخ تاناÙåلا عãج åÚÒس ٢٠٢٥-٢٠٢٤ يساردلا ماعلا :ةåنامÈلا دوÝÅلا

 .جئاäÚلا ةåلãÔش
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 :ةم©قم

 .ةãåلاعلا قاÔسلأا يف ةßåفاÚäلا È³Èعتو ةءافîلا ÝßåÓت يف اåßåًئر لاًماع داÅملإا لسلاس يف يãقÇلا لÚÝÔلا ÚÙÇع®

 للاخ Óم تاåÇغÚلا هÆه ةÙكاÔم تاßسãÁلا ىلع ¼روâÇلا Óم حÙصأ ،اåجÔلÚîäÔلا يف ةعßÇ³لا تارÚÎÔلا عمو

 ةÝلم ةجاح كاäه ،ءاåشلأا ÃنÚÇن±و ،ةâÞãلا تاناÙåلا ،يعاÎäصلاا ءاÆïلا ىلع ÚãÅعت ةÛیÅح ةÐãنأ يÙäت

 اåãس لا ،داÅملإا لسلاس ÝßåÓتو ،تاåلãعلا ةÙقاÇم ،نوãÞÈلا ةرادإ ىلع ةرÅقلا È³ÈعÚل ةãåقÇلا ةÐãنلأا ÚÎÔ³Çل

 ،قاßåلا اÆه يف ،ةßÚäåÇم تاراÇق ذاÞتلا ةقåقÅلا تامÔلعãلاو تاناÙåلا ½فÅت ىلع ÚãÅعت يÚلا تاßسãÁلل ةäßÙلا­

 ةåÈم ½åقÝت Óم تاàÇïلا ã¾Óت يÚلا ةلاعفلا لÔلÝلا Åحأ (E-SCM) ةåنوîÚÇللإا داÅملإا لسلاس ةرادإ ÚÙÇع®

 صÇف Óم ³È³Åو قßÔلا يف اهÚنا¾م Óم زÈع® اãم ،تاãäÚÜلاو تامÞÅلا ةدÔج ÝßåÓتو ،فåلاÚîلا لåلقت ،ةßåفاäت

 .ةÛیÝÅلا ةãåقÇلا ةÙåØلا يف اهحاÜن

 :ةåلاÚلا ةÙÝÛåلا ¶اقäلا ضÇع للاخ Óم ةسارÅلل ¼äÐÇلا راطلإا لواäت ÚÒی ÑلÆل

 يãقÇلا لÚÝÔلا مÔهفم .1
 يãقÇلا لÚÝÔلا داع­أو تامÔقم .2
 يãقÇلا لÚÝÔلا تاäåقت .3
 يãقÇلا لÚÝÔلا تا®ÝÅت .4
 ة®دÔعßلا ةÇ²åعلا ةîلããلا يف يãقÇلا لÚÝÔلا .5
 ةåنوîÚÇللااو ة®åÅلقÚلا داÅملاا لسلاس ةåهام .6
 ةینورتكللإا دادملاا لسلاس تانÔ¾م .7
 ةینورتكللإا دادملاا لسلاس ةãåهأ .8

 داÅملاا لسلاس ةءافÈ³È ïعت يف يãقÇلا لÚÝÔلا تاäåقت رود .9
 ة®دÔعßلا وكمارأ ةÇïش Óع ةÙÆن .10
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 :يÆق»لا ل·À½لا م·هفم .١

 ىلإ ¼دÁی اãم ،تاßسãÁلا لخاد لãعلا تلااÜم عãåج يف ةãåقÇلا اåجÔلÚîäÔلا جمد ةåلãع Ôه يãقÇلا لÚÝÔلا

 ءاÆïلا لÛم ةÛیÅح تاäåقت ىلع لÚÝÔلا اÆه ÚãÅع® .ءلاãعلل ةåãقلا Å®Òقتو لåغÚàلا ةقÍÇ³ يف ¼رÆج ååÇغت

 .)٢٠٢٤ ،¼ÇهÜÔلاو يÚÝف( ةâÞãلا تاناÙåلا لåلÝتو ،ةåباßÝلا ةÙسÝÔلا ،يعاÎäصلاا

 ÝßåÓتو ،لاãعلأا جذاãن ÄیÚÝÅل ة³راÚÜلا تاåلãعلا يف ةãåقÇلا اåجÔلÚîäÔلا جمد ىلإ يãقÇلا لÚÝÔلا ³àåÇو

 È³ÈعÚل ةåÜåتاÚÇسا هنأ ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا فÇّعُ® åÄح ،ةåقßÔلا تاåÇغãÚلل ة­اÚÜسلاا يف تاàÇïلا ةنوÇم

 تاäåقÚلا ماÚÞÅسا للاخ Óم تاàÇïلل ةßåفاÚäلا ةرÅقلا ةدا³زو ،دادملاا ةلßلس تاåلãع ÝßåÓتو ،ةåلåغÚàلا ةءافîلا

 .(Zhang et al., 2024)  ءاåشلأا ÃنÚÇن±و ،ةâÞãلا تاناÙåلا ،يعاÎäصلاا ءاÆïلا لÛم ةÛیÝÅلا

 تاåلãعلا ةãäقر للاخ Óم ،ةãåقÇلا ةÐãنلأا ىلإ ة®åÅلقÚلا ةÐãنلأا Óم لاقÚنلاا ىلإ اâً®أ يãقÇلا لÚÝÔلا àåÇ® اãك

 اãم ،ةåلåغÚàلا فåلاÚîلا لåلقتو ةءافîلاو ةåفافàلا ةدا³ز يف Òهاß® اÆهو .راÇقلا عäص يف تاناÙåلا ىلع داÚãعلااو

®ãäلا حàÇïم تاåÈت ةäفاßåسلأا يف ةÔلا قاÝÅیÛلا( ةÅ³وÇ¼، لاÙàا­à٢٠٢٣ ،ة( 

 Óم  دادملاا لسلاس ةءافïو ةنوÇم È³ÈعÚل اåجÔلÚîäÔلا مßÚÞÅت ةåلãع هنأ­ (Ning & Yao, 2023)  هفÇع Åقو

 Åع³و .ءلاãعلاو ÓیدرãÔلا åÓب نواعÚلا È³Èعتو ،ةåلåغÚàلا فåلاÚîلا لåلقتو ،ÂلÎلا­ ÚäÙÁلا تاåلãع ÝßåÓت للاخ

 داÚãعلاا Óم ÝÅلاو ،تاãàÚÇ³لا تاåلãع ÝßåÓت ÙÇع ةßåفاäت ةåÈم ½åقÝت Óم تاàÇïلا ã¾Óت ةادأ يãقÇلا لÚÝÔلا

 ىلإ äÐÇیُ اïã .(Alabdali & Salam, 2022) ةåقßÔلا تاåÇغÚلل ة­اÚÜسلاا ةدا³زو ،åÓیåÅلقÚلا ÓیدرãÔلا ىلع

 تا®ÚÝÅلا ةهجاÔم يف ةنوãÇلا ةدا³زو ،يãقÇلا داÚáقلاا ÎÔ³Çت يف Òساح äáÇع هنأ ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا

 .(Guo et al., 2024) لاãعلأا ةåØب يف ةماÚÅسلاا È³Èعتو ،ةãåلاعلا
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 ååÇغت ،تاåلãعلا áãåÒت ةداعإ لåÄ ®àãح ،اåجÔلÚîäÔلا ماÚÞÅسا دÜÇم Óم ÛÇكأ يف يãقÇلا لÚÝÔلا ل³ÚãÛو

 ىلع ÚáÇق® لا لÚÝÔلا اÆه نأ اïã ،ةÛیÝÅلا قßÔلا تاجاÚåحا ةÙåلÚل ءلاãعلا ةÜÇ²ت È³Èعتو ،ةÚäÐåãåلا ةفاقÛلا

 ةءافîلا ةدا³زو ةماعلا تامÞÅلا ÝßåÓت يف Òهاß® اãم ،ةåمÝ¾Ôلا تاßسãÁلا لàã® لب ،·قف صاÞلا عاÎقلا

 )٢٠٢١ ،ع®Åب( ةåلåغÚàلا

 ،ããåÈلا لاãعلأا ماÐن áãåÒت يف ةãäÐãلا هÇشاÙت صاخ Åهج :هنأ­ يãقÇلا لÚÝÔلا )٢٠٠٢ ،يãلßلا( فÇع³ُو

 هÚåÝت ام ل¾­ اهعãÚت ىلع É¾عäی اãم ؛«Åم Åع­أ ىلإ تامÔلعãلاو تلااáتلاا تاäåقت راÚÛãسا­ اهل حÆ¼ ®ßãلاو

 لاãعلأل ماÐن ا®ا­ãÈ اهعãÚت ىلإ ةفاضلإا­ ،لÙق Óم ةÇفÚÔم îÓت Òل ءادلأاو لãعلل تاåنا¾مإ Óم ةãåقÇلا ةäåقÚلا

®Ýلا اهل ½قßÙ½ لا يفãäفاßة. 

 تامÔلعãلا اåجÔلîäÔت ماÚÞÅسلا ةãäÐãلا يعس ةåلãع :هنأ­ يãقÇلا لÚÝÔلا )٢٠٠٢ ،¼داهلا( فÇعُ® اãك

 جاãÓ ®ÝÚل اهلقنو ،ةفلãÞÚلا اهتاåلãعو اهماهم ءادأ ÚÝßåÓل ؛ةãåلاعلا ÃنÚÇنلإا ة¾Ùش اåجÔلîäÔتو تلااáتلااو

 ،اهب ةÇفاãÚÔلاو ةقفãÚÅلا تامÔلعãلا :يه ةثلاث دراÔم ىلع داÚãعلاا للاخ Óم Ñلذو ،اهجراخ وأ اهلخاد يف اهåلإ

 ىلإ ¼دÁت يÚلا ةفلãÞÚلا ماهãلا­ ماåقلاو ،اهب ¶اãäلا ةÙàÇ³لا دراãÔلاو ،ةمãßÚÞÅلا تامÔلعãلا ÐÒنو اåجÔلîäÔتو

 .اهتاåÜåتاÚÇسا لÏ يف ةãäÐãلا فاÅهأ ½åقÝت

 ·قف ة®داãلا دراãÔلا عم لماعÚلا Óم ةãäÐãلا لاقÚنا :هنأ­ يãقÇلا لÚÝÔلا Saracco (2019) فÇع® اâً®أو

 ءاåشلأا ÜÇ³Åت ىلإ ىâم Ãقو ¼أ Óم ÛÇكأ لãåت åÄح ،ÃنÚÇنلاا ة¾Ùش ىلع ÚãÅعت ةåتامÔلعم درا­ãÔ ماÚãها ىلإ

 ÛÇكلأا لماعلا Ôه ¼îÇفلا -يفÇعãلا -يتامÔلعãلا لاãلا سأر حÙصأ ¼Æلا ÝÅلا ىلإ اهب ·ÙتÇی امو اهئافخ±و

  .اهدراÔم ماÚÞÅسا يفو ،اهفاÅهأ ½åقÝت يف ةåلاعف
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 تاàÇïلا لãع ةåفïå يف ¼ÇهÔج ååÇغت Ôه لب ،اåجÔلÚîäÔلا داÚãعا دÜÇم åÉل يãقÇلا لÚÝÔلا نأ ةÛحاÙلا «Çتو

 لÔقلا ã¾Ó® اïã ،راÚãÇسا­ رÚÎÔم يãقر Òلاع يف ةماßÚÅم ةßåفاäت ةåÈم ½åقÝت Óم اهã¾ä® اãم ،تاßسãÁلاو

 لÚÝÔلا اåäãب ،يãقÇلا ل¾àلا ىلإ )يقرÔلا( ¼åÅلقÚلا ل¾àلا Óم تاناÙåلاو تامÔلعãلا لÝÔ³ت يه ةãäقÇلا نأ

 اåجÔلÚîäÔلا ماÚÞÅسا­ تاåÜåتاÚÇسلااو ةÚäÐåãåلا ةفاقÛلاو لاãعلأا جذاãن ååÇغت ÚâãÓت ةلماش ةåلãع Ôه يãقÇلا

 .ةãåقÇلا

 :يÆق»لا ل·À½لا تام·قمو داع�أ .٢

 لÚÝÔلا ةåلãع حاÜن âãÓت ةدÅعÚم ادًاع­أ لÔ ®àãهف ؛اåجÔلÚîäÔلا ماÚÞÅسا دÜÇم Óم ÛÇكأ Ôه يãقÇلا لÚÝÔلا

 ىلع اهعãåج ÇثÁت يÚلاو ،ةÙåØåلاو ،ةÙàÇ³لا ،ةÚäÐåãåلا ،ةäåقÚلا ÂناÜÔلا داع­لأا هÆه لàãت .تاßسãÁلا لخاد

 ةÚÝÚåلا ةÙäåلا اهäم ،ةåßåئر تامÔقم ةÅع يãقÇلا لÚÝÔلا لàã® اïã .حاäÜب يãقÇلا لÚÝÔلا ½ÎÙåتو يÙäت ةåفåك

 ،اهÚیاãحو تاناÙåلا ةرادإ لàã® اïã .ة³راÚÜلا تاåلãعلا ÒعÅل ةåجÔلÚîäÔلا ةÐãنلأا ÎÔ³Çت ىلع ÇïÈت يÚلاو ،ةãåقÇلا

 لواäت ³ã¾Óو ،تاقارتخلاا Óم ةساÝßلا تاناÙåلا ة®اÝãل يناåÙÇس نامأ ةÐãنأ ÎÔ³Çت ىلإ ةجاÝلا دادÈت åÄح

 :يلی اïã لاáåًفت يãقÇلا لÚÝÔلا تامÔقمو داع­أ

 :يÆق»لا ل·À½لا داع�أ ٢/١

®ãÛلا لÚÝÔلا لÇقãع يãلåت ةلماش ةÚÎلÂ لاÚÇïåÈ م داع­أ ىلعÚعÅل ةدÚÝقå½ لاäÜلاو حاÚîåلا عم فÚغåÇتا 
  :يلی ام داع­لاا هÆه لàãتو ،لاãعلأا ةåØب يف ةعßÇ³لا

 :يج·ل·ÍÇ½لا ©ع¼لا .1

®àåÇ سا ىلإÚÞÅلاو تاودلأا ماÚقäåلا تاÇقãåم ةÛلا لÝÔسÙلا ةßÝباåلاو ،ةÆïصلاا ءاÎäلاو ،يعاÙåلا تاناâÞãة. 

 ماÚÞÅسا ã¾Ó® ،لاãÛلا لÙåس ىلع .لâفأ تامÅخ Å®Òقتو تاåلãعلا ÝßåÓت ىلع تاßسãÁلا Åعاßت تاäåقÚلا هÆه
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 هåلع ىÙäی ¼Æلا يäقÚلا ساسلأا ÅعÙلا اÆه Åع³و ،ÒهتاجاÚåحا عقÔتو ءلاãعلا كÔلس لåلÚÝل ةمÅقãÚلا تلاåلÚÝلا

  (Zhang et al., 2024)  :لÛم ةÛیÝÅلا ةãåقÇلا تاäåقÚلا ماÚÞÅسا يف لÚãÛی ،ةßسÁم ¼أ يف يãقÇلا لÚÝÔلا

 .ةïåذ تاراÇق ذاÞتاو تاناÙåلا لåلÚÝل :(AI) يعاÎäصلاا ءاÆïلا •

 .تاåلãعلا ÝßåÓتو ةåÜåتاÚÇسا «ؤر جاÚÞÇسلا :(Big Data) ةâÞãلا تاناÙåلا •

 .ةåلåغÚàلا ةءافîلا È³Èعتو ةÐãنلأاو ةÈهجلأا ·Ç²ل :(IoT) ءاåشلأا ÃنÚÇنإ •

 .ةنÇم ةãåقر تامÅخ åÇفÔتو تاناÙåلا ÚÞÈ³Óل :(Cloud Computing) ةåباßÝلا ةÙسÝÔلا •

 .ةãåقÇلا تاåلãعلا يف ةåفافàلاو ناملأا È³ÈعÚل :àåÓ (Blockchain)ت كÔلÙلا •

 :يÇ³ÈÆ½لا ©ع¼لا .2

®àãه ةداعإ لå¾علا ةلãلåلاو تاäÐÒ لا لخادãÁسßی .ةÚÎلÂ لذÑ هفÒ ïåفåقلأا لعافت ةßلا ماãÞÚلا عم ةفلÚîäÔلÔجåا 

 ةفلÞÚم ةÐãنأ جمد ىلإ تاàÇïلا جاÝÚت Åق ،لاãÛلا لÙåس ىلع .ةءافîلا ½åقÚÝل لãعلا تاقفÅت ÝßåÓت ةåفïåو

 ،لãعلا قÝßåÓ ÍÇتو ةåلخاÅلا تاåلãعلا ةل¾åه ةداعإ ىلع ³ÇïÈو ،قÇفلا åÓب لصاÚÔلا ÝßåÓتو تاناÙåلا åÅحÚÔل

 )٢٠٢٢ ،ةداÝش( :ل³àãو

 .ةفلÚîلا لåلقتو ةءافîلا ÚÝßåÓل تایلمعلا áãåÒت ةداعإ •

 .ةãåقر لãع ةåØب ÝÔن لÚÝÔلاو راÚîبلاا È³ÈعÚل ةÚäÐåãåلا ةفاقÛلا يف ååÇغÚلا •

 .ةåÜåتاÚÇسلاا تارداãÙلاو اåلعلا ةرادلإا Òعد للاخ Óم يãقÇلا لÚÝÔلا ةداåق •

 .يãقÇلا لاãÜلا يف ãßÚãÇلا åÒلعÚلا È³Èعتو åÓفãÔÏلا تاراهم ÎÔ³Çت للاخ Óم ةãåقÇلا ÂهاãÔلا ةرادإ •
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 :يعاÆ½جلااو يفاق¾لا ©ع¼لا .3

 È³Èعت Ñلذ ÚâãÓی .ååÇغÚلاو راÚîبلاا ىلع احًاÚفنا ÛÇكأ نÚîÔل ةßåسãÁلا ةفاقÛلا ååÇغت يãقÇلا لÚÝÔلا ÂلÚÎی

 يÚÙäل ÓیÅعßÚم نÔفãÔÏلا نÔ¾® نأ Ò. ®ÜÂلعÚلا ةåلãع Óم ءïÜÈ لàفلا لÙقتو ÚÜÇ³Âلا ىلع عàÜت لãع ةåØب

 لماÔعلا Òهأ Óم يفاقÛلا لÚÝÔلاو ةلاعفلا ةداåقلا Åعتو ،ةÛیÝÅلا لãعلا åÂلاسأ عم فÚîåلاو ةÅیÜÅلا اåجÔلÚîäÔلا

 ةاÝåلا ةدÔج ÝßåÓت يف يãقÇلا لÚÝÔلا Òها³ßو(Ning & Yao, 2023) يãقÇلا لÚÝÔلا حاÜن يف ةÇثãÁلا

 åÇثأت يف ÅعÙلا اÆه لÚãÛی اãك(Guo et al., 2024) .ةãåقÇلا تاãäáلا ÙÇع يعاÚãجلاا لعافÚلا È³Èعتو

 :ل³àãو ،داÇفلأا كÔلسو عãÜÚãلا ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا

 .يعاÚãجلاا لصاÚÔلا لئاسو لÛم ةãåقÇلا تاäÔقلا ماÚÞÅسا دا®دزا للاخ Óم يãقÇلا لعافÚلا •

 .ةåãåلعÚلاو ةáÝåلاو ةåمÝ¾Ôلا تامÞÅلا ىلإ لÔصÔلا ةåنا¾مإ نیسحتو تامÞÅلا ىلإ لÔصÔلا È³Èعت •

 .Åع­ Óع لãعلاو ةåنوîÚÇللإا ةراÚÜلا لÛم ةãåقÇلا لÔلÝلا ÙÇع ةåÇغáلا تاßسãÁلاو داÇفلأا ã¾åÓت •

 .ÃنÚÇنلإا ÙÇع قÚßÔلاو ةãåقÇلا تامÞÅلا ÝÔن هجÚÔلا للاخ Óم îåÓلهãßÚلا كÔلس يف لÚÝÔلا •

 :يÇملأاو ي¿Èتا»½سلاا ©ع¼لا .4

 هÆه نîÔت نأ ÜÂ® .ةßسãÁلل ةماعلا فاÅهلأا عم ىشاÚãت ةÝضاو ةãåقر تاåÜåتاÚÇسا عضو ÂلÚÎی

 يãقÇلا لÚÝÔلا تاÔ³لوأ ÅیÝÅت Ñلذ لàã® .قßÔلا يف ةعßÇ³لا تاåÇغÚلا عم فÚîåلل ةلباقو ةنÇم تاåÜåتاÚÇسلاا

 لÚÝÔلا ةماÚÅسا ناâãل ناåساسأ نلاماع ةÔ³قلا تاعÚàÇ³لاو يãقÇلا ناملأا ،مÅقÚلاو حاäÜلا ساåق ةåفïåو

 ة®اãحو يناßåÙÇلا Óملأا­ ةقلعãÚلا تا®ÚÝÅلاو ÍÇاãÞلا لàã® اïã (Alabdali & Salam, 2022) .يãقÇلا

 :لÛم ،تاناÙåلا
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  تاناÙåلا ة®اÝãل ةماعلا ةÝئلالا لÛم حئاÔلل لاÚÛملاا :ةàÞáåلا تاناÙåلا ة®اãح •

 .ةåنوîÚÇللإا تاÜãهلا Óم ةãåقÇلا ةÐãنلأا ة®اãح :يناßåÙÇلا Óملأا •

 .اåجÔلÚîäÔلل لداعلا ماÚÞÅسلاا Ý¾Òت åÓناÔق عضو :ةãåقÇلا تاساßåلاو تاعÚàÇ³لا •

 .ةåقلاخأ åÇیاعم ½ÎÙåت ÙÇع ةãåقÇلا تامÞÅلا يف ةقÛلا È³Èعت :ةلءاãßلاو ةåفافàلا •

 :يÆق»لا ل·À½لا تام·قم ٢/٢

 )٢٠٢١ ،ع®Åب( ،)٢٠٢٤ ،¼ÇهÜÔلاو يÚÝف( :يلی ام يãقÇلا لåلÚÝلا تامÔقم لàãت

 :ةÆÈق»لا ةÀ½È½لا ةÇÈ¼لا .

 ةåجÔلÚîäÔلا ةÐãنلأا ÎÔ³Çت لàãت åÄح ،يãقÇلا لÚÝÔلا هåلع مÔق® ¼Æلا ساسلأا ةãåقÇلا ةÚÝÚåلا ةÙäåلا Åعت

 لاعّفلا لماÚîلا ناâãل ةÛیÅح تاÜåم²Çو ةÈهجأ åÇفÔت ÂلÚÎت اÃ. ïãنÚÇنلإا ÙÇع ةعßÇ³لا تلااáتلاا È³Èعتو

 ناãضو تاناÙåلا ة®اãح يف اåًساسأ اäáÇًع يناßåÙÇلا Óملأا لÑ، ®ãÛلذ ىلإ ةفاضلإا­ .ةÐãنلأا فلÞÚم åÓب

  ةãåقÇلا تاåلãعلا ة³راÚãÇسا

 :اهلÈلÀتو تاناÈ¼لا ةرادإ .

 تاراÇق ذاÞتلا تاßسãÁلا اهåلع ÚãÅعت يÚلا لÔصلأا Òهأ Åحأ تاناÙåلا ÙÝÃصأ ،يãقÇلا لÚÝÔلا لÏ يف

 ماÚÞÅسا­ اهلåلÝتو ،ةåباÝس تاåØب يف اهÞÈ³äتو ،ةدÅعÚم رداáم Óم تاناÙåلا عãج Ñلذ لàã® .ةåÜåتاÚÇسا

 ،تاقاÚÇخلاا Óم اهÚیاãحو تاناÙåلا Óمأ ناãض Ñ، ®ÜÂلذ ىلع ةولاع .يللآا ÒلعÚلاو يعاÎäصلاا ءاÆïلا تاäåقت

 .ةåصÞáÔلا­ ةقلعãÚلا ةÚäÐåãåلا åÇیاعãلل لاÚÛملااو
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 :ةÈلÈغÃ½لا تاÈلÆعلا ل·Àت .

®ßهاÒ لاÚÝÔلا لÇقãت ةداعإ يف يáãåÒ علاãلåلا تاÚàغåلåلا لخاد ةãÁسßم تاÓ تلأا للاخãÚم ،ةãلا للق® اÝةجا 

 ،ءاåشلأا ÃنÚÇنإ ½ÎÙåت ربع دادملاا لسلاس ÝßåÓت يف Åعاß® اïã .ءادلأا ةءافÓ ïم ³È³Åو ¼ÙàÇلا لخÚÅلا ىلإ

 ÙÇع ة³رادلإا تاءاÇجلإا ·Ùßåت ÚÒی ،Ñلذ ىلإ ةفاضإ .ماÞلا داãÔلاو تاãäÚÜلا ةÝÇïل ة³رÔف ة³ؤر ÇفÔی اãم

  .ة®åÅلقÚلا ةåقرÔلا تاåلãعلا Óم لاÅًب ةãåقÇلا تلاماعãلا داÚãعا

 :ءلاÆعلا ة�»¿ت ¶ÀÂÈت .

 لÛم ةÚãåÈم ةãåقر تامÅخ åÇفÔت ÚÒی åÄح ،يãقÇلا لÚÝÔلل ةåساسلأا رواãÝلا Åحأ ءلاãعلا ةÜÇ²ت ÝßåÓت Åع®

 تاäÚÜم Å®Òقتو ÒهتاجاÚåحا Òهفل ءلاãعلا كÔلس لåلÝت ÚÒی اïã .ينوîÚÇللإا عفÅلا ةÐãنأو ةÆïåلا تاقÚÎÙåلا

 لÛم ،يعاÎäصلاا ءاÆïلا تاودأ Òهßت ،«Çخأ ةهج Óمو .ةáلãßÚÞلا تاناÙåلا ىلع ءًاäب ةÞááم تامÅخو

 .Òهل مزلالا ÒعÅلا Å®Òقتو ءلاãعلا عم ¼رÔفلا لعافÚلا ÝßåÓت يف ،ةشدرÅلا تات²Ôور

 :يÆق»لا ¦�ر©½لاو ¶Æ£È½لا .

 Òه³ÙرÅتو ةÛیÝÅلا تاäåقÚلا ماÚÞÅسا Óم اهåفÔÏم ã¾åÓت تاßسãÁلا ىلع ÜÂ® ،يãقÇلا لÚÝÔلا حاÜن ناâãل

 ،يعاÎäصلاا ءاÆïلا يف تارÚÎÔلا ثÅحأ لÔح ãßÚãÇلا ÒلعÚلا Ñلذ لàã® .ةÔ²لãÎلا ةãåقÇلا تاراهãلا ىلع

 ،ةÚäÐåãåلا ةفاقÛلا ååÇغت يãقÇلا لÚÝÔلا ÂلÚÎی ،Ñلذ ىلإ ةفاضلإا­ .ةåباßÝلا ةÐãنلأا ةراد±و ،تاناÙåلا لåلÝت

­ÝåÄ یÚÒ تÙäعلا يãع لÓ ­ُعÅ ساوÚÞÅلا تاودلأا ماÇقãåب يف ةåØعلا ةãلا لåÔمåة. 

 :راÍ½بلااو ةنو»Æلا .
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 ماÚÞÅسا للاخ Óم .قßÔلا تاåÇغت عم عßÇ³لا فÚîåلاو راÚîبلاا ةصÇف تاßسãÁلل يãقÇلا لÚÝÔلا حÚåی

 تاäåقÚلا Òهßت اïã .ةãåقÇلا تامÞÅلاو ةåنوîÚÇللإا ةراÚÜلا لÛم ةÅیÅج لãع جذاãن ÎÔ³Çت ã¾Ó® ،اåجÔلÚîäÔلا

 ،Ñلذ ىلإ ةفاضإ .ةماßÚÅم ةßåفاäت ةåÈم ½åقÝتو ةÅیÅج تاåÜåتاÚÇسا ةÜÇ²ت Óم تاßسãÁلا ã¾åÓت يف ةÛیÝÅلا

®ßعاÅ لاÚÝÔلا لÇقãت يف يÝßåÓ قلاÅلا ىلع ةرÚäÙÁ تلاا­Üلا تاهاãßÚقÙلåسلااو ةÚÜلاعف­ ة­اåفلل ةÇلاو صÚÝÅ®تا.  

 :يÆق»لا ل·À½لا تاÇÈقت .٣

 تاناÙåلا لåلÝت يف ÅعاÆ¼ ®ßلا (AI) يعاÎäصلاا ءاÆïلا ÜÅن ،يãقÇلا لÚÝÔلا يف ةمãßÚÞÅلا تاäåقÚلا åÓب Óم

 لåصÔت ÙÇع ةåلåغÚàلا ةءافîلا ÝßåÓت يف Òهß® (IoT) ءاåشلأا ÃنÚÇنإ نأ اïã .ةقدو ةع­ßÇ تاراÇقلا ذاÞتاو

 ,Ma�, C., et al ؛)٢٠٢٢ ،باÎخ ،يÍاãقلا( :يلی اïã تاäåقÚلا Ñلت لواäت ³ã¾Óو  ةãåقÇلا تا¾àÙلا­ ةÈهجلأا

2015)( 

 ،¶اãنلأا Óم ÒلعÚلاو ةâÞãلا تاناÙåلا لåلÚÝل يعاÎäصلاا ءاÆïلا مßÚÞÅُ® :(AI) يعاÇ±صلاا ءاªÎلا §

 ةåضاÚÇفلاا تاÅعاãßلا لÛم تاقÎÙåت .تاناÙåلا ىلإ ةßÚäÅم تاراÇق ذاÞتا يف تاàÇïلا Åعاß® اãم

 ءاÆïلا Åع® .ءلاãعلا ةÜÇ²ت ÚÝßåÓل يعاÎäصلاا ءاÆïلا ماÚÞÅسا ةåفÇ ïåهÐتُ ءلاãعلا Çعاàم لåلÝتو

 تاهاÜتلاا­ ÚäÙÁلاو ،تاناÙåلا لåلÝت يف مåÄ ®ßÚÞÅح ،يãقÇلا لÚÝÔلا تاäåقت Òهأ Åحأ يعاÎäصلاا

 ءاÎخلأا Óم للق® اãم ،تاåلãعلا ةãÚتأ يف Åعاß® اïã .راÇقلا عäص تاåلãع ÝßåÓتو ،ةåلÙقãßÚلا

  .ءادلأا ةءافÓ ïم ³È³Åو ةÙàÇ³لا
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 جاÚÞÇسلا اهلåلÝت ã¾Ó® يÚلا تاناÙåلا Óم ةلئاه تاïãå ىلإ àåÇت ةâÞãلا تاناÙåلا :ةÅÁÆلا تاناÈ¼لا §

 ÚÝßåÓل تاناÙåلا هÆه لåلÝتو ةÜلاعم يف Spark و Hadoop لÛم تاودأ مßÚÞÅتُ .ةãهم «ؤرو ¶اãنأ

 .لاãعلأا تاåÜåتاÚÇسا

 لاÅًب ÃنÚÇنلإا ىلع تاقÚÎÙåلاو تاناÙåلا ÞÈ³Óت تاàÇïلل ةåباßÝلا ةÙسÝÔلا حÚåت : ةÈباÂÀلا ة¼س·Àلا §

 Amazon لÛم تامÅخ .نا¾م ¼أ Óم تامÔلعãلا ىلإ لÔصÔلا لهß® اãم ،ةåلãÝلا ةÈهجلأا Óم

Web Services (AWS) وMicrosoft Azure تÔفÇ لحÔًم لاÇلل ةلباقو ةنÚÔت .عسã¾Ó لاÝÔسÙة 

 اïã .ةفل¾م ة®دام ةÝÚåت ةäåب ىلإ ةجاÝلا نود ةءاف¾­ تاناÙåلا ةراد±و ÞÈ³Óت Óم تاßسãÁلا ةåباßÝلا

 .Åعُ­ Óع لãعلا تاåلãع لهß® اãم ،نا¾م ¼أ Óم تامÔلعãلا ىلإ لÔصÔلا يف ةنوÇم ÇفÔت

 تاناÙåلا لداÚÙب حßã® اãم ،ÃنÚÇنلإا­ ةÆïåلا ةÈهجلأا ءاåشلأا ÃنÚÇنإ ·Ç²ی :(IoT) ءاÈشلأا §ن»½نإ §

 ءادلأا ةÙقاãÇل عناãáلا يف راعÚàسلاا ةÈهجأ ماÚÞÅسا ã¾Ó® ،لاãÛلا لÙåس ىلع .ةءافîلا ÝßåÓتو

 ع­Üã حßã® اãم ،ÃنÚÇنلإا ة¾­àÙ ةفلãÞÚلا ةÈهجلأا لåصÔت ةäåقÚلا هÆه حÚåت ،ãßÚãÇلا ÚÝßåÓلاو

 يف ءاåشلأا ÃنÚÇنإ ةÈهجأ تاàÇïلا مßÚÞÅت ،لاãÛلا لÙåس ىلع .يقåقÝلا ÃقÔلا يف اهلåلÝتو تاناÙåلا

 .ةقÅب تاåلãعلا عÚÙت للاخ Óم جاÚنلإا ةءافÝßåÓ ïتو  دادملاا لسلاس ةÙقاÇم

 åÇغ تلاÜس ءاàنإ ÙÇع يناßåÙÇلا Óملأا àåÓت كÔلÙلا ةäåقت زÈعت :ÃÈ¶ (Blockchain)ت ك·ل¼لا §

 يف ïÙåÇ ل¾­à ةäåقÚلا هÆه مßÚÞÅت .ةåفافشو انًامأ ÛÇكأ ةãåقÇلا تلاماعãلا لعÜ® اãم ،لیÅعÚلل ةلباق

 .ÂعلاÚلا Óم تاناÙåلا ة®اÝãل  دادملاا لسلاسو ةåلاãلا تاعاÎقلا
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 ماهãلا åÆفäت ÙÇع ةåلåغÚàلا تاåلãعلا ةءافÝßåÓ ïت يف ةãÚتلأا Òهاßت :ة½Æت¥Æلا ة³Æنلأاو تات·�و»لا §

 ءلاãعلا ةمÅخ يفو ،ةåجاÚنلإا ةداÈ³ل عناãáلا يف تات²ÔوÇلا ماÚÞÅسا ÚÒی .¼­àÇ لخÅت نود ةرãÚîÇلا

 .ءلاãعلل ة³رÔف تا­اÚÜسا مÅقت يÚلا ةåللآا ةشدرÅلا ÙÇع

 :يÆق»لا ل·À½لا تا�©Àت .٤

 åÓفãÔÏلا Ìع­ åÄ ®ÜÅح ،ةåفاقÛلا ةمواقãلا لÛم تا®ÝÅت هجاÔی يãقÇلا لÚÝÔلا نأ لاإ ،ةÅیÅعلا ا®اãÈلا Òغر

 Óم ÅیÅعلا مامأ اقًئاع ل¾à® فåلاÚîلا عافترا ،Ñلذ ىلإ ةفاضإ .ةÅیÜÅلا اåجÔلÚîäÔلا عم فÚîåلا يف ةÔ²عص

 )٢٠٢٤ ،يجان ؛٢٠٢٤ ،رÅب( :ةãåقÇلا تاÛیÚÝÅلا åÆفÚäل ةïÙåÇ تاراÚÛãسا ىلإ جاÝÚت يÚلا تاàÇïلا

 تاååÇغÚلل åÓفãÔÏلا ةمواق­ã ½لعÚت تا®ÝÅت يãقÇلا لÚÝÔلا هجاÔی :يÇ³ÈÆ½لا »ÈÈغ½لاو ةÈفاق¾لا ةمواقÆلا §

 تاäåقÚلا عم لماعÚلا يف åÓلماعلا تاراهم È³Èعتو ةßåسãÁلا ةفاقÛلا ååÇغت Çملأا ÂلÚÎی åÄح ،ةÅیÜÅلا

 فÚîåلا يف ةÔ²عص نÔفãÔÏلا هجاÔی Åقو ،ةßسãÁلا لخاد اåًفاقث اååÇًغت يãقÇلا لÚÝÔلا ÂلÚÎی ، ةÛیÝÅلا

 .لÙقÚلا È³ÈعÚل ÒعÅلاو ³ÂرÚÅلا åÇفÔت Òهãلا Óم .ةÅیÜÅلا تاåجÔلÚîäÔلا عم

 ل¾²åÓ ­àرãÅلا åÓفãÔÏلا وأ ةåلاãلا دراãÔلا ىلإ تاßسãÁلا Ìع­ ÇقÚفت Åق :تاراهÆلاو درا·Æلا ®قن §

 ÎÔ³Çت يف لاãلاو ÃقÔلا راÚÛãسا ¼روâÇلا Óم لعÜ® اãم ،يãقÇلا لÚÝÔلا تاåÜåتاÚÇسا åÆفÚäل فٍاك

 .تاراهãلا

 åÇغ دÔهج ىلإ ¼دÁی نأ ã¾Ó® يãقÇلا لÚÝÔلل ةÝضاو ةÎخ باåغ :ةÀضاو ةÈ¿Èتا»½سا د·جو م©ع §

 .قÇفلاو داÇفلأا åÓب ½Úäßåلا ناâãل ةدÝÅم فاÅهأو ةÝضاو ة³ؤر كاäه نîÔت نأ ÜÂ® .ةلاعف

 ىلع ÜÂ® .ةÅیÅج ÍÇاÞم ÂلÜ® ةãåقÇلا تاناÙåلا ىلع داÚãعلاا ةدا³ز :ةÈص·ÁÄلاو ناملأا »°اÁم §

 .تامÔلعãلاو تاناÙåلا ة®اãح ناâãل اهب لãÔعãلا åÓناÔقلا­ ماÚÈللاا تاßسãÁلا
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 .قßÔلا يف تاåÇغÚلل ةع­ßÇ ة­اÚÜسلاا ىلع ةرداق نîÔت نأ تاßسãÁلا ىلع ÜÂ® :ةÂفاÆÇلا عم فÍÈ½لا §

 .اåجÔلÚîäÔلاو ةÅیÜÅلا تاهاÜتلال ةãßÚãÇلا ةÙقاãÇلا Ñلذ ÂلÚÎی

 ة®ا­Ýã ةقلعãÚلا åÓناÔقلا Óم ةعãÜãÔل لاÚÛملاا ىلإ تاßسãÁلا جاÝÚت :ةÇ³ÈÆÈ½لاو ةÈن·ناقلا تا�©À½لا §

 .يãقÇلا لÚÝÔلا ةåلãع ىلإ اåÅًقعت فÅ ®âåق اãم ،تاناÙåلا

  :ة�د·عÂلا ة�È»علا ةÍلÆÆلا يف يÆق»لا ل·À½لا .٥

 :٢٠٣٠ ة�ؤرو يÆق»لا ل·À½لا

®àهÅ لاعلاÒ لاåÔت مÎÔًم ارÚßم يف اعًراÜلا لاÚîäÔلÔجåلاو اÚÝÔلا لÇقãصأو ،يÙÝÃ لاÇقãäع ةäáÇًساسأ اåًيف ا 

 ةåÜåتاÚÇسا ة®دÔعßلا ةÇ²åعلا ةîلããلا ÙäّÃت ،قاßåلا اÆه يفو .ةماãßÚÅلا ةÚäãåلا ½åقÝتو تاداÚáقلاا È³Èعت

ÍãÔلل ةحÚÝÔلا لÇقãم ،يßÚäÅلا ،٢٠٣٠ ة³ؤر ىلإ ةÚهت يÅعت ىلإ فÈ³È قلااÚáلا داÇقãتو ،يÝÅیÄ لاÙäåة 

 )٢٠٢٣ ،ي²وÅلا( .ةمÅقãÚلا اåجÔلÚîäÔلا للاخ Óم ةفلãÞÚلا تاعاÎقلا ةءافï عفرو ،ةÚÝÚåلا

 È³Èعتو ةماãßÚÅلا ةÚäãåلا ½åقÝت يف ةåساسأ ةïåÈر ة®دÔعßلا ةÇ²åعلا ةîلããلا يف يãقÇلا لÚÝÔلا Åع® §

 لاÝÔًت ةîلããلا Åهàت ،ةمÅقãÚلا تارداãÙلاو ةحÎãÔلا تاåÜåتاÚÇسلاا لâف²و .يÔÍäلا داÚáقلاا ةßåفاäت

 دÔهÜلا راÚãÇسا عمو .تاعاÎقلا فلÞÚم يف راÚîبلاا È³Èعتو ةاÝåلا ةدÔج ÝßåÓت يف Òهß® لاًماش اãåًقر

 لÚÝÔلا لÙقßÚم نإف ،راÚîبلال ةãعاد ةåØب åÇفÔتو ،تاعÚàÇ³لا ÄیÝÅتو ،ةãåقÇلا ةÚÝÚåلا ةÙäåلا ÎÔ³Çت يف

 ةÅئاÇلا لوÅلا ةمÅقم يف ة®دÔعßلا ع³âو ٢٠٣٠ ة³ؤر فاÅهأ ½قÝ® ا­ã ،اÅًعاو وÙÅی ةîلããلا يف يãقÇلا

  .ةãäقÇلاو اåجÔلÚîäÔلا لاÜم يف
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 ½åقÝت ىلإ فÅهی åÄح ،٢٠٣٠ ة®دÔعßلا ة³ؤر Óم ا³ًرÝÔم اءÈًج ةîلããلا يف يãقÇلا لÚÝÔلا Åع® §

 .¼داÚáقلااو يمÝ¾Ôلا ءادلأا ةءافÓ ïم ³È³Åو ةاÝåلا ةدÔج Óم زÈع® لماÚîم يãقر عÜÚãم ىلإ لÚÝÔلا

 ءاÆïلا لÛم تاäåقت يÙäت للاخ Óم ،تاعاÎقلا فلÞÚم يف ةãåقÇلا تامÞÅلا ÎÔ³Çت ىلع ةîلããلا لãعتو

 .ةâÞãلا تاناÙåلاو ،ةåباßÝلا ةÙسÝÔلاو ،ءاåشلأا ÃنÚÇن±و ،يعاÎäصلاا

 ¼Æلا ،(NTP) يÔÍäلا لÚÝÔلا جمانÇب اهزÇبأ ،لÚÝÔلا اÆه ÒعÅل تارداÙم ةÅع ةîلããلا ÃقلÍأ Åقو §

 ةÙåØلا ÎÔ³Çتو ،ةãåقÇلا ةÚÝÚåلا ةÙäåلا È³Èعتو ،ةãåقÇلا ةåمÝ¾Ôلا تامÞÅلا ةدÔج ÝßåÓت ىلإ فÅهی

 تامÞÅلا ÎÔ³Çتو äÐåÒت ىلÚÔت يÚلا ،ةãåقÇلا ةمÝ¾Ôلا ةåØه ءاàنإ Òت اïã .يãقÇلا لÚÝÔلا ÒعÅل ةåعÚàÇ³لا

 .ةفلãÞÚلا تاهÜلا åÓب لماÚîلا ناãضو ،ةåمÝ¾Ôلا ةãåقÇلا

 )٢٠٢٠ ،ÝãÅم ،¼ÙåÇغلا( لàãت :ة�د·عÂلا يف يÆق»لا ل·À½لا تلاا¿م ز»بأ

 ÙÇع ةãåقÇلا ةåمÝ¾Ôلا تامÞÅلا Å®Òقت يف ةåعÔن ةÈفق ةîلããلا Ãققح :ةÈنو»½Íللإا تام©Áلاو يم·£Àلا عا±قلا

 ىلع داÚãعلاا لåلقتو ،åãåÓقãلاو ÍäåÓاãÔلل تاءاÇجلإا لåهßت يف ãÃهاس يÚلا ،ذافنو »�Ãأ لÛم تاäáم

 ½åقÝت يف Òهß® اãم ،زاÜنلإا تاåلãع عßÇ³تو ةåفافàلا È³Èعت ىلع تاãäáلا هÆه Åعاßتو .ةåقرÔلا تلاماعãلا

 .يمÝ¾Ôلا ءادلأا يف ىلعأ ةءافك

 يãقÇلا لÚÝÔلا Óم ÓیåÅفãßÚلا زÇبأ Óم يلاãلا عاÎقلا Åع® :(FinTech) ةÈلاÆلا اÈج·ل·ÍÇ½لاو يلاÆلا عا±قلا

 ىلإ «دأ اãم ،STC Payو «Åم لÛم تاäáم ÙÇع ةãåقÇلا تاعÔفãÅلا ةÐãنأ È³Èعت Òت åÄح ،ةîلããلا يف

 اåجÔلÚîäÔلا لاÜم يف ةØشاäلا تاàÇïلا ãÔن ةمÝ¾Ôلا ãÃعد اïã .ة®åÅلقÚلا ة®Åقäلا تلاماعãلا ىلع داÚãعلاا لåلقت

 لاãعلأا ةåØب È³Èعتو ةåلاãلا ةäåقÚلا عاÎق ÎÔ³Çت ىلإ فÅهت يÚلا ،ة®دÔعßلا äÚÑف لÛم تارداÙم للاخ Óم ةåلاãلا

 .ةãåقÇلا
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 قلاÍإ Òت åÄح ،اïÙåÇً اãåًقر لاÝÔًت ةîلããلا يف ةáÝلا عاÎق Åهش :ةªÎÈلا ةÈ¼±لا تام©Áلاو يÄÀلا عا±قلا

 ÒهتلاÜس ىلإ لÔصÔلا Óم ىضãÇلا ã¾ّÓتو ،ةåنوîÚÇللإا ةÎÙåلا تامÞÅلا ÇفÔت يÚلا ،يÝÚص لÛم تاäáم ةÅع

 ةáÝåلا ة®اعÇلا ةدÔج ÝßåÓت يف Òهاس اãم ،Åع­ Óع ةÎÙåلا تاراÚàسلاا ةÐãنأ ÎÔ³Çت Òت اïã .ةلÔه­ß ةáÝåلا

 .ةåئاäلا ½Íاãäلا يف ةáÝåلا تامÞÅلا ىلإ لÔصÔلا لåهßتو

 للاخ Óم ةîلããلا يف ينوîÚÇللإا åÒلعÚلا È³Èعت Òت ،ةãäقÇلا ÝÔن هجÚÔلا عم :ينو»½Íللإا Èµلع½لاو Èµلع½لا عا±ق

 اïã .انورïÔ ةÝئاج للاخ Åعُ­ Óع ÒهÚسارد لاÚîãسا Óم بلاÎلا åÓیلام äÃّ¾م يÚلا ،ي½سر©م ةÇÄم قلاÍإ

 له³Áو åÒلعÚلا ةدÔج Óم زÈع® اãم ،ةåسارÅلا جهاãäلا يف يعاÎäصلاا ءاÆïلا تاäåقت يÙäت ىلع ةîلããلا لãعت

 .يãقÇلا لãعلا قÔس تاÙلÚÎم ةÙكاãÔل بلاÎلا

 ،ةîلããلا يف لاãعلأا ةåØب È³Èعت يف اåًساسأ اäáÇًع يãقÇلا لÚÝÔلا Åع® :ةÈنو»½Íللإا ةرا¿½لاو لاÆعلأا عا±ق

 ÅهÜلاو ÃقÔلا لåلقت ىلإ «دأ اãم ،سا»م لÛم ةãåقر تاäáم ÙÇع تاàÇïلا åÉسأت تاءاÇجإ لåهßت Òت åÄح

 ةÔ³ق ةãåقر ةÝÚåت ةäåب Óم ÒعÅب ،اÝÔÏًلم اãÔًن ةåنوîÚÇللإا ةراÚÜلا تÅهش اïã .ةÅیÜÅلا ع³راãàلا ءاàنلإ مزلالا

 .ةرÚÎÔم ينوîÚÇلإ عفد تاäáمو

 :ةÍلÆÆلا يف يÆق»لا ل·À½لا هجا·ت ي½لا تا�©À½لا

 ناâãل اهÚهجاÔم ÜÂ® تا®ÝÅت ةÅع كاäه نأ لاإ ،يãقÇلا لÚÝÔلا يف ةîلããلا هتزÇحأ ¼Æلا îÙåÇلا مÅقÚلا Òغر

 )٢٠٢٢ ،¼ÞâåÇلا( :اهäمو ،ةÔجãÇلا فاÅهلأا ½åقÝت
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 تاراÚÛãسا ÂلÚÎی اãم ،ةåنوîÚÇللإا تاÜãهلا ÎÇخ دادÈی ،يãقÇلا لÚÝÔلا ÅیاÈت عم :ينا»¼ÂÈلا ¶ملأا •

 .يناßåÙÇلا Óملأا È³Èعتو تاناÙåلا ة®اãح يف ةÔ³ق

 ةÛیÝÅلا ةäåقÚلا تلااÜم يف ةلماعلا «Ôقلا تاراهم ÎÔ³Çت ىلإ ةîلããلا جاÝÚت :ة�»Ã¼لا ردا·Íلا لÈهأت •

 .يãقÇلا لÚÝÔلا ةماÚÅسا ناâãل

 تامÞÅلا ماÚÞÅسا يف ةقÛلا È³Èعتو عãÜÚãلا ةفاقث يف اååÇًغت يãقÇلا لÚÝÔلا ÂلÚÎی :يفاق¾لا ل·À½لا •

 .ةãåقÇلا

 :ةÈنو»½Íللااو ة�©Èلق½لا دا©ملاا لسلاس ةÈهام .٦

 : ة�©Èلق½لا  دادملاا ةلÂلس م·هفم

®ã¾Ó عتÇ³ش اهنأ­ اهفÙ¾عأ ةãم لاÓ لاÚßهå²و تلاÅلا لئاÚÔح ع³زåÄ تÁو «دÏت فئاÜهåÈ لاãÔتو داÝÔ³لت لÑ 

 ÅجÔتو .ءلاãعلا ىلإ هماÚلا تاãäÚÜلا Ñلت ع³زÔتو ، همات تاäÚÜمو )ةåÎسو( ةعáäم فáن داÔم ىلإ داãÔلا

 ةلßلßلا åÅقعت ةجرد فلاÚخا Óم ÒغÇلا ىلع ، تامÞÅلا تاäÐãمو ةåعاáäلا تاãäÐãلا لï ىف  دادملاا لسلاس

 ،Òلاس( : اهنأ­ اâً®أ  دادملاا ةلßلس Ç³Àعت ã¾Ó® اÇ» ïãخأ ةÇïش ىلإ ةÇïش Óمو «Çخأ ىلإ ةعاäص Óم

 )٢٠٢٣ ،¼Çفج

 åÒلßت وأ لåصÔت للاخ ãÚÅتو ماÞلا داãÔلا ر­ãáÅ أÙÅت ىÚلاو تاåلãعلاو دراãÔلل لصÔلا ةقلح ىه -1

 ÐÒن ىلع ãåÓئاقلاو ، ةåعاáäلا تلاåهÚßلاو راÚÜلا Ñلذ ل³àãو ، ىئاهäلا لãåعلا ىلإ ةماÚلا تاãäÚÜلا

 لãåعلا ءاضرو لÙÔق ىلإ لßÙåلا Åهãت «Çخأ تانïåäÔ «أو åÓعزãÔلاو ةåلخاÅلا ع³زÚÔلا ÈكاÇمو داÅملإا

 . ىئاهäلا
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 ، راÚÜلا ، نزاãÞلا ÚâãÓت ىÚلاو( ءلاãعلا عم ÓیدرãÔلل ءفîلا لماÚîلا ½åقÚÝل لخاÅم عضو ىه -2

 Âساãäلا ÃقÔلا ىفو ةÙساãäلا تاîãåلا­ عزÔتو تاãäÚÜلا جäÚت åÄح ) ãäÚÜåÓلاو ÚÞÈ³Óلا ، ةلÜãلا راÜت

 . اهل ىضãÇلا «ãßÚÔلا Óع ةمÅخ Å®Òقتو ماäÐلا ةفلîت åÌفÚÞل Ñلذو

 :ةÈنو»½Íللاا دا©ملاا لسلاس م·هفم

 ىلع ÚãÅعت ،ة®åÅلقÚلا  دادملاا لسلاßل ÄیÅح رÎÔت يه (E-Supply Chains) ةینورتكللإا دادملاا لسلاس

 ،تامÔلعãلا ،داãÔلا ½فÅت لÛم ، دادملاا ةلßلس لخاد ةفلãÞÚلا تاåلãعلا ½äßåتو ةرادإ يف ةãåقÇلا اåجÔلÚîäÔلا

 لåلقت ،ةåلåغÚàلا ةءافîلا ÝßåÓت ىلإ لسلاßلا هÆه فÅهت .îåÓلهãßÚلاو ،åÓعãáäلا ،ÓیدرãÔلا åÓب تامÞÅلاو

 )٢٠١٥ ،يلع( .قßÔلا يف åÇغãÚلا ÂلÎلاو ةÙåØåلا تاåÇغÚلل ة­اÚÜسلاا ىلع ةرÅقلا È³Èعتو ،فåلاÚîلا

 ةÛیÝÅلا اåجÔلÚîäÔلا ماÚÞÅسا­ ةیدیلقتلا دادملاا لسلاßل يãقÇلا لÚÝÔلا ىلإ ةینورتكللإا دادملاا لسلاس àåÇتو

 يف لسلاßلا هÆه Åعاßتو .àåÓت كÔلÙلا ةäåقتو ،ةâÞãلا تاناÙåلا لåلÝت ،يعاÎäصلاا ءاÆïلا ،ÃنÚÇنلإا لÛم

 ةءافÛÇ ïكأ ل¾­à ءلاãعلاو ،åÓعزãÔلا ،åÓعãáäلا ،ÓیدرãÔلا åÓب تامÞÅلاو ،تامÔلعãلا ،تاãäÚÜلا ½فÅت ةرادإ

 )٢٠٢١ ،ع®Åب( :يلی اïã ةåنوîÚÇللإاو ة®åÅلقÚلا داÅملاا لسلاس åÓب قÇفلا حåضÔت ³ã¾Óو ،ةماÚÅساو ةåفافشو

 »ÇÄعلا ة�©Èلق½لا دا©ملاا لسلاس ةÈنو»½Íللإا دا©ملاا لسلاس

 لماÚîلاو ةãåقÇلا ةÐãنلأا ىلع ÚãÅعت

 ينوîÚÇللإا

 ةåقرÔلا تلاماعãلا ىلع ÚãÅعت

 ¼åÅلقÚلا لصاÚÔلاو

 تاåلãعلا ةرادإ

 تاناÙåلل ¼رÔفلا لåلÚÝلا ­ßÙÂ عÇسأ

 عßÇ³لا راÇقلا ذاÞتاو

­ÎåØة ­ßÙÂ علااÚãعلا ىلع داãلåتا 

 ة³وåÅلا

 ة­اÚÜسلاا ةعÇس
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 تاäáم لÛم ةãåقر ةÐãنأ ÙÇع ÚÒی

ERP، لاوÙلÔت كàåÓ 

 ،ÙÇ³Åلا ،فتاهلا ÙÇع ÚÒی

 ةÇشاãÙلا تاعاÚãجلااو

 ½Úäßåلاو لصاÚÔلا

 لÛم ةÛیÝÅلا تاäåقÚلا حÚåت åÄح ،لٍاع

 ةقÅب تاåلãعلا عÚÙت àåÓت كÔلÙلا

 ÍÇاÞم Óم È³Åی اãم ،دوÝÅم

 ةرادلإا ءÔسو ÂعلاÚلا

 ةåفافàلا «ßÚÔم

 

 :ةینورتكللإا دادملاا لسلاس تان·£م .٧

 اءÅًب ،تاåلãعلا ةءافÚÝßåÓ ïل ةãåقÇلا اåجÔلÚîäÔلا ىلع ÚãÅع® لاًماÚîم امًاÐن ةåنوîÚÇللإا داÅملإا لسلاس ل¾àت

 ،ãååÓقÇلا ÓیدرãÔلا لÛم ،ةåساسلأا اهتانÔ¾م Òهاßت .ةåئاهäلا تاãäÚÜلا åÒلßت ىلإ لاÔًصو ماÞلا داãÔلا ³ÅرÔت Óم

 تاقلاع ةرادإ ،ةåنوîÚÇللإا تاعÔفãÅلا ،ةßÚåجÔللا تامÞÅلا ،ةåنوîÚÇللإا تاãàÚÇ³لا ،نوãÞÈلاو تاÙلÎلا ةرادإ

 Åع® .ةåفافàلا ةدا³زو ،فåلاÚîلا لåلقت ،تاåلãعلا ةعÇس È³Èعت يف ،يناßåÙÇلا Óملأاو ،تاناÙåلا تلاåلÝت ،ءلاãعلا

 داÅملإا لسلاس ءادأ ÝßåÓت يف اåßåًئر لاًماع ءاåشلأا ÃنÚÇن±و ،ةâÞãلا تاناÙåلا ،يعاÎäصلاا ءاÆïلا يÙäت

 ,Chopra( :يلی ام ةåساسلأا اهتانÔ¾م لàãتو ،ةãåلاعلا قاÔسلأا يف تاàÇïلا ةßåفاäت ناãضو ةåنوîÚÇللإا

S., & Meindl, P., 2019( 

 (Suppliers) نودر·Æلا
 ةåنوîÚÇلإ ةÐãنأ ÙÇع تامÔلعãلا لداÙت ÚÒی åÄح ،تاãäÚÜلا وأ ماÞلا داãÔلا دوÈت يÚلا تاàÇïلا يف نÔلÚãÛی
 .لاعّفلا لماÚîلا ناâãل EDI و  ERP لÛم

 (Order & Inventory Management) نو¬ÆÁلاو تا¼ل±لا ةرادإ
 ةرادإ ةقد ÝßåÓت يف Åعاßت يÚلا ةÚäÙÁ³لا لåلÚÝلا تاودأو (ERP) ةßåسãÁلا دراãÔلا ·ÞÎåت ةÐãنأ لàãت
 .IoTو  RFID تاäåقت ماÚÞÅسا­ تاÙلÎلا ةع­اÚمو نوãÞÈلا
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 :ةÈنو»½Íللإا تا�»½ÆÃلا

 ل¾­à ءاàÇلا تاåلãع åÆفÚäل  B2B تاäáمو (e-Marketplaces) ةÈنو»½Íللإا قا·سلأا ماÚÞÅسا لàãت
 .ةåلåغÚàلا فåلاÚîلا لåلقتو ةءافÛÇ ïكأ

 : لقÇلاو ةÂ½Èج·للا تام©Áلا

 ÍÇاãÞلا لåلقتو لåصÚÔلا ةءافïو ةعÇس ÚÝßåÓل يãقÇلا لقäلا ةراد±و  (GPS) تاàÝäلا عÚÙت ةÐãنأ ىلع ÚãÅعت
 .ةßÚåجÔللا

 : ةÈنو»½Íللإا تاع·ف©Æلا

 ةåلاãلا تلاماعãلا نامأ ناâãل Blockchain لÛم تاäåقت ماÚÞÅساو ينوîÚÇللإا عفÅلا ةÐãنأ عم لماÚîلا حÚåت
 .داÅملإا ةلßلس يف

 (Customer Relationship Management - CRM) ءلاÆعلا تاقلاع ةرادإ
 ةÜÇ²ت ÝßåÓتو ءلاãعلا تاجاÚåحا Òهفل يعاÎäصلاا ءاÆïلا تاقÎÙåتو ةâÞãلا تاناÙåلا لåلÝت ىلع ÚãÅعت
 .مãßÚÞÅلا

 (Data Analytics & Decision Making) را»قلا ذاÁتاو تاناÈ¼لا تلاÈلÀت
 .ةåÜåتاÚÇسلاا تاراÇقلا ذاÞتاو ³ÅرÚÔلا تاåلãع ÝßåÓتو تاناÙåلا لåلÚÝل AIو Big Data  تاäåقت ماÚÞÅسا لàãت

 (Cybersecurity & Risk Management) »°اÆÁلا ةراد�و ينا»¼ÂÈلا ¶ملأا
 ة®اÝãلا ةÐãنأو åÇفÚàلا تاäåقت ماÚÞÅسا­ ةåنوîÚÇللإا تلاماعãلا åÓمأتو ةãåقÇلا تاناÙåلا ة®اãح ىلإ فÅهی
 .ةمÅقãÚلا

 )٢٠٢٣ ،¼îÇف ،¼Ç¾­( :يف داÅملاا لسلاس ةãåهأ îãÓت :ةینورتكللإا دادملاا لسلاس ةÆÈهأ .٨

 .دراãÔلا ةرادإ ÝßåÓتو رÅهلا لåلقت للاخ Óم ةåلåغÚàلا فåلاÚîلا Ìفخ §

 .دادملاا ةلßل­ß ةäåعãلا فاÍÇلأا عãåج åÓب ةقÛلاو ةåفافàلا È³Èعت §
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 .ةåنîÇ²Ôلا تاثاعÙنلاا لåلقتو ةÙåØåلا تاåÇثأÚلا ةÙقاÇم للاخ Óم ةماÚÅسلاا ÝßåÓت §

 .ةÆïåلا تاßÚåجÔللا ةراد±و ½åقÅلا ÚäÙÁلا للاخ Óم àÝÓلا تاåÇخأت لåلقتو åÒلÚßلا تاåلãع عßÇ³ت §
 

 ،يãقÇلا داÚáقلاا يف ةÛیÝÅلا تارÚÎÔلا ةÙكاãÔل لÛملأا لÝلا يه ةåنوîÚÇللإا داÅملاا لسلاس نأ ةÛحاÙلا «Çتو

 عمو .ءلاãعلا ةÜÇ²ت ÝßåÓتو ،فåلاÚîلا لåلقت ،ةءافîلا ةدا³ز للاخ Óم ةßåفاäت ةåÈم تاàÇïلل ÇفÔت åÄح

 ةماÚÅساو ءًاïذ ÛÇكأ لسلاßلا هÆه حÚáÙس ،ءاåشلأا ÃنÚÇن±و يعاÎäصلاا ءاÆïلا لÛم اåجÔلÚîäÔلا يف تارÚÎÔلا

 .لÙقãßÚلا يف

 :دا©ملاا لسلاس ةءافÎ ¬�¬عت يف يÆق»لا ل·À½لا تاÇÈقت رود .٩

 ½åقÝت يف اهãåÚهلأ اÐÇًن ةãåلاعلا ةحاßلا ىلع ةåßåئÇلا ا®اâقلا Óم  دادملاا لسلاس ةماÚÅساو ةءافÃ ïتا­

 ةåÇخلأا ةåساåسÜåÔلاو ة®داÚáقلاا تامزلأل ةÚåÜن لاãÜلا اÆهب ماÚãهلاا دادزا Åقو .يمÔقلاو ¼داÚáقلاا Óملأا

 ،ةماÚÅساو ةنوÇم ÛÇكأ حÚáÙل اهÎÔ³Çت ىلإ ةجاÝلا Åكأ اãم ، دادملاا لسلاس ىلع قßÙÔم åÇغ ل¾­à تÇثأ يÚلا

 لسلاس ةنوÇمو ةءافÝßåÓ ïت يف Òهاßت åÄح ،ÚÎÔ³Çلا اÆه ½åقÝت يف ا³ًرÝÔم ارًود ةãåقÇلا تاäåقÚلا Âعلتو

 Fan( :تاäåقÚلا هÆه زÇبأ Óمو .ةÙåØåلا تاåÇغÚلاو تامزلأا عم فÚîåلا ىلع ةرÅق ÛÇكأ اهلعÜ® اãم ، دادملاا

Y., 2024(. 

 :دا©ملاا لسلاس ¬�¬عت يف اÆهرودو ءاÈشلأا تنرتنإو يعاÇ±صلاا ءاªÎلا

 åÄح ،ةع­اÇلا ةåعاáäلا ةرÛÔلا رÔهÏ عßÇ³ت ىلإ ءاåشلأا ÃنÚÇن±و يعاÎäصلاا ءاÆïلا يلاÜم يف رÚÎÔلا «دأ

 للاخ ãÓف .ÙÇكأ ةåلاعف­ اهتراد±و  دادملاا لسلاس ÎÔ³Çت Óم زÈع® اãم ،اقåًثو اÍًاÙترا نلااãÜلا ناÆه ·ÙتÇی

 ةÞãض تاïãå لåلÝتو عãج ÙÇع  دادملاا لسلاس ةرادإ يف ¼رÆج لÝÔت ثاÅحإ ã¾Ó® ،ةãåقÇلا تاäåقÚلا لاخدإ
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 ÝßåÓت يف تاäåقÚلا هÆه Òهßت اïã ،ةقÔثÔم تامÔلعم ىلإ ةßÚäÅمو ةقåقد تاراÇق ذاÞتا حÚåی ام ،تاناÙåلا Óم

 ةقد ÛÇكأ ل¾­à تامÔلعãلا لداÙت للاخ Óم ، دادملاا ةلßلس يف ةäåعãلا فاÍÇلأا عãåج åÓب ½Úäßåلاو لصاÚÔلا

 ÚäÙÁلا ىلع Åعاß® ءاåشلأا ÃنÚÇن±و يعاÎäصلاا ءاÆïلا ماÚÞÅسا نإف ،Ñلذ ىلإ ةفاضإ .يلعفلا ÃقÔلا يفو

 ÍÇاãÞلا Óم ÝÅلل ةåقاÚÙسا åÇباÅت ذاÞتا Óم تاàÇïلا ã¾ّÓ® اãم ،ةاكاÝم جذاãن ءاàن±و ةلãÝÚãلا ÍÇاãÞلا­

 ةÙقاãÇلا ىلع ةرÅقلا هÆه Åعاßتو .ãßÚãÇلا åÇغÚلا­ ÚßÒی Òلاع لÏ يف  دادملاا لسلاس ةماÚÅساو راÇقÚسا È³Èعتو

 «ãÅلا ىلع ارًاÇقÚساو ةماÚÅسا ÛÇكأ اهلعج يف اâً®أ لب ، دادملاا لسلاس ةنوÇم È³Èعت يف ·قف åÉل عقÚÔلاو

 .لÎÔ³لا

 Ç³ÓیãÅلا Óم Ã 150لãش ةåئاáقÚسا ةسارد 2022 ماع åäÈ¼ (McKinsey)كام ةÇïش تÇجأ ،قاßåلا اÆه يف

 ةراد±و ·ÞÎåت يف يعاÎäصلاا ءاÆïلل ¼رãÝÔلا روÅلا ىلع اهÜئاÚن تÅكأ åÄح ،تاàÇïلا «ïÙÇ يف åÓیåÆفÚäلا

 فåلاîت Ìفخ يف Òهß®  دادملاا لسلاس يف يعاÎäصلاا ءاÆïلا ½ÎÙåت نأ ةسارÅلا Ãفïàو . دادملاا لسلاس

 ةäßÙب تامÞÅلا تاßÚÔ³م È³Èعتو ،%35 ةäßÙب نوãÞÈلا تاßÚÔ³م ÝßåÓتو ،%15 ةäßÙب ةßÚåجÔللا تامÞÅلا

 %70 نأ لاإ ،افًل¾م نÅ ®¾Ôق عÚáäåلا تاåلãع يف يعاÎäصلاا ءاÆïلا تاودأ يÙäت نأ Óم ÒغÇلا ىلعو .65%

 .اÔ³ًق اÅًئاع ½قÝ® ةäåقÚلا هÆه يف راÚÛãسلاا نأ اوÅكأ åÓیåÆفÚäلا Ç³ÓیãÅلا Óم

 لسلاس ةءافÚãÅ ïعت åÄح ،ءاåشلأا ÃنÚÇنلإ ةåساسلأا ةÇïåÈلا اهÜمدو تاناÙåلا åÇفÔت ل¾Ç»، ®àخأ ةهج Óم

 عãج حÚåی ءاåشلأا ÃنÚÇنإ نأ Óم ÒغÇلا ىلعو .اهåÚفافش «ßÚÔمو تاناÙåلا لقن ةعÇس ىلع ةãåقÇلا  دادملاا

 ةÜلاعم تاåلãع ÂلÚÎی لاÈی لا ةåÅفم تامÔلعم ىلإ تاناÙåلا هÆه لÝÔ³ت نأ لاإ ،تاناÙåلا Óم ةلئاه تاãåك

 لعÜ® اãم ،ةåلاعف­ تاناÙåلا لåلÝت يف ÒهاåÄ ®ßح ،يعاÎäصلاا ءاÆïلل ÒساÝلا روÅلا ÇهÐ® اäهو .ةقåقد

 فÚîåلا يعاÎäصلاا ءاÆïلل ã¾Ó® ،تاناÙåلل ة³رÔفلا ةÜلاعãلا للاخ ãÓف .ةنوÇمو ءًاïذ ÛÇكأ  دادملاا لسلاس
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 عم ،يãلاع قاÎن ىلع تاåلãعلا ةÙقاÇمو ،Âساãäلا ÃقÔلا يف تامÔلعãلا لåلÝتو ،ةع­ßÇ ةåÇغãÚلا تاÙåØلا عم

 . دادملاا لسلاس ةماÚÅساو راÇقÚسا زÈع³و أÞÎلا Êماه Óم للق® اãم ،ةåلاع ةقÅب لÙقãßÚلا­ ÚäÙÁلا

 :دا©ملاا لسلاس ةرادإو ¬�¬عت يف اهرودو ¶ÃÈت ك·ل¼لا ةÇÈقت

 يÚلا ةãåقÇلا تاراÚîبلاا Óم ةÅحاو ،ÙåÚîÔ³Óلا لÛم ةÇفãàلا تلاãعلا اهåلع ÚãÅعت يÚلا ،àåÓت كÔلÙلا ةäåقت Åعتُ

 ةرادإ لÚàãل Ñلذ زواÚÜت اهتانا¾مإ نإف ،Ñلذ عمو .لاãلا عاÎق يف ¼رÆج لÝÔت ثاÅحإ ىلع ةرÅقلا ÑلãÚت

 ،تاãäÚÜلا åÒلßت عßÇ³تو ،تاåلãعلا ةءافÝßåÓ ïت يف ïÙåÇ ل¾Ò ­àهاßت نأ åÄ ®ã¾Óح ، دادملاا لسلاس

 ½Úäßåلا ÝßåÓتو ،تاãäÚÜلا عÚÙت ةåنا¾مإ àåÓت كÔلÙلا زÈعت ،Ñلذ ىلإ ةفاضلإا­ .ةåلåغÚàلا فåلاÚîلا Ìفخو

 .لÚãÔ³لا ىلإ لÔصÔلا لåهßتو ، دادملاا لسلاس يف ءاàÇïلا åÓب

 ةدÔج لÔح ةقåقد تامÔلعم ىلع لÝáÔلا­ امًاÚãها ÛÇكأ نîÔلهãßÚلا حÙصأ ، دادملاا لسلاس åÅقعت ÅیاÈت عمو

 فلÞÚم ÙÇع ةلواãÚÅلا تاناÙåلا يف ةقÛلاو ةåفافàلا ىلإ ةجاÝلا تدادزا اãك .اهÚماÚÅساو ،اهÚملاسو ،تاãäÚÜلا

 ÓیدرãÔلا åÓب ةÜÔفلا لåلقت يف Òهßت åÄح ،àåÓت كÔلÙلا ةäåقت رود يتأ® اäهو . دادملاا لسلاس لحاÇم

 عÜãåل كàÚÇم لÜس åÇفÔت للاخ ãÓف .عÚÚÙلا ةåنا¾مإ ةدا³زو ، دادملاا لسلاس ·Ùßåتو ،ååÓئاهäلا îåÓلهãßÚلاو

 لح ىلع Åعاß® اãم ،اهäم ½قÚÝلا Òت ةقÔثÔم تامÔلعم ىلإ لÔصÔلا àåÓت كÔلÙلا حÚåت ،ةäåعãلا فاÍÇلأا

 .فاÍÇلأا عãåج åÓب ةقÛلا ءا²äو ،ةåفافàلا È³Èعتو ،عÚÚÙلا تلا¾àم

 لسلاس ةل¾åه ةداع±و áãåÒت يف àåÓت كÔلÙلا ةäåقت Òهاßت ، دادملاا لسلاس ةءافÝßåÓ ïت يف اهرود Âناج ىلإ

 ãÓف .تاãäÚÜلا ةراد±و ،تاåلãعلا ةراد±و ،دراãÔلا ةراد±و ،ةنوãÇلاو ،Óملأا åÇیاع­ã ماÚÈللاا âãÓت ةق­ÎÇ³  دادملاا
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 زÈع® اãم ، دادملاا ةلßلس لحاÇم عãåج ÙÇع عÚÚÙلا تامÔلعم ةäماÈم ã¾Ó® ،ةáÝåÝلا ةل¾åهلا ةداعإ للاخ

 .ةåلåغÚàلا ةءافîلاو ةåفافàلا

 داÅملاا لسلاس ةرادإ يãÚÞááل ةÅیÅج اصÇًف حتفی دادملاا لسلاس لاÜم يف àåÓت كÔلÙلا ةäåقت راÚàنا نأ اãك

 åÄح ،ةماÚÅسلاا ½åقÝت يف ا³ًرÝÔم ارًود ةäåقÚلا هÆه Âعلت ،Ñلذ ىلإ ةًفاضإ .لاãÜلا اÆه رÎÔت Óم زÈع® اãم ،

 ىلعف .ةÙåØåلا åÇیاعãلا­ ÒهماÚÈلا «Åم ååÒقت Óم تاàÇïلا ã¾Ó® اãم ،ÓیدرãÔلل ةماÚÅسلاا ءادأ ةÙقاÇم ةåنا¾مإ حÚåت

 تاåÇثأÚلا Åصر ىلع Åعاß® اãم ،فåلغÚلاو ةÙØعÚلا ةàÎنأ عÚÙت يف àåÓت كÔلÙلا ماÚÞÅسا ã¾Ó® ،لاãÛلا لÙåس

 .اهÚÝßåäل åÇباÅت ذاÞتاو تاåلãعلا هÆهل ةÙåØåلا

 :ة�د·عÂلا وكمارأ ةÎ»ش ¶ع ةª¼ن .١٠

 راÚîبلاا ،âÞÒلا جاÚنلإا åÓب عÜãت åÄح ،يãلاعلاو ¼دÔعßلا داÚáقلاا تاÝÇïم Òهأ Åحأ ة®دÔعßلا Ô¾مارأ لãÛت

 عاÎق رÎÔت عمو .Òلاعلا يف ةلماÚîم ةقاÍ ةÇïش ÙÇكأï اهÚنا¾م ىلع ¸افÝلل ةåÜåتاÚÇسلاا تاراÚÛãسلااو ،يäقÚلا

 ،اåجÔلÚîäÔلا يف راÚÛãسلاا ،ةماÚÅسلاا È³Èعت ÙÇع ةãåلاعلا تاåÇغãÚلا عم فÚîåلا ىلع Ô¾مارأ لãعت ،ةقاÎلا

 ،ةماÚÅسلال وكمارأ Ç³Çقت( .يãلاعلا ةقاÎلا لÙقßÚم يف اåßåًئر اÙًعلا اهلعÜ® اãم ،ةدãÚÜÅلا ةقاÎلا يف عسÚÔلاو

٢٠٢٢( 

 :اهر·±تو ة�د·عÂلا ·£مارأ خ�رات

 فوأ ل³وأ درÅناÚس ةÇïشو ة®دÔعßلا ةمÝ¾Ôلا åÓب ةåقافتا Âج­ãÔ ١٩٣٣ ماع ة®دÔعßلا Ô¾مارأ ßÃسأت

 فاÚàكا Òت ،١٩٣٨ ماع يفو .ة®دÔعßلا ةÇ²åعلا ةîلããلا يف ·فäلا Óع åÂقÚäلا أÅب åÄح ،(SOCAL) اåنرÔفåلاك

 يف ·فäلا يäÚÜم ÙÇكأ Óم ةÅحاو حÚáÙل ةîلããلا مامأ باÙلا حÚف اãم ،مامÅلا لقح يف ¼راÜت يÎفن ØÇب لوأ
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 ةمÝ¾Ôلل لماîلا­ ةÔïلãم ÙÝÃصأ ىÚح ا³ÜåًرÅت اهåãمأت اهزÇبأ ،«ïÙÇ تلاÝÔت ةÅع ةàÇïلا تÅهش ،Òلاعلا

 ح­ÎÇ ةÅیÅج ةلحÇم ةàÇïلا Ãلخد ،٢٠١٩ ماع يفو ."ة®دÔعßلا Ô¾مارأ" Òسا ÝÃت ١٩٨٨ ماع يف ة®دÔعßلا

 راåلم 29.4  ةåãق­ خ³راÚلا يف يلوأ ماع حÙÇ ÍÇكأ ةققÝم ،¼دÔعßلا لواÅت قÔس يف اهãهسأ Óم ءÈج

 )٢٠١٩ ،وكمارأ ةàÇïل ¼ßäÔلا Ç³ÇقÚلا(.رلاود

 

 :ةÈساسلأا ·£مارأ ة±Ãنأ

 ،ةîلããلا لخاد ةÙÝÇ³لاو ةÙÇ³لا ½Íاãäلا فلÞÚم يف جاÚنلإاو فاÚîàسلاا تاåلãع Ô¾مارأ ÇیÅتُ :جا½نلإاو ¦ÈقÇ½لا

 :اهÇیÅت يÚلا ةåßåئÇلا لÔقÝلا åÓب Óمو .فåلاÚîلا Ìفخو جاÚنلإا ةءافÈ³È ïعÚل تاäåقÚلا ثÅحأ مßÚÞÅتو

 .اåًمÔی لåمÇب åÓیلام Ó 5م ÛÇكأ جäÚیُ :راÔغلا لقح •

 يلاع فåفÞلا ·فäلا جäÚت يÚلا لÔقÝلا Òهأ Åحأ Ôهو ،يلاÞلا عÇ²لا ءاÝÇص يف عق® :ةàåÙلا لقح •
 .ةدÜÔلا

 ةÜلاع­ã مÔقت åÄح ،اهجراخو ةîلããلا لخاد يفاãáلا Óم ÅیÅعلا Ô¾مارأ ÑلãÚت :ع�ز·½لاو ة¿لاعÆلاو »�»Í½لا

 ةãåلاع فٍاáم يف اááًح ÑلãÚت اïã .لÈیÅلاو ÙäÈ³Óلا لÛم ةرÇ¾م ةåلوÚÇب تاäÚÜم ىلإ هلÝÔ³تو ماÞلا ·فäلا

 .لÔ²åم نßÔك±و ،لش ،لاتÔت لÛم «ïÙÇ تاÇïش عم نواعÚلا­

 ­Ñاس ةÇïش Óم %70 ىلع Ô¾مارأ تذÚÝÔسا ،2020 ماع يف :´�اس يف تاراÆ¾½سلااو تا�واÎÈÆو»½¼لا عا±ق

 تا³واïåãوÙÚÇلا عاÎق يف اهÚنا¾م زÈع اãم ،رلاود راåلم 69 ةåãق­ )ةåساسلأا تاعاáäلل ة®دÔعßلا ةàÇïلا(

 .ةåئاîåãåلا ³ÅرÚÔلا لسلاسو
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 يف راÚÛãسلاا Ô¾مارأ تأÅب ،ةفäÐåلا ةقاÎلا ÝÔن يãلاعلا هجÚÔلا ÅیاÈت عم :ةما©½سلااو ةد©¿½Æلا ةقا±لا

 .ةماÚÅسلاا È³Èعتو نîÇ²Ôلا تاثاعÙنا لåلقت فÅهب نîÇ²Ôلا ¶اقÚلا ع³راàمو ،ةàãßåلا ةقاÎلا ،قرزلأا åÓجورåÅهلا

 للاخ Óم ةîلããلا جراخ اهتاراÚÛãسا Ô¾مارأ Ãعسّو ،ماãßÚÅلا äãÔلا ½åقÚÝل :يÆلاعلا عس·½لاو تاراÆ¾½سلاا

 :لÛم ،ةãåلاع تاكاÇش

 .ةÜäÔ²åلا ا³رïÔو ،äÅهلا ،áåÓلا ،ةãÚÝÅلا تا®لاÔلا يف ةÃ½«Îم ع�راÃمو فٍاÄم كلاÚما •

 .ةفäÐåلا ةقاÎلا ىلإ لÚÝÔلا È³ÈعÚل »Åخلأاو قرزلأا ¶Èجور©Èهلا ع³راàم ÎÔ³Çت •

 .فåلاÚîلا لåلقتو تاåلãعلا ةءافÚÝßåÓ ïل يعاÇ±صلاا ءاªÎلاو ةÆÈق»لا تاÇÈق½لا يف راÚÛãسلاا •

 

 :ة�د·عÂلا ·£مارأ يف ةÈنو»½Íللإا دا©ملإا لسلاسو يÆق»لا ل·À½لا

®àهÅ لاعلاÒ تÝÔًقر لاãåًغ اåÇ مßÙÔم يف قÞÚقلا فلÎع³و ،تاعاÅ قÎلا عاäم زاغلاو ·فÓ كأÛÇ قلاÎلا تاعاÚي 

 ة®دÔعßلا Ô¾مارأ Åعت .ةماÚÅسلاا È³Èعتو فåلاÚîلا لåلقتو ةءافîلا ÚÝßåÓل تاåÇغÚلا هÆه عم فÚîåلا ىلإ جاÝÚت

 ثÅحأ ماÚÞÅسا­ داÅملإا لسلاس ةãäقر ىلع لãعت åÄح ،يãقÇلا لÚÝÔلا يÙäت يف اãåًلاع ةÅئاÇلا تاàÇïلا Óم

 اãåًلاع ةßفاãäلا ىلع اهترÅق زÈع® اãم ،àåÓت كÔلÙلاو ،ءاåشلأا ÃنÚÇنإ ،يعاÎäصلاا ءاÆïلا لÛم تاäåقÚلا

 )Qari R., A�a A., 2021( :اهتاåلãع ةماÚÅسا ³âãÓو

 :ة�د·عÂلا ·£مارأ يف يÆق»لا ل·À½لا :لاًوأ
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®àåÇ لاÚÝÔلا لÇقãسا ىلإ ي½Á©ق½لا ماÇÈلا تاÀ©م ة¾یÛلا لÆïصلاا ءاÎäنإ ،يعاÚÇنÃ شلأاåت ،ءاÝلåلا تلاÙåتانا 

 ةåÜåتاÚÇسا ة®دÔعßلا Ô¾مارأ ىÚÙäت .داÅملإا لسلاسو تاåلãعلا ءادأ ÚÝßåÓل àåÓت كÔلÙلا تاäåقتو ،ةâÞãلا

ÍãÔلل ةحÚÝÔلا لÇقãهت يÅىلإ ف: 

 .يãقÇلا لماÚîلاو ةãÚتلأا للاخ Óم ةÈلÈغÃ½لا تاÈلÆعلا ةءافÎ عفر •

 .قßÔلا تاجاÚåحلا ة­اÚÜسلاا عßÇ³ت ÙÇع ةÂÈفاÇ½لا ةر©قلا ¶ÀÂÈت •

 .ةمÅقÚم ةãåقر لÔلح ÙÇع تاناÙåلا ة®اãحو ينا»¼ÂÈلا ¶ملأا ¬�¬عت •

 .ةåعÎÙåلا دراãÔلا ماÚÞÅسا ÝßåÓت للاخ Óم ي«È¼لا »ثلأا لÈلقت •

 :·£مارأ يف ةÈنو»½Íللإا دا©ملإا لسلاس :اÈًناث

 يÚلا ة®åÅلقÚلا داÅملإا لسلاس ةرادإ Óم لÚÝÔلا ىلع Ô¾مارأ لãعت :ةãåقÇلا ىلإ ة®åÅلقÚلا جذاäãلا Óم لÚÝÔلا

 ءاÆïلا ىلع ÚãÅعت ةلماÚîم ةåنوîÚÇلإ داÅمإ لسلاس ىلإ ،¼ÙàÇلا لخÚÅلاو ةåقرÔلا تلاماعãلا ىلع ÚãÅعت

 .ةماÚÅساو ةåفافشو ةءافÛÇ ïكأ ل¾­à تاåلãعلا ½Úäßåل ءاåشلأا ÃنÚÇن±و يعاÎäصلاا

 :·£مارأ يف ةÆÈق»لا دا©ملإا لسلاس تان·£م

 (ERP) تاÂس¥Æلا درا·م �Á±Èت ة³Æنأ .أ

 ،داÅملإا ةلßلس لحاÇم عãåج åÓب ·Ç²ت يÚلا (ERP) تاÂس¥Æلا درا·م �Á±Èت ة³Æنأ ىلع Ô¾مارأ ÚãÅعت

 .ÚÞÈ³Óلاو ع³زÚÔلا ىلإ لاÔًصو ،جاÚنلإا­ ارًوÇم ،ماÞلا داãÔلا ÂلÓ Íم اءÅًب

 .رÅهلا لåلقتو ةءاف£� نو¬ÆÁلا ةرادإ ىلع ةÐãنلأا هÆه لãعت •
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 .¶Èعز·Æلاو ،¶ÈعÆÄÇلا ،¶یدر·Æلا ¶Èب لصا·½لا ¶ÀÂÈت يف Åعاßت •

 .يلعفلا ÃقÔلا يف تاåلãعلا عÜãåل ةلماÚîم ة³ؤر ÇفÔت •

 ةÅÁÆلا تاناÈ¼لا لÈلÀتو يعاÇ±صلاا ءاªÎلا .ب

 .åÇخأÚلا لåلقتو نوãÞÈلا ·ÞÎåت ÚÝßåÓل ¦ل±لا� ¥¼Ç½لا •

 .داÅملإا يف ةلÝÚãم تا­اÎÇضا ة®أ Óع فîàلل ة�ÁÈرا½لا تاناÈ¼لا لÈلÀت •

 .ةفلãÞÚلا ةßÚåجÔللا لماÔعلا لåلÝت ÙÇع ع�ز·½لاو ¶ÃÀلا تاÈلÆع ¶ÀÂÈت •

 نو¬ÆÁلا ةرادإ يف (IoT) ءاÈشلأا §ن»½نإ .ج

 ةداعإ ىلإ ةجاÝلا عقÔتو نوãÞÈلا تاßÚÔ³م عÚÚÙل تاعدãßÚÔلا يف ةÆïåلا تاساÀÂلا ما©Á½سا •

 .³ÅرÚÔلا

 .اهثوÅح لÙق لاÎعلأا دÝÅتو تاÅعãلا ÂقاÇت راعÚàسا ةÈهجأ ÙÇع ةÚäÙÁ³لا ةناáåلا ÝßåÓت •

 :ناملأاو ةÈفافÃلا ¬�¬ع½ل ¶ÃÈت ك·ل¼لا ةÇÈقت .د

 .ÂعلاÚلل لباق åÇغ تا­اßح ÚÇفد يف تاءاÇجلإاو تلاماعãلا عãåج لßÜåت •

 .ةåقÔثãÔلاو ةدÜÔلا ناâãل يئاهäلا لãåعلا ىلإ درãÔلا Óم تاãäÚÜلا عÚÙت •

 .ة¾àÇ³لا تاàÇïلاو ÓیدرãÔلا åÓب دÔقعلاو ةÇتÔفلا تاåلãع يف ءاÎخلأا لåلقت •

 



 48

 ةÈنو»½Íللإا دا©ملإا لسلاسو يÆق»لا ل·À½لا يف ·£مارأ ع�راÃم :اً¾لاث

 :ةÂ½Èج·للا ةÆÇق»لل "ناÈب" عو»Ãم

 ÙÇع لåصÚÔلاو لقäلا تاåلãع ةãäقر ىلإ فÅهی åÄح ،ة®دÔعßلا Ô¾مارأ يف ةÅئاÇلا ع³راãàلا Åحأ "ناåب" Åعُ®

 :يف عوãàÇلا Åعاß® .ءاåشلأا ÃنÚÇن±و يعاÎäصلاا ءاÆïلا ماÚÞÅسا

 .ةÆïåلا تاساÝßلا ÙÇع يلعفلا ÃقÔلا يف تاàÝäلا عÚÙتو ةÙقاÇم •

 .ةفلÚîلا لåلقتو لقäلا تاراßم ÚÝßåÓل ةâÞãلا تاناÙåلا لåلÝت •

 .àåÓت كÔلÙلا ماÐن يف تاناÙåلا لßÜåت ÙÇع ةåفافàلاو ناملأا ÝßåÓت •

 ةªÎÈلا تاعد·½ÆÂلا ىلإ ل·À½لا

 .يعاÎäصلاا ءاÆïلاو تات²ÔوÇلا ماÚÞÅسا­ ÚÞÈ³Óلا تاåلãع ةãÚتأ •

 .ة­اÚÜسلاا ةعÇس ةدا³زو ÅئاÈلا نوãÞÈلا لåلقÚل ÂلÎلا ¶اãنأ لåلÝت •

 .ةلÔه­ß تاعدãßÚÔلا لخاد تاãäÚÜلا عقاÔم ÅیÚÝÅل RFID ةÐãنأ ماÚÞÅسا •

 دا©ملإا لسلاس يف يعاÇ±صلاا ءاªÎلا تاقÈ¼±ت

 .اهعÔقو لÙق داÅملإا ةلßلس تامزأ عم لماعÚلل »°اÆÁلا� ¥¼Ç½لا لÈلÀت ³µن ÎÔ³Çت •

 .يلاÝلا ÂلÎلاو ة³ÞåراÚلا تاناÙåلا ىلع ءًاäب تاÃÀÇلا ةلو©ج تاåلãع ÝßåÓت •

 .يÆïلا ·ÚÞÎåلاو ةãÚتلأا للاخ Óم %30 ىلإ لÄت ة¼ÇÂب ©�ر·½لا §قو لÈلقت •
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 تاåÇغÚلا ةÙكاãÔل ة®دÔعßلا Ô¾مارأ ةåÜåتاÚÇسا يف ةåساسأ ةïåÈر ةåنوîÚÇللإا داÅملإا لسلاسو يãقÇلا لÚÝÔلا Åعُ®

 Ô¾مارأ ÙÝÃصأ ،àåÓت كÔلÙلا تاäåقتو ،ءاåشلأا ÃنÚÇنإ ،يعاÎäصلاا ءاÆïلا يÙäت للاخ Óم .ةقاÎلا عاÎق يف

 يف تارÚÎÔلا راÚãÇسا عمو .ةماÚÅسلاا È³Èعتو ،فåلاÚîلا لåلقت ،ىلعأ ةåلåغàت ةءافå½ ïقÝت ىلع ةرداق

 .ةãäقÇلاو ةقاÎلا لاÜم يف اãåًلاع ةÅئاÇلا تاàÇïلا ةعåلÍ يف Ô¾مارأ لÚÐس ،اåجÔلÚîäÔلا
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 :ثلاثلا لصفلا

 ا13اءارج7و ةساردلا ةي45نم
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 :¨À¼لا ق»°و ةÈ¿هÆÇلا ٣/١

 ةåناßنلإا مÔلعلا يف ثÙÝÔلل ةãئلام ÛÇكلأا Ôهو يفصÔلا جهãäلا ىلع ةسارÅلا ÚãÅعت :ةسار©لا ةÈ¿هÇم
 .ÚÎÔ³Çلا فÅهب اهàÚقاäمو اهلåلÝتو تاناÙåلا عãجو ÇهاÐÔلا فصو ىلع مÔق® Ôهو ،ةåعاÚãجلااو

 اهäم داÇی يÚلاو ةÝضاو ةر­áÔ ةفÇعãلا ةåئاáحلاا تاÅحÔلا ةعÜãÔم هنأ­ عãÜÚãلا فÇع® :ةسار©لا عÆ½¿م
 ةåÓ ­àÇïلماعلا Óم ةåلاÝلا ةسارÅلا عÜÚãم فلأÚی ،ةل¾ãàلا وأ ةÇهاÐلا لÔح ةفلãÞÚلا تاناÙåلا ىلع لÝáÔلا
 .ةیدوعسلا وكمارا

 .ةیدوعسلا وكمارا ةåÓ ­àÇïلماعلا Óم )ÞËش ٠٦( ةسارÅلا Ãلãش :ةسار©لا ةÈÇع

  .ةناÚÙسلاا ةادأ ىلع ةسارÅلا اÆه يف داÚãعلاا Òت :ةسار©لا تاودأ

 :ةسار©لا ساÈقم ٣/٢

 بÔلسا Ôهو يساÞãلا تå¾Çل ساåقم ىلع ،تاÇقفلا ىلع ةلãÝÚãلا تا­اÚÜسلاا ةجرد ساåق يف ةÛحاÙلا تÚãÅعا
®ßÚÞÅم يف مÜحلإا لاáت يف ءاÔعلا تا­اجإ نازوأ ع³زåäلاو ،ةÆ¼ یäÅم جرÓ م تاجرد )٥( هل نزو ىلعأÛلÃ 
 ½فاÔم åÇغ( ة­اجلإا لقح يف لãÛتو ةÅحاو ةجرد )١( ىÎعأ هل نزو ىندأ ىلإ )ة­àÅ ½فاÔم( ة­اجلإا لقح يف
­àÅ²و )ةåäهãقو .نازوأ ةثلاث اÅ ïغلا ناÇم ضÓ لذÑ هÔ لا ةحاتاãÜفا ماما لاÇعلا داåäخلا ةÚåلا ة­اجلإا راÅقåةق 
 :يلاÚلا لوÜÅلا­ حضÔم Ôه اïã .ةåäعلا داÇفأ ÇیÅقت ßÂح

 ة­àÅ ½فاÔم åÇغ ½فاÔم åÇغ ام Åح ىلإ ½فاÔم ة­àÅ ½فاÔم ة­اÚÜسلاا

 ١ ٢ ٣ ٤ ٥ ةجرÅلا
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 )ةÈعلا±½سلاا ةÈÇعلا( ةسار©لا ةادأ ق©ص ٣/٣

 لîل ةراÚãسلاا لãÔش " قáÅلا­ áÅق® اïã ،هساåقل تÅعأ ام åÉقت فÔس اهنأ Óم ÅكأÚلا يäع® ةناÚÙسلاا قÅص
 نîÔت ­ÝåÄ ،ةåناث ةåحان Óم اهتادÇفمو اهتاÇقف حÔضوو ،ةåحان Óم لåلÚÝلا يف لخÅت نأ ÜÂ® يÚلا Çصاäعلا
 :للاخ Óم ةسارÅلا ةادأ قÅص Óم ÅكأÚلا­ نÛÔحاÙلا ماق Åقو .اهمÓ ®ßÚÞÅم لîل ةمÔهفم

 :ةادلأل يلخا©لا قاÂتلاا ق©ص

 ¶اÙترلاا لماعم با­Ýß ماق Òث Óمو اåًناåÅم اهقÚÎÙåب ÄحاÙلا ماق ةسارÅلا ةادلأ ¼ÇهاÐلا قáÅلا Óم ÅكأÚلا Åع­
 تاراÙع Óم ةراÙع لï ةجرد åÓب ¶اÙترلاا لماعم باßح Òت åÄح ةناÚÙسلال يلخاÅلا قáÅلا ةفÇعãل نÔسåÇب
 àÇ³åÓع ãåÓقر ىلإ ماقرلأا Ç³Âقت Òتو يلاÚلا لوÜÅلا يف Ñلذ حضÔی اïã ،ةناÚÙسلال ةåلîلا ةجرÅلا­ ةناÚÙسلاا
 .راÚáخلال

  :)١( Òقر لوÜÅلا
 :لولأا رãÝÔلل ةåلîلا ةجرÅلا­ لولأا رãÝÔلا­ ةصاÞلا ةناÚÙسلاا تاراÙعل نÔسåÇب ¶اÙترا تلاماعم

 ¶اÙترلاا لماعم ةراÙعلا Òقر
 لولأا رãÝÔلا

1. Lpهاd لاknfق\لا لrلقت يف يtت لxلاtلا فkqغtتو لnpte 0.74 .ءادلأا** 
2. LpعاZ لاknfق\لا لrلل يjtتا يف تاناoسا تارا\ق ذاk\تاtmt0.71 .ةلاعف ة** 
 **0.85 .ةpktجfللا تاtلrعلا ةقدو ةع\س npteت ىلإ يrق\لا لknfلا SدWی .3
 **0.77 .داZملإا لسلاس ةرادإ يف راkxبلاا [O[عت يف dهLp يrق\لا لknfلا .4
 **0.84 .داZملإا تاtلrع npteت ىلإ يعاasصلاا ءاy]لا ىلع داkrعلاا SدWی .5
6. Lpهاd لاknfق\لا لrت يف يnpte لاkfب لصاte جrtلا فا\`لأا عrعstلس يف ةpةل 
 .ةOرfفلا تارا\قلا ذاoتاو تامfلعrلا لداjت لهLp اrم ،داZملاا

0.84** 

 لقأف 0.01 ةللاÅلا «ßÚÔم äÅع لاد )**( نأ ¹حلای
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 رãÝÔلل ةåلîلا ةجرÅلا عم لولأا رãÝÔلا تاراÙع Óم ةراÙع لï ¶اÙترا لماعم åÒق نأ )Ò )1قر لوÜÅلا Óم حÚâی
 اه½Èحلاصو تارا¼علا هªه قاÂتا ق©ص ىلع ل©ی اÆم ،لقأف )0.01( ةللاÅلا ¼ßÚÔم äÅع اåًئاáحإ ةلادو ةÙجÔم
 .ةسار©لل لولأا ر·ÆÀلا ساÈقل

  :)Ò )2قر لوÜÅلا
 يناÛلا رãÝÔلل ةåلîلا ةجرÅلا­ يناÛلا رãÝÔلا­ ةصاÞلا ةناÚÙسلاا تاراÙعل نÔسåÇب ¶اÙترا تلاماعم

 ¶اÙترلاا لماعم ةراÙعلا Òقر
 يناÛلا رãÝÔلا

 **0.75 .داZملإا لسلاس يف يrق\لا لknfلا ajtTت يف تاnZLت ةیدوعسلا وكمارا ةy\ش هجاfت .7
 **0.71 .ةلاعف جئاkن tTقknل ة\yjt تاراklrسا ةq\yلا لخاد يrق\لا لknfلا ةtلrع Xلkaت .8
 **0.83 .يrق\لا لknfلا هاmت teفrfbلا _عe Kم ةtلخاد ةمواقم ةیدوعسلا وكمارا ةy\ش هجاfت .9

 **0.85 .داZملإا ةلpلس تاZحو فلokم teب يrق\لا لماkxلا [O[عkل ص\ف كاsه .10
 **0.67 .ةیدوعسلا وكمارا ةy\ش يف يrق\لا لknfلا حاmن ىلع ةknktلا ةjstلاو ةtمnUfلا تاساptلا \ثWت .11
 **0.86 .داZملإا لسلاس ةءافO] y[عkل يrق\لا لknfلا تاstقت ةیدوعسلا وكمارا ةy\ش jsYت .12
 **0.82 .ةءافKU داZملإا لسلاس ةرادلإ ةمZقkم ةrtقر ةcrنأ ةیدوعسلا وكمارا ةy\ش \فfت .13
 **0.78 .ةtmtتا\kسلاا ةq\yلا فاZهأو يrق\لا لknfلا teب لماxت كاsه .14
 **0.83 .يrق\لا لknfلا تاودأ لfح teفrfbلل اً\pkrم اOjًرZت ةیدوعسلا وكمارا ةy\ش \فfت .15

 لقأف 0.01 ةللاÅلا «ßÚÔم äÅع لاد )**( نأ ¹حلای

 رãÝÔلل ةåلîلا ةجرÅلا عم يناÛلا رãÝÔلا تاراÙع Óم ةراÙع لï ¶اÙترا لماعم åÒق نأ )Ò )2قر لوÜÅلا Óم حÚâی
 اه½Èحلاصو تارا¼علا هªه قاÂتا ق©ص ىلع ل©ی اÆم ،لقأف )0.01( ةللاÅلا ¼ßÚÔم äÅع اåًئاáحإ ةلادو ةÙجÔم
 .ةسار©لل ينا¾لا ر·ÆÀلا ساÈقل
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 :ةسار©لا ةادأ تا¼ث ٣/٤

 )Cronbach's alpha (a(( )خاÙنوïÇ افلأ ةلداعم( ÄحاÙلا مÚÞÅسا )ةناÚÙسلاا( ةسارÅلا ةادأ تاÙث «Åم ساåقل
 )Ò )3قر لوÜÅلاو يئاÙäلا قáÅلا ساåقل ةسارÅلا ةåäع ىلع ةلداعãلا ÃقåÄ ÍÙح ،ةسارÅلا ةادأ تاÙث Óم ÅكأÚلل
 .ةسارÅلا ةادأ تاÙث تلاماعم حضÔی

 :ةسارÅلا ةادأ تاÙث ساÙقل خاÙنوïÇ افلأ لماعم :)Ò )3قر لوÅج
 رãÝÔلا تاÙث تاراÙعلا دÅع ةناÚÙسلاا رواÝم
 0.91 6 لولأا ر·ÆÀلا تا¼ث لماعم
 0.92 9 ينا¾لا ر·ÆÀلا تا¼ث لماعم
 0.94 15 ةنا¼½سلال ماعلا تا¼¾لا لماعم

 نأ ىلع لÅی اÆهو )0.94( غلب åÄح لاع ةسارÅلا رواãÝل ماعلا تاÛÙلا لماعم نأ )Ò )3قر لوÜÅلا Óم حÚâی
 .تا¼¾لا ¶م ةÈلاع ةجر©ب ع½Æ½ت ةنا¼½سلاا

 :ةسار©لا ¢È¼±ت تاءا»جإ ٣/٥

 Åقو ،ه­ ةدراÔلا ةلØسلأا ىلع ة­اجلااو ناÚÙåسلاا ىلع ةسارÅلا داÇفأ فÇعåÚل ãÚÞááåÓلا ÌعÙب ةناعÚسلاا Òت
 لاخدا Òت Ñلذ Åع²و 2024 ماعلا للاخ Ñلذ Òتو ،لåلÚÝلل ةÝلاص ةناÚÙسا )60( دÅع ىلع ةÛحاÙلا Ãلáح
 لåلÚÝب ةÛحاÙلا Ãماق Òث Óمو )SPSS( جمانÇب ½Ó ÍÇ³ع يللآا باÝßلا­ اåًئاáحإ اهÜÚلاعمو ،تاناÙåلا
 .جئاäÚلا جاÚÞÇساو تاناÙåلا

 :ةÈئاÄحلإا ة¿لاعÆلا ¦Èلاسأ ٣/٦

 ةÙساãäلا ةåئاáحلإا åÂلاسلأا Óم ÅیÅعلا ماÚÞÅسا åÚÒس ،اهعÜãåت Òت يÚلا تاناÙåلا لåلÝتو ةسارÅلا فاÅهأ ½åقÚÝل
 ÈمÇی يÚلاو Statistical Package for Social Sciences ةåعاÚãجلاا مÔلعلل ةåئاáحلإا مÝÈلا ماÚÞÅسا­
 .)È )SPSSمÇلا­ اًراÚáخا اهل

 ةسارÅلا داÇفلأ ةåفاÇغÅ®ãلاو ةàÞáåلا ËئاÞáلا ىلع فÇعÚلل ةãØÔ³لا äßÂلاو تاراÚîÇلا باßح åÚÒس -
 .ةسارÅلا ةادأ اهÚâãäت يÚلا ةåßئÇلا رواãÝلا تاراÙع هاÜت اهداÇفأ تا­اÚÜسا ÅیÝÅتو
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 لï ةجرد åÓب )Pearson Correlation Coefficient( "ر " نÔسåÇب ¶اÙترا لماعم باßح åÚÒس اãك -
 .)يئاÙäلا قáÅلا( ةسارÅلا ةادلأ يلخاÅلا قاßتلاا ÇیÅقÚل Ñلذو ، ةناÚÙسلال ةåلîلا ةجرÅلاو ةراÙع

 .ةسارÅلا ةادأ تاÙث ساåقل ؛ "Alpha Cronbach" خاÙنوïÇ افلا لماعمو  -

  :ةåلاÚلا ةåئاáحلاا åÉیاقãلا باßح åÚÒس Ñلذ Åع²و -

 ضافÞنا وأ عافترا «Åم ةفÇعãل Ñلذو " Weighted Mean " )حجãÇلا( نوزãÔلا يباÝßلا ·سãÚÔلا -
 åÅق® هنأ­ Òلعلا عم ،ةåساسلأا ةسارÅلا تاåÇغÚم تاراÙع Óم ةراÙع لï ىلع ةسارÅلا ةåäع داÇفأ تا­اÚÜسا
 .نوزÔم يباßح ·سÚÔم ىلعأ ßÂح تاراÙعلا åÂتÇت يف

 Óع ةسارÅلا ةåäع داÇفأ تا­اÚÜسا ضافÞنا وأ عافترا «Åم ةفÇعãل Ñلذو "Mean " يباÝßلا ·سãÚÔلا  -
 ·سÚÔم ىلعأ ßÂح رواãÝلا åÂتÇت يف åÅف® هنأ­ Òلعلا عم ،)تاراÙعلا تاÎسÚÔم ·سÚÔم( ةåßئÇلا رواãÝلا

 .يباßح

 داÇفأ تا­اÚÜسا فاÝÇنا ¼Åم ىلع فÇعÚلل "Standard Deviation " ¼راåعãلا فاÝÇنلاا ماÚÞÅسا åÚÒس -
 .يباÝßلا اهÎسÚÔم Óع ةåßئÇلا رواãÝلا Óم رÝÔم لîلو ،ةسارÅلا تاåÇغÚم تاراÙع Óم ةراÙع îÓل ةسارÅلا

 ةقلاعلا ةفÇعãل )Pearson Correlation Coefficient( "ر " نÔسåÇب ¶اÙترا لماعم باßح åÚÒس -
 .ةسارÅلا تاåضÇف Óم ½قÚÝلاو

 .ةسارÅلا ضوÇف راÚÙخلا )One-Sample T-test( "ةÅحاو ةåäعل ت " راÚÙخا باßح åÚÒس -
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 :ع�ارلا لصفلا

 جئاتنلا ليلحتو 0.سفتو ضرع
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 :تاÈض»فلا را¼½خاو تاناÈ¼لا لÈلÀت

 ةÈنو»½Íللاا دا©ملإا ةلÂلس ةرادإ ةءافÎ ىلع يÆق»لا ل·À½لا »Èثأت ىلع فÇعÚلا ىلإ ةåلاÝلا ةسارÅلا ÃفÅه
 ةãÇ³علا ةØفلا - عäÔلا( ةàÞáåلا تاåÇغãÚلا Óم دÅع ىلع تÚÔحا يÚلاو ،ةیدوعسلا وكمارا ةÎ»ش ىلع ¢È¼±½لا�
 .)åÒلعÚلا «ßÚÔم –

 :ناÈ¼½سلاا جئا½ن ٤/١

 :ةàÞáåلا تامÔلعãلا :لاًوأ

 :ةسار©لا ةÈÇع دا»فأ فص·ب ةقلع½Æلا جئا½Çلا :لولأا ء¬¿لا

 عäÔلا åÇغÚم ½فو ةسارÅلا ةåäع داÇفأ ع³زÔت :)٤( Òقر لوÅج
 ةäßÙلا راÚîÇلا ÜäÉلا

 % Î« 54 90ذ
 % 10 6 ى¾نأ
 % 100 60 ع·Æ¿Æلا

 Óم ةسارÅلا داÇفأ يلاãجإ Óم )%90( هßÙÚن ام نÔلãÛ® ةسارÅلا داÇفأ Óم )54( نأ )٤( Òقر لوÜÅلا Óم حÚâی
 .ثانلإا Óم ةسارÅلا داÇفأ يلاãجإ Óم )%10( هßÙÚن ام نÔلãÛ® ةسارÅلا داÇفأ Óم )6( نأو ، رÆïÔلا
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 ةãÇ³علا ةØفلا åÇغÚم ½فو ةسارÅلا ةåäع داÇفأ ع³زÔت :)٥( Òقر لوÅج
 ةäßÙلا راÚîÇلا ةØفلا

 % 15 9 ةÇس  26 - 30
 % 26.7 16 ةÇس  31 – 35
 % 35 21 ةÇس  36 – 40

 % 23.3 14 ةÇس 40 ¶م »¾كأ
 % 100 60 ع·Æ¿Æلا

 ةåäع دÇفأ يلاãجإ Óم )%15( هßÙÚن ام نÔلãÛ® ةسارÅلا ةåäع داÇفأ Óم )9( نأ )٥( Òقر لوÜÅلا Óم حÚâی
 دÇفأ يلاãجإ Óم )%26.7( هßÙÚن ام نÔلÒ ®ãÛهäم )16( نأ åÓح يف .ةÇس 26 - 30 ¶م Òهراãعا ةسارÅلا

 ةسارÅلا ةåäع دÇفأ يلاãجإ Óم )%35( هßÙÚن ام نÔلÒ ®ãÛهäم )21( نأو ،ةÇس 31 - 35 ¶م ةسارÅلا ةåäع
 ةسارÅلا ةåäع دÇفأ يلاãجإ Óم )%23.3( هßÙÚن ام نÔلÒ ®ãÛهäم )14( نأو ،ةÇس 36 - 40 ¶م Òهراãعأ
 ÅعاÆ¼ ®ßلا ءيàلا ةãÇ³علا ةØفلا åÄح Óم ةåäعلا ÓیاÙت حضÔت ةäÚåÜلا هÆه .ةÇس  40 ¶م »¾كأ Òهراãعأ
 .ةسارÅلا فاÅهأ مÞÅت تا­اجإ ءاÎعإ يف ةسارÅلا

 åÒلعÚلا «ßÚÔم åÇغÚم ½فو ةسارÅلا ةåäع داÇفأ ع³زÔت :)٦( Òقر لوÅج
 ةäßÙلا راÚîÇلا لهãÁلا
 % 18.3 11 ¡·ناث
 % 66.7 40 يعماج

 % 15 9 اÈلع تاسارد
 % 100 60 ع·Æ¿Æلا

 ةåäع دÇفأ يلاãجإ Óم )%667( هßÙÚن ام نÔلãÛ® ةسارÅلا ةåäع داÇفأ Óم )40( نأ )٦( Òقر لوÜÅلا Óم حÚâی
 نÔلÒ ®ãÛهäم )11( نأ åÓح يف ،ةسارÅلا ةåäع دÇفأ Óم ÛÇكلأا ةØفلا Òهو يعماج åÒلعت ىلع åÓلصاح يف ةسارÅلا
 هßÙÚن ام نÔلÒ ®ãÛهäم )9( نأو .¼Ôناث åÒلعت ىلع نÔلصاح ةسارÅلا ةåäع دÇفأ يلاãجإ Óم )%18.3( هßÙÚن ام
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 يåãلعÚلا ¼ãßÚÔلا ÓیاÙت É¾عت ةäÚåÜلا هÆه ،اåلع تاسارد ىلع نÔلصاح ةسارÅلا ةåäع دÇفأ يلاãجإ Óم )15%(
 .ةسارÅلا ةåäعل

 :ينا¾لا ء¬¿لا

 :ةنا¼½سلال يفص·لا ءاÄحلإا

 Òت ،ةیدوعسلا وكمارا ةÇïش يف ةåنوîÚÇللاا داÅملإا ةلßلس ةرادإ ةءافï ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأت ىلع فÇعÚلل
 اïã جئاäÚلا تءاجو ،ÂتÇلاو ة³راåعãلا تافاÝÇنلااو ةåباÝßلا تاÎسãÚÔلاو ةãØÔ³لا äßÂلاو تاراÚîÇلا باßح
 :يلاÚلا لوÜÅلا اهÝضÔی

�لا »ثأ :لولأا ر·ÆÀلا� :دا�ملإا لسلاس ةءاف  ىلع ي�ق�لا ل�

 لJMEلا Çثأ ÝÔن ةسارÅلا ةåäع داÇفأ تا­اÚÜسلا ة³راåعãلا تافاÝÇنلااو ةåباÝßلا تاÎسãÚÔلا :)٧( Òقر لوÅج
 دا=ملإا لسلاس ةءافW ىلع يPق<لا

 CسWR_لا ةراVعلا PقLلا
 يبا\Zلا

 فاZLنلاا
 Eراaع_لا

 ةجرد ةV\`لا
 ةقفاR_لا

 aIتWLلا

 لaغ[Wلا فaلاeت لaلقت يف ي_قLلا لWZRلا Pها\= 1
 .ءادلأا Z\aQتو

4.23 0.675 
 �فا!م % 84.6

� ة %
4 

 تاراLق ذا]تا يف تاناVaلل ي_قLلا لWZRلا Jعا\= 2
 .ةلاعف ةaYaتاWLسا

4.11 0.747 
 �فا!م % 82.2

� ة %
6 

 ةقدو ةعLس Z\aQت ىلإ ي_قLلا لWZRلا EدHی 3
 .ةWa\جRللا تاaل_علا

4.28 0.787 
 �فا!م % 85.6

� ة %
2 

 ةرادإ يف راWeبلاا M@Mعت يف Pه\= ي_قLلا لWZRلا 4
 .داJملإا لسلاس

4.33 0.735 
 �فا!م % 86.6

� ة %
1 

 Z\aQت ىلإ يعا`Oصلاا ءاKfلا ىلع دا_Wعلاا EدHی 5
 .داJملإا تاaل_ع

4.24 0.770 
 �فا!م % 84.8

� ة %
3 
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 عa_ج aQب لصاWRلا Z\aQت يف ي_قLلا لWZRلا Pها\= 6
 لداVت له\= ا_م ،داJملاا ةل\لس يف ةa`ع_لا فاNLلأا
 .ة@رRفلا تاراLقلا ذا]تاو تامRلع_لا

4.19 0.829 
 �فا!م % 83.8

� ة %
5 

 ةF <]JفاRم % 84.6 0.604 4.23 لولأا رZR_لل ماعلا CسWR_لا

�لا »ثأ ÝÔن ةåäعلا داÇفأ ة­اÚÜسا ةجرد نأ )٧( Òقر لوÜÅلا Óم حÚâی� دا�ملإا لسلاس ةءاف  ىلع ي�ق�لا ل�
 ةßماÞلا ةØفلا يف عق® ·سÚÔم Ôهو ،)Ó 5م 4.23 ( يباÝßلا ·سãÚÔلا غلب åÄح " ة©�Ã ¢فاوأ " ةجر©ب تءاج
 ةادأ ىلع )ة­àÅ ½فاوأ( راåخ ىلإ àåÇت يÚلا ةØفلا يهو )5.00 ىÚحو Ó )4.11م يساÞãلا ساåقãلا تاØف Óم
 ىلع يPق<لا لJMEلا Çثلأ ةåäعلا داÇفأ لÙق Óم كاردإ كاäه نأ ßÇف® اãم ،  84.6% ةقفاÔم ة²äßÙو ،ةسارÅلا
 عقت تاÎسÚÔم يهو )åÓ )114. - 4.33ب ةåäعلا ءارلآل ةåباÝßلا تاÎسãÚÔلا ÃحواÇتو ،دا=ملإا لسلاس ةءافك
 åÓثãÙÝÔلا ة­اجا يف ÉناÚÜلا É¾ع® اãم  ،)ة­àÅ ½فاوأ( راåخ ىلإ àåÇت يÚلا ةØفلا يهو ةßماÞلا ةØفلا يف
 :Ñلذ لãÛت يÚلا تاراÙعلا Òهأ Óمو ،دا=ملإا لسلاس ةءافW ىلع يPق<لا لJMEلا Çثأ ÝÔن

 ةÙتãÇلا­ "داÅملإا لسلاس ةرادإ يف راÚîبلاا È³Èعت يف Òهß® يãقÇلا لÚÝÔلا " يهو )Ò )4قر ةراÙعلا تءاج -
 .)Ó 5.00م  4.33( ·س­ãÚÔ ة­àÅ ½فاوأ ةجرÅب اهåلع ةسارÅلا ةåäع داÇفأ ةقفاÔم åÄح Óم ىلولأا

 ".ةßÚåجÔللا تاåلãعلا ةقدو ةعÇس ÝßåÓت ىلإ يãقÇلا لÚÝÔلا ¼دÁی " يهو )Ò )3قر ةراÙعلا تءاجو  -
 .)Ó 5.00م 4.28 ( ·س­ãÚÔ ة­àÅ ½فاوأ ةجرÅب اهåلع ةسارÅلا ةåäع داÇفأ ةقفاÔم åÄح Óم ةåناÛلا ةÙتãÇلا­

 ".داÅملإا تاåلãع ÝßåÓت ىلإ يعاÎäصلاا ءاÆïلا ىلع داÚãعلاا ¼دÁی " يهو )Ò )5قر ةراÙعلا تءاجو -
 .)Ó 5.00م  4.23( ·س­ãÚÔ ة­àÅ ½فاوأ ةجرÅب اهåلع ةسارÅلا ةåäع داÇفأ ةقفاÔم åÄح Óم ةÛلاÛلا ةÙتãÇلا­

 ةÙتãÇلا­ ".ءادلأا ÝßåÓتو لåغÚàلا فåلاîت لåلقت يف يãقÇلا لÚÝÔلا Òهاß® " يهو )Ò )1قر ةراÙعلا تءاجو -
 .)Ó 5.00م  4.23( ·س­ãÚÔ ة­àÅ ½فاوأ ةجرÅب اهåلع ةسارÅلا ةåäع داÇفأ ةقفاÔم åÄح Óم ةع­اÇلا

 ةäåعãلا فاÍÇلأا عãåج åÓب لصاÚÔلا ÝßåÓت يف يãقÇلا لÚÝÔلا Òهاß® " يهو )Ò )6قر ةراÙعلا تءاجو -
 åÄح Óم ةßماÞلا ةÙتãÇلا­ ".ة³رÔفلا تاراÇقلا ذاÞتاو تامÔلعãلا لداÙت لهß® اãم ،داÅملاا ةلßلس يف
 .)Ó 5.00م  4.19( ·س­ãÚÔ ة­àÅ ½فاوأ ةجرÅب اهåلع ةسارÅلا ةåäع داÇفأ ةقفاÔم
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 " .ةلاعف ةåÜåتاÚÇسا تاراÇق ذاÞتا يف تاناÙåلل يãقÇلا لÚÝÔلا Åعاß® " يهو )Ò )2قر ةراÙعلا تءاجو -
 Óم  4.11( ·س­ãÚÔ ة­àÅ ½فاوأ ةجرÅب اهåلع ةسارÅلا ةåäع داÇفأ ةقفاÔم åÄح Óم ةسداßلا ةÙتãÇلا­

5.00(. 

 ةجرÅب دا=ملإا لسلاس ةءافW ىلع يPق<لا لJMEلا Çثلأ ةåäعلا داÇفأ لÙق Óم كاردإ كاäه نأ جاÚäÚسا ã¾Ó® هåلعو
 .ةåلاع

 ةیدوعسلا وكمارا ةÎ»ش يف دا©ملإا لسلاسو يÆق»لا ل·À½لا ص»فو تا�©Àت :ينا¾لا ر·ÆÀلا

 تا®ÝÅت ÝÔن ةسارÅلا ةåäع داÇفأ تا­اÚÜسلا ة³راåعãلا تافاÝÇنلااو ةåباÝßلا تاÎسãÚÔلا :)٨( Òقر لوÅج
 ةیدوعسلا وكمارا ةÇïش يف داÅملإا لسلاسو يãقÇلا لÚÝÔلا صÇفو

 CسWR_لا ةراVعلا PقLلا
 يبا\Zلا

 فاZLنلاا
 Eراaع_لا

 ةجرد ةV\`لا
 ةقفاR_لا

 aIتWLلا

 لknfلا ajtTت يف تاnZLت ةیدوعسلا وكمارا ةy\ش هجاfت 7
 .داZملإا لسلاس يف يrق\لا

4.11 0.761 
 �فا!م % 82.2

� ة %
5 

 ة\yjt تاراklrسا ةq\yلا لخاد يrق\لا لknfلا ةtلrع Xلkaت 8
 .ةلاعف جئاkن tTقknل

4.20 0.819 
 �فا!م % 84

� ة %
2 

 _عe Kم ةtلخاد ةمواقم ةیدوعسلا وكمارا ةy\ش هجاfت 9
 .يrق\لا لknfلا هاmت teفrfbلا

4.13 0.964 
 �فا!م % 82.6

� ة %
4 

 تاZحو فلokم teب يrق\لا لماkxلا [O[عkل ص\ف كاsه 10
 .داZملإا ةلpلس

4.07 0.833 
 �فا!م % 81.4

� ة %
9 

 حاmن ىلع ةknktلا ةjstلاو ةtمnUfلا تاساptلا \ثWت 11
 .ةیدوعسلا وكمارا ةy\ش يف يrق\لا لknfلا

4.15 0.845 
 �فا!م % 83

� ة %
3 

 [O[عkل يrق\لا لknfلا تاstقت ةیدوعسلا وكمارا ةy\ش jsYت 12
 .داZملإا لسلاس ةءافك

4.09 0.799 
 �فا!م % 81.8

� ة %
7 

 ةرادلإ ةمZقkم ةrtقر ةcrنأ ةیدوعسلا وكمارا ةy\ش \فfت 13
 .ةءافKU داZملإا لسلاس

4.10 0.947 
 �فا!م % 82

� ة %
6 
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 ةq\yلا فاZهأو يrق\لا لknfلا teب لماxت كاsه 14
 .ةtmtتا\kسلاا

4.22 0.857 
 �فا!م % 84.4

� ة %
1 

 لfح teفrfbلل اً\pkrم اOjًرZت ةیدوعسلا وكمارا ةy\ش \فfت 15
 .يrق\لا لknfلا تاودأ

4.08 0.822 
 �فا!م % 81.6

� ة %
8 

 ةF <]JفاRم % 82.6 0.673 4.13 يناXلا رZR_لل ماعلا CسWR_لا

 دا©ملإا لسلاسو يÆق»لا ل·À½لا ص»فو تا�©Àت ·Àن ةåäعلا داÇفأ ة­اÚÜسا ةجرد نأ )٨( Òقر لوÜÅلا Óم حÚâی
 عق® ·سÚÔم Ôهو ،)Ó 5م .314 ( يباÝßلا ·سãÚÔلا غلب åÄح " ة©�Ã ¢فاوأ " ةیدوعسلا وكمارا ةÎ»ش يف
 راåخ ىلإ àåÇت يÚلا ةØفلا يهو )5.00 ىÚحو Ó )4.11م يساÞãلا ساåقãلا تاØف Óم ةßماÞلا ةØفلا يف
 ةåäعلا داÇفأ لÙق Óم كاردإ كاäه نأ ßÇف® اãم ،  82.6% ةقفاÔم ة²äßÙو ،ةسارÅلا ةادأ ىلع )ة­àÅ ½فاوأ(
 ةåباÝßلا تاÎسãÚÔلا ÃحواÇتو ، ةیدوعسلا وكمارا ةÇïش يف داÅملإا لسلاسو يãقÇلا لÚÝÔلا صÇفو تا®ÚÝÅل
 راåخ ىلإ àåÇت يÚلا ةØفلا يهو ةßماÞلا ةØفلا يف عقت تاÎسÚÔم يهو )åÓ )4.22 - 4.07ب ةåäعلا ءارلآل
 داÅملإا لسلاسو يãقÇلا لÚÝÔلا صÇفو تا®ÝÅت ÝÔن åÓثãÙÝÔلا ة­اجا يف ÉناÚÜلا É¾ع® اãم  ،)ة­àÅ ½فاوأ(
 :Ñلذ لãÛت يÚلا تاراÙعلا Òهأ Óمو ، ةیدوعسلا وكمارا ةÇïش يف

 ةÙتãÇلا­ "ةRLRتا<Jسلاا ةO>Wلا فا=هأو يPق<لا لJMEلا RDب لماVت كاQه " يهو )Ò )14قر ةراÙعلا تءاج -
 .)Ó 5.00م  4.22( ·س­ãÚÔ ة­àÅ ½فاوأ ةجرÅب اهåلع ةسارÅلا ةåäع داÇفأ ةقفاÔم åÄح Óم ىلولأا

 جئاJن R8قJMل ة<WIR تاراJKPسا ةO>Wلا لخاد يPق<لا لJMEلا ةRلPع >لJBت " يهو )Ò )8قر ةراÙعلا تءاجو  -
 4.20 ( ·س­ãÚÔ ة­àÅ ½فاوأ ةجرÅب اهåلع ةسارÅلا ةåäع داÇفأ ةقفاÔم åÄح Óم ةåناÛلا ةÙتãÇلا­ ".ةلاعف
 .)Ó 5.00م

 يف يPق<لا لJMEلا حاLن ىلع ةJMJRلا ةIQRلاو ةRمM9Eلا تاساNRلا <ث;ت " يهو )Ò )11قر ةراÙعلا تءاجو -
 ة­àÅ ½فاوأ ةجرÅب اهåلع ةسارÅلا ةåäع داÇفأ ةقفاÔم åÄح Óم ةÛلاÛلا ةÙتãÇلا­ ".ةیدوعسلا وكمارا ةW<ش
­ãÚÔم  4.15( ·سÓ 5.00(. 
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 هاLت RDفPECلا @عD 3م ةRلخاد ةمواقم ةیدوعسلا وكمارا ةW<ش هجاEت " يهو )Ò )9قر ةراÙعلا تءاجو -
 ·س­ãÚÔ ة­àÅ ½فاوأ ةجرÅب اهåلع ةسارÅلا ةåäع داÇفأ ةقفاÔم åÄح Óم ةع­اÇلا ةÙتãÇلا­ "..يPق<لا لJMEلا
 .)Ó 5.00م  4.13(

 لسلاس يف يPق<لا لJMEلا BIR8ت يف تاM=4ت ةیدوعسلا وكمارا ةW<ش هجاEت " يهو )Ò )7قر ةراÙعلا تءاجو -
  4.11( ·س­ãÚÔ ة­àÅ ½فاوأ ةجرÅب اهåلع ةسارÅلا ةåäع داÇفأ ةقفاÔم åÄح Óم ةßماÞلا ةÙتãÇلا­ "..دا=ملإا
 .)Ó 5.00م

 داÅملإا لسلاسو يãقÇلا لÚÝÔلا صÇفو تا®ÝÅت ÝÔن ةåäعلا داÇفأ لÙق Óم كاردإ كاäه نأ جاÚäÚسا ã¾Ó® هåلعو
 .ةåلاع ةجرÅب ةیدوعسلا وكمارا ةÇïش يف

 :ةسار©لا ضو»ف را¼½خا 2/٤

 :لولأا ض»فلا را¼½خا -1

 داÅملإا لسلاس ةرادإ ةءافïو يãقÇلا لÚÝÔلا åÓب ةåباÜ®إ ةقلاع كاäه ناï اذإ ام راÚÙخا ضÇفلا اÆه فÅهÚسا
-One( "ةÅحاو ةåäعل ت" راÚÙخا ÄحاÙلا مÚÞÅسا ضÇفلا اÆه راÚÙخلاو .ةیدوعسلا وكمارا يف ةåنوîÚÇللاا

test-Sample T(، لذوÑ لا ىلعäÝÔ لاÚيلا: 

 :ةسارÅلل لولأا ضÇفلا راÚÙخلا )One-Sample T-test( "ةÅحاو ةåäعل ت" راÚÙخا جئاÚن )٩( Òقر لوÅج
 �س·½Æلا ةرا¼علا

 يباÀÂلا
 أ±Áلا
 ¡راÈعÆلا

 ة�·ÇعÆلا  ·½Âم
 راkjخا ةtrق

 "ت"
 ةللا©لا ة�·ÇعÆلا

  8.327 0.078 4.23 ةسار©لل لولأا ر·ÆÀلا تارا¼عل ماعلا �س·½Æلا
0.000 

 ةلاد
 اaئا^حا

 "ت" ةåãق نأ اïã ،)3.40( ةåãقلا زواÜت ةسارÅلل لولأا رãÝÔلل يباÝßلا ·سÔلا نأ ،½باßلا لوÜÅلا Óم حÚâی
 ل·¼قو مÅعلا ضÇفلا Ìفر Òت يلاÚلا²و ،)Ó )0.05م لقا ةäÔ³عم «ßÚÔم äÅع ةåئاáحا ةللاد تاذ ةãÝßÔ²لا



 64

 دا©ملإا لسلاس ةرادإ ةءافÎو يÆق»لا ل·À½لا ¶Èب ةÈبا¿�إ ةقلاع د·جو ىلع ®Çی ¡ªلا لی©¼لا ض»فلا
 .ةیدوعسلا وكمارا ةÎ»ش يف ةÈنو»½Íللاا

 ةقلاع كاäه نأ " ىلع äËی ¼Æلا لولأا يÙÝÛلا ضÇفلا ةÝص ،½باßلا ضÇعلا للاخ Óم حÚâی يلاÚلا²و
 " ةیدوعسلا وكمارا ةÇïش يف ةåنوîÚÇللاا داÅملإا لسلاس ةرادإ ةءافïو يãقÇلا لÚÝÔلا åÓب ةåباÜ®إ

 :ينا¾لا ض»فلا را¼½خا -2

 ةåلåغÚàلا فåلاÚîلا لåلقت ىلإ يãقÇلا لÚÝÔلا تاäåقت ½ÎÙåت ¼دÁی ناï اذإ ام راÚÙخا ضÇفلا اÆه فÅهÚسا
 One-Sample( "ةÅحاو ةåäعل ت" راÚÙخا ÄحاÙلا مÚÞÅسا ضÇفلا اÆه راÚÙخلاو .ة­اÚÜسلاا ةعÇس ÝßåÓتو

T-test(، لذوÑ لا ىلعäÝÔ لاÚيلا: 

 :ةسارÅلل يناÛلا ضÇفلا راÚÙخلا )One-Sample T-test( "ةÅحاو ةåäعل ت" راÚÙخا جئاÚن )١٠( Òقر لوÅج

 �س·½Æلا ةرا¼علا
 يباÀÂلا

 أ±Áلا
 ¡راÈعÆلا

 ة�·ÇعÆلا  ·½Âم
 راkjخا ةtrق

 "ت"
 ةللا©لا ة�·ÇعÆلا

 لaغ[Wلا فaلاeت لaلقت يف ي_قLلا لWZRلا Pها\= .1
 0.087 4.23 .ءادلأا Z\aQتو

 ةلاد 0.000 8.407
 ا'ئا&حا

 تاراLق ذا]تا يف تاناVaلل ي_قLلا لWZRلا Jعا\= .2
 0.096 4.11 .ةلاعف ةaYaتاWLسا

6.389  
0.000 

 ةلاد
 ا'ئا&حا

 تاaل_علا ةقدو ةعLس Z\aQت ىلإ ي_قLلا لWZRلا EدHی .3
  6.722 0.101 4.28 .ةWa\جRللا

0.000 
 ةلاد

 ا'ئا&حا

 "ت" ةåãق نأ اïã ،)3.40( ةåãقلا زواÜت تاراÙعلا عÜãåل يباÝßلا ·سÔلا نأ ،½باßلا لوÜÅلا Óم حÚâی
 ضÇفلا Ìفر Òت يلاÚلا²و ،)Ó )0.05م لقا ةäÔ³عم «ßÚÔم äÅع ةåئاáحا ةللاد تاذ تاراÙعلا عÜãåل ةãÝßÔ²لا
 ةåلåغÚàلا فåلاÚîلا لåلقت ىلإ «دÁی يãقÇلا لÚÝÔلا تاäåقت ½ÎÙåت نأ ىلع äËی ¼Æلا لیÙÅلا ضÇفلا لÙÔقو مÅعلا
 .ة­اÚÜسلاا ةعÇس ÝßåÓتو
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 ½ÎÙåت ¼دÁی نأ " ىلع äËی ¼Æلا يناÛلا يÙÝÛلا ضÇفلا ةÝص ،½باßلا ضÇعلا للاخ Óم حÚâی يلاÚلا²و
 ".ة­اÚÜسلاا ةعÇس ÝßåÓتو ةåلåغÚàلا فåلاÚîلا لåلقت ىلإ يãقÇلا لÚÝÔلا تاäåقت

 :¨لا¾لا ض»فلا را¼½خا -3

 ،ءلاãعلاو ÓیدرãÔلا åÓب لماÚîلا È³Èعت يف ةãåقÇلا تاودلأا Òهاßت Ãناï اذإ ام راÚÙخا ضÇفلا اÆه فÅهÚسا
 ةåäعل ت" راÚÙخا ÄحاÙلا مÚÞÅسا ضÇفلا اÆه راÚÙخلاو .ع³زÚÔلاو داÅملإا ةءافï ىلع اåًباÜ®إ É¾عäی اãم
 :يلاÚلا äÝÔلا ىلع Ñلذو ،)One-Sample T-test( "ةÅحاو

 :ةسارÅلل ÄلاÛلا ضÇفلا راÚÙخلا )One-Sample T-test( "ةÅحاو ةåäعل ت" راÚÙخا جئاÚن )١١( Òقر لوÅج

 �س·½Æلا ةرا¼علا
 يباÀÂلا

 أ±Áلا
 ¡راÈعÆلا

 ة�·ÇعÆلا  ·½Âم
 راkjخا ةtrق

 "ت"
 ةللا©لا ة�·ÇعÆلا

 ةرادإ يف راWeبلاا M@Mعت يف Pه\= ي_قLلا لWZRلا .4
 0.095 4.33 .داJملإا لسلاس

5.966  
0.000 

 ةلاد
 ا'ئا&حا

 Z\aQت ىلإ يعا`Oصلاا ءاKfلا ىلع دا_Wعلاا EدHی .5
 0.099 4.24 .داJملإا تاaل_ع

6.203  
0.000 

 ةلاد
 ا'ئا&حا

 عa_ج aQب لصاWRلا Z\aQت يف ي_قLلا لWZRلا Pها\= .6
 لداVت له\= ا_م ،داJملاا ةل\لس يف ةa`ع_لا فاNLلأا
 .ة@رRفلا تاراLقلا ذا]تاو تامRلع_لا

4.19 0.107 
6.382  

0.000 
 ةلاد

 ا'ئا&حا

 "ت" ةåãق نأ اïã ،)3.40( ةåãقلا زواÜت تاراÙعلا عÜãåل يباÝßلا ·سÔلا نأ ،½باßلا لوÜÅلا Óم حÚâی
 ض»فلا ¯فر µت يلا½لا�و ،)Ó )0.05م لقا ةäÔ³عم «ßÚÔم äÅع ةåئاáحا ةللاد تاذ تاراÙعلا عÜãåل ةãÝßÔ²لا
 ¶یدر·Æلا ¶Èب لماÍ½لا ¬�¬عت يف µهاÂت ةÆÈق»لا تاودلأا نأ ىلع ®Çی ¡ªلا لی©¼لا ض»فلا ل·¼قو م©علا
 .ع�ز·½لاو دا©ملإا ةءافÎ ىلع اÈًبا¿�إ ­£عÇی اÆم ،ءلاÆعلاو

 تاودلأا µهاÂت نأ " ىلع äËی ¼Æلا ÄلاÛلا يÙÝÛلا ضÇفلا ةÝص ،½باßلا ضÇعلا للاخ Óم حÚâی يلاÚلا²و
 ."ع�ز·½لاو دا©ملإا ةءافÎ ىلع اÈًبا¿�إ ­£عÇی اÆم ،ءلاÆعلاو ¶یدر·Æلا ¶Èب لماÍ½لا ¬�¬عت يف ةÆÈق»لا
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 :ع�ا»لا ض»فلا را¼½خا -4

 لسلاس ةرادإ يف يãقÇلا لÚÝÔلا ½ÎÙåت ½åعت ةäåقت تا®ÝÅت كاäه Ãناï اذإ ام راÚÙخا ضÇفلا اÆه فÅهÚسا
-One-Sample T( "ةÅحاو ةåäعل ت" راÚÙخا ÄحاÙلا مÚÞÅسا ضÇفلا اÆه راÚÙخلاو .ةåنوîÚÇللاا داÅملإا

test(، لذوÑ لا ىلعäÝÔ لاÚيلا: 

 :ةسارÅلل ع­اÇلا ضÇفلا راÚÙخلا )One-Sample T-test( "ةÅحاو ةåäعل ت" راÚÙخا جئاÚن )١٢( Òقر لوÅج

 �س·½Æلا ةرا¼علا
 يباÀÂلا

 أ±Áلا
 ¡راÈعÆلا

 ة�·ÇعÆلا  ·½Âم
 راkjخا ةtrق

 "ت"
 ةللا©لا ة�·ÇعÆلا

 لknfلا ajtTت يف تاnZLت ةیدوعسلا وكمارا ةy\ش هجاfت
 ةلاد 0.000 7.293 0.098 4.11 .داZملإا لسلاس يف يrق\لا

 ا'ئا&حا
 ة\yjt تاراklrسا ةq\yلا لخاد يrق\لا لknfلا ةtلrع Xلkaت
  7.564 0.105 4.20 .ةلاعف جئاkن tTقknل

0.000 
 ةلاد

 ا'ئا&حا
 _عe Kم ةtلخاد ةمواقم ةیدوعسلا وكمارا ةy\ش هجاfت
  6.419 0.124 4.13 .يrق\لا لknfلا هاmت teفrfbلا

0.000 
 ةلاد

 ا'ئا&حا
 ةلpلس تاZحو فلokم teب يrق\لا لماkxلا [O[عkل ص\ف كاsه
 0.107 4.07 .داZملإا

5.731  
0.000 

 ةلاد
 ا'ئا&حا

 لknfلا حاmن ىلع ةknktلا ةjstلاو ةtمnUfلا تاساptلا \ثWت
 0.109 4.15 .ةیدوعسلا وكمارا ةy\ش يف يrق\لا

6.565  
0.000 

 ةلاد
 ا'ئا&حا

 [O[عkل يrق\لا لknfلا تاstقت ةیدوعسلا وكمارا ةy\ش jsYت
 0.103 4.09 .داZملإا لسلاس ةءافك

5.166  
0.000 

 ةلاد
 ا'ئا&حا

 لسلاس ةرادلإ ةمZقkم ةrtقر ةcrنأ ةیدوعسلا وكمارا ةy\ش \فfت
  5.406 0.102 4.10 .ةءافKU داZملإا

0.000 
 ةلاد

 ا'ئا&حا

  8.516 0.110 4.22 .ةtmtتا\kسلاا ةq\yلا فاZهأو يrق\لا لknfلا teب لماxت كاsه
0.000 

 ةلاد
 ا'ئا&حا

 لfح teفrfbلل اً\pkrم اOjًرZت ةیدوعسلا وكمارا ةy\ش \فfت .
  5.963 0.106 4.08 .يrق\لا لknfلا تاودأ

0.000 
 ةلاد

 ا'ئا&حا
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 "ت" ةåãق نأ اïã ،)3.40( ةåãقلا زواÜت تاراÙعلا عÜãåل يباÝßلا ·سÔلا نأ ،½باßلا لوÜÅلا Óم حÚâی
 ضÇفلا Ìفر Òت يلاÚلا²و ،)Ó )0.05م لقا ةäÔ³عم «ßÚÔم äÅع ةåئاáحا ةللاد تاذ تاراÙعلا عÜãåل ةãÝßÔ²لا
 ةرادإ يف يãقÇلا لÚÝÔلا ½ÎÙåت ½åعت ةäåقت تا®ÝÅت كاäه نأ ىلع äËی ¼Æلا لیÙÅلا ضÇفلا لÙÔقو مÅعلا

 ةåنوîÚÇللاا داÅملإا لسلاس

 ةäåقت تا®ÝÅت كاäه " ىلع äËی ¼Æلا ع­اÇلا يÙÝÛلا ضÇفلا ةÝص ،½باßلا ضÇعلا للاخ Óم حÚâی يلاÚلا²و
 ." ةåنوîÚÇللاا داÅملإا لسلاس ةرادإ يف يãقÇلا لÚÝÔلا ½ÎÙåت ½åعت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 68

 تاÈص·½لاو جئا½Çلاو ةÆتاÁلا

 يف ا³ًرÝÔم ارًود Âعلت ةãåقÇلا تاäåقÚلا ÙÝÃصأ åÄح ،اعًراÚßم اãåًقر لاÝÔًت ةåÇخلأا تاßäÔلا يف Òلاعلا Åهش
 يãقÇلا لÚÝÔلا Åع® .ةåنوîÚÇللإا داÅملإا لسلاس ةرادإ اهãäض Óمو ،ةåعاáäلاو ة³راÚÜلا تاåلãعلا ةءافÝßåÓ ïت
 ،ة­اÚÜسلاا ةعÇس ÝßåÓت ،ةåلåغÚàلا فåلاÚîلا لåلقت يف ÒهاåÄ ®ßح ،داÅملإا لسلاس ةءافï عفÇل ةåساسأ ةïåÈر
 ةءافï ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأت يلاÝلا ÙÝÄلا لواäت ،قاßåلا اÆه يف .ءلاãعلاو ÓیدرãÔلا åÓب لماÚîلا È³Èعتو
 لÚÝÔلا اÆهل اåًقÎÙåت اجًذãÔن اهراÚÙعا­ ة®دÔعßلا Ô¾مارأ ةÇïش ىلع ÚÇïåÈلا عم ،ةåنوîÚÇللإا داÅملإا لسلاس ةرادإ
 .زاغلاو ·فäلا عاÎق يف

 لسلاس ةءافÈ³È ïعت يف Òهاس Ô¾مارأ يف يãقÇلا لÚÝÔلا نأ ÙåÓت ،ةåلãعلا تاقÚÎÙåلاو ½ãåعلا لåلÚÝلا للاخ Óم
 «دأ Åقو .ةâÞãلا تاناÙåلا لåلÝتو ،ءاåشلأا ÃنÚÇنإ ،يعاÎäصلاا ءاÆïلا لÛم تاäåقت ½ÎÙåت للاخ Óم داÅملإا
 ،¼ÙàÇلا أÞÎلا تلاÅعم لåلقتو ،ةåفافàلا «ßÚÔم ÝßåÓت ،تاåلãعلا åÆفÚäل مزلالا ÓمÈلا لåلقت ىلإ لÚÝÔلا اÆه
 هجاÔی يãقÇلا لÚÝÔلا ½ÎÙåت لاÈی لا ،Ñلذ عمو .قßÔلا تاåÇغÚل ة­اÚÜساو ةنوÇم ÛÇكأ داÅملإا ةلßلس لعج اãم
 Óع لاâًف ،ةÛیÝÅلا ةãåقÇلا لÔلÝلا عم ةÅ®ãقلا ةÐãنلأا جمد ةÔ²عصو ،اåجÔلÚîäÔلا فåلاîت عافترا لÛم تا®ÝÅت
 .لÚÝÔلا اÆه ةÙكاãÔل ةÙàÇ³لا دراãÔلا لåهأتو ³ÂرÅت ىلإ ةجاÝلا

 :جئا½Çلا

 ،ةãهãلا جئاäÚلا Óم ةعÜãÔم ىلإ ÙÝÄلا لصÔت ،ة®دÔعßلا Ô¾مارأ ةÇïش ىلع ةåقÚÎÙåلا ةسارÅلا للاخ Óم
 :اهزÇبأ

 ماÚÞÅسا للاخ Óم داÅملإا ةلßلس تاåلãع ÝßåÓت يف يãقÇلا لÚÝÔلا Òهاس :ةÈلÈغÃ½لا ةءافÍلا ¶ÀÂÈت .1
 ةåلåغÚàلا فåلاÚîلا لåلقت ىلإ «دأ اãم ،يعاÎäصلاا ءاÆïلاو (ERP) تاßسãÁلا دراÔم ·ÞÎåت ةÐãنأ
 .راÇقلا ذاÞتا ةعÇس ةدا³زو
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 (IoT) ءاåشلأا ÃنÚÇنإ لÛم يãقÇلا لÚÝÔلا تاäåقت ½ÎÙåت حاتأ :ءلاÆعلاو ¶یدر·Æلا ¶Èب لماÍ½لا ¬�¬عت .2
 ةلßلس يف ةïراãàلا فاÍÇلأا عãåج åÓب يقåقÝلا ÃقÔلا يف تاناÙåلاو تامÔلعãلا ½فÅت ÝßåÓت ةåنا¾مإ
 .ةءافîلاو ½Úäßåلا زÈع اãم ،داÅملإا

 ÚäÙÁلا للاخ Óم ÚÞÈ³Óلاو لقäلا فåلاîت لåلقت يف ةãåقÇلا لÔلÝلا ãÃهاس :ةÈلÈغÃ½لا فÈلاÍ½لا لÈلقت .3
 ةåلام تارÔفو ½åقÝتو رÅهلا Ìفخ ىلإ «دأ اãم ،ةءافÛÇ ïكأ ل¾­à نوãÞÈلا ةراد±و ،ÂلÎلا­ ½åقÅلا
 .ةÙåÇك

 àåÓ (Blockchain)ت كÔلÙلا ةäåقت ماÚÞÅسا نأ ةسارÅلا تÇهÏأ :ناملأاو ةÈفافÃلا  ·½Âم ¶ÀÂÈت .4
 ءÔسو لاÚåحلاا­ ةقلعãÚلا ÍÇاãÞلا لåلقتو ،ةßÚåجÔللا تاåلãعلا عÚÙت ÙÇع ةåفافàلا È³Èعت يف Òهاس
 .ةرادلإا

 تا®ÚÝÅلا Ìع­ نأ تÅكأ ةسارÅلا نأ لاإ ،ةÝضاÔلا ÅئاÔفلا Óم ÒغÇلا­ :يÆق»لا ل·À½لا ¢È¼±ت تا�©Àت .5
 ةÐãنلأا جمد ةÔ²عصو ،ååÇغÚلل åÓفãÔÏلا ةمواقم ،اåجÔلÚîäÔلا يف راÚÛãسلال ةعفتãÇلا ةفلÚîلا لÛم
 .يãقÇلا لÚÝÔلل لاعفلا åÆفÚäلا مامأ ½ئاÔع ل¾àت ةÅ®ãقلا

 ½ÎÙåت يف اÝًجان اجًذãÔن لãÛت ة®دÔعßلا Ô¾مارأ نأ ةسارÅلا ÙÚÃثأ :©ئار جذ·ÎÇÆ ة�د·عÂلا ·£مارأ رود .6
 ةåلåغàت ةءافå½ ïقÚÝل تاäåقÚلا ثÅحأ يف ةàÇïلا تÚÛãÇسا åÄح ،داÅملإا لسلاس يف يãقÇلا لÚÝÔلا
 .ÙÇكأ ةماÚÅساو

 :تاÈص·½لا

 ةåلاعف È³Èعت يف Åعاßت يÚلا تاåصÚÔلا Óم ةعÜãÔم Å®Òقت ÙÝÄ، ®ã¾Óلا اهåلإ لصÔت يÚلا جئاäÚلا ىلإ ادًاÚäسا
 :ةåنوîÚÇللإا داÅملإا لسلاس ةرادإ يف يãقÇلا لÚÝÔلا

 ،يعاÎäصلاا ءاÆïلا تاäåقت ىلع اهداÚãعا È³Èعت تاàÇïلا ىلع يغäÙی :ة¾ی©Àلا تاÇÈق½لا يف راÆ¾½سلاا .1
 ىلإ ةßÚäÅم تاراÇق ذاÞتاو تاåلãعلا ةءافÝßåÓ ïت فÅهب ،ءاåشلأا ÃنÚÇن±و ،ةâÞãلا تاناÙåلا لåلÝتو
 .ةقåقÅلا تاناÙåلا
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 ،يãقÇلا لÚÝÔلا حاÜن ناâãل :ة©ی©¿لا ةÆÈق»لا ل·لÀلا عم ة�Æ©قلا ة³Æنلأا جم©ل تاÈ¿Èتا»½سا »�·±ت .2
 åÇثأÚلا نود ةÛیÝÅلا تاäåقÚلا عم ة®åÅلقÚلا ةÐãنلأا جمÅل ةÙÚîÇم لÔلح ÎÔ³Çت ىلع لãعلا ¼روâÇلا Óم
 .ةåلåغÚàلا تاåلãعلا ىلع

 ةåلãع ¼أ حاÜن يف اåًساسأ لاًماع ¼ÙàÇلا äáÇعلا Åعُ® :¶ÈفÆ·²لل يÆق»لا لÈهأ½لاو ¦�ر©½لا ¬�¬عت .3
 لماعÚلا Óم åÓفãÔÏلا Úã¾åÓل ةÚÞááم ة³ÙåرÅت جماÇب åÇفÔت تاàÇïلا ىلع ÜÂ® اÆل ،يãقر لÝÔت
 .ةãåقÇلا تاودلأا عم ةءاف¾­

 تاàÇïلا ىلع ÜÂ® ،ةåنوîÚÇللإا تاÅیÅهÚلا دا®دزلا اÐÇًن :تاناÈ¼لا ة�اÆحو ينا»¼ÂÈلا ¶ملأا ¬�¬عت .4
 .ةãåقÇلا تاåلãعلاو تاناÙåلا ة®اÝãل ةÔ³ق يناåÙÇس نامأ ةÐãنأ ÎÔ³Çت يف راÚÛãسلاا

 ىلع åÓفãÔÏلا åÈفÝتو ،راÚîبلال ةãعاد لãع ةåØب È³Èعت ¼روâÇلا Óم :»ÈÈغ½لاو راÍ½بلاا ةفاقث ¬ÈفÀت .5
 يãقÇلا لÚÝÔلاو يعاÅبلإا îåÇفÚلا ىلع عàÜت تاساåس عضو للاخ Óم Ñلذو ،ةÅیÜÅلا اåجÔلÚîäÔلا يÙäت
 .ماãßÚÅلا

 اåجÔلÚîäÔلا يÙäت åÓب نزاÚÔلا ½åقÝت ىلع لãعلا تاàÇïلا ىلع يغäÙی :ةما©½Âم تاÈ¿Èتا»½سا يÇ¼ت .6
 ةرادإ تاåÜåتاÚÇسا يف ةماÚÅسلاا ºداÙم جمد للاخ Óم ،ةåعاÚãجلااو ةÙåØåلا فاÅهلأا ½åقÝتو ةãåقÇلا

 .داÅملإا لسلاس

 ةåفافàلا Óم لٍاع «ßÚÔم ÇفÔت نأ àåÓت كÔلÙلا ةäåقÚل ÃÈ¶: ®ã¾Óت ك·ل¼لا ةÇÈقت ¢È¼±ت يف عس·½لا .7
 ةقÛلا «ßÚÔم ÝßåÓتو تاåلãعلا عÚÙت ناâãل اهقÎÙåت يف عسÚÔلا يغäÙی اÆل ،داÅملإا لسلاس يف ناملأاو
 .ةفلãÞÚلا فاÍÇلأا åÓب

 Óم ،يãقÇلا لÚÝÔلا حاÜن راÚãÇسا ناâãل :يÆق»لا ل·À½لا ةءافÈÈµ Îق½ل ة�رود تاسارد ءا»جإ .8
 ÚÎÔ³Çلاو ÚÝßåÓلا تلااÜم Óع ÙÝÄلاو ،ةãåقÇلا تاåلãعلا ةءافãßÚÔ» ïل ة³رود تاååãقت ءاÇجإ ¼روâÇلا
 .ãßÚãÇلا
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 :عجارملا

 ةمÅقãلا تامÞÅلا ةدÔج «ßÚÔم ÝßåÓت يف اهرودو يãقÇلا لÚÝÔلا تاÙلÚÎم ،٢٠٢٤ ،يضاقلب اåسآ .1
 ةماãßÚÅلا ةÚäãåلاو راÚÛãسلااو لÚãÔ³لا ةلÜم  ،- تلااáتلاا عاÎق يف

 ÔÍÓلا يف ةماãßÚÅلا ةÚäãåلا ىلع اهتاåÇثأتو يãقÇلا لÚÝÔلا تاقÔعم ،٢٠٢٤ ،داج ىلع ،رÅب .2
 .ةÙåØåلاو ة³راÚÜلا مÔلعلا ةلÜم ،يÇ²علا

 .ةÙåØåلا تاåÇغÚلل ة­اÚÜسلاا ةعÇس ½åقÝت يف ةینورتكللإا دادملاا لسلاس رود .)٢٠٢١( ،ع®Åب .3

 .4 ،ةراÚÜلاو داÚáقلال ةãåلعلا ةلãÜلا

 ،ة®دÔعßلا ةÇ²åعلا ةîلããلا يف ÑلهãßÚلا ةÜÇ²ت ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا Çثأ ،٢٠٢٢ ،ةåÞش ،¼ÞâåÇلا .4
 .٢٩ دÅعلا ،ةåنÔناقلاو ة³رادلإاو ة®داÚáقلاا مÔلعلا ةلÜم

 ساåق  ةادلأ ةåلåلÝت ةسارد ة®دÔعßلا ةÇ²åعلا ةîلããلا­ يãقÇلا لÚÝÔلا ساåق ،٢٠٢٣ ،يÇïت ،ي²وÅلا .5
 .٩٩ دÅع ،ةضاÇ³لا مÔلعو ةåنÙÅلا ةÚÇ²åلل ةãåلعلا ةلãÜلا ،يãقÇلا لÚÝÔلا

 ةرادإ دÔجÔب ³ÅرÚÔلا لسلاس لماîت يف يãقÇلا لÚÝÔلا ةåÜåتاÚÇسا Çثأ ،٢٠٢٣ ،ة­àاÙàلا ،¼³ÇوÅلا .6
 .ندرلأا ،هتÁم ةعماج ،ةارïÚÔد ةلاسر ،·åسو åÇغïãÚ ةفÇعãلا

 رشنلل لبرغ راد :ةرھاقلا .ةفرعملا رصع يف ةرادلإا تاینقتو جذامن .)٢٠٠٢( يلع ،يملسلا .7

 ثÙÝÔلل حامر ةلÜم .ةãåقÇلا لاãعلأا ةدا³رو يãقÇلا لÚÝÔلا .)2022( .فسÔی لåلخ اهم ،ةداÝش .8

 .26 دÅعلا ،تاسارÅلاو

 ةفلîت ةرادإ Òعد ىف ةحÚÔفãلا تلاßÜلا ةÙساÝم بÔلسأ رود .)٢٠١٥( .ÝãÅم ãÅحأ åÅلو ،يلع .9
 .لولأا دÅعلا .ة³راÚÜلا ثÙÝÔلاو تاسارÅلا ةلÜم.ةÛیÝÅلا عÚáäåلا ةåØب ىف ةåنوîÚÇللإا ³ÅرÚÔلا ةلßلس

 ةلÜم ،ةåلåلÝت ةسارد –ة®دÔعßلا ةÇ²åعلا ةîلããلل يãقÇلا لÚÝÔلا عقاو ،٢٠٢٠ ،ÝãÅم ،¼ÙåÇغلا .10
 .٣ دÅعلا ،ةåلاãلاو ة³رادلإا مÔلعلا
 ةرادإ تاسراãم تا®داÚáقا Òعد يف اÇìثأو يãقÇلا لÚÝÔلا تاäåقت )٢٠٢٢( باÎخ ، يÍاãقلا .11

 .ةÙåØåلاو ة³راÚÜلا مÔلعلا ةلÜم .ةåÙåللاو ةãáÇ³لا لوÙÚÇلا تا­àÇï ءاÞâÇلا ةÙàÇ³لا دراãÔلا
 مÔلعلل ¼Çغلا ةلÜم ،يÚäÐåãلا ماÚÈللاا ىلع اهÇثأو يãقÇلا لÚÝÔلا تا®ÝÅت ،٢٠٢٤ ،يجان .12

 .ة³رادلإاو ة®داÚáقلاا
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 ایجولونكتل لولأا يبرعلا رمتؤملا .ریغتم ماع يف ةیمقرلا ةمظنملا .)٢٠٠٢( دمحم ،يداھلا .13
 ةمظنملا ،ةرھاقلا ،ربوتكأ 4-1 ،خیشلا مرش ،ةیمقر ةمظنم وحن :ناونعب ةرادلإاو تامولعملا
 .ةیرادلإا ةیمنتلل ةیبرعلا
14. ­¾Ç¼، مÇع ةوÙÅ لاãعÈ حßåÓ، ف وîÇ¼، جãم رود .)2023( .قوراف ةناãلا لسلاس تاسراÚÔ³رÅ 

 .áÇم يف تلااáتلاا عاÎق ىلع ةåناåÅم ةسارد :نãÇلا لãعلا تاåÙتÇت ÝßåÓت يف ةåنوîÚÇللإا
 .3ع 14,جم ،ةÙåØåلاو ة³راÚÜلا تاسارÅلل ةãåلعلا ةلãÜلا

 ىلع هÇثأو يãقÇلا لÚÝÔلا لÏ يف ³ÅرÚÔلا لسلاس قافآو عقاو ،)٢٠٢٤( ،ÝãÅم ÚáÒعم ،يتاÔ¾ح .15
 ةعماج ،فÚáÇلاو ة®داÚáقلاا مÔلعلا ةåلï ،ةارïÚÔد ةلاسر ،ßÎåÓلف يف ةماãßÚÅلا لاãعلأا ةååٔب
 .ÉنÔت ،ةسÔس

 ³ÅرÚÔلا لسلاس ةرادإ ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأت .)٢٠٢٤( .ÝãÅم ماáع ¼ÜÔìÇلا ؛ ãÅحأ يÚÝف .16
 .ءاîíÇ²لا ع³زÚÔل ةاäقلا ةÇïش ىلع ½ÚÎÙåلا­ ، ءاîíÇ²لا ع³زÔت تاÇïش يف ةåنوîÚÇللإا

 :تاàÇïلا ة²Ýåر ةدا³ز ىلع ةåنوîÚÇللإا ³ÅرÚÔلا لسلاس Çثأ .)٢٠٢٠( .هÙÅع يلفنÈلا ãÅحأ ،جÇف  .17
 تاسارÅلل ةãåلعلا ةلãÜلا .ةÇ²åعلا áÇم ة³رÔه­Üã ة³ودلأا عاÎق ىلع ½ÚÎÙåلا­ ةåناåÅم ةسارد
  .3ع 11,جم ،ةÙåØåلاو ة³راÚÜلا

 ³ÅرÚÔلا ةلßلس ةرادإ لماîت ىلع تامÔلعãلا اåجÔلîäÔت Çثأ .)٢٠١٩( .يلع ماßح سراف ،ةوراáم .18
 .·سولأا قàÇلا ةعماج ،ßÚåÇجام ةلاسر ، ندرلأا - åÇصاãäلا ةعÜãÔم يف –
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حلا�لا: 

 ةنا¼½سا

 ة�د·عÂلا ·£مارأ ةÎ»ش ىلع ¢È¼±½لا� دا©ملإا لسلاس ةءافÎ ىلع يÆق»لا ل·À½لا »ثأ 

 ،Åع²و ةÍåÙ ةÝåت ،ãßÚÜåÂلا ¼È³Èع

 ةÇïش يف داÅملإا لسلاس ةءافï ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأت فاÚîàسا ىلإ فÅهت ة­ÝÛå ةسارد ءاÇجإ دÝÓ ­áÅن

 ÝßåÓت ىلع ةÛیÝÅلا ةãåقÇلا تاäåقÚلا åÇثأت «Åم Òهف ىلع ةسارÅلا هÆه للاخ Óم صÝÇنو .ة®دÔعßلا Ô¾مارأ

 ةلßلس يف ة­اÚÜسلااو ةنوãÇلا «ßÚÔم ةدا³زو ،فåلاÚîلا لåلقتو ،ةåلåغÚàلا ةءافîلا È³Èعتو ،ةßÚåجÔللا تاåلãعلا

 îÒتا­اجإ ماÚÞÅسا åÚÒس åÄح ،ة®Åج ل¾­ ةحوãÎÇلا ةلØسلأا ىلع ة­اجلإا­ لâفÚلا äîÒم ÔجÇن ÑلÆل ،داÅملإا

 ÚÒی Óلو ،ةÇ³س لÚÐس اهïÚراàم ÚÚÒس يÚلا تامÔلعãلا عãåج نأ îÒل ÁïÅن اïã .·قف يãلعلا ÙÝÄلا ضاÇغلأ

  .ةسارÅلا هÆه قاÎن جراخ «Çخأ ضاÇغأ ¼لأ اهماÚÞÅسا وأ اهäع حاáفلإا

 .ÙÝÄلا اÆه حاÜنإ يف ةãهاãßلا يف ïÒدÔهجو ÚîÒقو رÅّقنو ،ã¾Òعدو îÒنواعت ÛãÓن

 ةماعلا تام·لعÆلا :لاًوأ

 :­Ç¿لا .1

 ى¾نأ »Îذ
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 :ة�»Æعلا ة«فلا .2

 ماع ٤٠ ¶م »¾كأ ماع ٤٠-٣٦ ماع ٣٥-٣١ ماع ٣٠-٢٦ ماع ٢٥ ¶م لقأ

     

 

 :يسار©لا له¥Æلا .3

 اÈلع تاسارد يعماج ¡·ناث

   

 

 :ةنا¼½سلاا رواÀم :اÈًناث

 :ةåلاÚلا تاراÙعلا عم ÚÑقفاÔم «Åم ىلع ءًاäب ةÙساãäلا ةناÞلا يف )✓( ةملاع عضو ىجÇی

 ¢فا·م »Èغ ¢فا·م »Èغ ©یاÀم ¢فا·م ة©�Ã ¢فا·م ةرا¼علا

�Ã©ة 

 دا©ملإا لسلاس ةءافÎو يÆق»لا ل·À½لا :لولأا ر·ÆÀلا

1. ®ßــهاـــــــــــــــــــــÒ ــلاÚــÝــÔل 

 لـــــــåـلـقـت يـف يـãـقÇـلا

 لـــåغــــــــــــــÚàلا فåلاـــîت

 .ءادلأا ÝßåÓتو
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2. ®ßــــعاــــــــــــــــــÅ لاÚÝلåلــــ 

 يف تاـــناـــÙåلل يãقÇلا

 تاراÇــــــــــق ذاــــــــــÞــــــــــتا

 .ةلاعف ةåÜåتاÚÇسا

     

 يãقÇلا لÚÝÔلا ¼دÁی .3

 ةعÇــــــس åÓــــــÝßت ىلإ

 تاـــــــåـــلـــãـــعـــلا ةـــــــقدو

 .ةßÚåجÔللا

     

 Òهß® يãقÇلا لÚÝÔلا .4

 راــــــÚîبلاا È³Èعت يف

 لـــــــــسلاـــــــــس ةرادإ يف

 .داÅملإا

     

 ىلع داــÚãعلاا ¼دÁی .5

 يعاÎäـــــصلاا ءاÆïلا

 تاåلãع åÓـــÝßت ىلإ

 .داÅملإا

     

6. ®ßــهاـــــــــــــــــــــÒ ــلاÚــÝــÔل 

 åÓـــــــــÝßت يف يãقÇلا
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 عãåج åÓب لــــــصاÚÔلا

 يف ةåـäعãلا فاÍÇلأا

 اãم ،داÅملاا ةلـــßلـــس

®ßــــت لـــــــهــــــــــــــــــÙلداـــــــ 

 ذاــــــÞتاو تاــــــمÔلعãلا

 .ة³رÔفلا تاراÇقلا

 ة�د·عÂلا ·£مارأ ةÎ»ش يف دا©ملإا لسلاسو يÆق»لا ل·À½لا ص»فو تا�©Àت :ينا¾لا ر·ÆÀلا

 Ô¾مارا ةÇïــــــش هجاÔت .7

 ½ÎÙåت يف تاـــ®ÅـــÝت

 يـف يـãـقÇـلا لÔـÝـÚـلا

 .داÅملإا لسلاس

     

 ةـــــــåـــلـــãـــع ÂـــــــلـــÎـــÚـــت .8

 لخاد يãقÇلا لÚÝÔلا

 تاراÚÛãــــــسا ةÇïــــــàلا

 جئاـــــÚن ½åقÚÝل ةÙåÇك

 .ةلاعف
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 Ô¾مارا ةÇïش هجاÔت .9

 Óم ةـåلخاد ةـمواـقم

 ÓــåــفــÔÏــãــلا Ìــعــ­

 لÔـــــÝـــــÚـــــلا هاـــــــÜـــــت

 .يãقÇلا

     

 صÇـــــــف كاـــــــäـــــــه .10

 لـــــــماـــــــÚîـلـا ³ÈـÈـعÚـلـ

 فلÞÚم åÓب يãقÇلا

 ةلــــــــــßلــــــــــس تاÅحو

 .داÅملإا

     

 تاـــــساåـــــßلا ÇثÁت .11

 ةــــــÙäåلاو ةــــــåمÝ¾Ôلا

 حاـÜن ىلع ةـÚÝÚåلا

 يف يãقÇلا لÚÝÔلا

 .Ô¾مارا ةÇïش

     

 ةــــــÇïــــــــــــــش ÃــــــÙäت .12

 تاـــــــåـــäـــقـــت Ôـــ¾ـــمارا
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 يـــãـــقÇـــلا لÔـــÝـــÚـــلا

 ةءاـــــــفــــÈ ïــــÈ³ــــعــــÚــــل

 .داÅملإا لسلاس

 ةـــــــÇïـــــــــــــــش ÇــفÔــت .13

 ةـــــــãــــÐــــنأ Ôــــ¾ــــمارا

 ةـــــــمÅـــــــقـÚـم ةـــــــåـãـقر

 لــــــــــــسلاــــــــــــس ةرادلإ

 .ةءاف¾­ داÅملإا

     

 åÓب لـماـîت كاـäه .14

 يـــãـــقÇـــلا لÔـــÝـــÚـــلا

 ةـÇïــــــــــــــàلا فاÅـهأو

 .ةåÜåتاÚÇسلاا

     

 ةـــــــÇïـــــــــــــــش ÇــفÔــت .15

 اًـــــــÙــــ³رÅـــــــت Ôــــ¾ــــمارا

 åÓفãÔÏلل اÚãÇًــــــــßم

 تاودأ لÔــــــــــــــــــح

 .يãقÇلا لÚÝÔلا
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 :يئاÄحلاا لÈلÀ½لا جئا½ن

عونلا : 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ركذ  54 90.0 90.0 90.0 

يثنا  6 10.0 10.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
 

ةربخلا تاونس : 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 26-30 ةنس  9 15.0 15.0 15.0 

ةنس 31-35  16 26.7 26.7 41.7 

ةنس 36-40  21 35.0 35.0 76.7 

ةنس40 نم رثكا  14 23.3 23.3 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
يملعلا لھؤملا : 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid يوناث  11 18.3 18.3 18.3 

يعماج  40 66.7 66.7 85.0 

ایلع تاسارد  9 15.0 15.0 100.0 

Total 60 100.0 100.0  

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 6 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.925 9 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.945 15 

 
 

Correlations 

 X1 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 

X1 Pearson Correlation 1 .744** .717** .851** .772** .841** .848** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

Q1 Pearson Correlation .744** 1 .465** .552** .486** .549** .555** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

Q2 Pearson Correlation .717** .465** 1 .573** .371** .500** .517** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .004 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

Q3 Pearson Correlation .851** .552** .573** 1 .590** .641** .690** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

Q4 Pearson Correlation .772** .486** .371** .590** 1 .659** .588** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

Q5 Pearson Correlation .841** .549** .500** .641** .659** 1 .661** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

Q6 Pearson Correlation .848** .555** .517** .690** .588** .661** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 X2 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 

X2 Pearson 

Correlation 
1 .755** .707** .833** .852** .686** .858** .817** .781** .829** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q7 Pearson 

Correlation 
.755** 1 .587** .655** .585** .532** .598** .524** .408** .535** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q8 Pearson 

Correlation 
.707** .587** 1 .635** .417** .382** .435** .485** .536** .568** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .001 .003 .001 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q9 Pearson 

Correlation 
.833** .655** .635** 1 .697** .506** .589** .620** .527** .665** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q10 Pearson 

Correlation 
.852** .585** .417** .697** 1 .478** .739** .776** .666** .691** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q11 Pearson 

Correlation 
.686** .532** .382** .506** .478** 1 .739** .323* .390** .579** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 .000  .000 .012 .002 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q12 Pearson 

Correlation 
.858** .598** .435** .589** .739** .739** 1 .677** .657** .699** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q13 Pearson 

Correlation 
.817** .524** .485** .620** .776** .323* .677** 1 .770** .595** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .012 .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

Q14 Pearson 

Correlation 
.781** .408** .536** .527** .666** .390** .657** .770** 1 .581** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .002 .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 
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Q15 Pearson 

Correlation 
.829** .535** .568** .665** .691** .579** .699** .595** .581** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q1 60 2.0 5.0 4.233 .6756 

Q2 60 2.0 5.0 4.117 .7477 

Q3 60 2.0 5.0 4.283 .7874 

Q4 60 2.0 5.0 4.332 .7357 

Q5 60 2.0 5.0 4.247 .7700 

Q6 60 2.0 5.0 4.193 .8294 

X1 60 2.33 5.00 4.234 .60467 

Valid N (listwise) 60     

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Q7 60 2.0 5.0 4.117 .7612 

Q8 60 2.0 5.0 4.200 .8193 

Q9 60 1.0 5.0 4.131 .9642 

Q10 60 1.0 5.0 4.077 .8334 

Q11 60 2.0 5.0 4.157 .8456 

Q12 60 2.0 5.0 4.093 .7997 

Q13 60 1.0 5.0 4.103 .9476 

Q14 60 2.0 5.0 4.220 .8577 

Q15 60 1.0 5.0 4.083 .8227 

X2 60 2.00 5.00 4.129 .67332 

Valid N (listwise) 60     
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T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q1 60 4.233 .6756 .0872 

Q2 60 4.117 .7477 .0965 

Q3 60 4.283 .7874 .1017 

Q4 60 4.331 .7357 .0950 

Q5 60 4.247 .7700 .0994 

Q6 60 4.193 .8294 .1071 

X1 60 4.2300 .60467 .07806 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3.40 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q1 8.407 59 .000 .7333 .559 .908 

Q2 6.389 59 .000 .6167 .424 .810 

Q3 6.722 59 .000 .6833 .480 .887 

Q4 5.966 59 .000 .5667 .377 .757 

Q5 6.203 59 .000 .6167 .418 .816 

Q6 6.382 59 .000 .6833 .469 .898 

X1 8.327 59 .000 .65000 .4938 .8062 
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T-Test 
 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Q7 60 4.117 .7612 .0983 

Q8 60 4.200 .8193 .1058 

Q9 60 4.131 .9642 .1245 

Q10 60 4.077 .8334 .1076 

Q11 60 4.157 .8456 .1092 

Q12 60 4.093 .7997 .1032 

Q13 60 4.103 .9476 .1223 

Q14 60 4.220 .8577 .1107 

Q15 60 4.083 .8227 .1062 

X2 60 4.129 .67332 .08692 

 
 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3.40 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Q7 7.293 59 .000 .7167 .520 .913 

Q8 7.564 59 .000 .8000 .588 1.012 

Q9 4.419 59 .000 .5500 .301 .799 

Q10 5.731 59 .000 .6167 .401 .832 

Q11 6.565 59 .000 .7167 .498 .935 

Q12 5.166 59 .000 .5333 .327 .740 

Q13 3.406 59 .001 .4167 .172 .661 

Q14 4.516 59 .000 .5000 .278 .722 

Q15 5.963 59 .000 .6333 .421 .846 

X2 7.009 59 .000 .60926 .4353 .7832 
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 :®لÆÂ½Áلا

 ÚÇïåÈلا عم ،ةåنوîÚÇللإا داÅملإا لسلاس ةرادإ ةءافï ىلع يãقÇلا لÚÝÔلا åÇثأت ةسارد ىلإ ÙÝÄلا اÆه فÅهی

 يãقÇلا لÚÝÔلا حÙصأ ،ةعراãÚßلا ةåجÔلÚîäÔلا تارÚÎÔلا لÏ يف .يقÎÙåت جذïäãÔ ة®دÔعßلا Ô¾مارأ ةÇïش ىلع

 .ةßÚåجÔللا فåلاÚîلا لåلقتو ،ةåفافàلا È³Èعت ،ةåلåغÚàلا تاåلãعلا ةءافÝßåÓ ïت يف اåًساسأ لاًماع

 Ñلذ يف ا­ã ،ةعÚäÔم رداáم Óم تاناÙåلا عãج Òت åÄح ،يلåلÚÝلا يفصÔلا جهãäلا ىلع ةسارÅلا تÚãÅعا

 تاäåقÚلا Çثأ لåلÝت Òت اïã .ةلáلا تاذ ةãå®داكلأا تلااقãلاو ،ةق­اßلا تاسارÅلا ،Ô¾مارأ ةàÇïل ةßäÔ³لا ³ÇراقÚلا

 .داÅملإا لسلاس ءادأ ÝßåÓت يف ةâÞãلا تاناÙåلا لåلÝتو ،ءاåشلأا ÃنÚÇنإ ،يعاÎäصلاا ءاÆïلا لÛم ةãåقÇلا

 للاخ Óم ةåلåغÚàلا ةءافîلا ÝßåÓت ىلإ «دأ داÅملإا لسلاس يف يãقÇلا لÚÝÔلا ½ÎÙåت نأ ىلإ ةسارÅلا ÃلصÔت

 ãÃهاس اïã .ةÙàÇ³لا ءاÎخلأا لåلقتو ،ءلاãعلاو ÓیدرãÔلا åÓب تاåلãعلا ½äßåت ÝßåÓت ،ة­اÚÜسلاا تاقوأ لåلقت

 فاÍÇلأا åÓب ةقÛلا زÈع اãم ،àåÓت كÔلÙلا ةÐãنأ ½ÎÙåت للاخ Óم ةåفافàلا «ßÚÔم ةدا³ز يف اåجÔلÚîäÔلا

 ةÐãنلأا جمد ةÔ²عصو ،اåجÔلÚîäÔلل ةعفتãÇلا فåلاÚîلا­ ½لعÚت تا®ÝÅت تاàÇïلا هجاÔت ،Ñلذ عمو .ةäåعãلا

 تاäåقÚلا يف راÚÛãسلاا ةãåهأ­ ÙÝÄلا يصÔی ،جئاäÚلا هÆه ىلع ءًاäب .ةÛیÝÅلا ةãåقÇلا لÔلÝلا عم ة®åÅلقÚلا

 åÓفãÔÏلل يãقÇلا لåهأÚلاو ³ÂرÚÅلا È³Èعتو ،ة®åÅلقÚلا عم ةãåقÇلا ةÐãنلأا جمÅل تاåÜåتاÚÇسا ÎÔ³Çت ،ةÛیÝÅلا

 .داÅملإا لسلاس ةرادإ يف يãقÇلا لÚÝÔلا Óم ةدافÚسا ىáقأ ½åقÝت ناâãل

 ءاÆïلا ،ة®دÔعßلا Ô¾مارأ ،تاåلãعلا ةءافï ،ةåنوîÚÇللإا داÅملإا لسلاس ،يãقÇلا لÚÝÔلا: ةÈحا½فÆلا تاÆلÍلا

 .àåÓت كÔلÙلا ،ءاåشلأا ÃنÚÇنإ ،يعاÎäصلاا
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Abstract: 

This study aims to examine the impact of digital transformation on the efficiency of 

electronic supply chain management, with a focus on Saudi Aramco as an applied 

model. Given the rapid technological advancements, digital transformation has 

become a key factor in improving operational efficiency, enhancing transparency, 

and reducing logistical costs. 

The study adopts a descriptive-analytical approach, collecting data from various 

sources, including Saudi Aramco’s annual reports, previous studies, and relevant 

academic articles. The impact of digital technologies such as artificial intelligence, 

the Internet of Things, and big data analytics on supply chain performance was 

analyzed. 

The findings reveal that implementing digital transformation in supply chains has 

significantly improved operational efficiency by reducing response times, enhancing 

process coordination between suppliers and customers, and minimizing human 

errors. Moreover, technology has increased transparency levels through the 

application of blockchain systems, strengthening trust among stakeholders. 

However, companies face challenges related to high technology costs and difficulties 

in integrating traditional systems with modern digital solutions. 

Based on these findings, the study recommends investing in advanced technologies, 

developing strategies to integrate digital and traditional systems, and enhancing 

employee training and digital literacy to maximize the benefits of digital 

transformation in supply chain management. 

Keywords: Digital Transformation, Electronic Supply Chains, Operational 

Efficiency, Saudi Aramco, Artificial Intelligence, Internet of Things, Blockchain. 


