
 

1 | P a g e  
 

 

 

 

 

 إدارة المشاري    ع  -كلية الإدارة 

 

 

 

ي نجاح المشاري    ع   
ن
ن والقيادة التحويلية ف ن الموظفي  دور تمكي 

ن  والعملاء  وآثرهما على رضا الموظفي 
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 :  232002122الرقم الجامعي

  :المقدمة 

 

ي تشهدها بيئات العمل الحديثة، تواجه المؤسسات  
ي ظل التحولات المستمرة الت 

ف 
ي إدارة المشاري    ع وتحقيق الأداء الأمثل للفرق العاملة، إضافة إلى  

ة ف  تحديات كبير
ضمان رضا الموظفير  والعملاء على حد سواء. ومع تطور متطلبات السوق وتزايد  

ي أساليب 
وري تبت  قيادية حديثة وأساليب إدارية مرنة،  المنافسة، أصبح من الض 

ات وتحقيق أهداف المؤسسات بكفاءة وفعالية عالية،  قادرة على الاستجابة للتغير
ي المتعلق بدراسة القيادة والتحفير    مما يحدد مجال البحث ويربطه بالنهج التأديت 

  ،  (. 2022المؤسسي )المجالىي
 
ي وجودة الخدمات، إذ  

ي تحسير  الأداء الوظيف 
 ف 
ً
 محوريا

ً
تلعب القيادة التحويلية دورا

، وتنمية قدراتهم،  تتجاوز حدود إدارة المهام اليومية إلى تحفير  الموظفير 
امهم التنظيمي وقدرتهم على   وتشجيعهم على الابتكار والإبداع، بما يعزز مستوى الي  

ي نجاح المشاري    ع )العر 
(. كما تشير الدراسات إلى أن القيادة  2024ود، المساهمة ف 

ي تطوير ثقافة مؤسسية داعمة للتعلم والتجديد، وتعمل على  
التحويلية تسهم ف 

تحسير  الأداء الجماعي للفرق من خلال تعزيز التعاون والتواصل الفعال بينهم، ما 
 على نتائج المشاري    ع ورضا العملاء، وهو ما يعكس الجدل ا 

ً
لحالىي ينعكس إيجابيا

 .  حول أثر أساليب القيادة على الأداء المؤسسي
 

، إذ    لتحقيق الأداء المتمير 
ً
 أساسيا

ً
من جهة أخرى، يُعد تمكير  الموظفير  عنضا

يمنح الأفراد الثقة والصلاحيات اللازمة لاتخاذ المبادرة وتحمل المسؤولية  
ي وتعزيز  

ي رفع مستوى الرضا الوظيف 
ي اتخاذ القرارات، مما يسهم ف 

والمشاركة ف 
 ، (، ويتيح التمكير  خلق بيئة عمل 2022شعور الانتماء داخل المؤسسة )المجالىي

محفزة، تشجع الابتكار المستمر، وتدعم تطوير مهارات وقدرات الموظفير  بما  
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ي 
وع البحت  اتيجية، وهو ما يضع هذا المشر يتوافق مع أهداف المؤسسة الاسي 
 ضمن سياق علمي يعكس العلاقة بير  القيادة والتمكير  ونجاح المشاري    ع. 

وعلى صعيد آخر، أظهرت الدراسات الحديثة أن دمج التقنيات الحديثة مثل الذكاء 
ي  
ي العمليات الإدارية يمكن أن يعزز كفاءة الأداء المؤسسي ويسهم ف 

الاصطناعي ف 
تحسير  جودة الخدمات واتخاذ القرارات بشكل أكي  دقة وفاعلية، بالإضافة إلى 

لبات العملاء وتحقيق أهداف  تحسير  قدرة المؤسسات على الاستجابة لمتط
(، كما تساعد التكنولوجيا  2022المشاري    ع بكفاءة أعلى )مجلة العلوم السياسية، 

ي تحتاج إلى تطوير، مما يتيح وضع 
على تحليل الأداء وتحديد المجالات الت 

اتيجيات دقيقة لتعزيز فعالية العمل وتحقيق نتائج ملموسة.   اسي 

 
ي بيئة 

وبناءً على ما سبق، فإن دراسة القيادة التحويلية وتمكير  الموظفير  ف 
ي نجاح المشاري    ع  

 لفهم العوامل المؤثرة ف 
ً
 أساسيا

ً
المشاري    ع الحديثة تمثل مدخلا

 للبحث،  
ً
 متينا

ً
ورفع رضا الموظفير  والعملاء، إذ يوفر هذا الإطار النظري أساسا

 تطبيق النتائج
ً
 على بيئات عمل حقيقية لتقييم مدى   ويمكن من خلاله لاحقا

ً
عمليا

ي تحسير  الأداء ونتائج المشاري    ع. ورغم الأهمية  
فاعلية القيادة والتحفير  والتمكير  ف 

ي تحسير  الأداء المؤسسي ورفع جودة 
ة للقيادة التحويلية وتمكير  الموظفير  ف  الكبير

 
ً
 شاملا

ً
يوضح كيف تساهم  المشاري    ع، إلا أن الدراسات السابقة لم تقدم بعد تحليلا

ي تعزيز نجاح المشاري    ع ورضا الموظفير  والعملاء  
هذه الممارسات بشكل متكامل ف 

ا لفهم العلاقة بير  القيادة، 
ً
ا معمق

ً
ز وجود فجوة واضحة تستدعي بحث ، ما يي 

ً
معا

ورة إجراء الدراسة لأهمية   ، ونتائج المشاري    ع، وتؤكد على ض  التمكير  المؤسسي
ي المؤسسات المختلفة. نتائجها للمجتمع الأكاد

 يمي وللممارسير  ف 
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 : مشكلة البحث
 

ي تحسير     
ايد بالقيادة التحويلية وتمكير  الموظفير  ف  على الرغم من الاهتمام المي  

الأداء المؤسسي وجودة الخدمات، إلا أن العلاقة المتكاملة بير  هذه الممارسات 

ي 
ستكشف بعد بشكل كافٍ ف 

ُ
ونجاح المشاري    ع ورضا الموظفير  والعملاء لم ت

( على الدور الذي  2014. ) Metwally et alالدراسات السابقة. فقد ركزت دراسة 

هم على الأداء الفعال، مبينة   ي تعزيز رضا الموظفير  وتحفير 
تلعبه القيادة التحويلية ف 

ي رفع 
أن الثقة بالقيادة، وتوفير الدعم والتحفير  المناسب، يسهم بشكل كبير ف 

، أما دراسة  ام التنظيمي وتحسير  جودة أداء الموظفير   Cavazotteمستوى الالي  

et al ( .2020 ا على رضا العملاء
ً
( فقد أوضحت أن القيادة التحويلية تؤثر أيض

ا ومستمرًا   ً  مباشر
ً
ي تتطلب تفاعلً

ي بيئات الخدمات الت 
وأداء الفرق العاملة، خاصة ف 

بير  الموظفير  والعملاء، موضحة أن تحفير  الفرق ودعم قدراتهم يعزز من كفاءة 

ي على تجرب ة العملاء ورضاهم العام، بالإضافة إلى تقديم الخدمة ويؤثر بشكل إيجاب 

ي Chuang et al ( .2012ذلك، أظهرت دراسة 
( أن إدارة العواطف والرضا الوظيف 

ي العلاقة بير  القيادة التحويلية ونتائج العملاء، مما  
 
ا مهمًا ف

ً
للفريق تلعب دورًا وسيط

ا دائمًا، بل يت ً أثر بعوامل داخلية  يشير إلى أن تأثير القيادة على الأداء ليس مباشر

ي العمل، وهذا يعكس التعقيد 
مرتبطة بسلوك الموظفير  وتجربتهم العاطفية ف 

الكبير للعلاقات بير  أساليب القيادة ونتائج المشاري    ع. ورغم هذه الجهود البحثية،  

إلا أن معظم الدراسات السابقة ركزت على جانب محدد من العلاقة بير  القيادة 

  التحويلية وتمكير  الموظ
ً
فير  ونتائج المشاري    ع أو رضا العملاء، ولم تقدم تحليلً

ي إطار نظري  
، ورضا العملاء ف   يجمع بير  نجاح المشاري    ع، رضا الموظفير 

ً
شاملً

ي الأدبيات النظرية الحالية، وبناءً على 
ز وجود فجوة واضحة ف  واحد متكامل، ما يي 
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ذلك، تتضح الحاجة إلى دراسة أثر القيادة التحويلية وتمكير  الموظفير  على نجاح  

المشاري    ع ورضا الأطراف المعنية بشكل شامل،  بهدف تسليط الضوء على 

الجوانب غير المستكشفة بعد، وتوفير إطار نظري متكامل يمكن أن يدعم 

ي هذا المجال ويعزز فهم العلاقة بير  
القيادة والتحفير    الدراسات المستقبلية ف 

 .المؤسسي ونتائج المشاري    ع

 

 

 البحث أهمية
 

 التمهيد: 
ة لتعزيز الأداء المؤسسي ورفع   ي الوقت الراهن تحديات كبير

تشهد المؤسسات ف 

ي 
ايدة والمنافسة الشديدة ف  ي ظل توقعات العملاء المي  

جودة الخدمات، خصوصًا ف 

الأسواق. أظهرت الدراسات أن القيادة التحويلية تمثل أداة رئيسة لتحفير  

،  الموظفير  والفرق على تقديم أفضل أداء ممكن، من  ام التنظيمي خلال زيادة الالي  

.,  Metwally et alتطوير مهارات الأفراد، وتعزيز ثقافة الابتكار داخل المؤسسة )

(. كما أن تأثير القيادة التحويلية لا يقتض على الأداء الفردي فقط، بل يمتد  2014

ي على رضا العملاء ونجاح  ليشمل الأداء الجماعي للفرق، ويؤثر بشكل إيجاب 

، أظهرت الدراسات أن  إدارة العواطف  ( Cavazotte et al ,.2020ري    ع ) المشا

ي العلاقة بير  القيادة التحويلية  
ا ف 
ً
ي للفريق تلعب دورًا وسيط

وتحقيق الرضا الوظيف 

ي كيفية تأثير أساليب القيادة على نتائج  
ونتائج العملاء، مما يعكس التعقيد الكبير ف 

(. وبناءً على ذلك، يظهر أن هناك حاجة  Chuang et al ,.2012المشاري    ع ) 
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لدراسة متعمقة لفهم العلاقة بير  القيادة التحويلية وتمكير  الموظفير  ونتائج  

 المؤسسات بشكل شامل. 

 

 

 أهمية البحث النظرية : 
 

ي تحسير   
تشير الأدبيات النظرية إلى أن القيادة التحويلية تسهم بشكل مباشر ف 

الأداء المؤسسي من خلال تعزيز التعاون، التواصل الفعال، وتحفير  الموظفير  على 

ام بأهداف المؤسسة )  (.  Wongsurawat & Jermsittiparsert ,2020الالي  

الدراسات المنهجية تشير إلى أن القيادة التحويلية تحتاج إلى مزي    ج من الكفاءات 

، وأن هذه العوامل  ، والقدرة على التواصل والتحفير  ي
القيادية، الذكاء العاطف 

مجتمعة تزيد من دافعية الفرق وتحسن نتائج المشاري    ع ورضا العملاء 

 (Yobouet ,2025 كما أظهرت دراسة .)Trippner-Hrabi et al ( .2025 أن )

، مما غياب تمكير  الموظفير  يقلل من  أثر القيادة التحويلية على الأداء المؤسسي

يعكس الحاجة لدراسة العلاقة بير  القيادة والتحفير  بشكل شامل. هذا الجانب 

النظري يوضح أن فهم آليات تأثير القيادة التحويلية على الأداء ورضا الأطراف 

ي هذا المجال، ويتيح وضع إط
ار المعنية يعد حجر الزاوية لأي بحث مستقبلىي ف 

 نظري متكامل لدراسة النتائج المؤسسية. 

 

 

 أهمية البحث التطبيقية 
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كة  بيئة مثالية لتطبيق مفاهيم   Sea Net Connectمن الناحية العملية، توفر شر

القيادة التحويلية وتمكير  الموظفير  على أرض الواقع. إذ يمكن من خلال القيادة  

ام الفردي   التحويلية تحسير  مستوى التفاعل بير  أعضاء الفرق، تعزيز الالي  

كة بكفاءة أعلى. بالإضافة   ، وتحفير  الموظفير  على تحقيق أهداف الشر والجماعي

ة على جودة الخدمات المقدمة إلى ذلك، تحسير  ر  ضا الموظفير  ينعكس مباشر

للعملاء، وزيادة ولائهم ورضاهم العام، وفق إطار سلسلة الرب  ح والخدمة الذي 

 ;Cavazotte et al., 2020يربط بير  رضا الموظف، أداء الفريق، ورضا العملاء ) 

Wongsurawat & Jermsittiparsert ,2020  دراسة تطبيق القيادة .)

ي 
ستتيح تحليل أثر هذه الممارسات على الأداء   Sea Net Connectالتحويلية ف 

المؤسسي ورضا العملاء، مما يضيف قيمة عملية للأدبيات النظرية ويعزز فهم  

ي بيئة عمل فعلية. 
 العلاقة بير  القيادة والتحفير  المؤسسي ونتائج المشاري    ع ف 
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 المراجع: 

   

: المراجع العربية  
ا
 أولً

 

ي 2024العرود، ت. م. ك. ) →
ن
(. القيادة التحويلية ودورها الريادي والابتكاري ف

 البلديات. 

 . 321–308(، 5)4 مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية،  

 

، م. ف. س. ) → ن الأداء  2022المجالي ي تحسي 
ن
(. دور القيادة التحويلية ف

ي البلديات. 
ن
ي ف

 الوظيفن

 . 490–468(، 3)8مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية،   

 

ن 2022مجلة العلوم السياسية. ) → ي تحسي 
ن
(. دور تقنيات الذكاء الاصطناعي ف

 جودة الحكم والخدمات الحكومية. 

  176–145(، 4)23العلوم السياسية،   
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