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•   
   المتسارعة التطورات ظل ف 

 المنظمات أصبحت ،الحديثة العمل بيئات ف 

ايد بشكل تسعى  اش  مب أثر من لذلك لما ،للعاملي    العمل ظروف تحسي    إلى مت  

   ورضاهم أدائهم على
الوظيف   الموضوعات من العمل بيئة موضوع ويُعد .

   المهمة
 
   خاصة ،الإدارة مجال ف

 
   الصحية المؤسسات ف

 ت  كب بشكل تعتمد الت 

ي العنصر كفاءة على البش 
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•   المنظمات الصحية

  ف 
.أثر بيئة العمل على الرضا الوظيف 

شرح المفاهيم •
•   تحيط بالعامل داخل المنظمة، وتش

مل يُقصد ببيئة العمل مجموعة العوامل الت 
ات، والجوانب التنظيمية مثل أسلوب الجوانب المادية مثل مكان العمل والتجهت  

.الإدارة والعلاقات بي   العاملي   
  فيُشت  إلى مدى شعور العامل بالارتياح والسعادة تجاه ع

مله، أما الرضا الوظيف 
  
.ومدى توافق توقعاته مع الواقع الوظيف 
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•   تحقيق الرضا الوظي

 موضوع بيئة العمل من أبرز العوامل المؤثرة ف 
ّ
  يُعد

ف 
  تحس

 
ي   داخل المنظمات، حيث تسهم البيئة التنظيمية والمادية والتقنية ف

  
من وتشت  العديد. أداء العاملي   وزيادة مستويات رضاهم واستقرارهم الوظيف 

الدراسات إلى وجود علاقة إيجابية بي   جودة بيئة العمل ومستوى الرضا 
، مما ينعكس على إنتاجية المؤسسات وكفاءتها   

)الوظيف  Al-Omari & 
Okasheh, 2017 .) كما تؤكد دراسات أخرى أن تحسي   ظروف العمل
لتنظيم  يعزز من دافعية العاملي   ويقلل من معدلات الدوران  لدعم ا وا

  
)الوظيف  Raziq & Maulabakhsh, 2015 .) لذلك، أصبح الاهتمام ببيئة

اتيجية لتحقيق التمت   المؤسس  
ورة است  .العمل ض 
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•   كونها تؤثر بشكل مباش  على

أداء تكمن أهمية دراسة بيئة العمل ف 
  تحسي   مستوى الإنتاجية داخل المنظمة، 

 
، كما تساهم ف العاملي  

، مما ينعكس إ  
يجابًا وتقليل الضغوط المهنية، وزيادة الاستقرار الوظيف 

.على تحقيق أهداف المؤسسة 
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• :وقد استندت هذه المقدمة إلى عدد من الدراسات العلمية مثل

Raziq & Maulabakhsh (2015)
Al-Omari & Okasheh (2017)



  
عد العمل بيئة أن يتضح ،الختام وف 

ُ
 املالعو من ت

   الأساسية
   الرضا على تؤثر الت 

 مما ،الوظيف 
 لبشك بتحسينها الاهتمام المنظمات من يتطلب
النتائج أفضل لتحقيق مستمر .

 العاش   التكليف خاتمة

الخاتمة
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