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  المقدمة:

مثل تت ،مما يودي إڲȖ ʄعرض ɸذه الأعمال إڲʄ العديد من الأزمات أعمالɺا،تواجه مختلف المنظمات مخاطر عديدة عند ممارسة 

عموما ࢭʏ حالة عدم التأكد ولعل التحدي الأسا؟ۜܣ الذي يواجه الإدارة ɸو تحديد مقدار ݯݨم عدم التأكد الذي تقبل به 

  ݵططةجية اݝلȘستطيع بموجبه بلوغ أɸدافɺا الإس؅فاتي
ً
لمتاحة عدم التأكد بالأساس يمثل حالت؈ن ɸما الفرص ا ، حيث إنمسبقا

قاء ࢭʏ لذلك عڴʄ المنظمات الۘܣ ترغب بالب؛ والْڈديدات الۘܣ تحيط بالمؤسسة باحتمالية تؤدي إما لنجاح المؤسسة أو فشلɺا

ݵاطر وأن اعتماد المدخل الاس؅فاتيڋʏ لإدارة اݝ ،قاءدنيا الأعمال والتنافس بكفاءة ࢭʏ السوق أن تبحث عن وسائل تمكٔڈا من الب

 )1(.يمثل أحد الوسائل الۘܣ Ȗعمل عڴʄ تقليل Ȗعرض المنظمات لمثل ɸذه اݝݵاطر

حيث ، )بإدارة اݝݵاطر(إن عملية قياس مقدار عدم التأكد وتحديد الفرص والْڈديدات الۘܣ تواجɺɺا المؤسسة ɸو دور ما ʇس׿ܢ 

 ʏذه الأخ؈فة ࢭɸ مɺسȖ المستقبل يمكن ʏات ࢭȋالتعامل مع ما يمكن أن تتعرض له المؤسسة من مخاطر وصعو ʏتمك؈ن الإدارة ࢭ

ʏا الإس؅فاتيڋɸعرقل مسارȖ ب؈ن العوائد واݝݵاطر المرتبطة ٭ڈا ومن ثم الاستخدام ، أن ʄتحقيق الموازنة المثڴ ʏم ࢭɺسȖ كما أٰڈا

  .المنظمةالفعال والكفء للموارد الذي ʇسɺم ࢭʏ تحقيق أɸداف 

إدارة اݝݵاطر ۂʏ جزء أسا؟ۜܣ ࢭʏ الإدارة الإس؅فاتيجية لأي مؤسسة وۂʏ الإجراءات الۘܣ تȘبعɺا المؤسسات Ȋشɢل منظم لمواجɺة ف

نجد أن  لذلك، ٭ڈدف تحقيق المزايا المستدامة من ɠل ɲشاط ومن محفظة ɠل الأɲشطةوذلك  لأɲشطْڈا،الأخطار المصاحبة 

 ؛جل تقليص حالات عدم التأكدأ ومنݰة Ȗسڥʄ جاɸدة لمعرفة ما يحيط ٭ڈا من فرص وٮڈديدات الإدارة الإس؅فاتيجية الناݦ

 ʏبؤ بما يمكن أن تتعرض له من مخاطر ومعوقات ࢭɴا تبحث دوما عن مختلف الوسائل والطرق الۘܣ تمكٔڈا بالتɺذا ما يجعلɸو

 لɢل الأɲشطة طوʈلة  ،المستقبل
ً
بالإضافة إلا أٰڈا لʋست وسيلة محصورة عڴʄ المؤسسات والمنظمات العامة فقط، ولكٔڈا أيضا

  ،الأمد وقص؈فة
ً
ثرة ولʋس فقط المتأ يجب النظر للفوائد والفرص من إدارة اݝݵاطر ࢭʏ علاقْڈا بأطراف المصݏݰة اݝݵتلفةأيضا

  )2( .المؤسسةࢭʏ علاقْڈا بɴشاط 

  

                                                           
)، جامعة 2017 – 2008بركاوي أسماء، أثر المخاطر غير النظامية على أداء المؤسسات الاقتصادية (دراسة حالة بنك البحرين الإسلامي للفترة  -1

 .11، ص 2018أحمد دراية ادرار، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر، 
سعيدة) كلية العلوم الاقتصادية  SCISر في المؤسسة الاقتصادية (دراسة حالة مؤسسة الأسمنت ومشتقاته عبدلي لطيفة، دور ومكانة إدارة المخاط -2

  .13، ص 2012والعلوم التجارية وعلوم التسيير، الجزائر، 
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  لدراسةمشɢلة ا

Ȗعت؄ف إدارة اݝݵاطر عنصرا مɺما ࢭʏ المؤسسات الاقتصادية، ȊسȎب دورɸا البارز الذي تقوم به ࢭʏ كشف اݝݵاطر ومنع حدوٯڈا 

تحس؈ن  ࢭʏ ما أمكن، وكذلك تحديد مواطن الضعف والعمل عڴʄ تܶݰيحɺا، مما ʇساعد عڴʄ قيام نظام رقابة قوي ʇساعدبقدر 

ا أو المؤسسات وتقييمɺا لاجتنا٭ڈ ɺاإدارة مخاطر فعالة وجيدة ࢭʏ تحديد اݝݵاطر الۘܣ تواجɺ الأداء الماڲʏ، فɢلما ɠان ɸناك

وʈمكن القول إن معرفة جوɸر اݝݵاطر وتقوʈمɺا و୒دارٮڈا ، نقلɺا إڲʄ أطراف أخرى يحسن ذلك ࢭʏ أدا٬ڈا الماڲʏ التخلص مٔڈا أو

فإذا ɠان الدخول ࢭʏ اݝݵاطرة ɸدفه اݍݰصول عڴʄ أرȋاح أعڴʄ  ۂʏ من العوامل الرئʋسية ࢭʏ نجاح المؤسسات لتحقيق أɸدافɺا،

فإن عدم إدارة ɸذه اݝݵاطر بطرʈقة علمية ܵݰيحة قد يؤدي إڲʄ فقدان العائدات والفشل مما ʇعيق تحقيق الأɸداف المرجوة 

  )3(لɺذه المؤسسات.

ɴشأة عمال، فإن التحدي الذي يواجه إدارة المنȘيجة للتغ؈فات التكنولوجية وظروف عدم التأكد واݝݵاطر الۘܣ تحيط ببʋئة الأ ف

يتمثل ࢭʏ تحديد مقدار أو درجة اݝݵاطرة الۘܣ يمكن أن تقبلɺا المɴشأة وتتعامل معɺا من أجل تحقيق قيمة مضافة للمɴشأة 

واطن أساسية موحيث إن جميع المɴشآت Ȗعمل ࢭʏ بʋئات مختلفة تحتوي عڴʄ العديد من المتغ؈فات الۘܣ تمثل ، والمتعامل؈ن معɺا

لاحتمالات حدوث اݍݵطر، فإن وجود إدارة شاملة للمخاطر بالمɴشأة تلعب دورا فعالا ࢭʏ التعامل مع حالة عدم التأكد واݝݵاطر 

المرتبطة ٭ڈا، ومساعدة الإدارة ࢭʏ الاستفادة من الفرص المتاحة لɺا، كما أصبحت مɺمة حماية المنظمات من الْڈديدات الناتجة 

  )4(.طر ضرورة أوليةعن ɸذه اݝݵا

  ومن ɸنا يُثار الȘساؤل الرئʋؠۜܣ حول مشɢلة الدراسة وɸو:

  ما ɸو أثر تقييم سياسات إدارة اݝݵاطر عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات بالتطبيق عڴʄ قطاع الاتصالات السعودية؟

  

  

  

                                                           
 – مباركية شيماء وآخرون، دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية (دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز -3

زارة ، وتبسة -)، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي التبسي2019 -2015خلال الفترة  –تبسة  -امتياز التوزيع
 .14، ص 2020التعليم العالي والبحث العلمي، الجزائر، 

ا، عبده أحمد عبده عتش، إطار مقترح لتفعيل دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر في بيئة الأعمال المصرية، كلية التجارة، جامعة طنط -4
 .3، ص 2011
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  أɸمية الدراسة

  وʈمكن توضيحɺم من خلال ما يڴʏ: تنقسم أɸمية الدراسة إڲʄ قسم؈ن الأɸمية العلمية والعملية،

  الأɸمية العلمية (النظرʈة):  .أ

ɸم التحديات الۘܣ تفرضɺا بʋئة الاعمال عڴʄ المؤسسات الاقتصادية وأܷݰت ألقد أصبحت اݝݵاطر ࢭʏ الوقت الراɸن أحد 

ؤشر يحكم ا معنصرا لا يمكن تجاɸله ࢭʏ إعداد إس؅فاتيجية أو سياسة مستقبلية لأي مؤسسة بحيث أصبحت السيطرة علٕڈ

د أفضل يجاإɺذا ɠله يفرض عڴʄ المؤسسة ضرورة ف المȘسارعة،مؤسسة مع ظروف ومتغ؈فات البʋئة  أي وتأقلمدرجة تكيف 

لاɸمية من ɸنا تظɺر ا، و ٭ڈا من ɠل جانب الوسائل والإجراءات القادرة عڴʄ تأم؈ن مسارɸا واستمرارʈْڈا ࢭʏ ظل الظروف اݝݰدقة

  .ࢭʏ ظل الظروف البيȁية المȘسارعة اݝݵاطر ࢭʏ ضمان بقاء واستمرارʈة المؤسسةوالدور الذي تلعبه إدارة 

 الأɸمية العملية:  .ب

  ݳ  سياسات إدارة اݝݵاطر وأثرɸا عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات.التوصل إڲʄ المعلومات الۘܣ توܷ

 ʄقطاع الاتصالات السعودية. تطبيق الدراسة عڴ 

  ʏساعد المؤسسات والمنظمات ࢭȖ نتائج من شأٰڈا أن ʄر تقييم سياسات إدارة اݝݵاطر لدٱڈا لتحس؈ن وتطالتوصل إڲʈو

 أدا٬ڈا.

  ʏذه الممارسات ࢭɸ مية تطبيقɸدور إدارة اݝݵاطر من خلال مجموعة من الممارسات والسياسات وأ ʄالتعرف عڴ

 الشركة محل الدراسة.

  أɸداف الدراسة

  اسة إڲʄ التعرف عڴʄ:ٮڈدف ɸذه الدر 

 ماɸية إدارة اݝݵاطر. -

 توضيح أɸم اݝݵاطر الۘܣ يوجɺɺا قطاع الاتصالات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. -

 داخل المؤسسة. ܣا لتعرف عڴʄ مدى التطبيق الفعڴʏ ݝݵتلف خطوات ومراحل إدارة اݝݵاطر ࢭʏ شɢلɺا العل׿ -

 لات ࢭʏ المملكة بإدارة اݝݵاطر الۘܣ تتعرض لɺا أثناء عملɺا.محاولة التعرف عڴʄ مدى إɸتمام إدارة قطاع الاتصا -



4 
 

 معرفة وفɺم خطوات ووسائل إدارة اݝݵاطر والأسس الۘܣ تقوم علٕڈا، وكذلك مختلف القواعد الۘܣ تحكمɺا. -

ݳ العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر وتطوʈر أداء المؤسسات. -  بناء نموذج يوܷ

  أسئلة الدراسة:

  ، الۘܣ تتمثل ࢭʏ الاȖي:الرئʋؠۜܣ لمشɢلة الدراسة مجموعة من الȘساؤلات الفرعيةيندرج تحت الȘساؤل 

 ؟ما ۂʏ أبرز التحديات الۘܣ تواجɺɺا المؤسسات -

التأكد والتɴبؤ بݲݨم اݝݵاطر الۘܣ  ما ۂʏ أبرز الطرق والوسائل الۘܣ Ȗستعملɺا إدارة اݝݵاطر لقياس مقدار عدم -

 بالمؤسسة؟ت؅فبص 

 وخاصة قطاع الاتصالات ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية؟ما ۂʏ طبيعة وأنواع اݝݵاطر المؤثرة ࢭɲ ʏشاط المؤسسات  -

 كيف يتم التعامل مع ɸذه اݝݵاطر وكيف يتم العمل عڴʄ تجنّڈا مستقبلا؟ -

 ؟ɲشاطɺا ناءɺا أثل مختلف اݝݵاطر الۘܣ Ȗع؅فضقطاع الاتصالات السعودية) بإدارة وȖسي؈ف كيف تقوم المؤسسة ( -

  الدراسات السابقة:

: الدراسات العرȋية:
ً
  أولا

  ،تحس؈ن أداء مؤسسات التأم؈ن (دراسة حالة 2015دراسة (أولاد امبارك سم؈فة ʏعنوان: " دور إدارة اݝݵاطر ࡩȊ ،(

 )5()”. 2013 -2012غارداية خلال سنۘܣ  saaشركة الوطنية للتأم؈ن 

ʄ ماɸية ڲإࢭʏ اݍݨزء النظري  قتاݝݵاطر ࢭʏ تحس؈ن أداء شركة التأم؈ن، حيث تطر الدارسة إڲʄ إبراز دور إدارة ɸدفت 

 ،المنݤݮ الوصفي ࢭʏ اݍݨانب النظري واعتمدت الدراسة عڴʄ  التأم؈ن،إدارة اݝݵاطر وأيضا مفاɸيم حول الأداء وشرɠات 

الأداء لشركة التأم؈ن خلال لدراسة مؤشرات  Excel 10الاعلام الآڲʏ  فقد اعتمدت الدراسة عڴʄݰالة اݍأما دراسة 

  شرɠات التأم؈نن أɸمɺا: أن ، وقد توصلت الدراسة اڲʄ جملة من النتائج ɠا)2012-2013(  سنۘܣ
ً
 ڲʄإ Ȗسڥʄ دائما

                                                           
 -2012(غارداية خلال سنتي  saaمؤسسات التأمين (دراسة حالة شركة الوطنية للتأمين أولاد امبارك سميرة، دور إدارة المخاطر في تحسين أداء  -5

  .5، ص 2015، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة غرداية، الجزائر، )2013
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 أن تحقيق رȋحية ومردودية
ً
جود ادارة اݝݵاطر تتماءۜܢ مع ɲشاطɺا وأٰڈا تحقق ɸامش ملاءة المالية ، وتوصلت أيضا

 أمعت؄ف
ً
  .ʄ جاɸدة حۘܢ تحقق أداء جيد بكفاءة وفعاليةشركة Ȗسڥالن ، أيضا

  ،ضوء مدخل إدارة اݝݵاطر 2019دراسة (أحمد مصبح اݍݵياط ʏر إدارة الأعمال ࡩʈعنوان: " تصور مق؅فح لتطوȊ ،(

  )6( بمؤسسات الأعمال الكوȘʈية".

لقرار اݝݵاطر، واتخاذ ا التعرف عڴʄ ممارسات إدارة اݝݵاطر وعملياٮڈا من تحليل اݝݵاطر وتقييمإڲɸ ʄدفت الدراسة 

ومواجɺة اݝݵاطر، والرقابة المستمرة، و୒دارة المعرفة للمخاطر، ودورɸا ࢭʏ تطوʈر إدارة الأعمال بمؤسسات الأعمال 

) من مديري ونائۗܣ المدير وكبار الإدارʈ؈ن ࢭʏ مؤسسات الأعمال الɢوȘʈية، 108وتمثلت عينة الدراسة ࢭʏ (، الɢوȘʈية

المنݤݮ الوصفي، وأسلوب تلفاي، وقد عڴʄ الدراسة ، واعتمدت بياناتالسȘبانة ɠأداة ݍݨمع واستخدمت الدراسة الا 

ɸناك ضعف : فيما يخص تحليل اݝݵاطر) 1: () خب؈ف، وتوصلت الدراسة للنتائج التالية67شارك ࢭʏ جولات تلفاي (

انة إدارة المؤسسة وندرة استع، )%74.1لدى الإدارة ࢭʏ تصɴيف اݝݵاطر حسب مردودɸا الإيجاȌي بɴسبة (

)، وضعف تصɴيف الإدارة للمخاطر حسب درجة تأث؈فɸا عڴʄ الأعمال %77.8بالمتخصص؈ن ࢭʏ تحليل اݝݵاطر بɴسبة (

تفتقر الإدارة الاس؅فاتيجية إدارʈة تقوم عڴʄ : فيما يخص تقييم اݝݵاطر) 2، ()%85.2المؤسسية بɴسبة مئوʈة (

)، وندرة الكشف عن اݝݵاطر والتɴبؤ ٭ڈا من قبل إدارة المؤسسة %69.4مواجɺة اݝݵاطر اݝݰتملة بɴسبة مئوʈة (

)، وقلة الاستعانة باݍݵ؄فاء ࢭʏ إدارة اݝݵاطر وتقييم أثرɸا عڴʄ إدارة الأعمال بالمؤسسة بɴسبة %72.2بɴسبة مئوʈة (

البدائل المق؅فحة  تفتقر إدارة المؤسسة إڲʄ وضع :فيما يخص اتخاذ القرار ومواجɺة اݝݵاطر )3، ()%70.4مئوʈة (

)، وتفتقر الإدارة إڲʄ وضع القرارات ɠأɸداف 80.7لتجنب اݝݵاطر الۘܣ تواجه إدارة الأعمال بالمؤسسة بɴسبة مئوʈة (%

 )، وضعف الإدارة ࢭʏ تقييم القرارات المتخذة%91.7مؤسسية لمواجɺة اݝݵاطر والعمل عڴʄ تحقيقɺا بɴسبة مئوʈة (

فيما يخص ) 4، ()82.6ل تɢلفة ومخاطر عڴʄ إدارة أعمال المؤسسة بɴسبة مئوʈة .(%والمفاضلة بئڈا لاختيار الأق

)، وʈضعف دور %92.6ضعف الإدارة ࢭʏ تنفيذ الإجراءات المتبعة لإدارة اݝݵاطر بɴسبة مئوʈة (: الرقابة المستمرة

)، وتفتقر الإدارة للدور %95.4الإدارة ࢭʏ المتاȊعة لتحقيق الأɸداف ࢭʏ مواجɺة اݝݵاطر المتحملة بɴسبة مئوʈة (

                                                           
، المجلة العلمية للاقتصاد عمال الكويتيةتصور مقترح لتطوير إدارة الأعمال في ضوء مدخل إدارة المخاطر بمؤسسات الأ أحمد مصبح الخياط، -6

 .327، ص 2019والتجارة، الكويت، 
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 ثم أقلɺا خطورة بɴسبة مئوʈة (%
ً
فيما ) 5، ()96.3التنفيذي ࢭʏ التعامل مع الأزمات الأك؆ف خطورة عڴʄ المؤسسة أولا

قلة استخدام الإدارة للتكنولوجيا المعرفية لمساعدٮڈا ࢭʏ التعرف عڴʄ اݝݵاطر اݝݰتملة  :يخص إدارة المعرفة للمخاطر

)، وتفتقر الإدارة إڲʄ قاعدة بيانات معرفية تختص باݝݵاطر الۘܣ واجɺت المؤسسة ࢭʏ السابق %88.9بɴسبة مئوʈة (

)، وʈضعف دور الإدارة ࢭȖ ʏܦݨيل اݝݵاطر 88.0للتعامل معɺا والتخفيف من حدٮڈا عڴʄ المؤسسة بɴسبة مئوʈة (

ة ࢭɠ ʏل مرة من جديد بɴسبة مئوʈالسنوʈة والموسمية الۘܣ تواجه المؤسسة وطرق التعامل معɺا لتوف؈ف دراسْڈا 

)2.83%(.  

  ،المؤسسات 2020دراسة (مباركية شيماء وآخرون ʏࡩ ʏتحس؈ن الأداء الماڲ ʏعنوان: " دور إدارة اݝݵاطر ࡩȊ ،(

 )7(”.)2019 -2015 خلال الف؅فة –تȎسة  -امتياز التوزʉع –الاقتصادية (دراسة حالة مؤسسة توزʉع الكɺرȋاء والغاز 

مدى مساɸمة إدارة اݝݵاطر ࢭʏ تحس؈ن الأداء الماڲʏ لمؤسسة توزʉع الكɺرȋاء والغاز إڲʄ التعرف عڴʄ دراسة ɸدفت ال

ʉسة   -ع "امتياز التوزȎ2019-2015" للف؅فة ( -ت ʏوذلك من خلال تقييم اݝݵاطر غ؈ف النظامية متمثلة أساسا ࢭ ،(

يجة مستوى اݝݵاطر الȘشغيلية من خلال ȖشȘت نȘاݝݵاطر الȘشغيلية واݝݵاطر المالية، حيث قامت الدراسة بتقييم 

الاستغلال وȖشȘت المردودية الاقتصادية، بالإضافة إڲʄ تقييم اݝݵاطر المالية من خلال ɠل من ȖشȘت النȘيجة المالية، 

الية توصلت الدراسة إڲʄ ارتفاع مستوى اݝݵاطر الȘشغيلية والمو ثر الرافعة المالية، أȖشȘت المردودية المالية، وȖشȘت 

كما أكدت الدراسة عڴʄ تذبذب ɠل من المردودية الاقتصادية والمردودية المالية  ،للمؤسسة خلال ف؅فة الدراسة

  .للمؤسسة ࢭʏ نفس الف؅فة

  ،شȘإدارة اݝݵاطر 2011دراسة (عبده أحمد عبده ع ʏعنوان: " إطار مق؅فح لتفعيل دور المراجعة الداخلية ࡩȊ ،(

  )8( ".ࡩʏ بʋئة الأعمال المصرʈة

إطار متɢامل لتفعيل دور المراجعة الداخلية عڴʄ أساس اݍݵطر يتعامل مع إدارة  اق؅فاحمحاولة  إڲʄ الدراسةɸدفت 

بحيث ʇعمل عڴʄ تحس؈ن فعالية أداء الإدارة الشاملة للمخاطر من خلال القيام بمسؤولياٮڈا عن ، اݝݵاطر بالمنظمة

                                                           
 – مباركية شيماء وآخرون، دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية (دراسة حالة مؤسسة توزيع الكهرباء والغاز -7

رة تبسة، وزا -والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة العربي التبسي ةعلوم الاقتصادي، كلية ال)2019 -2015خلال الفترة  –تبسة  -امتياز التوزيع
 .6، ص 2020التعليم العالي والبحث العلمي، الجزائر، 

، طنطا، كلية التجارة، جامعة عبده أحمد عبده عتش، إطار مقترح لتفعيل دور المراجعة الداخلية في إدارة المخاطر في بيئة الأعمال المصرية -8
 .3، ص 2011
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 ،إدارٮڈا وتخفيف آثارɸا لتصبح ࢭʏ حدود المستوى المقبول من اݍݵطرتحديد وتقييم اݝݵاطر والاستجابة لɺا حۘܢ يتم 

وحيث إن المراجعة الداخلية ۂʏ المسؤولة عن تقديم تأكيدات موضوعية حول تقييم فعالية أɲشطة إدارة اݝݵاطر 

ماد عڴʄ عتومتاȊعة عمليات الرقابة علٕڈا فإن الأمر ʇستلزم ضرورة تطوʈر مدخل المراجعة الداخلية التقليدي والا 

وقد قام الباحث بإجراء دراسة ميدانية من خلال استقصاء أراء عينة من المɺتم؈ن بالمراجعة الداخلية حول  ر،اݝݵاط

لمق؅فح إمɢانية تطبيق الإطار اوتوصلت الدراسة إڲʄ مدى إمɢانية تطبيق الإطار المق؅فح ࢭʏ بʋئة الأعمال المصرʈة، 

 .ملة للمخاطر بالاعتماد عڴʄ مدخل المراجعة الداخلية عڴʄ أساس اݍݵطرو୒مɢانية تحس؈ن فعالية الإدارة الشا

  

: الدراسات الأجنȎية:
ً
  ثانيا

 ) دراسةMohsen Jafari and others ،2011 " :عنوانȊ ،(Effective risk management and company’s 

behavioral and practical performance: Investment in innovations and intellectual capital using 

approach .”)9( 

قدرة استجابة إدارة اݝݵاطر لعوامل السوق اݍݵارجة عن السيطرة لȘسɺيل مدى عڴɸ  ʄدفت الدراسة إڲʄ التعرف

ب يتم استخدام إدارة اݝݵاطر لتقليل التأث؈فات غ؈ف المرغو  ، حيثالرȋحية المȘسقة الۘܣ تؤدي إڲʄ تحس؈ن أداء الشركة

حث ࢭʏ بواعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ التجرʈۗܣ ٭ڈدف ال، فٕڈا لظروف السوق وسلوكه عڴʄ أɲشطة الشركة وأدا٬ڈا

ة اݝݵاطر ر إڲʄ وجود علاقة إيجابية ومعنوʈة ب؈ن إداوصلت الدراسة وت ،العلاقة ب؈ن إدارة اݝݵاطر الɢلية وأداء الشركة

تتمتع  إڲʄ جانب الشرɠات الۘܣ ،الɢلية وأداء الشركة ࢭʏ الشرɠات الۘܣ اسȘثمرت ࢭʏ البحث والتطوʈر والابتɢارات

ه الأبحاث وتؤكد النتائج ما توصلت إلي، بمستوى أك؄ف من رأس المال الفكري والصناعات الۘܣ تتمتع بنمو معرࢭʏ سرʉع

  .فية والعمليةالسابقة من حيث مدخڴʏ السلوكيات الوظي

                                                           
9- Mohsen Jafari and others, “EffecƟve risk management and company’s performance: Investment in innovaƟons 
and intellectual capital using behavioral and pracƟcal approach”, Journal of Economics and InternaƟonal Finance, 
Vol. 3 (15), 2011, p 1. 
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 ) دراسةLagat Fredrick Kiprop ،2017 " :عنوانȊ ،(EFFECT OF RISK EVALUATION ON 

PERFORMANCE OFFINANCIAL INSTITUTIONS .”)10(  

ية عينات عشوائ، واعتمدت الدراسة عڴɸ ʄدفت الدراسة إڲʄ تحديد أثر تقييم اݝݵاطر عڴʄ أداء المؤسسات المالية

ا تجارʈًا و )46(طبقية لاختيار المشارك؈ن من السɢان المسْڈدف؈ن الذين يتألفون من مديري 
ً
ɢل  )52(بنʈمؤسسة تمو

ا )239(وتم اݍݰصول عڴʄ عينة مɢونة من ، SACCOشركة  )200(أصغر و
ً
ɠتم جمع البيانات باستخدام ، كما مشار

في، ࢭʏ ح؈ن تم إجراء الإحصاء الاستدلاڲʏ باستخدام الارتباط الݏݰظي تقديم الإحصاء الوصبالاعتماد  الاستȎيانات

] عڴʄ أداء المؤسسات ɸr= 813, p<.05ناك تأث؈ف إيجاȌي لتقييم اݝݵاطر (، وتوصلت الدراسة إڲʄ أن لمنتج ب؈فسون 

ۘܣ تنص عڴʄ فرʈة التم رفض الفرضية الص ، كماوɠان لتقييم اݝݵاطر علاقة إيجابية بأداء المؤسسات المالية ،المالية

ʏ مما يدل عڴʄ أنه مقابل ɠل زʈادة ࢭ؛ أنه لا يوجد تأث؈ف معنوي لتقييم اݝݵاطر عڴʄ أداء المؤسسات المالية الٔڈائية

أثبȘت الدراسة أɸمية ɸيɢل الملكية كنظام ، كما ࢭʏ أداء المؤسسات المالية) 0.821 (تقييم اݝݵاطر ɸناك زʈادة قدرɸا

يخفف Ȋشɢل كب؈ف من العلاقة ب؈ن ممارسات إدارة اݝݵاطر وأداء المؤسسات المالية وʈمكنه ݍݰوكمة الشرɠات الذي 

اءة ࢭʏ وɴʈبڧȖ ʏعزʈز المراقبة لتحقيق الكف ،استغلال مختلف ممارسات إدارة اݝݵاطر ࢭʏ التحديد والتحليل والتقييم

  .ݝݵاطر وتحليلɺاتحديد او وʈمكن تحقيق ذلك من خلال إɲشاء وتنفيذ  ،أداء المؤسسات المالية

 ) دراسةGirish Karunakaran Nair and others ،2014 " :عنوانȊ ،(Influence of Risk Management on 

Performance: An Empirical Study of International Islamic Bank .”)11( 

، لدوڲʏوأداء أعمال بنك الاسȘثمار اࢭʏ المقام الأول عڴʄ إɲشاء صلة ب؈ن الأȊعاد اݝݵتلفة لإدارة اݝݵاطر ɸدفت الدراسة 

 ʏعاد متم؈قة، فقد تم قياس أداء الأعمال من حيث الأداء الماڲȊسبعة أ ʄشتمل عڴȖ انتɠ ح؈ن أن إدارة اݝݵاطر ʏوࢭ

ʏثمار الدوڲȘلبنك الاس ʏإدارة اݝݵاطر،  وغ؈ف الماڲ ʏالأبحاث المعاصرة ࢭ ʄعاد  14تم بناء حيث بناءً عڴȊط أȋفرضية لر

حدار ɠان تحليل الان، و تم إجراء البحث كدراسة تجرȎʈية مع منݤݮ النظرʈة المرتكزة، كما اݝݵاطر بأداء الأعمالإدارة 

                                                           
10- Lagat Fredrick Kiprop, “EFFECT OF RISK EVALUATION ON PERFORMANCE OFFINANCIAL INSTITUTIONS”, Journal 
of AccounƟng, Moi University, Vol.2, Issue2 No.3, 2017, p 55. 
 
11- Girish Karunakaran Nair and others, “Influence of Risk Management on Performance: An Empirical Study of 
InternaƟonal Islamic Bank”, InternaƟonal Journal of Economics and Financial Issues, Vol. 4, No. 3, 2014, p 549. 
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ن لدراسة، وتوصلت الدراسة مالمتعدد ɸو الطرʈقة المستخدمة لإɲشاء علاقات سبȎية ب؈ن المتغ؈فات محل اɸتمام ا

ارسات إدارة اݝݵاطر، وتحديد اݝݵاطر، وتقييم مخاطر اختبار الفرضيات إڲʄ أن تحليل تقييم اݝݵاطر، وممخلال 

وȋناءً عڴʄ الفرضيات، يتم استخلاص آثار نتائج الاختبار  ،الائتمان ۂʏ الأȊعاد اݝݰددة الۘܣ تؤثر عڴʄ أداء الأعمال

  .وتقديم الاق؅فاحات إڲʄ المديرʈن الاس؅فاتيجي؈ن لبنك الاسȘثمار الدوڲʏ لتعزʈز أداء أعمالɺم

  ڴʄ الدراسات السابقة:التعقيب ع

 ʄا عڴɸافة المعلومات ذات العلاقة بإدارة اݝݵاطر وأثرɠ تمام حولɸإلقاء الا ʏاتفقت الدراسة اݍݰالية مع الدراسات السابقة ࢭ

وقد حققت جميعɺا الإجابة عڴɠ ʄافة الȘساؤلات البحثية الۘܣ طرحْڈا ɠل دراسة، كما أٰڈا توصلت إڲʄ النتائج أداء المؤسسات، 

ܣ تؤʈد ذلك، إڲʄ جانب اعتماد الدراسات السابقة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ من أجل توضيح ظاɸرة الدراسة، وȋيان مدى الۘ

  تأث؈ف سياسات إدارة اݝݵاطر عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات وذلك بالتطبيق عڴʄ قطاع الاتصالات السعودية.

 العلاقة ب؈ن متغ؈فات الدراسة، فالدراسة اݍݰالية ٮڈتم بȘسليط الضوءاختلفت الدراسات السابقة مع الدراسة اݍݰالية ࢭʏ رȋط 

ب إڲʄ جانحول دور إدارة اݝݵاطر ومدي تأث؈فɸا عڴʄ تطوʈر أداء المؤسسات، أي أٰڈا تقوم بدراسة الأثر من أȊعاد مختلفة، 

ودية يق عڴʄ قطاع الاتصالات السع، حيث تقوم الدراسة اݍݰالية بالتطباختلاف الدراسة التطبيقية من مجتمع وأداة الدراسة

  وɸو مالم تتطرق إليه الدراسات السابقة.

  المنݤݨية وطرق البحث:

 :دراسةفرضيات ال .1

 لما جاء ࢭʏ مشɢلة الدراسة وأɸدافɺا،
ً
  تتمثل فرضيات الدراسة ࢭʏ الاȖي:  وفقا

عڴʄ ق المؤسسات بالتطبي وتطوʈر أداءتقييم سياسات إدارة اݝݵاطر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن  الفرضية الرئʋسية:

  السعودية.بالمملكة العرȋية الاتصالات  قطاع

  لفرضية الرئʋسية عدة فرضيات فرعية تتمثل ࢭʏ:ايندرج تحت 

- :ʄر أداء قطاع الاتصالات بالمملكة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الفرضية الفرعية الأوڲʈب؈ن تحليل اݝݵاطر وتطو

 العرȋية السعودية.
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كة وتطوʈر أداء قطاع الاتصالات بالمملب؈ن تقييم اݝݵاطر إحصائية يوجد أثر ذو دلالة  الفرضية الفرعية الثانية: -

 العرȋية السعودية.

وتطوʈر أداء قطاع اتخاذ القرار ومواجɺة اݝݵاطر يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ب؈ن  الفرضية الفرعية الثالثة: -

 السعودية.الاتصالات بالمملكة العرȋية 

ملكة وتطوʈر أداء قطاع الاتصالات بالمب؈ن الرقابة المستمرة  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الفرعية الراȊعة: -

 العرȋية السعودية.

 وتطوʈر أداء قطاع الاتصالاتإدارة المعرفة للمخاطر  ب؈ن يوجد أثر ذو دلالة إحصائية الفرضية الفرعية اݍݵامسة: -

 السعودية. بالمملكة العرȋية

 نموذج البحث: .2

 

  

  ) نموذج الدراسة1شɢل (

  (المصدر: من إعداد الباحث)

 

 
 

ʛʡاʵʺل الʽلʴت 

ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق 

ʛʡاʵʺاجهة الʨار ومʛاذ القʵات 

 الʛقاǼة الʺʛʺʱʶة

ʛʡاʵʺفة للʛإدارة الʺع 

 
 تʛȄʨʢ أداء الʺʕسʶات

 ʙʻغʯʸعالǺاʯال 

 الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 
ʙʟاʳʸاسات إدارة الॻس 
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 منݤݨية الدراسة: .1

اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴɠ ʏونه الأɲسب لمعرفة الواقع ݍݨوانب الدراسة، وذلك لملائمته لموضوع وأɸداف 

الدراسة، حيث ʇعمل ɸذا المنݤݮ عڴʄ تفس؈ف وشرح ɠافة الظواɸر المرتبطة بالدراسة مع بيان الملاحظة الدقيقة لنتائج الدراسات 

ك من أجل الوصول إڲʄ نتائج أعڴʄ دقة، مع بيان القدرات الفعلية للأدوات البحثية من أجل الوصول إڲʄ نتائج السابقة؛ وذل

معرفة  ʄأك؆ف واقعية معتمدة عڴʄ التحليل المنطقي ࢭʏ الدراسة؛ وɸذا من أجل الوصول لنȘيجة فعلية، حيث ɸدفت الدراسة إڲ

  سسات بالتطبيق عڴʄ قطاع الاتصالات بالمملكة العرȋية السعودية.سياسات إدارة اݝݵاطر عڴʄ تطوʈر أداء المؤ أثر  

 

 الأساليب الإحصائية: .2

لتحقيق أɸداف الدراس وتحليل البيانات الۘܣ تم تجمعɺا، سوف يتم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام 

 ):SPSS Version 26ال؄فامج الإحصائية (

 للتأكد من صدق الاȖساق الداخڴʏ للاستȎيان. ):Pearson correlation coefficientب؈فسون (معامل ارتباط  .1

استخدام البيانات والرسومات البيانية الموܷݰة لنتائج الدراسة أثناء  (Graphs):استخدام الرسومات البيانية  .2

 التحليل.

 للتأكد من ثبات أداة الدراسة. :)Cronbach's Alphaاستخدام معامل ألفا كرونباخ ( .3

وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن ɠل عبارة من  :)Meanتوسط اݍݰساȌي (الم .4

 العبارات المتغ؈فة ࢭʏ الدراسة الأساسية.

عڴʄ مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة ولɢل Ȋُعد  للتعرف :)Standard Deviationاستخدام الانحراف المعياري ( .5

 متوسطɺا اݍݰساȌي. من أȊعادɸا الرئʋسية عن

 ).One sample testلمتوسط عينة واحد ( Tاستخدام اختبار  .6

لمعرفة أثر ɠل Ȋعد من الأȊعاد المتغ؈ف  :)Simple linear regression analysisتحليل الانحدار اݍݵطي الȎسيط ( .7

 المستقل عڴʄ المتغ؈ف التاȊع.

 ر أȊعاد المتغ؈ف المستقل عڴʄ المتغ؈ف التاȊع.لمعرفة أث :)(Multiple Regressionتحليل الانحدار المتعدد  .8
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 :دراسةمجتمع وعينة ال .3

 :دراسةمجتمع ال  .أ

  ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية. والعامل؈ن بهقطاع الاتصالات دراسة ࢭʏ يتمثل مجتمع ال

 :دراسةعينة ال  .ب

، بواسطة ) .KREJCIE, 1970ROBERT V(، فيمكن تحديد ݯݨم عينة البحث من خلال دراسة دراسةلك؄ف ݯݨم مجتمع ال

:ʏ12(القانون التاڲ(  

ݯݨم العينة = 
௓మ∗௣∗(ଵି௣)

ఈమ
  

z ة المقابلة لمعامل الثقة الذي تم اختيارهʈ95: الدرجة المعيار%.  

p اɸسبة العينة من اݝݨتمع تم اختيارɲ :15%  

𝛼 : وɸالنتائج و ʏة المسموح به ࢭʈ5مستوى المعنو%.  

  بالتعوʈض ࢭʏ القانون السابق:

196    ݯݨم العينة = =
ଵ.ଽ଺మ∗଴.ଵହ∗଴.଼ହ

଴.଴ହమ
  دراسةمفردة من مجتمع ال

  أدوات الدراسة:

  وتتɢون الاسȘبانة من ثلاث محاور تتمثل ࢭʏ الاȖي:تتمثل أداة الدراسة ࢭʏ الاسȘبانة ݍݨمع البيانات من عينة البحث، 

اسة عينة الدر ࢭʏ سʋتضمن ɸذا اݝݰور عڴʄ اݍݵصائص الܨݵصية والوظيفية للمدراء والموظف؈ن  اݝݰور الأول: -

 والمتمثلة ࢭʏ (النوع الاجتماڤʏ، العمر، المؤɸل العل׿ܣ، عدد سنوات اݍݵ؄فة...اݍݸ).

 .(المتغ؈ف المستقل) اوأȊعادɸ ݵاطرالفقرات الۘܣ تقʋس إدارة اݝعڴʄ سʋتضمن ɸذا اݝݰور  اݝݰور الثاɲي: -

                                                           
12 - Krejcie, Robert V., and Daryle W. Morgan. "Determining sample size for research acƟviƟes." EducaƟonal and 
psychological measurement 30.3 (1970): 607-610. 
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  ع).وأȊعادɸا (المتغ؈ف التاȊ أداء المؤسساتمستوى تقʋس سʋتضمن ɸذا اݝݰور عڴʄ الفقرات الۘܣ  اݝݰور الثالث: -

  صدق أداة البحث:

سʋتم التأكد من صدق الاسȘبانة بواسطة عرضɺا ࢭɸ ʏيئْڈا الأولية عڴʄ عدد من الأɠاديمي؈ن المتخصص؈ن ࢭʏ إدارة الأعمال، 

  لوجɺات نظر اݝݰكم؈ن عڴʄ الاسȘبانة.و୒جراء التعديلات طبقا 

  ثبات الأداة:

عڴʄ محاور الدراسة لمعرفة  )Cronbach Alphaسوف يتم التحقق من ثبات الاسȘبانة بواسطة استخدام معامل ألفا كرونباخ (

ݰة وثبات  مدى الاȖساق الداخڴʏ لفقرات الاسȘبانة لɢل Ȋعد ولɢل متغ؈ف، ومن خلال النتائج سوف نتأكد من مدى صدق وܵ

  أداة الدراسة (الاسȘبانة) ومدى صلاحيْڈا ࢭʏ التحليل الإحصاǿي.

  مجالات الدراسة:

:ʏتمثلت مجالات الدراسة فيما يڴ  

سياسات إدارة اݝݵاطر عڴʄ أثر اقتصرت حدود الدراسة الموضوعية ࢭȖ ʏسليط الضوء حول  اݍݰدود الموضوعية: -

 تطوʈر أداء المؤسسات.

 ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.عڴʄ قطاع الاتصالات اقتصر تطبيق ɸذه الدراسة  اݍݰدود المɢانية: -

ࢭʏ قطاع الاتصالات مديري وموظفي  ) مفردة من196(طبقت ɸذه الدراسة عڴʄ عينة تقدر ݯݨمɺا  اݍݰدود الȎشرʈة: -

 المملكة العرȋية السعودية.

  م.2024طبقت ɸذه الدراسة خلال العام الدرا؟ۜܣ  اݍݰدود الزمنية: -

  :ةالمق؅فح لدراسةتقسيم ا

 :يدي للبحث. الفصل الأولɺالإطار التم 

 يɲالإطار النظري.الفصل الثا : 

 :الدراسة الميدانية. الفصل الثالث 

 :عȊمناقشة النتائج. الفصل الرا 
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