Oiglise daals
Sy dyls

Jlee¥) 8] siuala [oaads

Gy LA A3 clles B Lo libuay) sISH) GLE a)adil

Luasral) Cilesdall Jala SN

[adall alac)

sl 248 Byl

Jdy

A e Hlaa Cres aallue Jiadlla

*~Yf/\fi°

Crdiglase daalal ddsgina delball (3gia




(Gl G55 b 2al) o blses 2aTy)

Al Al )

gloyj\a:audsg_&elgﬂ\

oy )

gl g agasli (galiay Ligging (pdl




iy <&

Uaads A gy phe ke o i) ) glplly S8 Jals pil
(Crdiglane daalan yiiwalal) A gl JleeY) 50

D gle 3 Jmlill LSl (s deallie Jemill [Jaldll Sl

Alall o3 b ol V) i g8 508 33635 Cilasan (e 0303 La IS e

oY)

gl Lo S e Jaguall illally Guighue dasls 3oy Sl asil LS

A4Vl 8eliSl LSy OBl ) sy g




Ayl ARG Ayl alii

)yl Jaae :dj}[\ Jiadll

Gaad) SlaeY Aasiall dualal kil

UTAUT LagdeiSll aladinlg Jgual sasgall 4 plaill
bl laall Aok




bl 1 S il

bl il yal)

Loyl byl

PRI EAIR R

Ll byl e sl

Adlad) ddyalls daaled) b yall G Le 4ill asl
Adladl dudyalls dalud) cluh)all G Le CadEal) asgl
Al cluhall e Adlall Auhall jua asgl

Aalud) cluhyall e Baliaa) 4al

e bl S b 1) Gandl)

e lilaal) (1S3 sl

e ihaY) SISl 2 sgie
‘:,’-CUL.\A\J‘ KL dalaia il e
oo il oIS il
I Al pua 1 QG Caal)

DDA Slas) ddae as¢ka




Oball Alas) calaasa

DDA Slasl ddae (8 Byigall Jalsall
Cadigall YV LA asgie
Gl SV Bl Gl
AoalaiBY ) dssgal) Ca ot
LoolaiBY ) Ao gl Calaa)
Lol dusgall ailiad

Al sy JISEN) o ALY

Lahl) Lingie Il Joadl)

Auhall Gylag dangidl
Ayl 3l

(ALauy) duhall 1)) Caag

(ALY el slal iy 3aa




Auplaty) ARG Al aliti

Aplaty) sl G




1) glaal) da3d

dgiadl ad

Lapdl) Liad L) 2 gasdl) (ailuadl)

L) jglaal Flig S Wl ald Jalea

() alal) ¥ saal) olad) Al L clilaid

Ll aladdiul) AG ) gaall oladl Ayl die cbilatiul
(:\fJ\A‘g\ AR YA ‘_f gﬁl.'\hm‘i\ s <M

(Lskilly JLSENI) GIEN ) gaal) olad) Al dipe Aslaiad




: JCEN) dasld

JS& aud

Lo sl oty Jgal Bangal) il Jalge

S llaaY) clSH) iy

LA s des Jalsa

Balai®y) dajal) il




Lo o051 Aoy () a8 s gall ylat)

gﬁ‘«l.'\h.«a\ﬂ ¢ SAl)

S S5l

Bual) alail

Fiaal) Aaaj i)

(coibacall) (aalil) shaial) ki

s &) LaddY) dalld

Slaisyl

(UTAUT)

(AD)

Intelligent Agents

System Expert

(GA)

Neural Networks Systems

Fuzzy Logic Systems




A ydl) clalhaa —

:gcl.]hm\!\ < 1Sal)

Ui Wjlad) o A olel (3t () Jiganell) el ol el (Sane (I ol die
arlatiy (KLY abell : i (gl Ale Afie cillee i g cllds ¢l U e g
(YVoa oY 12 cPly uge) gl Sailly 5,513

AU gy Al Al maaty g coulall asle e and "ol Cual) die LS
oV Lpglall =3l Aasind P e o M) sl Jlae 3 Lk Lgie (il ¢ Sl
(YAYa oY oY Yecumall) ol 5SE slSlas daylas Ligh

Ll K0y G A csulall agle aal sa il Wilal el (A Cajeg
Glo 26 Lol cluwgal)l Jaly L)aY) cblal Masly dugulall z il alad (o Ly gulal)
clay sl llull (e de sana aladind e 13ldel (il o3a
: by b

Cig Al Lo WS dnglall tuaj\z\ Bl aaly jaas () dee S S0 dall die
(VEoa YoV cgn) Aae Adiie Alaal 3 ()5S WS 4l oy50a

DA i) LASE g liagy) b @l sy () dae US98 1 ligr Ml adyesg
(£:¥0a

Cilaal 33 Gan (Y degene Gn oe OEA) sa radl Liba) b)) DDA Cajag

Al

D) 8 ol B gola) aan IS 9 lelh Lala®¥) dusdl juals Cipm
e leaally bl Jalis ol U1 Jal e zUY) dalse gad 483 Cpae elainl) ¢ gl
doaleati) Jagpd (pan Aale Aaii sl aji (e gl ALl gl AT alail Glsel
(Ogie (g3 Ladalls paig aaad Gy cdd aag (A Jlojlly SISl adl Al Cabias
(YYo= ) 49A

WYl e L (Wlle Alid) doladyl cladaid) JIKET gaes’ tlgl Waad Capen LS
el i o oSas Sllgsudly sleall L g5 TS Benas daliie Ay cGagnill sl




¢Y4414 c@b‘){;) "L.S.J\.a.aﬁ\}_” Ctu:ﬁj :\A)m‘ E\,aql.db 3:1‘);.'2..\3\ .JJbAS\ L@:\S cAA:Ca :\:1.31.».4:\5\ BJAJ
(\Yia

i iy L duly) g (e (S gabeaidl LS IS 1Ll L] duesgall Cipay
s gall Ciloal sabail cAanleg Aoyl 3)lgas

sl

o bihal @ Gt ol Guss Llee 5 aas i W) sp sl ) (ol deaae Cie

Al Glladl o claudl e € <G Gl Guay clegl€ o cleadl) § calaii)
Jaly Jaall ailats 4SSN aalan o (Sarg e 3SEe a8 palidy dad Chug
Loy Al LLalle o s sl zl) cllee sl L6Ss DY) (e oy @lS)al)
Jii illy aLaiBY) (5t gy (b paludy duasal) slall st e Jant Al JladV L e
(Yua ¥+ YE () ol <8 dalainlg dlols gas dla,

) ol lasly leiy Alaliall Baas Gladlinl pb ral Wihal SN G
Ao al) Calaal gagan]




Abstract: (aldiual) -

Gl a3 Cllee Gauat b e llaal) oISH Gl phadial ) Caags duhall ciels

Gl gl 48K agd ) ALYl sl dulai®V] Gluwgall (& ST G5a0g d)laY)
bl heasl) mgiall FEalll cadiel Cua (JlaeY) Gl b Jlad (S8 el (1S3
DY) paen B Gn) adine Jia s lanY) Bl L) e 8 Dby )l o3

cdale 258 (Av) Oe Al die caisSiy Apagradl olai®y) Cluwgall g i il collall
gl (Agadally Lopkail) il e aae ) Auhall ciliagi

Gl 33 Bass b Jaaall eabai®¥) adill IS, aal Jiay e llaal) (SY) o )
A gaaal) Labai®y ) il gall Jala 4 ylay!

lbsine paan 3 oelihall oISA) gl Lghuda s &)Y chball 5US ko Y
gl Zoabai®y ) Glungall Jala 42!

Lolai®y) Glawgadl Jaly N1 Glgise (o elball oS s s Y
.:\:1.3‘5&.35\

syl cluagill e 2 duyal) Cuagl g
Aoagnad) Aalai®y) Clasgall Jaly lanks Juisiy el oK clan 4 k)
s L gad) Lol il gall bl pual <t Gcblam\j\ KAl clag L_Ar_ e )
Lasliall Bl ala) 3 e lidai o) oIS ol aladind (gadas olgih)A duimig AuylaY Ll siase
) Lolaidy) Glusgall J2ly jglailly SO (a i 3lad s il il el

< 5 ¢yl IR Syl Al X 3 Sy sl <
Lmyd\ oy ’* 3 ‘g\ bbd\ Al Gch.kmw <Al g daalidal) Lal<1)
.&:mj&..d\




JsY) Jadll




daddall

o 58 dua i dadail oLl gy sulall agle NV laa o Jlae 2 elilaiaY) (IS
plailly dnayll o oolilaa) oISA adiey Cua (ludl olie USH DSs lla alga 200
Gl Gty e JSE JSLERT dag LA 3A3 e dusulall HeaY) uSal VI
dcgana b 4 LS ¢ W1 alailly Gaaall aleilly dielihaal) Cuasll GlGE elilaYl (1S3
Gl ekt Taaly Ldpepdall dallly ccnliball dabang ccligng g ccadall Jie Y laall (o drly
S 53y alaadl Nie Yiae lebeny Leo «8aY) lsiadl 8 50 IS8 el oIS
Lo sl Sl e b

Glassall Jaly Zamgle€il) Ldafl) ol 4 5u€ 5 58l cliud) 8 gl WS
b Al Ayl il iy caanil) day e dsandl Lujed) Al b dualaay)
e sall A3 59 calaal s b agad A Cilissall Ciliai) il dalil sk

ol IS8 bl sy )3y bl SA1 cpaat & oyen eliladll (KA S,
dSA il aladie) Jed Ke damn Al Glaladl dady Gldg gy 3
S LS Ay 8alijs Janll 86US Cppat] dedial) ULl sty AV) ales o e lilanaY)
(daunlgy dady COlay e 2l diacads Gladd oy eDleall dad Gauad (8 daladiul
(ol JS0 Cilgagilly Clalat¥) agdl dediie L aladin) Glangall e lladYl oSN~y
@A cabbdl @l e dawe Gluag aally 8aeie jolae (e grea o Al Gliladl didasg
c b sall bl 3 (gaaaty )l AAT) llas Cpnt A ae by 0ye

ST A a3 PIA Gy cdabai®y) Cilungall #las (8 Gsas D caaly Sl o S
aals A cbasall 5 Jolag swas IS ai e guilasall iss (Ka cAasgall Jals
saill By e iy Baas Glatie pekig (A Gllead) Guuas ) A8LEY L s sall

sl

Apalaidy) Clusgall Jaly ) e A Ggs Ded caaly celilaid¥) oISHI o) aniy
o g Cluwdal)l dangis datde bl Calaly cedzall cllydl Jdudas (DA e cdodgad)
Cpaly s Gleady Gladie polail elibial) (A @il aladin) (Ko WS Guas
ang ellaa)) (S Koy telly ) ALYl o lalls glay) Sasdl LA cille)
8] el (gaiatl Adladg oS3 ST dunl il b AAT) sas il sl




Gl aladia) A Jiadl dahall gaiase o Baldl Hlod) 4 03 Gaw b egua ey
Ay lgblee 3 cBpagmad) Appell ASLed) b ApolaBY) clawgall Jahy e lha)) (ISY)
Esasall 130 HLAS) i aays ¢3S Slindlind aais IS Gt 8 A A3 e
leiidasig gie 3aln) Say A by elilacal) olSH Gl agh 8500 aug ) Snl)
Aalai®y g Ayl clV sl ok 8

d ) AlSia —

Gl aladin) 0 G Blall cllae 28 8 Ll Dso il asall el (ISY) ¢
sl e A ey llead) e 80 e G Unsale Dok elidaal) oISH
S5 Gl aply) Gl o lgllee e (b aen Slagall O LSy (@)Yl gl
by cagale IS gl Flas (8 algaYls Y Cladlia¥ly OIS e A sy
Ay algal) o3a Auled Ao Glusgal) & culall 38 aes 3 elihal) (SN o
DA (5333 e x dlalSie Cilaslee ) Jseasl) O sty Lgankatiy bl pen (0 2l
& Uha) S 4l @M Sl sl e ) Bl LY clsied) gues
A allee (& clibaV) pSA) Gl ahadiu) duly Bygpma Baldl Cosg ¢l
a1 cdangand) Lyl ASlaall il Aola®) clangd) SN Ayl @)l
i) IS el (Ko oS A et J5lall 8 Al Al AIKE) Al
fauasanad) Loabeai®y) lonsgall B ISl A3y LAl Mas) Glilee Cpunt b ageds O

do)ydl) N3l —

)

Sy A1 bl AN Clilee it b agd o e lilaY ] oISH) il (Ko S
400 gl olai®l) Cliawsgall 3

de ) el

L.; a:\‘)\d\g\ C'_wbbﬂ\ KBS QI:\LQQ 5. L_A.:; Lschkm‘}“ <A &"_1\:1.1.53 e\.l;l.u\ ‘)35:1 g_.Q:S -
a0 graall LoaLai®Y ) s 3all

By Y] ety dalaY) great b aald o) eliladl) oIS ol (Ko da —Y
¢ Janll




bl dasl cllee 4 clha¥) (KN lug gk aalg 8 Al cbasall W =Y
A genl) Lnlaidy) Ciliwgall 3 SN g doylaY)

douydl) doand —

i b agus o e AnylaY) el 3a3) Gllee 4 el (IS il Hladia) o
S g Adlad Y Jelall gas DY) bl aagiy clugall dbls il
Pl Lasd e Al oda daedl o Eald) aa glaiall 13 e cclatiially cililaal)

1o il duaay)
Lagead) Aoyl ASLad) Jaly ellaal) (A culid pasin) Jea cluball 8503 aaugi =)
LApalaiBy) Gl all & Uad 8 aaanllg
fSA i@ PA e gagrll (Saba®V) jnigall g Uadll (mgeill (8 Bans [ajd Gl Y
el
cg et uaaY)
tol L Lgalgasly ol oIS ol )50 agh 8 Aushpall Akl Loeal) Jiam
g cdepug 282 ST I bl dolas PUA (e Ayylay) clhall a3 cllee Gaad —)
Ao gand) Lalaidy ) cluww el < Alleally 5oL Bt
i Lagand) Lola®yl ciligal) dngiy saas blal LS PIA (e Y] Gun Y
5Saally daelay) Jslal)

Ll Y] S g o0 Joli B0 mausi b Aubl) a3 aged of (Sadll (e Liady
Bansall dplaill (DA e )Y alsill Ao Wl duhs Lagendl Lolai®¥) ciluwgall Jals
s il Gilgall dylaig (UTAUT Lasteisall aladsiuly Jgail

dud ) Calaal -

fsb Lasd inll g gungall Ay Calaal i
Doty Ay chball Alal cldee st & clibia¥) oSN Glus aladiu) dufyy -)




b waally Lagend) dupel) ASladd) Jaly eliha¥) (K0 cldadin) e sguall s —Y
Aol Silisusgall ¢ U

e Bl 3 Jlad (<G el oASH) il galas 44 agd —V

coelilaal) IS il aladind Jes yen N Cagall el 8 algu) — £

Al saaa 31 #1ply U 1 A das Sladyy s =0

dod)yAl) (aq g —

AU il B Jieally Jteall eiadl e el Ay g d BDE e Auhll (e
Pk WS daiage ¢ IS dlaYl cblall Mas) b cabiaially Gaelll oyl ¢ e libiaY)
el (e 2y O San A grdl Lalai®Y) Clisgall & elibhal) oSN g aladtiul —)
oyay) cblal Aas) cilblee
Bana alaiie ekl SN (s5ie (e jym o) oS e lihal) SISO el alada) —Y
dangig Al Glalad¥h ganll s 8 aal O K eelihaia¥) KA clag ol ¥
)Y Gl muy)

Gianl) Jacy dniial) dralall Z\:UB.U\ -

UTAUT L slgiill aladiulg J sl 5as gall 4ylail) —

LSl Llgs duba mign Al gl Lnglgiall alasiuly Joil sangall duaill Chut o
LS daimse dalse daojl o dolaill sda gginty cdiaall bl 2adil aguen vie 3V
(YY r U <YYo s&z\»ﬂ} L.'?’\Jd\) :‘g:\

"UTAUT" 4kl Jalgs

dalial) cdLgadl) Slaiay) il a8 siall 2%




L gloiSl aladialy J gubl Bangal) ddaill Jalge (1. 1) Ji

tle alde WL sl slac) e 1 Haadll

S Aot el Jod o Bl dalsell L(YeY4) ew (laall b ¢ )
Aadll L(UTAUT) Lnslsi€ill alasialy Joadl sasgall dylaill ggin 8 adaill (3 elilaiaY)
YoY=YYo m () £) aaall . Auilly Lo il aglall 4y el

ellaaY) (IS ol Jamd] Eabai®Y) Ciligall Loolaatind 1lgil Wiha) Lolaill Cajpatg
BxSise 7z Maiy Jola anai) dpusliall bl a1 ladls Ll Leah)s 3as) (Pla e Lelala

Cigor Cpma ol aladiad of 2ydl) sy ) dsall rasly DUaial Cipey zpdgiall ol -
(Y¥ Y 0a Yo Yo o laally L) 2 adagll oY) 8 lSa 3ad e sacliy

AU il aladiud b Ll @) 8 elugl) slie) e ash Wiha) G
gl Galaal gaarl &)y LAl A Glilee (e Jgen Cagn dangall Jals el

DAl il alasiul Aagyal) dlggadl dayd il Wlaal Cajey spdgiall agadl —o
(YY) m e oY (sl

daly eldaa) oSN il aladia) Alggun slug)ll el dayn il Wihal oy
s gall

Omegadl GV Gyl axie @byl dsall sasly WsDUanal Caey z e laia) il -
(YYVYua eV oY ¢ Laally SDAl) ' opaa s aladinl sy sl (ygafiay 4l danailly

aly geainy Gujpal) aldsVly dngall Ly b slug )l sliel (oo ash Wiha) Cijag
.Z\.uujd\ Jala Gchhm‘ﬁ\ <Y Caluad e\.:ilu\ a0

iy dlia o 03 baie amiay Al dssall " orlgl WUacal Gajen sdaliall edlgadli-&
(YYVa e Yo Yo o Laally A1al) " ume alad aladiid ac ol Bagage dacadats dias

el (A lam Jondtl LU 3 lsall ig clugyll aliel (aa tlgl Wila) i
.z\.m.a.n}d\ d.;\d

B 315 Ay Y

slens Aoy dalaiall Jady SV o 588 e sl Osaal g pandaiil) gl Ayl )
Glalialy plaladl cleys clals G Oilal) i Je Wal Jdand WS (Oilsie clea S




D05 S WS cdungall Adlady cplalall Ly (Boag Ols ala) () B 0p92 (s3ll5 cdannisal)
gy Cplalal) cilalgial Al DA e 50U Angall Calaal et 3 daaladly cplelal) ¢l
Jeall & duhaaaly deldll 5l bulad Deaie e oyen Q) 138y (Bine Jao 3
P e DS dadn Ally cankamil) il dagpd (Gaisd cam O3l a8 (Gaianly il ey
(Y207 ce)

bRl Al dalee —

ol 450l —

ué.mill\ -

Syl -

ol @) A —

sl Ao Jalaal) -

Oslail) —

eoiall Zlall dilee a0 A e W kil Ol e Ll o dald) i,

Jolag Cilandilinly lglad waas DA e dessal) Gilaal 325 e bjass b peat Sl
Al Gl Hga A baad e daally 550




) Jadl)

-~

ddlaad) byl




dadia —
Gl agd o aclid G (ofialll s liaje daalell Gigad) & daludl cluhll e
idlaae dplall luhall 530 LS diide dayhy poage dilad gl saaa Cailen CalaSial

Ogplall Ogalll Ll diass (Al clalbinuy mlall Galxiul P e paall )
s Auia¥ly Lupall Zald) clabll (e degene Eall) (i Jeadl 1 g
Gl e OS e cduahal) Glsial Jiiall paid) Jie cam elilal) oSN el

Apalai®Y ) Sl gal) ety sad 8 HISAN) a9 Ayl el AAT) 2yl

Libud) claadyal) —

1 ad) b))
daaye) Jal) addeill B Al CilbadliaN) juai B elhal) oIS clinhi g
(ba

zeie e Auhall sda el Cum (a4 YY) Hle Sl elig J (e Ayl 03 ]
IS EVNUR ] RS JRER- K I POR O gk I VW | RPSPRICK KPP SRS R IFE [ - PPN S0
Jeant ¢ Sy ) daaal ) il gl LS e Jall adaill 8 dnadaill Cilimsl 2 50
g duyy) gl Cpant e g o lhaaY) IS mas (o Daadedll sl lgile
B Al bies ol dldsall @il o Sl ditad) Al cling dfadl chaally Lualel
Sl daalye dagie Jlo duhll Cadiel (gl 2g@lly uanll deghal Jie clgillad e 2a3
25 O (B oaga g0 elihaY) (KAl ol ) (aj e OS5 )y Ggpde Je Ayl
dlia o w2l clag LS @l i alall dlee drag Gaabeiall elal Gauady Cpaleal)
& el IS il aladi) daeals adaill 8 daladll Claal Lo gl dale 3y pa
Lo aila g o b Wle @lantl) Jas pac g caledl) lniljind

tlgie SN Clabiinl) aal e al) ) duhall ciliagis
Algad S0 alang cpaladll 5oy ijes b elilaia)) oISH iyl sl —)
Ge By bl (st dlee dpadedll Clanall elhiaVl oSN cligls m —Y
gljaae
bl Ayl e anjiaty (Ol Aumdly )] e el olSH) il selus Y

9




Ay QLA degi Caeat b o libay) olSY) il

pula sl Glie 5 jumd 5a) se g (sl s Olal J8 (e bl 228 gl
Sle oyl I Auhall Cargty il diagll meiall e ciadiel Gus (YY) ale Caus
ASA sl e slae¥l 5 Gua Ayl @bl e st 4 elibual) (KA e
Baga ¢l 2all) (glay) JLal sled slaely (Lol (Al ¢ pglally upmll) el
-Bhall llailae Calide 8 ASHAN #1908 (0 hde (pued Lilsde

tlgie SN Clabimil) aal e anel) ) duhall ciliagig
b Ol pes DA e digise gy eclidaal) oISAL dadailly slSlaall clid g )
Slo aladaidl seluy o elilaal) oIS sl (e ¢ ganilly clalaty) Jiaty ledl) gl
Al o) alas)
oo BlE DA Lgaalleey Ul (e 58 Gl pan clila¥) (K i (Ko —Y
Gl Bigia e 2l eda ) aad QLA MRS 3 asd 4l ag A (ghll  aia)
s ) satiaall bl 0sS5 (f ablun lee e libal) oSN laadiay ) il lsil)
by gyl el
Claasilly sl Jodi 1y el dal) Carg davadidl HSal Gllee A8 adns -
LK) Agalse die Elaiu) (e gy dgad oaaall SIAN JAS) Jean 30 (KA
Al Cilawdall B Lgiaaly duadyl) L glgicilly i)

spnall i ) Audyal) Caags Gum (oY 0 Y£) ale daidy dese JB e Ayl sda cual
Gobi Cum (AU Angall A el Ll LaglySilly VL Al culgal) e
1Sy JlSaVly daadyll LaslesSill seha ojpar A (o)l pandl Citans (Al L)l sl
AL Lssgall 8 3l Lo gl i€l dnaal hals and e ARSUI A3l

DA e L3l Losgall doaa) Lead ) Lagleill o slaslie dain ) duhll clag WS
Catay AL dusnsdall 2 lad 33 adlin Les Aplaid) dugally bl (IS Caligs
e Ay 8 Ludliall Ll Ganang dass)ll

Jead) dBe o o)y Sl KA 0




Ls"m}l\ G.@_'\AS\ e.c Calael a"_x:\; c(eY~\“i) f’\"; Qe e /J d.\é %) z\.ubﬁ\ Y C'_\:D;i
ASal o elhiall cS3p dnall el aadial B il Y Auhal) Caagss sl
lead) 5918 dlang Jand) (4018

tlgie S il aal e anal) ) Auhall ciliagiy
Jae b elilaa¥) (S Ladail DA o liins oKar S GlladY) e a2l Lo —)
Jibaad o a5y Jon sl e lilaal) oIS byl Caslaall e LI o V) el
el SLay) Talall 13 e 38l s o oS G (Jaall B ding padidll o )l
.daaj\ ‘f EVEN R
elilha¥) oISl A gilal) dnadill calie) AulSy) Jon dbiaall oY) 4 padl) oAl —Y
Aslal) dpaddll 4l s Y Al dug ys¥) Cilgansil) B Ay cpmslaag e (o
(Bl Js9 qulad) Sl g Uadl) B o lihuay) olSH) Ciliylar

Shall ) Auhall Cangis (Y1 YY) ale Gayme daaly mald Gladl JE (e dball 38 Cual
0L L gl giilly e lidaaY) oISA) i ¢ 8 mal) g Uadl) 8 colyolaill aaly cuaal e Capeilly
gl Jals 48 peadl Gleadlly e laled) Slas] Aggu 8 Gla Ngn culs Al

tlgie SN Agandailly Aoylaill il e aadl ) Auhall Ciliagig
Cus lgegi CDAL (pae g0 L IS0 ddbad) cladail) e maadl el oSO -
el Cayl Bananie ) )Sly Cijladl) Jae dagad ) calandaill 2 Cangs
Uil VS pead) Jaall Zalal dplud) jallad) e Jliil) 3 elilaiaV) oIS aaly —Y
Ay SN wihally dnailly Lyl elbdY) iy Jlsa¥) Jag
cJsal) clalail jiokaty saill i ana 8305 & ALl Linslgial) S8 s Y
palldl) Ao At dulpd) dalidioal) @) ghailly ablgl) (oY) B o Uha) oISY) il
(Aavadly dupaall dadtey) Jiluglls Jlaiily

geie e Ll Cade) Cun (Y YY) ale Glllue o JE e duball sda Cu gl

oildll clalal e Gall ) Auhall Giagts cduias) caludally dulasiny) caludyall
ey agilsles adly Ao olly yily ¢ elilaa¥) oS3 clid aladiudy o eai JuaiVl
dadee Ao gulall Do) Jlae 8 elilaa¥) oIS clgal sl ifie oljind Aglaag
Cpaiiall (e Bajka (Y10) lewlgd die ) desie JLaiWl cpalll (0 8200 €01 Lgalgd dalic

11




Gy Calita Lual)l Ldley) Blusll Guiiall e (VAT) 5 Lopadll dudlell Jilsll
aladinly Jol sasgall kil Cadags (DI (e Glldg cdaadyll il dlall b dals 2LuaYy
e glaall Lin gl 533

tlgie SN Clabinnl) aal e al) ) duhall ciliagig
D) 8l by cadine Jana e lilaal) oIS el alall LAY Gsigaaal) aly —)
phliey Al odilh Jon aise Jlan Jaug ddued fuals mual ellal oASA) G
« ey 8yghaiall 4] a8 Alaisall
Al 3 gall @l slSlae o elhaY) oSN ol 88 ) Ogisasall sl —Y
LSl e Jaall 8ygpmy bl el Al damill sl X5y cadley) algall o a2l
LSyl yeaiall (ye Aad Aasliag Cilydl cnd (STg cilulag) (e 4Bind Las 52Uy Lajlaivdg
IS Gfigasal)l )Y Gy elaa¥) SN ol Waana) Y c¥ bl cels Y
s i aal iy gyl Ll Jladd) Baaly o oley) Jad) ¢ aigadll Jlal)
Sl Gagaill B bl a1l L Aubll die i dgag o eliha]
oonill Gllee gyl aladin) (AY) Gl AV Al clan (JIKEY) Calid
hluiinl e 3l L) Laaal) aladiu) dilae g i) e JLAY) pai o sl

(Asihase Aap) A0la0Al) daalyall Andsl jujas o olihuay) oIS Gl Juis i

ple lhd e Jlaag alYlue 2o gee (e dane Jie JB e Ayl oda el
cabiie liul alaiul Z6Y) Ul pead ) daph e duhall Ciadel G (oY YY)
ol L slacly Guuladly Gumaball Go due e QL) e das Ve mig
gy /0% AD (giwe Mo Slasl) bl aladial clladl ddas wg cullall el
) daahall dlaiily el oISA) i o A duls ) du)al
et gt o Jeni ellaa¥) KU clas o) dlll gl ) bl clag,
3 oo Arabd) b elilaa)) oS Glink plasind ol duhall Caagly sl deal )
gyl By el lilnl) erdiial il Gileslee pdsh o anbie dery Cus
Baivaall daabally cadlall Qi @iyl il pues 8 elilaaY) oSY) aladiuly cdgl
Ayl dl 8 ae ge Aol dealya) 8 Lgalatinly dailacadl) oISY) LY




Ay LAl AT b el el 5 ik

ol el Lo cade) Cus ((aYVY) ale el Wy JE e duball sl Cupl
G ity celilaal) oIS cliuly aladiud jen (A Capel) ) Al Caagsy ¢ )
Ll oS ik (e 5205 (I3 LA Wl e S esaY) dglall JlecY)
Lasbi€ill bl o0 olo ) Cing LS cclily s2cl8 (DA e Ciloglaall (e daS ST (341
SSAN Bkt (e BalEY) Gluy ) Al Aasly Blay) 5 Lyl jalhey Al
& Aaalualy Byl Gkl mabd) e Jodl 528 Baliu) Saas B o el
oaskl Jolal) #1581 Baaly ¢ elihaa¥) oISY) Gl DA e Al hlill delia ks
= bl ) olSH s aladnuly cblay) dee

tlgie SN Clabiminl) el e el ) duhall ciliagig

G Jaall aadass &y 53y &g YY) Jlaed gl adati o Clanyill 48S i Y
Agilall Al ggunall elgd gulaig dvg pSIV) Calativall dilasg g ST

ISy b3l gl Cajas Y i pal) Al ) Y

Aol dd)d) BolaBY) luacadall Ja1a BT RN Sasa o o libual) ¢lSH) Gad
(bl As Asalai®y) il jally

as) zeidl e el Cus (oY YY) ple Gupal dillale U8 e Luhal) 238 Cu ]
aall ()aY) LA sass e pelilaal) oIS aki A oly A Al Caagy sl
Dl e Lolai®y) clangdl g sae e iy ¢ el AVl Aala@BY) dungall Jala
el P8 Gl pagien ) Gl o Cajelly o elihaaY) S sl e
gk ZalSaly gaphe o Al LeanalSYly Lyl ladll G Tl l) (absiy linsgall o3
Aoalai®Y) Clsngall Splian (520 o Capailly Auall (Spiia Gu AY) (Sgie 2aady clilue
(Lnanl) SISl (3yal) alall) Bpabeadl 43y anlidl odgd )l s

lgia SX gipalailly bl eilal) aal (he waal) ) Al ciliagi
Cus lgegt DAL (paa g0 lgie JS Al @il e noall eliaiaV) oISA -
iesgal) Aaiil 83 Jiged ) Gaags




docsmgally 8L auan b A Lo aiar ) Vs 3 ASY) L) daalae Y
bVl Uadll e sans Wb 0585
Colal G Aulay) chLAl A5 saga elilaal) olSH Bab o Giage Jals)) @l Y
o2 Jie asag udi Ally SQuare-R dady F dad Pla e sl plasiV) dilas daps
D)
ashal) By B dedbin) dul — o) Al cilaliial) Lo dilulSaily ol oS3
Ll gisilly

£ 1S asgia Audydl Auhall Caxgd um (oY 4V A) ale alae aaly) U8 e Luball oda Cupal
Gaal (<8 LinglgiSilly aglall )55 las) & a8y . oIV ddle cladaiall 8 0ybliy el
go il Gl agio Jaugll il (gpae Auhll ciled Sy ALAWY) aodgis Auball shaY
Wil @ ) A ) ellaal) oS glsl i ddjeal @lly duhal Lghglim Al aualgal)
sle LS Gy diml) @liay sl casadl Kl (3pall Akl e SIS dieidly
i) o5 sl dae b Sl Oldy ity Gl pas s 38 ) wasaly 5l dee
Wl & Lig S HLaaY iy (JalSll lgelafind 235 dlind Oyl @i o Cus llul) aeal
Bl Y1 cDlalaag Lyl Gl aiVy dpbeall cillasgiall craxdinly 8aY) Gl Baa byl
Ligina AN 3 L)) 3Dle pag gt Al e degane I deagill & By . bl
@il Cun sl (B EBsaall QDY) Gaa elilhd] () Gulal (gyiee yEb 3sag

Hora Ll O Cluagl e desane Cnlll a8 LS duhall Jinad ae ddlaie il
O oo ihaal ) S elgi) (g gs3 I ALl ) il Gaung e lilaaY) oISH) Gk a5l
il (gina ) 8l @dlse (msedl Ual

tlgie SN Al aal e aaall ) duhal) ciliag sy

eV el labaiall 3 e lilaaV) SO (goina il digh ADIe ang —)
a0 el el slad aaf lghiag 5pdll Jaill ggina il Ligh ADle aag Y
N sliallg ashall 5030 Afiadll oY) Adlall cilalaiall 0

b e llaaY) el sl aal Lghiag Loiadl il il (sgine by Ligh ADle aag —Y
el Llad) lalaiall ey o




o degare Al Au)y) dendal) dbidl Bl B el olSU) clindl aladil

(Bl meidl e cadiel Gua ((aY410) ale ) Alal U8 e duball 22 Cupal
Bopay elilaa¥) oY Lo gy aiay A L) Gloepall o) ) Auhall Cang
aali A Jladll eall hly (lKaY) 8 aie salialy dedadial L aally 40 olaaY)
dae iy dwndall Aoyl Aasl) Cabide slals juud llee 8 ellhal) (SN cliyls
il )N colall e zo Ay w8 L S e alaie¥lg sl 8y pa (Ao bl
Ladally ale J<0 Jlagll SlaiB¥l (amgeill sadeg Cuas ga Lo JS ) eoallly ¢ S
oald JSa dalaay)

tleie SA Lagadailly Aoyl alil) aal e aanll ) Ahall ciliagi
YY) dea oo Ble 2 13 Gaulsall aled sanall gojll aal s eliaal) (KA )
LAl 3l e aelug dpmaall Calsall 8 Jolall Jaaty ity S8 Culgalls
Dty 3 lilee (3 Ayl Ll U8 e elihal) oK) ks Hladtiud gy —Y
A gall Tl g Can (GAY Asge (o lkadail) sda CaBal Cua Lgiladi] Calide
Gleadll Gual iy bl Juadl 3aa3 o oyl dussgal) aabiins bl oda dsag Y
@bl alle b Al L)s e e duyiall dunall Slasily sk B el Lo 13
 oskally dilaally ausy

sduial) il )

VUCA _alle ghiia cilaliiall 4 iy g oY) 48U oLy

S Auball Caags Gus ¢ (aY 4 YE) ole Shalender & Sharma Ji ¢ duhall s3a cual
Mially o) axes LD Ale Gl b dald el I play) daal e ash
ob L) Jlee¥) calide Jads Al Al 50 o eguall Jalids ((VUCA) (asanlly
Aahll Ceadia) Cus LAkl Gllaall Jea IS ) dilE oLl Lals Llasl s
Play) dald ol Lglhall juleal) e sgall Tadudl dleall N ally 53sngal) il das)ye
el o (Ka A amliall JURY) ok ) layen g A el bl
o) Ay Jlael &y 8 s Y e Bliad) e @IS




& DS a9 Aalsal Cslhae unjlally LAl gl e 5S of ) Al cbeagi
el o deaiiall 3 ae &igyalls Aatll o ) Auhall cliag Ly VUCA Hlle
e Lalaiad Jal e Sy el ST elall el el lany
culall Ao zUaVy Janalls dall @ld cijlgall g0 1 Gatligall ISy gsill) & Lia

WDl jlaal ) Auhal) cdaag (a2 YE) Hle (Le, C.T, etal) dd e duhall a2 cusal
Dol Calainly (JalS IS Tala V) 138 agal ualasall SlSalg gomill Flie (pn daiSiuall e
Gl e pes dua coplaill e ~ Bl Jaieall gally Jlaall dball ild cilylgall Jasssll
dadar pladi) g calind 8 Clasheall Glisge 8 Golany JalS loay lilage YTV (e by
bl LEAY Kl Alalaal)

I cpilagal) lSa) e o) S0 paill Flie il e Gl 1 il cuill LS
2 ) dpat Craals () ki) L Jlaadly dball cld chlgadl DA (e il ey il
cCpbagall SISy & gl Flie (o ARl (aas
L) oK) Elad (geina Julafy daahae i elhal) oY A ) bl agh
daal ) kil

g3 Auhall Caagtg (oY Y¢) ale Roundy & Asllani dd ge dudyall sia cupal
daleiall Slad) of Sliel dawdll SISEY) sty elidaal) oIS Al alail) Joa bl
dojlaally adlSY) 2paal e Bl JleeY) salyl Adll alailly ellaa¥) (IS
g o Vol Auhall 058 Cun Lzgsll pres aaliall 8 CDUAY) Cuw (Aaiaal) Clacadlly
b cndl dalled GUal) daahye P e elilaa)) KU S ang "o Joa )
@y aey (eliha¥) (K Sl JleeY) salyl ddull il dals)) 3 aghy ciludY)
V) GlESaY gl st aladi)

donsl oY) alailly e lilaaY) oISH @ludY L]l pailadl) yaas ) duhall ciliagy
Cilgall ¢ oelilaaV) fSH Jlae & Jlae¥) 3Ly danslsCY) alaill s e < At Sl
=il S i oLt ae ) Lghant aty ) Adhaad Ghlal 3 dgdadl Jalsally dleldl
Al slady elbaall oIS il G g ) duball clags WS lajglag
Al Gleguagall e CaiSly Al
B L) eIy ClOAl g ) e (Gl clall Gy GOl Lkl g i
S Ul oY) 3l




CaliSind 1) dulyal) oda Caxgts o(a¥ 2 Y£) ale YU, Wen, XU Ji oo dulll s cupal
«(Bl) sl D) 3yen (& ($SHall ially (all Dl (698 GaeSiy IS, Gl A
b3 Ggulat & Cus L(Al) elladl) oS Gl b (SP) catlau) il et Nl
YAS (e LigSe s die o Al Apdlally (Sl Bkl 68 zasas Pha (e Al
Laad)l desandl egll Ol didaill mes &5 Cumy elhaall S diea 4S54
— 5 1yl (g8 DAl LSl il i<l (PSM) dadl) cils 2 dasllass (FSQCA)
Clossgall dalpa = Gindls Os8y — Alladll dASuds dd el e Canlly ¢idll elald) DL
S e~ (HHAC) ella¥) ¢lSily oluayls gly) gn oslelly (SOI) Zaaaiil
SP st e 25 o oS JleeY1 el 333 A clingSall cal€ 13 Lo ddyg e JlaeY)

ABIAY) Gliwsall dalpas (SIH) V) Slusse dalpa of ) duball il cleag,
el 6183 Gauad g 3D (Ko WS SOl wasil Lad) e ) (i Legd (SEI)
ol s€all (e Jah aaly (psSal (Kar Jilaalls ¢ lsl) Uayill L HHAC 5 SOI (365 Leie
Jagale K6 SP s A1

J# e ChatGPT dsaiul Jya dub s SN 5y b sulgll olha) sISY s

DN (Saa

«(aY+Y¢) ale Cimino, Felicetti, Corvello, Ndou, LONgo U e dulyall 38 e
aagilly AS salal Al Jalsall Ah 4aS LAWY Ganadl) Ayl duby ] caagis
i ciaadall elhiaY) oSH clody N1 (g aladiul Lo gl glaly gl
YYY 1 Galall danly ddlainl by DA e Gl z3ga Ll & .ChatGPT (CGA)
O et £ Lk AlGell Aabaall dada pladinly clibull Jalas 23 a8y ccpltady) SN (50 e
Zisall st & celld sany el Adgise e SE LAl Zisai an S Vsl sk
Alany) Lgnaaly kil &3kl e Jon g8kl padlany Ayl

(CGA e il glally ISa) angill G dulay) bl e Gl il Cads LS
S e Aol (528 pluly dugd LSl Clgass ook ) ) gpe of e Jy e
Baldl) (530S ADe 3gag Ao Auball S5 ol ¢elld pay .dianadsy ChAtGPT ial duaye
.CGA 5 53

»2aY) Ny o lla) ol il oluadl) e layly Ausill Jlgd) (ugly 2 s




On A duhy ) duhall Gaag Gua (aV 0 YE) ale el JE e duball sda cual
oy e shpadll chlagy) DA e luld 23) (IC) @Sl JWl Gy e slpaddl daal)
(CC) diadl elay) JWi by «((GRCs GSC s GHC) @dlally Aglls (gyiall JUal
(ool oS (DA (e 4kl iy (s1) (T1) oasleSll I (GI) adl) ISy
CC GSC 1 oyl bl byl il cssh LS L (SCA) daslill il dadlil) syually
.SCA =Tl 5Gl ,ilis Gl o GRC5 Gl Tl e

oSar @S caaiy JN) e s o oSa clogbed) Laglei€s of Load gl Cadsss
3L SN Al sl aday of SISO
‘icl.'xh«a\!\ clSA g — Gluwdall G daal) dile ) Clud gﬁ S (A

ale Cannavale, Esempio Tammaro, Leone, Schiavone Ja ¢ dulall sda cual
sy clunsgall (G A dauall dlo)ll @l (8 ) o ) Caagtg (Y YY)
G el 58500 80S (Al) elihaa¥) olSA1 jo0 b Juadl J<0 aiaill duylas CiligSs
il ol il iy c)ysally (giudall o

S sl 3 dasall el of oSa ) elilaaY) oIS duaal Ll il ek
Jli Jully cadeall Allay dabiad)l @lighaaly Ll Sl dld 8 L caypall Claglae
Lol Il lallarl) aeng dojlaill i)l il S JaS sliely ccilagleall 3uls axe jlalie
csally (grudall (m dagdll dludes Pla (1
Claliial) & i)y delaiud) sl

Cua (oY1 Y+) ale Lazaretti, Giotto, Sehnem & Bencke Ja (s duhall sda cujal
e aaaly Aalau¥ls SN Jen Gl dmgie daale i (me N duhall Caag
sin3 ) Yl SCOpUS iy 5aclE 3 5asmgal) Clusdl oagie sl ehial 5 ccangl)
EBy eV st & cbaast sy clgislie b "Iy "GN allias e
V) Gaaaldy Ialgiind Y spiall Y1 Claabyall dilgdnad Y el a1k
Mgy o A VR et 6 gain sl Aaltinall dpaiil) liie) 5 Cum

z3sad glial Balely ¢ouinall Aaliad) Claal Lty AN Jee of ) dubl) cliagiy
Jad U8 aalis Al G o caltine il (laig Basaie adh Chupeil) Balely cJlacY!
caledaidl 4 dalailY )y S dali Y] ien A




al) plig aafil) (gaiad rcilaliiall B LNy £IaB OsSall (Sialiaal) &z dgall)

P e duhall 238 G (Y21 1) ale Michael, Teresa  Jd e duhll s cual
daald) Lle YA I (g2 e spa il Al ol (e L€l 5 ) SISV e 50l
oo oadanl) olud) 8 Gl 8 5 A cilaliidll & ISy flaY) z3sell dala dan)ie
Dby (gl il Ao Dl Glideall e ould] (<8 Cunail) 13 3K ca) AAA
clalidY) & kil salel ash s cclleal Gl e adanill Jesll A3y il e cguall
Aasad) Jalg g i sSall (iany Jialiy agiig ca) AAA ale = 3gall Al

iz 3saill B Baan i el iy dulall il b
Lela) 3l jghay 8 anially jedill —)
A Cgasty ool Gl Al Jaall diadl —¥
Lol -y
@jﬂ\ @JM\ cﬁ\.ﬂ\ —-¢

WD e Al o e leally gl gladll duulil) clisSall (Ko ) Golall #1538 & ag
SO daulal) dpapanill dalsells 535

Al alu)al) Ao galadl) —

goase sl Al duial¥ly Aoyl el Gluhall e 2o Guw Led Laldl Cia il
(\ \) L@_\.q ‘Z\.u\)g (Y ~) uab;ﬁu.n\ ?3 Q:t; chs}g‘}{\J Lf,)h}” Jbﬂ\ Jlaﬁb ‘SCLLL:.AA‘}“ c«lSJM
Al Glahall o L CadiaYly 4l dagl Jagis cdual @l (4)5 e dbsy ciluly
P Lad sl Al
sAdlad) dafyally Adaled) bl o Le i) dag
tod diaially Luhall Caoa Al e dilud) Gluball e (an ge ddlal)l duball callas —
c«\é} Y A< :\..wb.l Sia cjlslj\)”} Lé)h\}” J\Jﬂ\ c.'u.a; cG:;LJ:u.a\X\ <) C'_ﬂ:ui} e\.lilu\

((pY Y E) dnsidy dan] Lubng (Yo YE) iy (arags olald duhay ¢(aY YY) S
g o(p¥eYE) (Le, C.T, et al) dulpng «(oY:Y¢) Shalender & Sharma 4ulyss

Lazaretti, Giotto, Sehnem & Bencke 4u)s ¢(aY+Y¢) ale Roundy &. Asllani

(pYe YY)




gl 8 il Auhal) mgie AL cluhall e (e Al duhl) casl LS -
c((—;Y~\‘V) mi UI:J Z\.ubdj c(eV~Yi) Qe /.J Z\.ubd HEY) JS &E XS c&:\hﬂ\ ‘:;Mjl‘

'(?Y . Y\) o) Aldabis A3

Al Auhally Aalud) cludall G L CEDEAY) Al

tlgtaa (e caiall Al mgie Aal (e ALl Cluhall (azs e dallal) dulpal) cudbal) —

Roundy dudys ¢yl s dealye zgie o cagiel Al (aV YY) S elig 4l
AL ddlaiadl ludY) drale zeie oo Auball cudel Gua (a¥0Y¢E) & Asllani
‘i‘P (@“YY) uUa; Az du;) 4};)_“3.\9 C).m B cglc Aada J;‘\J\A Z\.a.ubﬁj chbLm\j\
Lazaretti, Giotto, dulps «idg¥)l bl peal mudll iyl e duhall oda il
dngie daalye @l Galwiul Je AWl cadie) Eua (YY) Sehnem & Bencke

zéie e Cadiel Gua (Y41 1) Michael, Teresa by cdelmully HISEN) Jsa cilyadl]
LBl meid) e cadiel Al (oY) 0) ) Allal dulyyg cdfiadl il dealye

sAlud) cluhdl) e Adlal) Aahall e dagl

Al Gt ) Al bl pea e Al Aubal lsie e Lalll m)
Blal Cluh)l e ) (o Al Jal gaasall 18 e Al Al Auhn @Y G
Glasgall Jah Ny Lolay) chball Aasl cllee 8 elilaal) oSN clasn Hladnu
glad 8 aaailly cDgendl dujall ASlaall Jaly Lgadayy Alall duhyll jacn Wall el gend
ool ) il sal)
sl clubal) cpe BalEELY) Aagl
Al ddjpeag Auhall (lgie delua 8 lde slaedU s jabiae Lllal) Luhall ae i —
Lol Gfisaae d8 (e Lgl G)laill ol
Al Ayl jslaag alie zph 8 Apludl cluball (e 52U -
agd Al Gl gl cliag ) cluagilly Laaklly Lkl bl e sl -
Al bl sl U Jlae b paal
P e Al Clpaiall (e degana b el oISA) il aladiu) o eguall Jals —
bl bl (e de gane giiaca dahde Cilgl 8




BUl A et 2 Glagite DA (e elilaal) (SN il aladiad Jos suaa 561 Gl -

A )

gﬁm )Lh'g\ —

I gl e IS ARl Ayl aalidl (e Y SUSY) 1 8 Bald) 3yl
:g'.'&\ iyl (384 Lgaial yaial L) &Yl QQ)\J}!\ BTl cgcti:m\ﬂ <)

Sl o1<A Aale 1 J oY) Ciasall
el (I3 slas —)
= LhaY) IS 4 gia -
=Ll (IS daleie Sajee Y
= liha) oSN iyl —¢
S LAY phua S Caall
BUAECIERWSRVI S
DDA g dolee dalye —Y
LA Alas) Ciladae —Y
DL 330 ddee 3 85all (algal) — ¢
sl (Y LRl asgea —0
Glujall B SN B Eaal)
Laleai8Y ) Losns ) s yas —
Lalai®y ) o fal) Calaal —Y
Lol dssgall Gailiad ¥
Lol Al Citillag — ¢
DY) s -0

Syl b Ly




Ll Bally SISy A8 -V

S ihay) oY) Laba :J oY) Giasal

o adiad Allg eyl Jaall slSlaa agfi Al desdl) aglall (e ey gelibhial) oSAI )
L) alanllg daa

(o) oK sla ¢ clilaal) (KN duale Jon jolaa aal (3ylaiin Gaand) 138 dg
gc\_\km‘ﬁ\ S landan cgc\.'\}am\ﬁ\ PN (B P il e c‘:,,_c\.'\.!aa.ay‘ << (,}@.fu
gcl.]ba‘i\ s 3L 1 g5y allaal)

i Yoo ol i all alaally alhay) cllig dewldll alls ) eliall (S slis asay
Llee agh & bl sda Cragud a5 A €00 DIA skt cagd ) cluzmbyll ) @l
& Wlhuls Bl hul s b clalulll ages ) ALY (il ¢ Laall L alally Sl
Dyshieg L 18)0e eliall IS Jeay Las e liall clSH15 duuall < las
Avrtificial Intelligence (Al) s lkua¥) ¢lS3) a5goa 1ALl allaal)

J<o dlge 2l elibaal oS3 kil ol ] (i LaglsiS g elilal) (IS
G el o oS gb sl slal) Cuiles cilide o S il A 0 o Ka (Jiia

lajlail o Al pleal) (3 L ) el galy ol rash (Saie I ple ade LS
GSHIY il e gl Adle ke il llam e @llyg QA JE e plare S0
(YVoa Y2V 4 (Ply usa) ool H<ally 5,KIA aulatig

<3 T L..fm Aala) prasally g ccualall ?}h e pud :44'11 sl ad)e WS
I Ansulall =3l plasinl DA e V) Qulall Jlae 8 Ly Lgie Cailly ¢ Sl
(Y/\\'u.a Y ~\'Yca._1:\._nj\) ."QL.».'\:}” S8 3laa 3\.53)}:.1 age

Oy S @ cqsulall agle aal sa ail eldadV) SN Capn (Sad) e )
Slo 1ilae) (bl sda e 2l clhall Masly dngulall Z3lill ala e dugulall L)
NHEVY RPN PRGH IR JPAREN Y

O desiia degena GGubiy bl dlaanu) Pla e elibaV) (SN Gl aea g
coelilaal) cISHL Lghdan ahall Calaal) anan olly ey cdacalll z3lally il lsal)




& ¢ oelihuall Cuael) lod o AN ales e Lawliall @il yleadl s cclibal) adatiy pen
Alle A8 50K Waelal lawal z3lall sy canyx

Gle a8 P e o A ekl e 5yall Slie elilaaV) oS of KA aally
S sale] (e Yy cddihll Gl lsadl ahadinl Byk o 4l st (e (S Cua il
i b 4y atlaldin) Jigady el ekl BT ma 3 V) (ol DA e
(Aﬁua ARARA cdfjﬁ) Q\}“A.Aj\
S libaay) oISAL dilaia Cajie 1B callaal)

tlgie papaind ellal) oS ale 8 aadnd Al Cilajial) ey Sllia

:Intelligent Agents S Jiss (1)

fal Lo Lgie S0 KA (LSl Clylat Cadaas

i) e 50l caladY) A5 dads b duae oalyidl plad tash o(aV 2 VA) Joad) b ey
Ol ae il ey o il Jelilly lgipities Luali@V) Al lie ae (ol
Aalall cpaill AUl 138 dlatiad e Aigyally Binll ) Ala3iNlg 1Y) Lo agiaeludl
(VEoma Yo VA (Joall) " Cpaalatiall ald g dungi cand aliall gl 4

Al g Gluadd dag Sadh S aline :axls Querrec al et (2014) 4djey Loy
al , 2014, 4) . Sise IS5 dagus pall Lnagleil) CalaaY) 33 a0 s Lpaleil) aalil] agh Jgu
(Querrec et

OLS (S Sl el (e il Al Ciplaal) PA e algly aalitind (Sed) g ()
O IS degiie CV e 8 sacluall aaiig saasall algal) 2w o 5ll aidh ey
Al (i A

ol CLRY) s 4 Cus aadid) das Gaead A SN QSN Ll S
Aalwy) 5ol cigll jig Jeoaela lee Belih algadl dany cihlugin) e dadall
gisag iy lasbea sty Juat) (s (8 2elu o) (S Sl (S el ) asla s

cJamil (<8 CalaaY) Gasty Jeall 5eUS auad 8 agan Les cdegiie cV s

) bl e uaal) Lgdde il ally dald Clialgey pailiads aiay (S3) JSlly

dua (04¢ YoV (gl lelall) dulyag o Y1T—Y1¢ Y oYA (ilaa) Al Jha
s (018 a Qoals (& 13s oa &)l )




(SA USl e Al Al apanaly Sl vie laalsall (e degane paadl ol of 4 Y
FAIAPRPIPRS

LgilisSay danal 581 Al Gulia JSsl) pang aliie (050 O oy rsailil)

Yoo radl sjelae oS oy clumplall (S Sl le iy o i el —0
clalat¥ly Cojladll Ji (e Sa s o Jadlll e adll) Jlad) el

Al) Jals 4l st b ddabially (pilaally SA QSN Gty o cang tikalall =

dngll b Jie dalailll g ashuat B dally Aol chaly o) g tddlaad) -
comnla¥ly Calalgall e juail) (8 ARlLa) pac g cAlaadlls cually bl A

(e dsnsal)l ) agh o 5l 4l (S U 0o of G sl ae Jelil) - s
A Dl ) clpuanll Slaly jile JS8 Alaau )y clayaalic IS &)l

g GlBle by e gl S Sl Gy o telasy) dualgdl) e gl
o Glaglae e Joanll Cargs tdald JlalV) il Gl (e age JuaNly (nal oIS,
ey diaga JUaS] 8 naelus

aailas b4l Slaay osalel) pasiealls 4ntll Cud S USH OIS LS sl —
Al e delill gl sadiall Bila ST elld oIS LS

A oS oly cdeaiiag JHime IS8 alee Lol SU Ul a0 ang DB ¢
A usliall Cag Bl bl i die cagllaall Jaall olaf 8 Bpaliall Loa

:System Expert il il (¥)

b el (alall L) sl 8lSlaa U Cings Aald Ailasles el oo Bl Sl
(1'1 e YoV ‘Lf))iﬁ}‘“g") ua\; ‘fﬂ U‘Jf“‘

:Genetic Algorithms System 4l ciluajlsad) alii (V)

dias dal G danslon e (Slas A sl ey oo (GA) Bl Lalsal)

Bt (V4Ve ) aladl 3 sl lSs Al cilue)lsal) el 885 skl alaill (Sl
Golal) aal maail il gy A @shais (lasdine daals (3 John Holland sisa (sa
byl ge Gy Search Optimizationsisall slaiin] Jilue ae Jalaill dlladlly dalgl)




Y Jall Jeagll dd)yel) cliall Jee 38ae Je anall lalaey |)las diall Cbeagg
(\\T‘ uac\‘~\\/ 495)\.}_;)

:Neural Networks Systems duasll ciludd) (¢)

L) e desene o dejsall Adjpaall aelgd ali e aden GlKuE s daall @l
Gl adiad LAlsal) dalleall Cslul clalleall o € 23 DA (e dand Al zalplly
(Veoa Y1) o) abaldl)l e agaall shiall aadiudy ddjeall 2elgd Ao dunanll

:Fuzzy Logic Systems ((zluall) paselad) (ghiall akii (o)

o 2aied dah seb (il ) agadll shial) aul ((oleall) (aelall sl e S 5l
Bglen gt Slly Gub e adll i Gus e @8 eatall Ay Ak Slas 5 ALY
(Youa «<Y+VY gy S o) .Fuzzy Data

gc-l.'\hm‘i\ sSY) culaadat s} allaal)

(Caferra, 2011, :lgie (ans S Llaly celilaadl olSA) Cilud gubi i lae 2225
238)




& L) s LS clidat £(Y.Y) JLa)
tde alacYh &all dlae) (e 1 Haadll

- Caferra Ricardo, (2011). Logique pour I’informatique et pour
I’intelligence artificielle , Hermes Science Publication, Paris, France, pp238.

SN Rl aaa f bl Gaanal)

353 (SISY) L) aaliss SIS, 3 Y] Ll MasY A 55 Y1 UL i
A0 Jals AU el ly clubid) dingis Jaal) wlas 3
A asebas SLA M3 dulee 8 855l Jalpal) L HaT) isina ¢l pia Ailae Jaye

DLAN MAS) dlas aggda 1 gY) allaall




2012,1) .y sae om e iy o) e 4l A Sl dde cipw Sa
(Lunenburg,

agiall Jiadly clehaY) e desane sl el o DDA S ddee iyt (Ka WS
Dsalls AN lis )8 3aT) (90 ad iy (Kar N daladill didee o bl £33 a5
(JUMINO 2018, 309) .dxed 5 azagil
asiay bl Al e el (g} (sgime e 28w ) bl o dulay) il
e DDA e oo gty A Bilugy aadatill JSLe 3l @l)E ML G pald)
Jladl plad) 5l e adiey Gusy cclio S0 ghilhey AN 3aaal LU Cilagleall

(O\ua <YYo ‘m‘fj nglu) Z\_u.n\_mﬂ

el ddee & AL ddghne Ogilasall deaig cBIY) a0 DA Sl dulee ()

Jaad laga Dal iay bl 3830 8 AS)Laally cdalaiall b pganing 3 Ll ok e DA
Pa e pelladl o Adgsunad) (e uiall (sleaty cpilagall o diasg «Cilagall e il )
Do calagall Caaly o ian bl Sasl 6 ASLaal of WS LAl Slaal dilee b AS L)
(SLaall Jsla pumg by cadle 55 Al eDIKE) dag Al bl el b Ui

& pald ¢ by il 3l aljial ujenl dege Liajd Al AaS) 8 AS)La) (3la5 Lial
$# eshanll Jua¥) Glad) b Akl Jals delally daalsill 52l Lnadarl) alaaly) gias
S Al duadl ST LA IS LalSE L cladaiall 8 cblall Sas) b AS)Liall dega Al
oSa cilabaiall 8 Jelilly Jualsill iy Gl o WS L dpeal ST dalaial) aa dualgil) oIS LS
(Bidar, .5\ Cllke b agSlie gl P e il Gomds ouilagal) Jass o

2022, 143)

Cun G el Laed ()Y LA 8 5asadl o) Al Canjlanll DA (e sl gk (3
DDA sy WS kel daania lasbed 338y Al o Giay s DDA 05 o s
Badsag daualy Cilbadiliel (e Wiy daualy julee e Glhieg 1aa Wigye s of @)Y
ASal aam Al cl @l ddladg dile s jlocal
A adua dulas (Jafya 1 AU allaal)
p Al JSal (8 g aakiins daliall (e deliie dludiy QLA Sl dalee ()

(YOO e Ay Aad)




VAl s dles Jalpe 1(T.Y) JSid
tde alacYh Lall dlae) (e i Haadll

M) dolee Jalpe wis (A Glegladdl alay Jal& jen (Vo )T) daoad Aad A Aad

) bl alad ¢(1) sl Lcl)all

Sk G Lgmaags LeShy LAl 33t o iy ) dagall saY (g tAISEAN paa (V)

ad Lan ) gl danl aaat (& claledy Ll AAA) ae daladl) (3 il vie

Jadll LA 33y el cglly clgabinds Lol G Lalall axeg clgiaal dajny (AUSEA
Mgl calaally canbially

e Lgall Hea¥) e Slaglaally Gleall pen ddee i Clagleally clibad) aaa (Y)
@iy @aal) Gy o) LAl 3 ey ¢ laslas Joa sl 18 (e 2350 Y @hlals e Al das)
3y lasleal) daia e Lla KBy o adey cloglad) o e dagiuny AadL Dkl
Lad e 068 o e cngty WS clgle Jpemal) £S5 Lealiad ) Gl cilasledl)
A (saag LA lale (gohaiy (Al hadll days ol (e (S s duallll Cilagleally
o DDA 35t Lo sam of (Ka ddlaaly dalSe) o daadl Jall o) sdiad) aass (¥)
da asag o iy Y ) sa aadl LAl deg Alall Aa ) AKEA ae el dlee
b Jumdl Cosluly Lilpial Slae iy i e ST b cdalia Basly dajd sl dlSaall aal
awlad DA e ol g my o A 235l (Ko ASaall i) g iy bl 3las)

28




fo cigiliie Callge 8 AT LIB3350 Ly o8 danli Jsla oagion ol dbles A1S8a 35al A
Balag bus 53 agadl Culiind shuds Cpaien ol cgals G Ciigd) xa il Lo lggnss
lenll dijleny 433 3iyh o dleal) 228 sadine Jola Sl asie o) (Gl

Ay egn o dalial Bladl & JalS (<8 Alsyall o2 8 Sal) S s i) Al (£)
da e im 8 Al AT agilly clgiy Alalially deliiall dabiddl 3))sall ol saaaal) Cangl)
elom cdalaiall Bl olaf Ao daliall o) 5 ands ) aBloll 8 dlayall 238 Caaghy cAlSaA
Syhaladly ST 89 5 Blehie pa ¢ gpaidl) of dishll g2l b

B s o am JaeY) dall sl Jhall g lial (Ko Al quuliall Jal) LA (0)
a3 rclghad EO DA e anill 138 iy o agale Canag ((apag Ay Cillgall iy 5ol
2 o A3l Al sshadll b lgie IS 51 Jlaa) jlaie aass oy JS3 dlaaall EY)
dabiiall cens ) Lpadanll Calaa¥) lae¥) e 00a] WV lasly ke iy S0 dadgial

ol 8 eadly Jhall il dbad wmg Gl (o3 o ang RN daslieg 345 (V)
Al paladl saclue ) bl siate zling B ¢ )l 20 Cueay 8 Cag lll it ae 4
a5 (ye ddagional) Jaladl cp Bpaional) A)laal) PAA (pe )R i daslia g LS coduis S
AT IPSR\{PRER}j1
JLAN SLAS) claaane sl Cllaal)

Cilaa¥) akaty #ladll sad LAl Ma3) Adee 4 8 aeld Claaadd aumdl ShhE s
B9 yall

(YoV e cdlily s b Lad Gladsall 03 (e (amy 83 audaiiudg
clgall i Plainl e 5ylaY) 5ynd g cdaliall 4pdally dalall 3))gall Jasiag pas —

dayd g clgigalsal 225 Al il lglalatly b yaliasy dilidal Jagiall (e -
codins (3 b Ohall Al s Caplall (e dadgiall Al

Cul agelidl (saay cpdiiall Ui e diajlaall S aulill dajas cpddl uaiall dlslull —
LA i 8 A Lially (uleal

LAY A3 Alee 8 Bigall Jalsall tanll callaal




el Lad Jalgal) oda iamig o Slgall LA oladly asa e 5 O (Sar 8IS alge aag
(Y 09 ‘CJLA)

Ainad s Glaay Hhal cilual due laa¥y Al Jalgall =

A8 DA aiba led 2 Al e laal) ) -

Al Jad i) Joadl las) & jhall aila 235 —

VA pia ddee ol Lgiadys b ol Baas Bl yeeds -

caina) 8 cilelaally oY) clSsla 3 g ) adlally CaleY) -

DA aiba lad] 8 ddeal dlpl) Cangl) Zguag pac -
Cuaijall (Gl LA asgda 1 ualdd) cullaal)

Al e gpall ls ) el 138 Caagy c)3Y) DDA asgde Cildiped daedy gt
slgaaly T Gus dpially dpjll Jeall Calide 3 clgailly Ogialll lgad ) i yail
(Y2YY canal) L oY) LAl Lo yas 15a28 (he Jilsl (g 131S ) (paanss )

Cidg Ll & LS dnigilall th'ajﬁ\ Jaad daly Haay (9 dee S 1 S0 daall dd e N
(VEpa YoV v (Shen) A€as Ll Alaal 3 (oS LS 4l o)500a

DA i) LASE g liagy) b st sy () dae US98 1 ligr Ml adyesg
(£+70a

Ay ddabu o Haan ALY oh) gl A Calaa] sl BB (Dle] oa tgaysn 4diill ddses
(Vo) a V48T csdle) . aluall dgmll V) (5358 Byum b (f cAuudi Bygumn b

5 e plaad) 14l (golakall dane lads 58S Adlal) dije 3 ¢ oaped) 4Bl Cuils (hag

ol Al Alls b ol Jad ol (oan sael laaly L) @llyy JglE S Glas) aads 53]
Seili Jae a2yl Glagdlae g€l ddje, (V10 VAL (gelaball) L duc pmga
A g lagy) 4 s Glaay dlgall b 4] cleall gasY Lojlally 53yl 52y L sla
UTS NP W ISR ) IOV PP P PR I S IR PRV P REEN ¢ B PR+ PR Y

(£Vo-8VE a




Al cililly Slaglaall Linslgi€s als jlae) pe 8 246 A dl) Glaedl) of Jaads
) Gl G (Ang ) bl e B sl e Jsall Glas dlae) ae oSl
LA 2815 e il Banas Gildyjed Sl

DL e Iy ale 8 B cilallaas aal GRY) 1 G odinld) e HESH agial
AN @) LA o) e ccaaisall Jlally ol allall I e ig SN (gl
Jag )l ladl e aaly diy dlaeY Glasleall dabatl Alggusad) cilgall sladanl tash Caye
(§ra Yo oA camallae)

oo Laliadly 39 AN lgaBsa o i i) llall daladl 381 il " il e Ladly
(s AN sy o LAl Calia Dlely clig il ade adglly S sl dojldl e,
Uians il (158 Guma (sl A1 laa) seals wilglly cplodll oamiben Aals A Lgd Las el
(A¥0a Y1 E coldl) dalall daliad) cagias L Ligla

ChLIS 433850 CuilS elgas cojaaly Ligill Al dale dlalu o V] Haan Y (@) DA ()
A dga e DDA Laear o cne @ e bl GalladlS Dalaa gl gl Anill ileall
S L D el sl Al dalad) Gl (gas) ghiasy dkin dhlu
(Yo¥+ cdamadll) L olal

Cladall B SEN) G Gl

cainall (& DLV 3)lgall aigh (A Nga aly diaadanil)l (KL dala®) Gilussgall il
Al 3lend g Al gall iladaially ccilasSally cclgially ¢l il 2 pe IS Cilusssall 228 Jadiig
SN G andg cnlatny (gaba®¥) blaall e 5 Al gAY Slaally cilinghl e paally
oot sl pabiig JISAY) DA Gy cBpalaiB) Slasall sda #lad b Gges fos qualy
Baliyy Goudl (& pudlnll o laselun lae clgaeliS 8alyy clgillae Gauads Bans Ciladie
daans sl A aalig crugilly saill sana Glsd i o (e JISY) o Liad con (B clguns
s Ol Golaiie Gamaall a8 s Lchlinully edeall e 2jell Gdag desngall A8
Loosgal) Caillag cdualaiBY) dugall ailad (dalai®y) dowgal) Calaal cAalaidy) docsgall
SN LT IS e (gl |
Lalai®y) Lwubal) iy 1Y) allaal)

DUl bole e (sabai) adans (< JS " tlesh DolaidV) Luwgall jali Caey
pe laaally caludl Jols o Z ) dal e YY) delse mad 4B (Cpee elain) ¢ gl

31




Loliaidl Jagyd e AaDle ol Gabad Gy (e LeglSs alill o Al bl ofse
(sie ) Sadalii pgig anal gy cad ang M Jleilly S el (DAL Cabias
(VY= <) 24A

Y g lghae (Llle Akl AualaidY) claiial)l JIKET pea " tlgily Wl oy LS
el o o oSas Cllgsualy algal) Lo g3 LA Beaay daliia a5 (Gaguill il
1999 alye) Sgabaidy) Al Ao Laladly Lpda) 3))gal) lgd aeats Lalaill sasg
(VY=

Aaalally 40Sall Bilugll 4 aadind Sl aeadS Lnbaiy) dussgal) el (Se WS Gl
el (B)3Y) U8 (g Baaae Calaal Gy cilaaad) o aludl aoygiy o e oz hann Al
(\ Yoa Yero ‘OJA&JJ) LA &"_11;).3._\ Z\ecu:\;\ﬁ\ Z\M\} C._DS\ JA\J;
Lala®y) dswall Cilaal @ SEY cllaal)

Fnad ola) Lan)la Ay bl ek ¢ sabaid) Jalatiag iyl dungall ) ki) (K
(Lasary, 2001, 14-15) :aa dssall Cilaal 2aat DA (e o Cle gana Lies

o 3 Juanl G133 s34l

Lolaisy) dwndal) cilan] :(£.Y) S
tde alaeYh &all) alae) (e i Haadll

— Lasary (2001). La Comptabilité Analytique, Imprimere Es-Salem,
Alger, Algerie.

Gl slew Cilaal Jasid S by ol adaed 3 ODL Gaae i Y Sl -
Jleall Lol Cagylal Cpnt ) il alad) mlliall Zaxds

aDA (e s (B A dsusall g S Al Gleganddl o e 1O o
plat) usgall Calaal daaTig caignby of A3gld A padl e Gulad o ZLEY) ded aaas
el e Lo clead caalaall JaT ciae il ¢ el cdaliall :3Y) Qalgall (3ayka e L3

32




Aasgal) L) i o Goma AU LN ey Lia jaY) Glaiy tdsagand) cillabad) —o

ey dusnsgall oSay (3 gl SURY Lgie el 038 ulaiy (hsaye lgilaal (3ian Jaay

U 4 Cels W ks 13 cJleall (gis alialy cddsdl) ) ddagl) il aY) (3l

e ool ) cllagiall e ) JeY)y ESudISH el cili 3 daedatil) Gulaal)
Al dse gl AiglasS dse s A ilossall daills Lals Tl Cle sana

Al Jalalld clgllee g Gsape Weilaal gsly caila ) dussgall Jiise :Jlaad) —¢
iy 3 dals Woges allaind (Ko Y dusall 8 bl Al i) Jish 8 (i
S8 e s ) el dald ddea § Y ddee 8 Alle @by aien Al Glenal
Jlaadl (1835

cz\:\n.n ‘Z\:uu cul ;b-u Mj‘d\ JJ!}AS @Ju\ JMAS\ dej_yd\ @g :QJJJJAS\ -
O 90 leple Jeant o duasgall (Kay S aludly cljleinnl) b i daalal |3 )gallé Gy f
z Gl Wi iy el e e Jsanlly Dlaaul Ll (Sar Ul 5 c)ysd lgaas ads
Aabai®y) dwdall Gailad tEll) Cilaal)

(gra) Al yualiall Ll SN Buse pallad dsag Aol dsge IS

(Y1-Yo a )44y
leberinn cilaxd o ZlmY) Jilug IS8 e o alu IS8 e 5K 1 gabai®y) JSil) -
sas Al g lae¥) 8 Al ) 3lsal Glaca e Y Z Y1 ddee paid Sl o halsall

cend) Culluly alplly duslandly CilaaSl seaalgll ayaailly ¢ ualiall 538 Gu aeal)

By IS Cus Jhaisly skt Al Hoall cladilly asleSill aseiall 1 AR JSA) -G
s A Cilaglaas b il s VA g Laly)

e lald Lowl Jaad Alfiie 46l Ligine duadld duwwgall it 1 Al (&) -7
Aaalal) gkl (Being lgr Aalall b Lol

Glosdar bafipe lgali] (Jleall dually cles aolb Lol Lungall s elaia¥) Jal) -2
Oibalpal) (e 8S Ao gane 2 Lgalu 13] (93]
AL A dal) il bl lhaal)




@By ) Lalial) acy 3 Lila Ngy caali degiia Ciillag 82 2gag oalai@y) docsigall jadd
(VM= VA (Ggae (5310) 1L Lad lgia o yaind A3l Calaal 3aatg

ast ¥ Auialld sl 8 Cilagl) aal (e ALl didagl e Al dddagl)
Llal) dagl g BUY) 4ag) disal AP JIsa¥) s Ja 8 ) Gagadiy ) (e Lelaliy
Lakiadl
Al Jaladg el lisda dunlie e gig e aallSiy ey dusasall

DB e blall Glajbe gy paids S Aail) e desene (& tebdll dega -
paliad) srad) ey cudgil i cduliall Hleul s Bagally AaSIl duall

ol e dnsdl g st ) Jlells @leha) (o degane & 1ALl dega —g
aled) lodlinally el SadY) el Laidie Bigal e Lime jaa iy AaSaa dakuil
uglad) Zegilly iliasllg danal) (aill & Juroiil) Zlea]

lagas) sl b LaliY) luwgall Lnlul) dadagll LY ey zlY) didiy — 2
Lo iy asld Jally Labuy) clalall g Lal Jasip £ W) (S clgilay el e 8lally

dal e deal ala ) piliad) o) dedial) ) dilee g8 lllg cAaild Anlaa) dalall cadls
el Gaanal Al oS lgang Leals

Cmlai®Y) (e 2l alaialg oLl Cudafinl ) aaliall (e Gaguil) aay 1 G gudil dnlag - g
o) agghe Ciayat AAS Jon alaia¥) 138 55 Cun (A dan)Y) agiall DA ofialilly

led 5,81 ogh chnugall & dals AlSe Lpad) Slsall didag Jin Lpad) 3lsall diidig
SR 58y bl e ) dalas gd 138 IS iy oyt s o lngli el ¢Jlsal
DS G pa 1 el i) caldaall

(Al Bl 8 ASE SE skt of saaa JISEH W) ecay Busall denlia SN )
P Lad SISO il (e Lamy la i Llal

LS a3 o(ulady) 3shuSyl Gugalal Wgy ISy play) AalS G Gl i Dl
Cuandly cagagll M LYY e el A Cpla) e sl cdaelay) 58l o sl rglay)

DY) W sl () L eod s Gle Bl ga glay) of @l e cagug Vol
EPLENRP R | BN\ S P (V) PRPRGH RPN | g | ENE PR Ut () g S sl asld egaldll 48 yzid

34




Ables Clsyd aagi asasl) ) dan s od Gaa] e SN (el e ol Ve Y
35S ugald) 13y ¢ iwg plise (usald) AKipa¥) il GVl 8 st yl) Gualgill S
gl gl byl gl g Jall (@lsSle Gusald) Wiy o g
oYt dagy dl)s) allall b alall ol dand ) Anigilall Aalal) e lgud 8 (hasedal
(A a

S dans dlee o) was e L) g radh SO Qo e e AT Dl dgag ey
Glatiall g S IS8 BT Guay clegal€ gl cilendd) ol cilatial e laghal o il
e & SN aaley of ey Aie AlGe o 8 aaludy ded Ciag dlall cillasd)
MLadle ) blae elgw 7 Y] cililee atdan 405 bV (giuse ey @IaN Jaly Jaal) 2l
LaBY) (ggine ady (b paludy duagall Sall rad o Jaad ) JladY L ISa) dagy Gl
(Yo ¢ Yo Y8 o) gyl IS0 daliinly dlals gai Al i Sl

eSSl b Ol ey 3 (BUa ausl a0 VY shugl iy cupes Ll
Ghb o deliall b sans Gledy claiie S 635 ) desiall pglailly Ganll ddaisy
Baiadl @Gl 4 ) ey Al Jle) Bl A desd) aidatiy Gagudll saaa
ad aadid ) Glail) Jea JSAL poaall Load L) yae (e ST Lagla€all aladiny
Oine Gom b el OIS elgn ¢palall dBlan B 12 IS 1Y) BSie i sl of caal) 4aS
GsS o) LIS (Ka Gun el Joall laga Bl i (plie¥) (g DS Ldakiia ) Al
minal) Gl bl Gagyln Gauady Dladd) JSLE Jal dgag S Laie dllad i
(Pruschkowski, 2018, p3)
) A LaEa) : ualedd) callaal)

Oy B sy Y (S Joally Slnsgall (S5 o 52S dnaal 13 Dyal IS iiay

e DRIV ealai®Y) sailly anill 33 (f ¢cplaall o Tadill i Lampdall 3lsall 33500 cuilS
bba 4 LS Doy ) clubis aaliy L pughailly Giganlly caalsall (8 L) Dla
Ol Aallead Ll el HISON1 aomiin ey cclabai®U dudlal) 5080 5alyy daanl)
Pa e daelally Lalill Jsall (e waall B ISY) sk ) elly (oo S cdalall duedinl)
Cilataall cpeail BY) dall sa e 4 Cus copagll SN ¢yl N 5K s
Clatie z 1) b SN e gl 138 Jidig Al Cigan ehaY dalall (s Adlall cilasslls

o LY (RS 8 il die Canglly cgmdl calalial 5 Aaidie jlawliy suaa ciledd
oyl gad SN Ay cale (<8 ALy GIGED (Ghie e SN L dlad ) daidy)

35




Alaal) dehay) clelially dagall Ciall o ST Sl Giaty dulaa) lasall 3 Jsla
LSy el dpallall Al Judls (pe 135 (S5 ol 333 ilimglsiSs i ¥ 28 g (dugllS
Adaall Gbaasll Yols o

A gl Jaall @3 Joall #)la e D Aleld sane ilga L) ) @lld (ool S
o Y1 B ainall daall @iy gl e Wls Gan A 28U 3leul) dalhs 8 Gl
Lbhaan sad Luawd laclgy laas laladl 138 ey eVl Gileby glals ¢ joshailly Cigal
1) i il ganally Joal) Juadl (e Jlde a2e o PSS Y cauend) Joliia b aleay IS0
IS sl Jh 8 L Jell Sl aae o e e JE) Ju e LT
625 e e oly3l) o Uil alal 1€ Laas Jiar Ciga CilaliaVWl clisll e 53l axe s 55l
G eyl ) 3 0 AY) dabiad) ilaaly clesSall culid 13 Aldae o136 AefY
oS IS e liSy A ) e

S Jond laaly (il Lna sl 33 dal e Gidally daall Jlae 6 lsa) @i
asual) aleg padiall 4 elhaal) oK Hadiul P Ge ddanall el ani A
ol dae LaaV s dabaidy) sasidl asY) &) L Jsenall Cailgll Jle il Laall cilandallg
(Toa Yo VA (Ll

sl Slonssall Zlail Lo Hldtind iy SISV & LN o 65 Gaw e 0
G odadiiy YT okl 4pdally bl lsall (arads DA o Slagall ks Cus
spsk e selus SIS 8 L) O LS (@andl 8 Ludling Ll puaty uS a3
Gl 83y ) gk o oSars deall IS8 eDlaall Cilaliial b aaas Gilendy Clatia
A gall altinedl) gaill

Ciaadiog (e cpilise Cailig dady of oSa JISEY) 8 linaY] o) eelld ) Bil)
dacly c«l.&.l;b chS'.'u‘Y\ &DL&A d:‘}“ﬂ dala 5\::.1\)# abadlyg c):uu\j Gl Jlas Lf
gl ae AlolSie LSSV At BY) 6S of amg WS cisugall Jala aaally eladld
ey adaiall Calaal (gaat lawal daladl JlecY)
Lndlill) Baally HSLN) (o ABDad) :galaal) callaal)

sac o aaly cslals aall ) o diigd) 5 lgl dalal) sl Kotler <
(\\‘Yua ARRRY cu_..nuj @33) ! u_.g.mﬂ\_\d\ Lgﬂ _)3\ Y u-“b u:JL..J




Jeldl Alasia) (DA e Ausssgal) 5yebai 3 2l adsall " :Deffilpi s Reed lgijyes LS
2aal) S e el Gemy e IS8 g Lhas Oy pedliadl A)le layibans Lehleal
(VoY a «Y ) casels

Als it 2 Lgall 3o jeaic §f S0 & " tlel Lad Lol sl ey
(Au=a Y+ 1T dSudlg (Jbje) W'Gulill dises daal i Lgeld)

Of Ame et ol ik e @Y el (&' il Ll sl sl oy WS
LiSar G Le DA (e "agale Blaally oDlaall il 2o lid Lysa Ally cGoud) A Lgandlia
lgaiad Bans Ciland ) ilaia yish Loiar 438 ¢ Y] 8 dansal) s Lavie ashy il
Al luas 5abyy Geudl 8 ol o laaelay L bl o digd 4l B
po g GlBle el (8 aalug dgall daaw (0w o DU (Ka sl ) 2Lyl
ol o€l eSlaal)

: Jeadl) dadA

Al cluhall A Jiaially 3 duhall e (gl calall ) Jaadll 1aa 8 Gl
Al Glgial Ayl s leall 3yu s cdalad) cluball e alailly ¢ iaYy el Lgid







dadia —

oo BlaYly Gl Calaal Al Jseaghl Gaall) gaiy ) dayhall Jio duhall dusgie o
leblaty bl pend a2iiud Cilgaly dmgie Cilsha duhll Lagie dadis cdagyhall ALY
Cun lgigises il 48y Glaca ) duhall dimgie alidin) Caagy WS caliiag ahaie (S
Clabitiuly @l angs (N A8l b ¢ uadilly dabaill Gyl ccliball e By o IS Gl
L]l

393ng dusyll 8y Auhall adine Glug Auball Gylhg Lmgie Lalll (apeins Juadl) 128 g
bl sy alall Ginll il 5355 jaen ) Al

du)yal) (3 a4 a.ng.bd\ —

Ge Al ggmse adbiy Lol Blas ¢ Llatll aasl) meiad) e duhall o3 8 slaeY) 4
Gluhally Glykaill (bt agll meidl e Eald) ciadel Eua cdoleally 4kl 4280l
Al dagll @bl dalasy Gadl Zadail) calall d8lal dga e ldaill mgially (Al

) 13gd Glaaglly clabinua) ) deagill duhall cluc b ae Lgadilieg gt

oo \eblasy dg SN ALaayly il ciluhal e g1 e Lalll cide) dga Gag
A yal) §gumse JLSY Ao i) pan b Ay JuSY) graliyy (5050

:\.ﬁnbﬁ\ M:\M —

Oo Yy oS e cdale 38 (Yoo) (e d3sKa Adlpdie due B Aubl) adine Jid
S Cua e @l o)l o danke Lngead) dupel) ASLad) o)y Aabai®) Glagall g
Al e dolsial A e V) &8sl Jaami ol gl aal Sy ¢dng i) Al aayg

)yl die ad> Clddaag (ailad —

Aal) il 48),8 gantll paibadd) :(1.¥) aB) Joaa

Z\fj.w dal) <l ),sa) KT
liv.o v
Cial)
lov.o £1 s<a

JARE As Al (uiad 40<)) 4 a0




Ye—VY.
YY £0—Y)
& ypand) A3
At o 0v—¢)
Jo ¢ Selioy
ARE A Liall & pand) A28l A0<Y) Ay
(Fev.e) bl die Luin G lgale Jsmand) &5 daws el o bl Jgand) (g ey
el Jia Ay (Z€Y.0) A ol cels il 3L Aalall Al i A
ASLaally Zalea®Y) hlsnsgal) 8 Anylay) Cualial) of damill sda u€ed Cua (UYL Laldl)
SV Gl g oS e dpagandl el

Al 314 —

& lede alae¥) dian g e P bl aead g SN BlalY) & duall 83 cbis
bl deadl) 8 il ally Cilaagilly sitial) ) deagilly A pall gl Culall Qi dlee

(ALt 1) ddyal) 814 Cuag —

b glae Bae (e degenay Auhall Al Al Cilily (e Auball dilaw) G5
gy it
Ayl Al £ sl Cilasbeall & LU A6V clind) cibia
A AAAN 1 JgY) ) saall
§ o lilaa) ol iy Aals Ay bl o 1Y) Jlgadl
f el dllee b elila) el il aaiiud Ja 1 S8 Jlgud)
) CLLRY b o lhua¥) plSAl) bl aladia) 1 AN gaal

$2))3Y) bl 3l Slilee Grat b aged O (Sa el (ISA) el o g Ja -




Gluasgall Jals Jaad) 80U g0 2 of (K oo llaal) oISA) il phadsiad of Sies Ja -
faalady)

SAskailly JISEY) Gl | saal)

Celivge Jala HION) illee 8 elilaal) (IS0 cilil aadis Ja —

byl cllee e 8 aal of (Ke eldaaV) oS clas of amas Ja -
Aol ) Cilos 3l

Bilse (Bilsn culaa (Bilsa e Bady Bilse ) uledd) CSI bk o alae) & G
LSy C.ALD.I g\.laub.: t.ﬂhj 6(5.3;54,}

(ALiad) (lidl) 51 by (dha -

Pk WS dacase il Flig Ak aladinl il Jalae Glus 1
Llaay) jglaal ¢ lig S W il Jalaa 1(Y.¥) ) Jgaa

glaad)

aal) L) 1 JgY) ) gaal

o oLl IS L pladiud 1 SE ) gaal

Loylayl Al

CY) shilly SN A ) gaall

a3 o) A e iy ¢ gene JST FLig S W Jalae dad il (ialyaind o

e sy BLaWY) glaal SN Gaall e el aysn s cAdgigally il e Jle
Dsaally ¢+ AA) SBI jenally ¢(+.A0) U1 psnall Ay Cun ccldl) dalaal awll H3al)
(v AE) )

dod)ydl) dgaa —

14u8 guagal) 3gaal)
M clilee 4 el (KA @lig aadiu) Jo el ladis Ao 2ol jaaw
A graall ZalaiBY ) Gl gall Jala SNy doylaY) il

41




P pdal) ggand)

cAgand) A jall ASkaal) Jala Apabaidy) Slugall Jals Calalal) ases
:Auilal) aganl)

gl Zusyall ASLedl) Jahs by ) cilanigall g U e gkl
sduilajl) agasl)

LYY e (DS Lull o3 elal

el aligua

)l Sllaia¥) aae JLaS) axed (sof Las cdiall die clilaind pead £aie)l 52al 3o

NVEDES







T-Test

Y.YTAS

@hill culall Joli 2 bl oda e kil Culall daadl) 138 (8 EaLl a et

i) @i @ G o Jlall Auball gaage Jsa Aibad) Cluhlly dualall cillaill b i)

e (Ar) Laxe il ddlade due o elldy ()M G GsS jeane JS jglae B (4e disSa
Apagead) Lo el ASLadll 3y Aol ilsall 8 cplalall Y15 s (40

Gl Julas -
Gl G Al A Aalaiall ) Jadll b Al peal) bl Jilats Gl o
U el (7 £Y.0) 5 ¢ sSall duilly (ZoV.0)

) 1Y) el iy (e IS o Ayl die oD o)) st Joliin sl 138
P eaall oY) il b elilaaY) KU bl aladnu) s SB) jeaal) Al
Sl lg dnluall Gl sially dgiall ully CLSI Glus DA (e @lldy ¢ ushalls )
S bl g ellyy i) olat) sty el dpaa¥ly cilbugiall dayas Al
QS iy Aanlyy ledl
() Asalatl) oY) soaall olad) duahall dpe ililaiudd 1(Y.£) o) Jo2a
apatY) Al dladY) bl @lse @il Mlaa 2 2 2

-

Ll @haal) | luall  ady Gblse (adlsa

e ~

B

YYYo  /VY.Yo ..4¢)Y4 . Y
AX

/¢ Y.\oot . £y YV o

Jog [ v A

ZAANY  4e0) . (V) soaall 43l dy )

S sgnall A gula

P




S iy ABle A ) da) Jie s V) Anel 8 (V) M ) els -
oiyaa Jon (lon agil lsalal 8 Auhal) due A e TVY.YO dus ol (g 1(8 e LibansY)
coeliaa¥) IS gy dalud)

b el clSH Gl aaais Ja) e silly Lol Agsall 3 (Y) oy aml) els Lasy -

agalaiin) Jon Cpiilge agil loalal 38 Zuyall due adl e 778 dus (L gy 1 (S AT Gllee

el agiadsy b elilaaY) (SN b

((+.3619) hadl CalaiV) Lady ((Y.)) IV 2ell bl Jassgiall dad carly Gas
A bl oIS iy agalally agibire Jos duad) D ohY € Gl Jpns S Laa
Adganll T J daall dadl) wie (1.¥1A9) Lai (T-Test) 4o Cels WS ¢ Jal) aglee Jlae
om de¥l Jsall dilas) ANV asag pe S laa ¢+.00) AND (griwe e ().944)
el 38 clland

Ghad) GhatV) ey (YY) S 2l Sleall hugid) ded culy g
el IS il agaladinl Jon Al 2 el B cul dsms San 2 o1V 00 %)
Adganll T J dapall dadll die (+.097) e (T-Test) dains ciela WS (Il aglee 4
O (A Jlgedl ddlas] AND 29a9 a2e Ja Lee ¢ 4.0 0) ANV (griwe e (1.994)
el 3 cllan)
ChLal & o lhual) ¢lSU) QL aladiud) SO jsaall oladl duball die cililaliud (£.£) o) Jg2a

(A

-

adl) Ll GladY) dagiadl Bllse Gllge Maw € & 2l o

3

-

Lol Ghad)  olaal) Bady (3olsa

"o

CAYEY— voAe JoAe YIVAY O Y.AY vY
AR

LAY v Ad0A . i q Y Y

VAZ-REVAR YAx YAz

AT 2RI A & S V-¥ (Y) ssaall dulsl) dn sl




P AN gaall LA Jalal
Ll oA i plasind o) aEes ) e Wy (A1 Aiyal) 8 (Y) Ay 2l ols -
due Al Ge/AY s obop P(falaidY) Slagall Jala daall 8eUS (0 2y o oS
O Kar el oIS il aladiul ol pasliicl Jss 83l (uiilse agils sl 8 2l
pagaaal) Aupal) ASLaally Aabeai®¥) lusnsgall Ja1a Jaall 5US e
Sar elilaal) oIS b (o agan Ja) Jiar gilly A0l dipall (V) o8 2ed) sl Laiy -
Ll A abal e Z0A.0 Lt Gl oy 1(SAY) bl sl cillee st A agad ¢
Omend 8 agud o (Ko ella) (S b ol aaliiel Jea cpulae agl lolal a8
) bl Masl cllee

¢(+-AOA) (Hlaall il dadg ((£.)0) AU 2l Sliall dangiadll ded caly Gus
£ i aladid (b aaaliie) Jea diall abal bl 3 Basaley € 3 dgag uSay (53
Apagrall Aujall ASLeally Aabai®¥) Clusgall J3ly deall 5US (e 2y o (Ko el
ve (1.99A) dlsall T J dspall daadll die (¢ VVEY-) dai (T-Test) 4o els WS

Al ol cllaind o SED Il Ailias) AN dsag pae Jixn Las o420 0) AN (ggiuse

Gl bl dady ((Y.97) JgY) el Jleall lasgidl ded ol e B

PASY il Aa) 530 Jon Al Al oD B oalis (OB dgay S Laa ¢(V.I YY)

Aoty (T-Test) Ao Ciela WS ed)lay) Sl M35 clilee a8 daalisdlly el

dgng S Lae ¢+ 0 0) AN (ggiue e (V.99A) ddgaall T J dsjall dall xie (Y.YAET)

Aad) ol Sl (o Jo¥1 Jlgadl Ailian) AN

(moally \SEN) OBl ) gaall olat) dual) Al dolaiad :(£.0) @by Jgan

T-Test Laa¥) Ll GDai) bugiall Gllse e Mlaa e E ol

-

L) @haal)  olall Sady ol alga

“e ~

Y.00¥YA «.AoVY JAo.Vo Y EEA ¢.Y4 Yo




Tee Jee NIy T
LAY.AY  oovaY  £.¥4 (*) ssaall dulsl) dqpalf

P ) gaall A Julatl)
ol LS il aadid ) dia @y SV Aisall (V) A 2l els -
28 ga (.@_al_a Ialad 28 uhpall Liae Al e 79 s ol g P(felivonge Jaly &) Gl
Osters Al duagall Jaly SlN) Gllee 8 e libal) S bl agalaiind Jos s
e
Sar oelilaal) oIS b o agad Ja) Jiar gilly Al dapall (Y) o8 2ed) sl Laiy -
Oe Aheve dus oh (g 1(SAalai®Y) Clawsall Jaly Y] Gllee 333 A aalis
Ll (IS il aladil ol aaoliel Jss 80l Gailse agils Il S8 Al die o)
A gand) Ayl ASlaally Epalai®Y) lnsgall Jaly SISY) Clilee 333 b pals of oSa

((+-0EVY) Glmall Cabad) dady ((£.04) Jg¥) amll sl Lasgiall dad caaly Gua
Clilee & elilaal) oIS bl agaladinl Jss Auad) D ohY Sl GUEY) (e Las
dapall dadll xie (Y.YOYO) Aoy (T-Test) dam Cels WS dllall agilunsge Jaly )
JoY) Jlpall Ailas) NS gng ia Lae o(+.+0) AN (giue die (1.99A) deaall T J
el 28 cllana) o

Gl CGha) Aady o(£.Y9) B aadl leal) Jaugid)l ded caaly s B
it b aealiie) Jea duad) abdl o)) 8 Lsales € 3l asag uSan @Al ¢ 4.V EEA)
ASkaally Apalai®y) Cilussgall Jala HIN) cillee s 8 aalud o) (S e lilaal <A
Adgaall T J daal) dadl) i (Y.00VA) da (T-Test) 4o Cels WS cdpagand) du )
Gblain) g S Jlpedl Adlas] ANs 2gag e Las o 22 00) AN (g e (1.994)
LAl )l

Alatl) Apal) el yuendi —

Da o el cilag A millly il e $uhall il ) Jeagll 6 Lall) o)
Y el alasiud
LYy Bae Lgibaial o5 Al bl g ae Ledanyg Aubal) (g (it Chge ey
el




oS Lagrad) Lalaly) Clugall b oliha) ol Class alasia) 1 ) Luajdll -
Ay cbbal M) aldas 5elS e A O

i iy Auhal) Alaay S endll didat DA (e led) deagill & ) daill PIA 50
a@y&\ ‘; G&:L\Lm‘)” <A C'_il...\.*iﬁ e\.l;lu:\j c.a.a\}j\ ”.ﬂb J\)?}“ C:Ja'.'\m ‘(ZV~.V°)
)Y bl A cllee 5elS 5aL) & aSl Lyl Loygand) LalaiEY)
Y gt (w0 re o OSa S lkuad) oIS LAE aladiul tASEN duadl - Y
Asgrd) Sladall L8 Saas ciladia skl

Jiar g duhall Blaw I el didas DA e leal) deasill &3 S Al DA
Aalai®Y) Cluwgall 8 elhuaV) oSN s alaaiad ik LY adaius ((ZAV.AY)
aokilly SISV (Geie a8l ojadatg duagell
5 Gaeat (B aalu o) oSu Slba) olSU) Gl Gul 4G luad) -
.:\fJ\A‘g\ Gliai) i) daa gl A gd) clalasyl

G i Ally Aubal) BlawY slae dilas DA e led] deasill & Al ) DA e
Jeagil) aadains Gl jsaall ) IV ysmall (e &iige o ZAVLAY) (LY .V0) ((ZTANY)
Al Lagend) Lobai®¥) Glasgal) Jaly el (KN clad gl o otk dam )
Sl elow aa o Ladlpaly Aply) LA Cpead d ol ey S tbsiual)

P ae k) 2 lgle LU e pdl) elaally o)l duhall J3lud (et (b
FSY ) el lasiuly lee Lgalyaind @3 ) bl

rdae 4l e gl

A A LA MA) alle BeliS o ollal) oIS Glal aladiul g S -
ana grd) Aoabuat®y) Cilisjall

SSU i sl (B alad 5B a4l s IV dea il dsa Gl DA e
oagand) LolaiBy] lugal) Jals Ly bl s Gllee 55U e el

Ly B ) juiady Lol Cawad (B aaled of o Uhual) ol il oSa Ja —Y
¢ Jand)




Gl o Ko el oISA) bl of i 408 dua i) dana @li) DA e
cand) Ay SN iats L) st
LAl M clle b slhaY) oY) @l guld dalg B8 LAY cbasdl) 4 L -Y
023 grad) AalaiBY) Cldall B IS Sajadg Ayl

daly elbhayl oSN bl Ggubd axe of it L) dua gl daa @li) DA (e
Lylay) chball Al clblee 56U 8 gasd Gl o Ke Lagead) LolaBY) cluwgall
)l

sd) Al (o ) sl

Ay bl A cllee cpuad (B aged o) olka) ol Gl oSa S -
daa graad) dpabuaiBY) lwdall 2 \SENY

O b (Ser o)l a¥glall e Yl duhall Gludajh e S daa @l DA (e
O e el eVlal e sy Gluapdl) daa o dus cduball o)) Jsleal)
Ol A agen O O Dagead) Babai®¥) Glassa) Jaly el oISY) @l gk
oy dylay) @bl dls) cllee

) ) il —

IS o sagis 53l oyiliy ¢ Jal Lidlle adly e Taia ¥ 1ojs el elilanal) ¢ISH @)
Aagand) Ayl ASladl) 8 Slai@lg JlacY) g Ual Gageadl) day Aoy 5lall agles ¥ las

Gluhal) et W (Gl Culall e canll 138 (3 o Lad sl yeinl Lo DA (e
pias el (KN Jon asleall (alymind ) ALaYl o Jadl Glgiall Ul il
L;z:\.\u\ t_ulaj\ (J.'a (9 s;\:waﬁhﬂ\ §):'.AL1 43519} 2.3.31.».433‘)_“ C'_a\.umjd\ ‘_g J\Sla‘}[b Lé)b\?-” Jbﬂ\
& elhayl CK Gl aladinl dabead) bl ) deaglly bl dilas e 53
e degene ) Ulag Wl edongand) ciluwgall Jala I8N Llay) el Jas) cillee
Pk Lad Lo Akl Ao plail] el
A i) ilisl) Y f

calladl s Jsall el paan & Cilissall okiig addn ilad aal elidlaial) (ISA) —)




Gubi 5aa b lgiula f5 A LBl e clagly€ll alaani asgell Jedll Lyl -
ALY Clsgall J3ly e lhaaY) (ISH) Cilas

ddudatt i) i) < sl

AU Gl e € ISE Angendl Lyl ASled) L Aolay) cilawgall adied —)
S EINUAN]

4y chall s sags A Jiaall galbai@y] aaall IS, anf Jia el (K3 of -
o gr) Lalaidy) Glasgall Jala

bsiue pren & cliha)) (KN clurl aals e Ll8Y) ahll) sl il -7
A g Aol ) Gluwgall Jala 4))5Y)

Aagand) AualeaiBY) liasal) Jals SIS Glisine (e e lilaal] oIS il 30 —

Aoly) Al Ma3 Baga B S saad IS elladl) KU el ks wle —o
gl Boabeai®) Clisgal) Jala uskally SN ciliasliul i

dou) ) Sluagl —

da ke Gluagi aaii Wikey A3ld cdupall Zugadaig 4oyl 2l (e ad) Jeagill &8 L Ao 2l
JPATRS
A gral) Lalai®¥) Glagall Jaha Lgaulsy Juadig clila¥) oSA colas 8 L) —)
Lagaad) pabai®y) Gligall Glubis areat 8 b)) (KN Glug Je slacl) -Y
Al g L))y Leilisise muen
B bt sl avecadl Louliall Jilad) alag) (& clidaal) olKA) b aladiu) gl Y
& Lasag U daaglgiSill alyll 4jsall Llaall 2SSy dianl) 4ol dxlie panads —t
o grad) Lalaidy) Cilows gl

gy i A8S e Jalatll Al e Lagradl LolaBY) clansgall Jals culalall cups -0
b gall Ja08 Aeaiidll e lila) oS3

A yal) 3l8) —




Hl)l g page o) Gl 8 Cpaigally Gfinld) e ine Ll

L) Bsudl g Lo elilaaY) (ISH) il plassiad A -

c g9l casSall g Uaill 8 e lidaial) olSH Lol i€ cilaladial —

Lo lha¥) oS ik A e ISy Al Baal) (A Ay —
cemmiall oY) andi o elilaaY) oIS Guls i -

s badll A —

Ll I pdina bt 23 Gus Auhl) sda e kil Calall ) Jeadl) 138 & Gylaill

& DA (e dugale 2l ) deagll jglan Bie PIA (e agi)] sty 3 Av B Jrad)

WY e pan pabaiad & ey dagiie Gliag waly bl diuly Glaad e DY)
Slitise duyal) Jlaas cdigally sl (555 o 0Se ) dubal) kb dalal)




b



:\.\:ud\ aalll -

Ay AybY) Sl 355 4 elibay) IS8 §laY) Glinki (Y4YY) dese Ly caeal
G [ e/ LoVl 3yl Aaals ¢ Gapall LIS calall (3l and ¢ yiala

Olesfall Ladlith Sjpall e Sfisall (558l fulad (Y41 3) (paY) dens casely cChug cdenl
delial Jana xese dls iy cporter zigai pase LI o Lpilial) Lolaidy]
adla V0¥ a (1) aad) ((A) dladd) Lcluhyally Ggall dsamilly 5y dlae sV

aad) ¢ Yaaul)

Glsgall J3lo 383al il 5asa Ao colibha) oIS guds 5. (Y YY) dilhabe cguyal
a0 aeal daals ¢ iiald) da gy cllbig e Jooanll Y0l Al Lolaidy/
bl = Ay deal daalal s gall & 3 gisall

aleill Cigly (aaeiomayie) SU Lol cphei G delél) ((Yo)Y) aie el Jlaa Glal
Ladpll aleil] pualic z b Shlge daii o o)y LiS5 alei Ly 6 ((Srarm ran)
LIS Aaladyly gl luhall Aae cardedl Liaglsi€s (Ol oof Dl duedlall,

98 daals c(i) ;:)aj\ c(i) Adal) c(Q) Ala 2\:\.1):\]\

é:l)éj ¢ )l c(—:)\.c QBL) .(‘_A;}” z\.z_dal\) gﬁm\!‘ ¢\Si) .(Y ~Yi) .Qfﬁ)\.q Cu )8 4
Ay fSNT Byl 450 1y (Ogensiall cAuig SSNY) Byl 45€a dan il

Ghilal) o a5 a0 o) Casdly Oael G3ge 3 (bl (Qlagllae alac Lo oai )
§Yo—¢V ¢ ya @AUA\ “_1\:\55\ dclial

dpalait) il Aaa oLl S8 Dilee o enssl] pe JlaiV) b (YoX4) Al S,
(Y+) sl )l
DA SR s 6 susl] dabiil) daslas ((YVV) a3 (55 cehajl) Aadald sasly
Revue Maghrébine (suew dine ABRAS SPA4L 4up Ljiliad) dewgell
sl daala WU a ¢(V) 2ad) (Y) asdll <Management Des Organisations
) ¢l iy S




c:\:\.‘aw}[\ (“JM‘ ;U;A J/Jﬂ/ ..?BJ/LA L;GLLLMY/ alf_?.f/ C.JL«J J}J c(\"~\\/) cZ\.Q:JaS L_.SJL‘A
Shall cCigan aaladl 5l (1) aadl (1) sl

Alae e pgea 1 il ofud i dgag (e ddsend) Cileolall uppil] 4l olac/
cooke Byl Eaally LdLY) Aeslad) (e lainYly il aslell LY ! Aasla)
(u'.'mn.i daoall 33) %) AS\J\) YVYY = c(Q).\M\

Lead)l] deaills (slei [ uabli) ardeil] JiSel) Loai o e liil] (Y0 A) paw 8pal (gilaa

aliall clisg mlial diaii Ao oy (Asled [ uilis) all eideil) LLil) Lo

Ergang by Al ¢l Lin ol 35 Al ¢ dawjdall (L Lo Jlibo/ (5] aleil] i o lis
YYY=Y 20 m il oY) aamdl (YA aladll .daSas

O @) LAY b LR oS e Ailadll LB (V) ) mSllae ul S cghes
Ve cduyl colgh dahe

On Slba¥) oY) o fadinal) claglaall daiil (Y2)V) 85 Ll sl allss

Dl idagl) kel cAaabaiy) dual) B duled) cliadailly AR s lial)
Lagall A pia d lysay oelihaal (KA e sadieall cilagleall dakail Jga
bl oSS daals cdalandy)

Claiie dpdli jojadl Cuds dagi elibayl oSN clinhs (Y419) LS ol Alla
Ay Aaslial) cluball el hhised) 3K ey (V.k) sl
ooyl

Jﬁb;j\ cz\:xulaj\ QLGJ.\LAS\ U‘Jﬂd cg\.uu}d\ Alatid) (\ “Q/\) )41.1 ‘U\JJ‘; Lfdb

A Dl 385 e saclually ] Cilagles ali Lbdaill Lualaall (Yo 20) Dla (ysany
Laals Ailleg 358 1 Ganadd Aalai®¥) aglall 3 o530 dagylal ¢ Lolaidy/ duwdal/
Sl bl

Ay (Aawgel dhiif 5 4 elibaY) S cliuhs 2osiu) XYoo Alal (34,
SHsl o) daala/ djiliall dojsgand) Hiual




33l (0) sladll c by ly Eismll 81 Al « Linalpsesgs Loy DTt Lussdell 4

0\2—°~\ua c(\)

Luwlp e ylll SRS 4 adiliwy) Lubsil) a0 .(\'~V~) Pruie gy Léf)d\ e ¢Gol
Al dpspenl) -l il lilly ol aujsd Libsl dtall Lo
.L*gd\jj\ — yadl das gl daals (A i) dukl aaal)

Clsgall 3 lgiasfy Dbyl Laglsi€illy SISLY/ (Y2 £) dadd (ullajd cOmen dens Sy
SRl VA=Y Ga (Y Y E) dad) (V) alaall ALY Labaal) dae oL
Sl ¢ oaalall

53sa Ao bl oS1)y elibhaY) oISH Gubi 5 .(Y++q) amlyl dlae Gl lla
Jlee¥) A< ¢ rvaldl daps clillie e Jyeanll YWSin) Ay . oyl S5/

‘)3\);1\ ‘&:\Ml;j\ C'_\l.c.}.\u\ ub_.}.l Yl Mjﬂ‘ deﬁ\ (\ qq‘«) e GLgJM

ctbﬁ\ﬁ\ c@‘)d\ JSﬂ\ )\J ol :\:U‘Jg\ bem dalald) :\:1‘)2.\3\ .(\Q/\i) dana uLgL» c(égbdaj\

Y1l =

J\.J (‘ZJJL& ‘{.w‘/)..y GW\ (..éﬁ)h o @\J‘g‘ Jj)m\ Zgl.@.\ (Y . ~/\) U:‘fi)'l (;""““3 c.A::A;J\J.xC
v a Yk ca._.uym‘ sl
Al Al Adiiosal) lyglilly adlall el i oo lihaY) SISH Ll . a3 M

Eipad Aupead) Aaall iujally Lpeaddl Llel) Bl JlaiVl cpldl e
YOYY by cYosmd) . ey

eho¥) Dlle cilabiial) e 4lulSeily elibsY) oIS ((Y0)A) (Gun dana syl alac
) ((£9) alaal) L oLaiBY g 5loY) Alna . LnglsiSilly asledl 5)/is 5 due Nhaias] L)y
dbﬂ\ 6;\:1)&.\:\4&.65\ daalall c(\ \ °)

‘)ibaj\ cz\:tmlaj\ QL{;}.\M\ ub:m Y M}d\ .:Laﬁ\ (\ a‘qq) d:\.cl.q.ul c@b‘)s




daals c).&ujb :Lcl.\u L_Ciﬁ\ J\J @\J‘g‘ QJJI.EJ\ f_gdl,u (\‘1‘\1) CJL\A ).MA N céj‘)\-c
Vo)) 6(_};4‘9465‘

?lt- GX% (pa YeYEaoe VYA J\J)l.uﬁ\ C:\Jta 6é;A:IA.L7J/ UJ‘/}JJ/ {_y‘)é_; .(Y.\'l) mi g
https: //hrdiscussion.com/hr114219.html L5 3)fsall 5)l)

(1asy/ Jiina) S LSl nGO3) S aai G Jelail) 3 (Y0 VA) 2l daaa algy st
waly bl ol jjeall adlsll = i) Cllgs duais 6 (B /ASD) Luall dgagy
aal) (A il Lia gl i€l A jal) Aumanll cigan 5 bl (Al Linglgi€s dlaa « JILY/
Yio La oY) el (YY)

pape ufall Ll Sjuall Guintl LIS ¥ gosadl (Y1) Gral o8 Ba) oand
Ysulll daals O TY(a ((A) sl o) Alae (Libld) TOYOTA dusjo dujas
oyl

Lliil) ol o Gy cuplulS g gV (g)0Y) Ll (YY) Chiie Jadie jale (ol
Ol ddang¥) (3l daals c@oial)l IS Y dadie iiwale Ay . 5yl

o lilaea¥] IS A3y aleal] Joif e S350 alse (Y2 +) ans ¢ il clid o305l
Ayl Alaal) . (UTAUT) Loaslsi€ill phaivly Jusdl iingall Zdiil spn 3 aeleill 6

cOJJ{).” _uLo.c c‘).i\ﬂ dib J\J AR :\:\SJJN\J\ Z\.Al.ﬂ\ 5)\.4:!\ OJJG .(Y o) i) ng ¢l

-

Y =
Mm\ c‘)ﬁdb z\.c\_\j:aﬂ )‘A‘w JM\J‘QAJL‘:‘“\J‘ .(V~Y5) VLY cdﬁdﬁ

Lolvivual) dsaiil] ISLY/ sl (Y 0V A) Ll oyl Ao Laia¥ly LalaBy) saaiall aeY) dial
Vo Al dibiall 4 Alelidl]

Sisall (quini 4 Dyl Ygall Sadl) Lubsill g0 (YY) e ASDL cpall e Sl
@rall yuedll Ayl lgall s Jes S hagll Elell < Lo falf Luuslisl
daals A Ga dpiball Glawsdl deadl caalin e Blial) ahdag 4pdall 3))gall

S (5K  mk ans




hadll 7ipai A dzpe by SO JSol bai G Jeléll] (YY) (S5 Omel By e ¢Sl

U (sal v ge oI migiil] Cliaio muaal Clge daii e o)y casliall

((3) 3l (7)) dladl cadedl LaglySU Aiadl Al dlae cadedl) LinglsiSs
253-175 ¢ i

E eV a c}lﬂ\jc_\u&\)d\ )\J AR c\'c @‘J\‘ﬂ uﬁw\ .(\‘\/\~) Lo):\ <l ¢ )gaia

(V) perd) il B 5ygh e llal) oM (Y4 19) s deal (DU lllae (use
ally Cadlill Ay jall de sanall 1358\l

sall zaliadl o gV Al Lcilagleall Al asaaly Jalad (Yo))) Qe aea il
VY cplae caysilly

dial) aaluall -

Amabile, Teresa M, Pratt, Michael G (2016). The Dynamic Componential
Model of Creativity and Innovation in Organizations: Making
Progress, Making Meaning. Research in Organizational Behavior,
volume (36), pp 157-183

Almansour, M. (2024). How do green intellectual and co-creational capitals
drive artificial intelligence innovation and green innovation in start-
ups?. European Journal of Innovation Management, \Vol. ahead-of-
print No. ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/EJIM-09-2023-
0791

Baydar, F. (2022). The relationship between participation in administrative
decisions and school effectiveness: An empirical study on teachers.
International Journal of Psychology and Educational Studies. 9(1),
ppl43

Caferra Ricardo, (2011). Logique pour [’informatique et pour l’intelligence
artificielle. Hermes Science Publication, Paris, France.

Cannavale, C., Esempio Tammaro, A., Leone, D. and Schiavone, F. (2022),
Innovation adoption in inter-organizational healthcare networks — the
role of artificial intelligence. European Journal of Innovation
Management. \ol. 25 No. 6, pp. 758-
774. https://doi.org/10.1108/EJIM-08-2021-0378




Cimino, A., Felicetti, A.M., Corvello, V., Ndou, V.and Longo, F. (2024).
Generative artificial intelligence (Al) tools in innovation management:
a study on the appropriation of ChatGPT by innovation
managers. Management Decision, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-
print. https://doi.org/10.1108/MD-10-2023-1968

Jumino, J. (2018). The importance of decision making for information and
library managers. Anuva: Jurnal Kajian Budaya, Perpustakaan, dan
Informasi, 2(3), pp309.

Lasary (2001). La Comptabilité Analytique. Imprimere Es-Salem, Alger,
Algerie.

Lazaretti, K., Giotto, O.T, Sehnem, S. & Bencke, F.F (2020). Building
Sustainability and Innovation in Organizations. Benchmarking: An
International Journal. volume. (27), No. (7), pp2166-2188.
https://doi.org/10.1108/B1J-08-2018-0254

Le, C.T.,Phan, T.K.L.and Nguyen, T.Y.N. (2024). Diversity climate and
employee innovation: the role of domain-relevant skills and openness
to experience. International Journal of Organizational Analysis, Vol.
ahead-of-print No. ahead-of-print. https://doi.org/10.1108/1JOA-09-
2023-3998

Lunenburg, F. C. (2012). Power and leadership: An influence process.
International journal of management, business, and administration,
15(1), ppl.

Pruschkowski, M. (2018). Innovation Management. Structures and Processes
of an Innovative Company. GRIN Verlag, 3.

Querrec, Maffre& Cheuaillie, (2014). MultiAgents Systems for virtuel
Environment for Training. International Journal of Computers and
application, Vol.2 (4), P4.

Roundy, P.T. and Asllani, A. (2024). Understanding Al innovation contexts: a
review and content analysis of artificial intelligence and
entrepreneurial ecosystems research. Industrial Management & Data
Systems, \ol. 124 No. 7, pp. 2333-
2363. https://doi.org/10.1108/IMDS-08-2023-0551

Shalender, K. and Sharma, N. (2024). Building Culture of Creativity and
Innovation in Organisations: A VUCA World Perspective. Singh,
D., Sood, K., Kautish, S.and Grima, S.(Ed.) VUCA and Other
Analytics in Business Resilience, Part B (Emerald Studies in Finance,

58




Insurance, and Risk Management), Emerald Publishing Limited,

Leeds, pp. 95-102. https://doi.org/10.1108/978-1-83753-198-
120241006

Yu, J.,, Wen, Q. and Xu, Q. (2024). The configurational effects of centrifugal
and centripetal forces on firms' breakthrough innovation and strategic
performance in the artificial intelligence context. European Journal of
Innovation  Management, Vol. 27 No. 5, pp. 1743-
1766. https://doi.org/10.1108/EJIM-06-2022-0292







) —

Aalall 5/3kuy!
cailSyg i i dasyg oSile Sl

e’ b piealall da ) Baled il lliieS dnale Bilind oSaa @)l o) Lall) desy
& il S il Hladil gia Al il @y (dglae dealay JleeY) 5l
s alad st Gy cddgand) ciluwgall Jal SlSaN1s Aylay) cblall das) cille
Al Jahs Apola@y) laviall lgdde aaias S Ll 8 aslaladind dudyy el
agand) L yall

Cillial Peas Lgalativd wie illy lgi€)lia aise il cilagleall dope 28h 2l a3 LS
oalel) CLENAST dealal) dualad) 4l

pSiglaiy oS8y (4)30ag (2)SLE

otial) Bl /il




Laal) dimd A rantl) claglaall
S
il
Sleld o) £ - ) Yo- Y.
A AA 1 g¥) gl
FHESH{PEQY g
@lse wlae 2 e
Gilse  Gilse s llua¥) ol il Al ddjea bl Ja -
sl
Gilse ulae e e dle b olha) o) QL il b Y

Gilga  Silge Sl

Rt

41 cl LAl ‘f S Lbaa) ¢lSAl) Ll aladiu) @ [ ) gaal)

dae 2 e
@il Gilse

s

o (Kar o llaay) plSY) il of sdiad Ja -
i) chLal JAY cllee Cpual b aged

ulaa e ;
S Uhay) plSH) Ll aladind o a3 Ja —Y

@5 ,
f il gal) Jala Jandl BolaS e &3y O S

s
Jjjkﬂb AN G gaal

e 2

. . Glles B ol olSM) @l ardiad Ja —)
Gilse  GAlsa T

Cliuhe JA L)

o oS (o ldaua) pISH) CliiE of Sl Ja - ¥
flumall Jaa i) Glles jujad A adlud

62




Abstract (eilall —

The study aimed to investigate the use of artificial intelligence techniques to
enhance decision-making processes in administrative decisions and promote
innovation in Saudi economic institutions, in addition to understanding how to
effectively apply artificial intelligence techniques in a business context. The
researcher adopted a descriptive-analytical approach in this study, utilizing a
survey tool for data collection. The research community represented all
individuals working within the Saudi economic institutions sector, and the
study sample consisted of 80 employees. The study reached several theoretical
and practical results, the most important of which are:

1- Artificial intelligence represents one of the pillars of economic progress,
manifested in the quality of decision-making within Saudi economic
institutions.

2- The efficiency of administrative decisions is influenced by the extent of
their application of artificial intelligence techniques at all management levels
within Saudi economic institutions.

3- Artificial intelligence techniques enhance innovation levels within Saudi
economic institutions".

The study recommended several recommendations, the most prominent of
which are :Investing in artificial intelligence technologies and activating their
application within Saudi economic institutions, relying on artificial
intelligence techniques in designing the policies of Saudi economic
Institutions at all administrative levels and implementing their decisions,
applying the use of artificial intelligence techniques in finding suitable
alternatives to design new strategies to create opportunities for innovation and
development within Saudi economic institutions.

Key Words: Artificial Intelligence Techniques, Administrative Decision-
Making, Innovation, Saudi Institutions.
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