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 :مقدمة

ا الأخيهههههههههههههههههههههه   العقهههههههههههههههههههههه   فهههههههههههههههههههههه  العهههههههههههههههههههههه ل  شهههههههههههههههههههههه    التكن ل جيهههههههههههههههههههههه  مجهههههههههههههههههههههه    فهههههههههههههههههههههه  مسهههههههههههههههههههههه     غيهههههههههههههههههههههه  تطهههههههههههههههههههههه   

 مختلهههههههههههههههههه  فهههههههههههههههههه  المتن عهههههههههههههههههه  ال ي نهههههههههههههههههه   مهههههههههههههههههه  ه ئلهههههههههههههههههه  كميهههههههههههههههههه   إنتهههههههههههههههههه   إلهههههههههههههههههه  أ ى ممهههههههههههههههههه  والمعل مهههههههههههههههههه   

ا مف  مهههههههههههههه   التحهههههههههههههه    ههههههههههههههه ا أفهههههههههههههه    وقهههههههههههههه . القط عهههههههههههههه    Big" )الضهههههههههههههه م  ال ي نهههههههههههههه  " بههههههههههههههه يُعهههههههههههههه   ج يهههههههههههههه  

Data)   الك يههههههههههههههههههههه   بههههههههههههههههههههه      تتسههههههههههههههههههههه  التههههههههههههههههههههه  ال  ئلههههههههههههههههههههه  ال ي نههههههههههههههههههههه   مجم عههههههههههههههههههههه   إلههههههههههههههههههههه  يشهههههههههههههههههههههي  وهههههههههههههههههههههه 

 بفضهههههههههههههههههه  ال ي نهههههههههههههههههه    ههههههههههههههههههه   وأصهههههههههههههههههه ح . والمع   هههههههههههههههههه  الت ليهههههههههههههههههه  فهههههههههههههههههه  والسهههههههههههههههههه ع  ال اسهههههههههههههههههه   والتنهههههههههههههههههه  

 تلعههههههههههههههههههههه  اسههههههههههههههههههههه  اتيجي  أ ا    منهههههههههههههههههههههه   الأنمههههههههههههههههههههه   واسهههههههههههههههههههههتخ   تحليل ههههههههههههههههههههه  فههههههههههههههههههههه  التقنيههههههههههههههههههههه  التطههههههههههههههههههههه  ا 

ا  حيههههههههههههههه  المشههههههههههههههه      إعههههههههههههههه ا  مجههههههههههههههه    فههههههههههههههه  خ صههههههههههههههه  القههههههههههههههه ا   اتخههههههههههههههه   عمليههههههههههههههه   عههههههههههههههه  فههههههههههههههه  ح سهههههههههههههههم    و  

 إعههههههههههههههههههههه ا  عمليههههههههههههههههههههه   وإن. المت حههههههههههههههههههههه  المعل مههههههههههههههههههههه   وشهههههههههههههههههههههم لي   قههههههههههههههههههههه  علههههههههههههههههههههه  القههههههههههههههههههههه ا  جههههههههههههههههههههه    تعتمههههههههههههههههههههه 

 التحتيهههههههههههههههه  ال نيهههههههههههههههه  مشهههههههههههههههه وع   حتهههههههههههههههه  أو خ ميهههههههههههههههه   صههههههههههههههههن عي   تج  يهههههههههههههههه   ك نهههههههههههههههه  سهههههههههههههههه ا  المشهههههههههههههههه     

 ب لم هههههههههههههههههههههه     والتن هههههههههههههههههههههه  التخطههههههههههههههههههههههي   تشههههههههههههههههههههههم  معقهههههههههههههههههههههه   قهههههههههههههههههههههه ا ا  اتخهههههههههههههههههههههه   تتطلهههههههههههههههههههههه  والتنم يهههههههههههههههههههههه  

 تحليهههههههههههههههههههه  يعههههههههههههههههههه  السههههههههههههههههههههي    هههههههههههههههههههه ا وفههههههههههههههههههه . المحهههههههههههههههههههه    الأهههههههههههههههههههه ا  تحقيهههههههههههههههههههه  وضهههههههههههههههههههم ن المههههههههههههههههههه ا    وإ ا  

   التههههههههههههههه  الأ وا  أبههههههههههههههه    مههههههههههههههه  الضههههههههههههههه م  ال ي نههههههههههههههه  
 الاتج هههههههههههههههه   ف ههههههههههههههه  مههههههههههههههه  القههههههههههههههه ا  أصهههههههههههههههح   تُمكههههههههههههههه 

 علميهههههههههههههههههه  أسههههههههههههههههه  علهههههههههههههههههه  ق ئمههههههههههههههههه  قههههههههههههههههه ا ا  واتخهههههههههههههههههه   والتحههههههههههههههههه ي    الفهههههههههههههههههه   وتح يههههههههههههههههه  المسهههههههههههههههههتق لي  

 فههههههههههههههههه  و سهههههههههههههههه ه  المحتملهههههههههههههههه   الم هههههههههههههههه    مهههههههههههههههه  ويحههههههههههههههههه  التشهههههههههههههههه يلي   الكفهههههههههههههههه    يعهههههههههههههههه    ممهههههههههههههههه  وواقعيهههههههههههههههه  

 (2018) الأكلب  . للمش و  والاجتم عي  الاقتص  ي   الأه ا  تحقي 

 الاصههههههههههههههههههههطن     الههههههههههههههههههه ك   مهههههههههههههههههههه  الاسهههههههههههههههههههتف    علهههههههههههههههههههه  الضههههههههههههههههههه م  ال ي نهههههههههههههههههههه   تحليههههههههههههههههههه  تقنيهههههههههههههههههههه   تقههههههههههههههههههه  

 تح يهههههههههههههههههههه  يههههههههههههههههههههت  بحيهههههههههههههههههههه  الإحصهههههههههههههههههههه ئي   والنمهههههههههههههههههههه    ال ي نهههههههههههههههههههه    عهههههههههههههههههههه  والتنقيهههههههههههههههههههه  الآلهههههههههههههههههههه   وتعلهههههههههههههههههههه 

 التخطهههههههههههههههههههي  عمليههههههههههههههههههه   ت جيههههههههههههههههههه  فههههههههههههههههههه  تُسههههههههههههههههههتخ   قيمههههههههههههههههههه    ا  معل مههههههههههههههههههه   إلههههههههههههههههههه  ا  ههههههههههههههههههه   ال ي نهههههههههههههههههه  
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 اسههههههههههههههههههههههههتخ ا  المشهههههههههههههههههههههههه     إ ا   لفهههههههههههههههههههههههه    يمكهههههههههههههههههههههههه  المثهههههههههههههههههههههههه    سهههههههههههههههههههههههه ي  فعلهههههههههههههههههههههههه . والتقيههههههههههههههههههههههههي  والتنفيهههههههههههههههههههههههه 

 ت اجهههههههههههههههههههههههههههههههه  قهههههههههههههههههههههههههههههههه  التههههههههههههههههههههههههههههههه  التحهههههههههههههههههههههههههههههههه ي   لتقههههههههههههههههههههههههههههههه ي ( Predictive Analytics) التن ئهههههههههههههههههههههههههههههههه  التحليههههههههههههههههههههههههههههههه 

 يمكههههههههههههههههههه  كمههههههههههههههههههه  اسهههههههههههههههههههت  قي   اسههههههههههههههههههه  اتيجي   خههههههههههههههههههه    مههههههههههههههههههه  مسههههههههههههههههههه ق   ل ههههههههههههههههههه  والاسهههههههههههههههههههتع ا  المشههههههههههههههههههه و  

 وتح يههههههههههههههههههههههههههه  السههههههههههههههههههههههههههه ب  الأ ا  لف هههههههههههههههههههههههههه ( Descriptive Analytics) ال صهههههههههههههههههههههههههههف  التحليههههههههههههههههههههههههههه  اسههههههههههههههههههههههههههتخ ا 

 تحليههههههههههههههههه  المسهههههههههههههههههتق ل  كم  يُتهههههههههههههههههي  الأ ا  تحسهههههههههههههههههين فههههههههههههههههه  يسههههههههههههههههه ع  ممههههههههههههههههه  الفشههههههههههههههههه   أو النجههههههههههههههههه   أنمهههههههههههههههه  

 للم سسهههههههههههههههههههههه   يمكههههههههههههههههههههه  حيههههههههههههههههههههه  المهههههههههههههههههههههه ا    تخصهههههههههههههههههههههي  تحسهههههههههههههههههههههين إمك نيهههههههههههههههههههههه  الضههههههههههههههههههههه م  ال ي نههههههههههههههههههههه  

 إلهههههههههههههههه  الاسهههههههههههههههتثم  ا  ت جيههههههههههههههه  مههههههههههههههه  يمكنهههههههههههههههه  ممهههههههههههههههه  العمههههههههههههههه    واحتي جههههههههههههههه   السههههههههههههههه    سهههههههههههههههل   تحليههههههههههههههه 

 خههههههههههههههه    مههههههههههههههه  الت  يههههههههههههههه  س سههههههههههههههه  تحسهههههههههههههههين فههههههههههههههه  التحليههههههههههههههه  يُسههههههههههههههه   كمههههههههههههههه .  بحيههههههههههههههه  الأكثههههههههههههههه  الم ههههههههههههههه لا 

 العمههههههههههههههههههههه  اسهههههههههههههههههههههتم ا ي  تضهههههههههههههههههههههم  ب يلههههههههههههههههههههه  حلههههههههههههههههههههه    واق ههههههههههههههههههههه ا  الل جسهههههههههههههههههههههتي   ب لاضهههههههههههههههههههههط اب   التن ههههههههههههههههههههه 

 مهههههههههههههههه  الضهههههههههههههههه م  ال ي نههههههههههههههه   تحليهههههههههههههههه  فهههههههههههههههيُمك   ب لم هههههههههههههههه     يتعلههههههههههههههه  فيمهههههههههههههههه  أمههههههههههههههه . التكهههههههههههههههه لي  وتقليههههههههههههههه 

 بيئيههههههههههههههههه   أو تشهههههههههههههههه يلي   م ليهههههههههههههههه   ك نههههههههههههههههه  سهههههههههههههههه ا  المحتملهههههههههههههههه   للأ مههههههههههههههههه   الم كهههههههههههههههه   الم شهههههههههههههههه ا  تح يهههههههههههههههه 

) أبههههههههههههههه  .  المشههههههههههههههه و  علههههههههههههههه  الأ مههههههههههههههه   هههههههههههههههه   تههههههههههههههه  ي  مههههههههههههههه  تقلههههههههههههههه  وق ئيههههههههههههههه  تههههههههههههههه ابي  ب تخههههههههههههههه   يسهههههههههههههههم  ممههههههههههههههه 

 (2021ع ص    

 مهههههههههههههههههه  يخلهههههههههههههههههه  لا المشهههههههههههههههههه     إعهههههههههههههههههه ا  فهههههههههههههههههه  الضهههههههههههههههههه م  ال ي نهههههههههههههههههه   علهههههههههههههههههه  الاعتمهههههههههههههههههه   نحهههههههههههههههههه  التحهههههههههههههههههه    إن

 وأمنهههههههههههههههههههه   ال ي نههههههههههههههههههه   بخص صهههههههههههههههههههي  تتعلههههههههههههههههههه  صهههههههههههههههههههع ب   الم سسههههههههههههههههههه   ت اجههههههههههههههههههه  حيههههههههههههههههههه  التحههههههههههههههههههه ي   

 علهههههههههههههه  القهههههههههههههه     الكفهههههههههههههه  ا  وتهههههههههههههه اف  متطهههههههههههههه     تقنيهههههههههههههه  تحتيهههههههههههههه  بنيهههههههههههههه  إلهههههههههههههه  ا ح جهههههههههههههه  إلهههههههههههههه  ب لإضهههههههههههههه ف 

 تحقق ههههههههههههه  التههههههههههههه  الف ائههههههههههههه  فههههههههههههه ن التحههههههههههههه ي    هههههههههههههه   و غههههههههههههه . بفع ليههههههههههههه  التقنيههههههههههههه   هههههههههههههه   مههههههههههههه  التع مههههههههههههه 

 القههههههههههههههههه    و يههههههههههههههههه    الم ونهههههههههههههههه   وتع يههههههههههههههههه  القهههههههههههههههه ا   اتخههههههههههههههههه   جهههههههههههههههه    تحسهههههههههههههههههين فهههههههههههههههه  الضههههههههههههههههه م  ال ي نهههههههههههههههه  

ا تجعل هههههههههههههههه  التن فسههههههههههههههههي    ههههههههههههههههه   مهههههههههههههههه  ا ح يثهههههههههههههههه   وانط قهههههههههههههههه   المشهههههههههههههههه     نجهههههههههههههههه   فهههههههههههههههه  ج ه يهههههههههههههههه   عنصهههههههههههههههه  

  عهههههههههههههههه  فهههههههههههههههه  الضهههههههههههههههه م  ال ي نهههههههههههههههه   تحليهههههههههههههههه   و   استكشهههههههههههههههه   إلهههههههههههههههه  ال حهههههههههههههههه  ههههههههههههههههه ا يسهههههههههههههههه   الأهميهههههههههههههههه  
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 المسههههههههههههههههههههتخ م   الآليهههههههههههههههههههه   علهههههههههههههههههههه  ال  كيهههههههههههههههههههه  مهههههههههههههههههههه  المشهههههههههههههههههههه      إعهههههههههههههههههههه ا  فهههههههههههههههههههه  القهههههههههههههههههههه ا  اتخهههههههههههههههههههه   عمليهههههههههههههههههههه 

 المم  سههههههههههههههههههه   وأفضههههههههههههههههههه  التقنيههههههههههههههههههه    هههههههههههههههههههه   ت نههههههههههههههههههه  فههههههههههههههههههه  الم سسههههههههههههههههههه   ت اج  ههههههههههههههههههه  التههههههههههههههههههه  والتحههههههههههههههههههه ي  

 تسههههههههههههههههل  واقعيهههههههههههههههه  ح لهههههههههههههههه    اسهههههههههههههههه   ال حهههههههههههههههه  سههههههههههههههههيتن و   كمهههههههههههههههه . منههههههههههههههههه  اسههههههههههههههههتف    أقصهههههههههههههههه   لتحقيهههههههههههههههه 

 لتحقيهههههههههههههههههههه  الضهههههههههههههههههههه م  ال ي نهههههههههههههههههههه   تحليهههههههههههههههههههه  مهههههههههههههههههههه  الم سسهههههههههههههههههههه   اسههههههههههههههههههههتف    كيفيهههههههههههههههههههه  علهههههههههههههههههههه  الضههههههههههههههههههه  

 تمثهههههههههههههههههه  الضهههههههههههههههههه م  ال ي نهههههههههههههههههه   إن القهههههههههههههههههه    مشهههههههههههههههههه   ع    و ههههههههههههههههههه ا يُمكهههههههههههههههههه  فهههههههههههههههههه  والاسههههههههههههههههههت ام  النجهههههههههههههههههه  

 وا  بههههههههههههههههه   ا حههههههههههههههههه   علههههههههههههههههه  الاعتمههههههههههههههههه   يعههههههههههههههههه  لههههههههههههههههه  إ  القههههههههههههههههه ا   اتخههههههههههههههههه   منه يههههههههههههههههه  فههههههههههههههههه  ن عيههههههههههههههههه  نقلههههههههههههههههه 

 إعهههههههههههه ا  فهههههههههههه  النجهههههههههههه   أصهههههههههههه   بهههههههههههه . السهههههههههههه    والت يهههههههههههه  ب لتعقيهههههههههههه  تتسهههههههههههه  بيئهههههههههههه  فهههههههههههه  ك فيهههههههههههه   الش صههههههههههههي 

 علميهههههههههههههههههههههه  بطههههههههههههههههههههه    وتحليل ههههههههههههههههههههه  ال ي نهههههههههههههههههههههه   اسهههههههههههههههههههههت     علههههههههههههههههههههه  القهههههههههههههههههههههه    بمههههههههههههههههههههه ى م ه نههههههههههههههههههههه   المشههههههههههههههههههههه    

 التنميههههههههههههههههههه  وتحقيهههههههههههههههههه  النجههههههههههههههههههه    فهههههههههههههههههه   وتع يهههههههههههههههههه  اليقهههههههههههههههههههين  عهههههههههههههههههه   تقليهههههههههههههههههه  فههههههههههههههههههه  تُسهههههههههههههههههه   ح يثهههههههههههههههههه  

 (.(Liang, Q,2023 . المست ام 

 :مشكلة الدراسة

 تحليدددددددددددددددددل يسددددددددددددددددداهم تددددددددددددددددددور مشدددددددددددددددددكلة الدراسدددددددددددددددددة حدددددددددددددددددو  سددددددددددددددددد الا ر  سددددددددددددددددديا يم لهدددددددددددددددددا وهدددددددددددددددددو   يددددددددددددددددد 

 أبددددددددددددددددر   هددددددددددددددددي ومددددددددددددددددا المشدددددددددددددددداريع  إعددددددددددددددددداد فددددددددددددددددي القددددددددددددددددرار  اتخدددددددددددددددداذ تحسددددددددددددددددين فددددددددددددددددي الضددددددددددددددددخمة البيانددددددددددددددددات

 التقنيات؟ هذه تبني في الم سسات تواجه التي التحديات

ا ال ي نههههههههههههههه   أصههههههههههههههه ح  العههههههههههههههه ل   يشههههههههههههههه  ه  التهههههههههههههه  المتسههههههههههههههه  ع  ال قميههههههههههههههه  التحههههههههههههههه لا  ظههههههههههههههه  فهههههههههههههه   عنصههههههههههههههه  

 الأعمهههههههههههههههههههه    بيئهههههههههههههههههههه   فهههههههههههههههههههه  خ صهههههههههههههههههههه  القهههههههههههههههههههه ا   واتخهههههههههههههههههههه   التخطههههههههههههههههههههي  عمليهههههههههههههههههههه    عهههههههههههههههههههه  فهههههههههههههههههههه  أس سهههههههههههههههههههي  

 الطهههههههههههههه    علهههههههههههههه  الاعتمهههههههههههههه   الصههههههههههههههع  مهههههههههههههه  بهههههههههههههه   المت حهههههههههههههه   ال ي نهههههههههههههه   ح هههههههههههههه  ت ايهههههههههههههه  ومهههههههههههههه . والمشهههههههههههههه    

 تحليهههههههههههههه  تقنيهههههههههههههه   إلهههههههههههههه  ا ح جهههههههههههههه  أفهههههههههههههه    ممهههههههههههههه  منههههههههههههههه   القيمهههههههههههههه  واسههههههههههههههتخ   تحليل هههههههههههههه  فهههههههههههههه  التقلي يهههههههههههههه 

 تههههههههههههههههههه ع   لالههههههههههههههههههه   ا  واتج هههههههههههههههههههه   أنمههههههههههههههههههه   اسهههههههههههههههههههتخ ا  فههههههههههههههههههه  تسههههههههههههههههههه ع  التههههههههههههههههههه  الضههههههههههههههههههه م  ال ي نههههههههههههههههههه  
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 تحههههههههههههههههههه ي   ت اجههههههههههههههههههه  الم سسههههههههههههههههههه   مههههههههههههههههههه  الع يههههههههههههههههههه  تههههههههههههههههههه ا   لا  لههههههههههههههههههه   ومههههههههههههههههههه . القههههههههههههههههههه ا  صهههههههههههههههههههن  عمليههههههههههههههههههه 

 .  منه  المثل  والاستف    التقني   ه   ت ن  ف  ج ه ي 

 أو ا حكهههههههههههههههه م  القطهههههههههههههههه   فهههههههههههههههه  سههههههههههههههه ا  المشهههههههههههههههه      مهههههههههههههههه  الع يهههههههههههههههه  أن فههههههههههههههه  الأس سههههههههههههههههي  المشههههههههههههههههكل  تتمثههههههههههههههه 

 المحههههههههههههههههههههههههه و  التحليهههههههههههههههههههههههه  أو الش صههههههههههههههههههههههههي  ا  بهههههههههههههههههههههههه ا  علههههههههههههههههههههههههه  تعتمهههههههههههههههههههههههه  بقهههههههههههههههههههههههه ا ا  تههههههههههههههههههههههههُ ا  ا  هههههههههههههههههههههههه   

 وا تفههههههههههههههه   المهههههههههههههه ا    تخصههههههههههههههي  وسهههههههههههههه   الت قعهههههههههههههه     قهههههههههههههه  عهههههههههههههه   إلهههههههههههههه  يهههههههههههههه    قهههههههههههههه  ممهههههههههههههه  لل ي نهههههههههههههه   

 الضههههههههههههههههههههه م  ال ي نههههههههههههههههههههه   اسهههههههههههههههههههههت     علههههههههههههههههههههه  القههههههههههههههههههههه    عههههههههههههههههههههه   أن كمههههههههههههههههههههه . التعثههههههههههههههههههههه  أو الفشههههههههههههههههههههه  نسههههههههههههههههههههه 

 أكثههههههههههههههه  ويجعل ههههههههههههههه  م مههههههههههههههه   تط ي يههههههههههههههه  أو اسهههههههههههههههتثم  ي  فههههههههههههههه   مههههههههههههههه  الم سسههههههههههههههه   يحههههههههههههههه   قههههههههههههههه  بف عليههههههههههههههه 

 .  والتش يلي  الم لي  للمخ    ع ض 

 التهههههههههههههههههه  التحهههههههههههههههههه ي   أن إلا ال ي نهههههههههههههههههه    تحليهههههههههههههههههه  تقنيهههههههههههههههههه   فههههههههههههههههه  الك يهههههههههههههههههه  التطهههههههههههههههههه    مهههههههههههههههههه  الهههههههههههههههههه غ  علههههههههههههههههه 

 تحههههههههههههههه ي   أيضههههههههههههههه   تشهههههههههههههههم  بههههههههههههههه  فقههههههههههههههه   التقنيههههههههههههههه  ا   انههههههههههههههه  علههههههههههههههه  تقتصههههههههههههههه  لا الم سسههههههههههههههه   ت اجههههههههههههههه 

 مهههههههههههههههههه  الم سسههههههههههههههههه   ج ه يههههههههههههههههه  ومههههههههههههههههه ى ال ي نههههههههههههههههه    تحليهههههههههههههههههه  ب هميههههههههههههههههه  الإ ا ا  و ههههههههههههههههه  بمههههههههههههههههه ى تتعلههههههههههههههههه 

 كمهههههههههههههه . التقنيههههههههههههه   ههههههههههههههه   مههههههههههههه  التع مهههههههههههههه  علههههههههههههه  القهههههههههههههه     ال شههههههههههههه ي  والكهههههههههههههه ا   التحتيههههههههههههه  ال نيهههههههههههههه  حيههههههههههههه 

 إنشههههههههههههههههههههههه   تكههههههههههههههههههههههه لي  وا تفههههههههههههههههههههههه   وخص صهههههههههههههههههههههههي ه   ال ي نهههههههههههههههههههههه   بههههههههههههههههههههههه م  تتعلههههههههههههههههههههههه  تحههههههههههههههههههههههه ي   هنهههههههههههههههههههههه   أن

 هههههههههههههه ا فههههههههههههه  الاسهههههههههههههتثم   فههههههههههههه  ت ههههههههههههه    الم سسههههههههههههه   بعههههههههههههه  يجعههههههههههههه  مههههههههههههه  وهههههههههههههه  متك ملههههههههههههه   تحليههههههههههههه  أنظمههههههههههههه 

 قههههههههههههه  السههههههههههههه     والت يههههههههههههه  بههههههههههههه لتن   تتميههههههههههههه  التههههههههههههه  الضههههههههههههه م   ال ي نههههههههههههه     يعههههههههههههه    ولههههههههههههه ا فههههههههههههه ن. الم ههههههههههههه   

 للتع مههههههههههههههههههههه   المن سههههههههههههههههههههه  والم ههههههههههههههههههههه  ا  الأ وا  تمتلههههههههههههههههههههه   لا التههههههههههههههههههههه  الم سسههههههههههههههههههههه   أمههههههههههههههههههههه   ع ئقههههههههههههههههههههه   تشهههههههههههههههههههههك 

 القهههههههههههه ا ا  اتخهههههههههههه   وتهههههههههههه خي  ب لم هههههههههههه     التن هههههههههههه  علهههههههههههه  القهههههههههههه    ضههههههههههههع  إلهههههههههههه  يهههههههههههه    قهههههههههههه  وههههههههههههه ا. مع هههههههههههه 

 .  أه اف   وتحقي  المش وع   كف    عل  سل    الت  ي  وب لت ل  الاس  اتيجي  

 ة: أهمية الدراس
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 الضهههههههههههههههههه م  لل ي نهههههههههههههههههه   المتنهههههههههههههههههه م  الهههههههههههههههههه و   إبهههههههههههههههههه ا  فهههههههههههههههههه  تسهههههههههههههههههه   أنههههههههههههههههههه  فهههههههههههههههههه  ال  اسهههههههههههههههههه  أهميهههههههههههههههههه  تكمهههههههههههههههههه 

ا ب صههههههههههههههههههههف    واتخهههههههههههههههههههه   المسههههههههههههههههههههتق لي   الاتج ههههههههههههههههههههه   ف هههههههههههههههههههه  للم سسهههههههههههههههههههه   يتههههههههههههههههههههي  اسهههههههههههههههههههه  اتيجي   مهههههههههههههههههههه    

 التجهههههههههههههههههه    أو ا حهههههههههههههههههه   علهههههههههههههههههه  الاعتمهههههههههههههههههه   مهههههههههههههههههه  بهههههههههههههههههه لا    قيقهههههههههههههههههه  معل مهههههههههههههههههه   علهههههههههههههههههه  ق ئمهههههههههههههههههه  قهههههههههههههههههه ا ا 

 يمكهههههههههههههههه  كيهههههههههههههههه  ت ضهههههههههههههههه  علميهههههههههههههههه   ؤيهههههههههههههههه  تقههههههههههههههه ي  فهههههههههههههههه  ال  اسهههههههههههههههه  ههههههههههههههههه   وتسهههههههههههههههه ع . فقهههههههههههههههه  السههههههههههههههه بق 

 معهههههههههههه لا  مهههههههههههه  ي فهههههههههههه  ممهههههههههههه  المشهههههههههههه      فهههههههههههه  اليقههههههههههههين عهههههههههههه   ح لهههههههههههه  مهههههههههههه  تقلهههههههههههه  أن الضهههههههههههه م  لل ي نهههههههههههه  

 .  المحتمل  الم     م  ويح  النج   

 فهههههههههههههه  تحههههههههههههه ي   ت اجههههههههههههه  الم سسههههههههههههه   مههههههههههههه  الع يههههههههههههه  أن واقههههههههههههه  مههههههههههههه  أهمي هههههههههههههه  ال  اسههههههههههههه  تكتسههههههههههههه  كمههههههههههههه 

 بسههههههههههههههههه   أو ب همي هههههههههههههههههه   الههههههههههههههههه    نقههههههههههههههههه  بسههههههههههههههههه   سههههههههههههههههه ا  بف عليههههههههههههههههه   الضههههههههههههههههه م  ال ي نههههههههههههههههه   ت ظيههههههههههههههههه 

 ههههههههههههههههه   ستسهههههههههههههههه ه  لهههههههههههههههه ل  . تحليل هههههههههههههههه  فهههههههههههههههه  المسههههههههههههههههتخ م  والتقنيهههههههههههههههه   التحتيهههههههههههههههه  ال نيهههههههههههههههه  فهههههههههههههههه  قصهههههههههههههههه   

 علههههههههههههههههههه  الم سسههههههههههههههههههه   تسههههههههههههههههههه ع  مق  حههههههههههههههههههه  واسههههههههههههههههههه  اتيجي   عمليههههههههههههههههههه  حلههههههههههههههههههه    تقههههههههههههههههههه ي  فههههههههههههههههههه  ال  اسههههههههههههههههههه 

 التخطههههههههههههههههههههههي  عمليهههههههههههههههههههههه   فهههههههههههههههههههههه  ال ي نهههههههههههههههههههههه   مهههههههههههههههههههههه  المثلهههههههههههههههههههههه  والاسههههههههههههههههههههههتف    التحهههههههههههههههههههههه ي   ههههههههههههههههههههههه   تجهههههههههههههههههههههه و  

 الضهههههههههههههههه   تلقههههههههههههههه  حيههههههههههههههه  ا ح يثههههههههههههههه   التكن ل جيههههههههههههههه  التطههههههههههههههه  ا  ت اكههههههههههههههه  أنهههههههههههههههه  فههههههههههههههه  والتنفي  كههههههههههههههه ل  

 جههههههههههههههه    تع يهههههههههههههه  فهههههههههههههه  التن ئههههههههههههههه  والتحليهههههههههههههه  الآلهههههههههههههه   والههههههههههههههتعل  الاصهههههههههههههههطن     الهههههههههههههه ك   تقنيهههههههههههههه    و   علهههههههههههههه 

 إ ا   مثهههههههههههههه  مجهههههههههههههه لا  فهههههههههههههه  ال ي نهههههههههههههه   اسههههههههههههههت     كيفيهههههههههههههه  ت ضههههههههههههههي  فهههههههههههههه  تسهههههههههههههه   كمهههههههههههههه . القهههههههههههههه ا  اتخهههههههههههههه  

 للم سسههههههههههههههههههه   م مههههههههههههههههههه   م جعههههههههههههههههههه   يجعل ههههههههههههههههههه  ممههههههههههههههههههه  الم ههههههههههههههههههه     وت قههههههههههههههههههه  الأسههههههههههههههههههه ا   وتحليههههههههههههههههههه  المههههههههههههههههههه ا   

 بهههههههههههههه  النظهههههههههههههه    ا   نهههههههههههههه  علهههههههههههههه  تقتصهههههههههههههه  لا ال  اسهههههههههههههه  فهههههههههههههه ن  ولهههههههههههههه ا أ ائههههههههههههههه  تحسههههههههههههههين إلهههههههههههههه  السهههههههههههههه عي 

 ال ي نهههههههههههههههههه   لتحليهههههههههههههههههه  فعليهههههههههههههههههه  تط يقهههههههههههههههههه   تُظ هههههههههههههههههه  ح لهههههههههههههههههه  و  اسهههههههههههههههههه   أمثلهههههههههههههههههه  تقهههههههههههههههههه ي  إلهههههههههههههههههه  تسهههههههههههههههههه  

 فههههههههههههههه  والمم  سهههههههههههههههين لل ههههههههههههههه حثين عمليههههههههههههههه  قيمههههههههههههههه   ا  يجعل ههههههههههههههه  ممههههههههههههههه  المشههههههههههههههه      إعههههههههههههههه ا  فههههههههههههههه  الضههههههههههههههه م 

 القهههههههههههههههههههه ا   لصهههههههههههههههههههن   مفيههههههههههههههههههه   ال  اسههههههههههههههههههه  هههههههههههههههههههه   نتههههههههههههههههههه ئ  تكههههههههههههههههههه ن  أن المت قههههههههههههههههههه  ومههههههههههههههههههه . الم ههههههههههههههههههه    هههههههههههههههههههه ا
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 سي سهههههههههههههههه  ه  تطهههههههههههههههه ي  إلهههههههههههههههه  تسهههههههههههههههه   التهههههههههههههههه  وا   صهههههههههههههههه  ا حك ميهههههههههههههههه  والم سسهههههههههههههههه   المشهههههههههههههههه      ومهههههههههههههههه ي   

 .  ال قي  العلم  والتحلي  ال ي ن   عل  تعتم  اس  اتيجي   عل  بن    

 : أهداف الدراسة

  الق ا  اتخ   عملي  تحسين ف  الض م  ال ي ن   تحلي   و   عل  الض   تسلي  إل  ال  اس  ه    ه  

 :   وه  تحقيق    إل   تس   الت  ال ئيس  الأه ا  م  مجم ع  خ    م  و ل   المش      إع ا  ف 

 .   الأس سي  وخص ئص   الض م  ال ي ن    لمف     قي  تع ي  تق ي  -

 .   الض م  ال ي ن    تحلي  تقني   ظ      ف  س هم  الت  التكن ل جي  التط  ا  استع اض -

  ف  الق ا  واتخ   التخطي  عملي    ع   ف  الض م  ال ي ن   استخ ا  كيفي  ت ضي  -

 .  المش    

 تساؤلات الدراسة

  الأس سي ؟ خص ئص   أب    وم  الض م   ب ل ي ن   المقص   م  -

   الض م ؟ ال ي ن   تحلي  تقني    ظ      ف  س هم  الت  التكن ل جي  التط  ا  ه  م  -

  إع ا  ف  الق ا  واتخ   التخطي  عملي    ع  ف  الض م  ال ي ن   استخ ا  يمك  كي  -

   المش    ؟

 

 

 فروض الدراسة:

 تحليهههههههههههههههه  بهههههههههههههههين الع قههههههههههههههه  تعكهههههههههههههههه  التههههههههههههههه  الفههههههههههههههه وض مهههههههههههههههه  مجم عههههههههههههههه  علههههههههههههههه  ال  اسهههههههههههههههه  هههههههههههههههه   تعتمههههههههههههههه 

 :  وه  المش      إع ا  ف  الق ا  اتخ   عملي  وتحسين الض م  ال ي ن  
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 جهههههههههههههههه    وتحسههههههههههههههههين الضههههههههههههههه م  ال ي نهههههههههههههههه   تحليههههههههههههههه  اسههههههههههههههههتخ ا  بههههههههههههههههين إيج بيههههههههههههههه  ع قهههههههههههههههه  هنههههههههههههههه   -

 .  المش      إع ا  ف  الق ا ا 

 فهههههههههههههه  التخطهههههههههههههي  كفهههههههههههههه    و يههههههههههههه    الم هههههههههههههه    تقليههههههههههههه  فهههههههههههههه  الضههههههههههههه م  ال ي نهههههههههههههه   تحليههههههههههههه  يسههههههههههههه ه  -

 .  الم تلف  المش    

 إلهههههههههههههههههه  يهههههههههههههههههه    الضهههههههههههههههههه م  ال ي نهههههههههههههههههه   تحليهههههههههههههههههه  فهههههههههههههههههه  ا ح يثهههههههههههههههههه  والتقنيهههههههههههههههههه   الأ وا  اسههههههههههههههههههتخ ا  -

ا أكث  ق ا ا  واتخ   التن  ا   ق  تحسين  . الأ ل  إل  استن   

 : الدراسات السابقة

  بعنههههههههههههههههه ان: تحليهههههههههههههههه  ف عليههههههههههههههههه  اسههههههههههههههههتخ ا  تقنيههههههههههههههههه   ال ي نههههههههههههههههه   (2024دراسدددددددددددددددددددددددة   حسدددددددددددددددددددددددن   . 1

الضهههههههههههههههههه م  وت  ي ههههههههههههههههههه  فهههههههههههههههههه  اتخهههههههههههههههههه   القهههههههههههههههههه ا ا  الم ليهههههههههههههههههه  الاسهههههههههههههههههه  اتيجي    سهههههههههههههههههه ل  م جسههههههههههههههههههتي  

 تقنيههههههههههههههههههههههه   علههههههههههههههههههههههه  التعههههههههههههههههههههههه   إلههههههههههههههههههههههه  ال حههههههههههههههههههههههه  الإ ا   والاقتصههههههههههههههههههههههه    وقههههههههههههههههههههههه  هههههههههههههههههههههههه  بكليههههههههههههههههههههههه  

 الآلههههههههههههههه   الهههههههههههههههتعل  تقنيههههههههههههههه  ال ي نههههههههههههههه    تنقيههههههههههههههه  تقنيههههههههههههههه   لههههههههههههههه   فههههههههههههههه  بمههههههههههههههه  الضههههههههههههههه م   ال ي نههههههههههههههه  

 الاصههههههههههههههههههههههطن عي  العصهههههههههههههههههههههه ي  الشههههههههههههههههههههه ك   تقنيهههههههههههههههههههههه  الط يعيهههههههههههههههههههههه   الل ههههههههههههههههههههه   مع   هههههههههههههههههههههه  تقنيههههههههههههههههههههه 

 اعتمههههههههههههههههههههه  ال ههههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههههه ا ولتحقيههههههههههههههههههههه  الاسههههههههههههههههههههه  اتيجي  الم ليههههههههههههههههههههه  القههههههههههههههههههههه ا ا  علههههههههههههههههههههه  وت  ي هههههههههههههههههههههه 

 الم اجههههههههههههههههههه  منههههههههههههههههههه  متعهههههههههههههههههه    مصهههههههههههههههههه    مهههههههههههههههههه  الأ بيهههههههههههههههههه   وتحليهههههههههههههههههه  م اجعهههههههههههههههههه  علهههههههههههههههههه  ال  حهههههههههههههههههه 

 العلميههههههههههههههههه  وال سهههههههههههههههه ئ  الكتههههههههههههههههه  المصهههههههههههههههه    هههههههههههههههههه   وتضههههههههههههههههمن  والمحليههههههههههههههههه  والع بيهههههههههههههههه  الأجن يهههههههههههههههه 

 الم اقهههههههههههههههه  م اجعهههههههههههههههه  عهههههههههههههههه  فضهههههههههههههههه  العلميهههههههههههههههه   الم هههههههههههههههه   فهههههههههههههههه  المنشهههههههههههههههه    العلميهههههههههههههههه  والمقهههههههههههههههه لا 

 المصههههههههههههههههههههههه    ههههههههههههههههههههههه   وكهههههههههههههههههههههه   ال وليهههههههههههههههههههههه  المعل مههههههههههههههههههههههه   شهههههههههههههههههههههه ك  علهههههههههههههههههههههه  المتهههههههههههههههههههههه ف   الإلك  ونيهههههههههههههههههههههه 

 تهههههههههههههههههه  كمهههههههههههههههههه  لل حهههههههههههههههههه  النظهههههههههههههههههه    ا   نهههههههههههههههههه  وتع يهههههههههههههههههه  ت سههههههههههههههههههي  فهههههههههههههههههه  ك يهههههههههههههههههه  بشههههههههههههههههههك  أسهههههههههههههههههه م 

 الاسهههههههههههههههههههههت ي ن اسهههههههههههههههههههههتم    عههههههههههههههههههههه   وبلههههههههههههههههههههه  ال ي نههههههههههههههههههههه     مههههههههههههههههههههه  كههههههههههههههههههههه  ا  الاسهههههههههههههههههههههت  ن  اسهههههههههههههههههههههتخ ا 

 والمهههههههههههههههههههههه  ا  المههههههههههههههههههههه ليين والمحللهههههههههههههههههههههين المح سههههههههههههههههههههه ين) مهههههههههههههههههههههه  عينههههههههههههههههههههه  علههههههههههههههههههههه  ت   ع ههههههههههههههههههههه  تههههههههههههههههههههه ( 178)
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 سهههههههههههههههه    فهههههههههههههههه  الم  جهههههههههههههههه  ا   صهههههههههههههههه  الع اقيهههههههههههههههه  المصهههههههههههههههه    مجم عهههههههههههههههه  فهههههههههههههههه  العهههههههههههههههه ملين( المهههههههههههههههه ليين

 صههههههههههههههههههههههههه  ح  اسهههههههههههههههههههههههههت ي ن اسهههههههههههههههههههههههههتم   ( 156) اسههههههههههههههههههههههههه  ج   تههههههههههههههههههههههههه . الم ليههههههههههههههههههههههههه  لهههههههههههههههههههههههههلأو ا  العههههههههههههههههههههههههه ا 

 واسههههههههههههههههههتخ   الم  عهههههههههههههههههه  الاسههههههههههههههههههت ي ن   إجمهههههههههههههههههه ل  مهههههههههههههههههه % 88 نسهههههههههههههههههه ت  مهههههههههههههههههه  تمثهههههههههههههههههه  للتحليهههههههههههههههههه  

 الإج بههههههههههههههههههههههههه   لتحليههههههههههههههههههههههههه ( Excel)و( Smart-Pls) المتقهههههههههههههههههههههههه   الإحصههههههههههههههههههههههههه    الب نههههههههههههههههههههههههه م  ال  حهههههههههههههههههههههههه 

 الصههههههههههههههههههههههههههه  ى  الم بعههههههههههههههههههههههههههه    ا  ال يكليههههههههههههههههههههههههههه  النم جههههههههههههههههههههههههههه  بط يقههههههههههههههههههههههههههه  الف ضهههههههههههههههههههههههههههي   واخت ههههههههههههههههههههههههههه  

 إحصههههههههههههههههههههههههههههه ئي   لالههههههههههههههههههههههههههههه   و تههههههههههههههههههههههههههههه  ي  وجههههههههههههههههههههههههههههه   النتههههههههههههههههههههههههههههه ئ    وأظ ههههههههههههههههههههههههههههه   PLS-SEM ا   ئيههههههههههههههههههههههههههههه 

 ظ هههههههههههههههههه  حيهههههههههههههههههه  الاسهههههههههههههههههه  اتيجي   الم ليهههههههههههههههههه  القهههههههههههههههههه ا ا  علهههههههههههههههههه  الضهههههههههههههههههه م  ال ي نهههههههههههههههههه   لتقنيهههههههههههههههههه  

 لتقنيهههههههههههه   ال هههههههههههه     الأهميهههههههههههه  إلهههههههههههه  النتهههههههههههه ئ  ههههههههههههه   وتشههههههههههههي  الأبعهههههههههههه   جميهههههههههههه  علهههههههههههه  التهههههههههههه  ي  ههههههههههههه ا

 . الاس  اتيجي  الم لي  الق ا ا  تحسين ف  الض م  ال ي ن  

  بعنهههههههههههههههه ان: ال ي نهههههههههههههههه   الضهههههههههههههههه م  و و ههههههههههههههههه  فهههههههههههههههه  إتخهههههههههههههههه   القهههههههههههههههه ا  (2024دراسدددددددددددددددددددددة   أمددددددددددددددددددددددين   . 2

الأكهههههههههههههههه  يم  مهههههههههههههههه  وج هههههههههههههههه  نظهههههههههههههههه  أعضهههههههههههههههه   هيئهههههههههههههههه  التهههههههههههههههه        اسهههههههههههههههه  ح لهههههههههههههههه  علهههههههههههههههه  مع هههههههههههههههه  

الم ينههههههههههههههههه  العههههههههههههههههه ل  لههههههههههههههههه  ا   والتكن ل جيههههههههههههههههه   وقههههههههههههههههه  هههههههههههههههههه ف  ال  اسههههههههههههههههه  إلههههههههههههههههه  التعههههههههههههههههه   علههههههههههههههههه  

ال ي نهههههههههههههههه   الضهههههههههههههههه م  و و ههههههههههههههههه  فهههههههههههههههه  اتخهههههههههههههههه   القهههههههههههههههه ا ا  الأك  يميهههههههههههههههه  مهههههههههههههههه  منظهههههههههههههههه   أعضهههههههههههههههه   

( عضهههههههههههههههههه ا  واسههههههههههههههههههتخ   ال  حهههههههههههههههههه  37هيئهههههههههههههههههه  التهههههههههههههههههه     حيهههههههههههههههههه  تك نهههههههههههههههههه  ال  اسهههههههههههههههههه  مهههههههههههههههههه  ) 

المههههههههههههههههههههههنهت ال صههههههههههههههههههههههف  التحليلهههههههههههههههههههههه  والاسههههههههههههههههههههههت  ن  كهههههههههههههههههههههه  ا    مهههههههههههههههههههههه  ال ي نهههههههههههههههههههههه    وتهههههههههههههههههههههه  تحليهههههههههههههههههههههه  

ب سهههههههههههههههههههههتخ ا  الأسههههههههههههههههههههه لي  الإحصههههههههههههههههههههه ئي    وكشهههههههههههههههههههههف  نتههههههههههههههههههههه ئ  ال  اسههههههههههههههههههههه  علههههههههههههههههههههه  أن نسههههههههههههههههههههه   ) 

ل ي نهههههههههههههههههه   %( مهههههههههههههههههه  أعضهههههههههههههههههه   هيئهههههههههههههههههه  التهههههههههههههههههه     يتعهههههههههههههههههه مل ن بشههههههههههههههههههك  أو بهههههههههههههههههه خ  مهههههههههههههههههه  ا91.89

الضهههههههههههههههههههههه م   وأكثهههههههههههههههههههههه  أ ا  ب مجيهههههههههههههههههههههه  مسههههههههههههههههههههههتخ م  فهههههههههههههههههههههه  التع مهههههههههههههههههههههه  مهههههههههههههههههههههه  ال ي نهههههههههههههههههههههه   ههههههههههههههههههههههه  ) 

Excel  وأظ هههههههههههههههه   النتههههههههههههههههه ئ  أهميههههههههههههههههه  ال ي نههههههههههههههههه   الضههههههههههههههههه م  فههههههههههههههههه  اتخههههههههههههههههه   القههههههههههههههههه ا  الأكههههههههههههههههه  يم  )

مههههههههههههههههههههههه  وج ههههههههههههههههههههههه  نظههههههههههههههههههههههه  أعضههههههههههههههههههههههه   هيئههههههههههههههههههههههه  التههههههههههههههههههههههه      وأن المصههههههههههههههههههههههه    ال قميههههههههههههههههههههههه  لتخههههههههههههههههههههههه ي  
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ومع   هههههههههههههههههه  ال ي نههههههههههههههههههه   الضهههههههههههههههههه م  تسههههههههههههههههههه ع  فههههههههههههههههههه  سهههههههههههههههههه ع  اتخههههههههههههههههههه   القهههههههههههههههههه ا  فههههههههههههههههههه  العمليههههههههههههههههههه   

 ال اخلي  ب لم سس  . 

بعنههههههههههههههههههههه ان: أ ههههههههههههههههههههه  ال ي نههههههههههههههههههههه   الضههههههههههههههههههههه م  علههههههههههههههههههههه  جههههههههههههههههههههه    (  2023دراسدددددددددددددددددددددددددددددة  الددددددددددددددددددددددددددددددارود    . 3

اتخهههههههههههههههههههه   القهههههههههههههههههههه ا ا   حيهههههههههههههههههههه  تمحهههههههههههههههههههه    المشههههههههههههههههههههكل  حهههههههههههههههههههه    و  ال ي نهههههههههههههههههههه   الضهههههههههههههههههههه م  فهههههههههههههههههههه  

ال صههههههههههههههههف   تحسههههههههههههههههين القهههههههههههههههه ا ا  الم سسههههههههههههههههي    وقهههههههههههههههه  اسههههههههههههههههتخ م  ههههههههههههههههه   ال  اسهههههههههههههههه  المههههههههههههههههنهت 

وت صههههههههههههههههل  إلهههههههههههههههه  أن اسههههههههههههههههتخ ا  ال ي نهههههههههههههههه   الضهههههههههههههههه م  يحسهههههههههههههههه  جهههههههههههههههه    القهههههههههههههههه ا ا  الإ ا يهههههههههههههههه  

و سههههههههههههههههههه   اكتشههههههههههههههههههه   الأخطههههههههههههههههههه   ب سهههههههههههههههههههتخ ا  ال ي نههههههههههههههههههه   الضههههههههههههههههههه م  والههههههههههههههههههه ك   الاصهههههههههههههههههههطن    

فههههههههههههههههههه  صههههههههههههههههههههي غ  القهههههههههههههههههههه ا ا   كمههههههههههههههههههه  أظ هههههههههههههههههههه   أن ضههههههههههههههههههههع  ال ي نههههههههههههههههههه   يهههههههههههههههههههه    إلهههههههههههههههههههه  ضههههههههههههههههههههع  

القههههههههههههههههههههه ا ا   وأوصههههههههههههههههههههه  بضهههههههههههههههههههههه و   اسهههههههههههههههههههههتخ ا  ال ي نههههههههههههههههههههه   الضهههههههههههههههههههههه م  وتطههههههههههههههههههههه ي  م هههههههههههههههههههههه  ا  

 الم ظفين للتع م  مع   لتحقي  ق ا ا  إ ا ي  ص ئ  . 

وقهههههههههههههههه  ههههههههههههههههه ف  ههههههههههههههههه   ال  اسهههههههههههههههه  إلهههههههههههههههه  بيهههههههههههههههه ن أهميهههههههههههههههه  و و  ( 2023دراسددددددددددددددددددددددة   الرشدددددددددددددددددددددديد    . 4

نظههههههههههههههههه  المعل مهههههههههههههههههه   فهههههههههههههههههه  صههههههههههههههههههح  وسهههههههههههههههههه م  القهههههههههههههههههه ا ا  الإ ا يهههههههههههههههههه  الصهههههههههههههههههه     عهههههههههههههههههه  المنظمهههههههههههههههههه  

ومههههههههههههههههههه ى نجههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههه   القههههههههههههههههههه ا ا  فههههههههههههههههههه  تحقيههههههههههههههههههه  أهههههههههههههههههههه اف    كمههههههههههههههههههه   هههههههههههههههههههه   إلههههههههههههههههههه  تح يههههههههههههههههههه  

المع قهههههههههههههههههه   التهههههههههههههههههه  ت اجهههههههههههههههههه  ت ظيهههههههههههههههههه  نظهههههههههههههههههه  المعل مهههههههههههههههههه   ب لصهههههههههههههههههه    ال ههههههههههههههههههحيح   وك نهههههههههههههههههه  

عينههههههههههههههههههههه  ال  اسههههههههههههههههههههه  تتمثههههههههههههههههههههه  فههههههههههههههههههههه  إ ا   شهههههههههههههههههههههئ ن أعضههههههههههههههههههههه   هيئتههههههههههههههههههههه  التههههههههههههههههههههه     والتهههههههههههههههههههههه  ي  

ب ل ئيهههههههههههههههههههه  الع مهههههههههههههههههههه  للتعلههههههههههههههههههههي  التط يقهههههههههههههههههههه  والتهههههههههههههههههههه  ي  فهههههههههههههههههههه   ولهههههههههههههههههههه  الك يهههههههههههههههههههه    وأوضههههههههههههههههههههح  

ال  اسههههههههههههههههههه  أن نجههههههههههههههههههه   القههههههههههههههههههه ا ا  الإ ا يههههههههههههههههههه  يعتمههههههههههههههههههه  بشهههههههههههههههههههك  ك يههههههههههههههههههه  علههههههههههههههههههه  مههههههههههههههههههه ى تههههههههههههههههههه ف  

 المعل م   ال حيح  وال قيق . 

  والتههههههههههههههه  ههههههههههههههه ف  إلههههههههههههههه  مع فهههههههههههههه  تههههههههههههههه  ي  اسهههههههههههههههتخ ا  (2022دراسدددددددددددددددددددة   ال ج ددددددددددددددددددددي و  ددددددددددددددددددددرون   . 5

 ههههههههههههههههههه  ا  (COVID-19)ال ي نهههههههههههههههههه   الضهههههههههههههههههه م  علههههههههههههههههههه  اتخهههههههههههههههههه   القهههههههههههههههههه ا ا  فههههههههههههههههههه  ظهههههههههههههههههه  ج ئحهههههههههههههههههه  

نمههههههههههههههههه    بحيهههههههههههههههههه  يشههههههههههههههههههم  الههههههههههههههههه    ال ي نهههههههههههههههههه ت   واسههههههههههههههههههتخ ا  ال ي نههههههههههههههههه   الضهههههههههههههههههه م  وم ئمهههههههههههههههههه  
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 254ال ي نههههههههههههههههههههه   للم ههههههههههههههههههههه    واسهههههههههههههههههههههتخ ا  المهههههههههههههههههههههنهت ال صهههههههههههههههههههههف  التحليلههههههههههههههههههههه  لتحليههههههههههههههههههههه  بي نههههههههههههههههههههه   

  ل ههههههههههههههههه  فهههههههههههههههههه  ب نهههههههههههههههههه م  علهههههههههههههههههه   المكت هههههههههههههههههه   والمعل مههههههههههههههههه   فهههههههههههههههههه  كليهههههههههههههههههه  ال  بيهههههههههههههههههه  الأس سههههههههههههههههههي  فهههههههههههههههههه  

الك يههههههههههههههههههههههههههه   جمعههههههههههههههههههههههههههه  ال ي نههههههههههههههههههههههههههه   عبههههههههههههههههههههههههههه  اسهههههههههههههههههههههههههههت  ن  واختبههههههههههههههههههههههههههه   ف ضهههههههههههههههههههههههههههي   ال  اسههههههههههههههههههههههههههه  

  كمههههههههههههههههههههههههههه   AMOS25 ب سههههههههههههههههههههههههههتخ ا  نم جههههههههههههههههههههههههههه  المعههههههههههههههههههههههههههه  لا  ال ن ئيههههههههههههههههههههههههههه  ب اسهههههههههههههههههههههههههههط  ب نههههههههههههههههههههههههههه م 

أظ هههههههههههههههههههههه   النتهههههههههههههههههههههه ئ  تهههههههههههههههههههههه  ي  الهههههههههههههههههههههه    ال ي نهههههههههههههههههههههه ت  علهههههههههههههههههههههه  اسههههههههههههههههههههههتخ ا  ال ي نهههههههههههههههههههههه   الضهههههههههههههههههههههه م  

اسهههههههههههههههتخ ا  ال ي نههههههههههههههه   الضههههههههههههههه م  علههههههههههههههه   وصهههههههههههههههن ع  القههههههههههههههه ا  علههههههههههههههه  مسهههههههههههههههت    الفههههههههههههههه    وتههههههههههههههه  ي 

 ون وجههههههههههههههههه   ع قههههههههههههههههه  م  شههههههههههههههههه   اتخهههههههههههههههه   القههههههههههههههههه ا  مههههههههههههههههه  خهههههههههههههههه   م ئمههههههههههههههههه  ال ي نههههههههههههههههه   للم هههههههههههههههه    

 بين استخ ا  ال ي ن   الض م  واتخ   الق ا . 

ال ي نههههههههههههههههههه    إ ا   م ههههههههههههههههههه  ا  استكشههههههههههههههههههه   ال  اسههههههههههههههههههه  تن ولههههههههههههههههههه :  (2022  بغددددددددددددددددددددددددددداد  دراسددددددددددددددددددددددددددة . 6

سهههههههههههههههههههههههههه   فههههههههههههههههههههههههههه  الضهههههههههههههههههههههههههه  م  ينيههههههههههههههههههههههههههه   المعل مههههههههههههههههههههههههههه   م س   الأ هههههههههههههههههههههههههههه  م صههههههههههههههههههههههههههه  مسههههههههههههههههههههههههههتخ م . ال  

 وحهههههههههههههههههه ا  فهههههههههههههههههه  ال ي نههههههههههههههههه   إ ا   بم هههههههههههههههههه  ا  الههههههههههههههههه    مسههههههههههههههههههت ي   ق مهههههههههههههههههه  بقيههههههههههههههههه   كنمههههههههههههههههه    

 ومههههههههههههههههههههههههه ى للعهههههههههههههههههههههههه ملين والم نيهههههههههههههههههههههههه   العلميهههههههههههههههههههههههه   المهههههههههههههههههههههههه م    وت ضههههههههههههههههههههههههي  خصهههههههههههههههههههههههه ئ  الُ صهههههههههههههههههههههههه  

 ا ح لههههههههههههههههه     اسههههههههههههههههه  مههههههههههههههههنهت علههههههههههههههههه  الب  اسهههههههههههههههه  اعتمههههههههههههههههه   إ ا   ال ي نهههههههههههههههه   لمتطل ههههههههههههههههه   م  م ههههههههههههههههه 

 لههههههههههههههههههه ى والم نيهههههههههههههههههه   والمعل م تيهههههههههههههههههه   التَفنيهههههههههههههههههه   فهههههههههههههههههه  الم ههههههههههههههههههه  ا  مح و يهههههههههههههههههه   هنهههههههههههههههههه   أن ووجهههههههههههههههههه  

َ   ممهههههههههههههه  الم صهههههههههههههه   فهههههههههههههه  العهههههههههههههه ملين ي  
 بضهههههههههههههه و   الي  اسهههههههههههههه  أوصهههههههههههههه . الهههههههههههههه ظيف  علهههههههههههههه  أ ائههههههههههههههه  يههههههههههههههَ  

صههههههههههههههههههين والاسههههههههههههههههههتع ن  م هههههههههههههههههه  ا  العهههههههههههههههههه ملين لتنميهههههههههههههههههه  ت  ي يهههههههههههههههههه   بهههههههههههههههههه ام  إعهههههههههههههههههه ا   فهههههههههههههههههه  ب لمتخص 

 الم ص .  ف  العم  لتحسين منظ م  المعل م   وتقني    ال ي ن   عل  

 المصهههههههههههههههه ي   لت نهههههههههههههههه   ا   معهههههههههههههههه   اسههههههههههههههههتع ا  الب  اسههههههههههههههه  تن ولهههههههههههههههه :  (2021  الكشددددددددددددددددددددددك  دراسدددددددددددددددددددددة . 7

التحلهههههههههههههههههههي    وحهههههههههههههههههه  ”  إنشهههههههههههههههههه   واق  حهههههههههههههههههه  إ ا  ههههههههههههههههههه   فهههههههههههههههههه  ال هههههههههههههههههه  م  ال ي نهههههههههههههههههه   تحلههههههههههههههههههي  

 والأسههههههههههههههههههههههههههههههل   التحليلهههههههههههههههههههههههههههههه    ال صههههههههههههههههههههههههههههههف    المههههههههههههههههههههههههههههههنهت الب  اسهههههههههههههههههههههههههههههه  اسههههههههههههههههههههههههههههههتخ م "  الأك  يميهههههههههههههههههههههههههههههه  

 وقيم هههههههههههههههههه  بح م ههههههههههههههههه  تتميههههههههههههههههه   الأك  يميههههههههههههههههه   ال ي نههههههههههههههههه   مصههههههههههههههههه    أن إلههههههههههههههههه  الميهههههههههههههههه ان   وخلصههههههههههههههههه 
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 اسهههههههههههههههههههههتثم  ه  يمكههههههههههههههههههههه  ضههههههههههههههههههههه م  بي نههههههههههههههههههههه   تمتلههههههههههههههههههههه   ا   معههههههههههههههههههههه   وأن   وتن ع ههههههههههههههههههههه  وسههههههههههههههههههههه ع ه  

 انعههههههههههههههههه ا  إلههههههههههههههههه  الب  اسههههههههههههههههه  أشههههههههههههههههه   . تقلي يههههههههههههههههه   ا ح ليههههههههههههههههه   لكههههههههههههههههه   المم  سههههههههههههههههه   تحليل ههههههههههههههههه   عنههههههههههههههههه 

 ال ي نههههههههههههههههههه   وتقنيهههههههههههههههههه    الأك  يميههههههههههههههههههه   التحلههههههههههههههههههي   ا   معهههههههههههههههههه   فههههههههههههههههههه  قيههههههههههههههههههه  ا  لهههههههههههههههههه ى ا  بهههههههههههههههههه  

 الق ئمهههههههههههههههههه  الإ ا  ”  مههههههههههههههههههنهت المصهههههههههههههههههه     العهههههههههههههههههه ل   التعلههههههههههههههههههي  و ا   بت نهههههههههههههههههه   وأوصهههههههههههههههههه . ال هههههههههههههههههه  م 

س   جمي  الأك  يمي   ف  التحلي   وتعمي "  ال ي ن   عل   . التعليمي   الم س 

 ت ظيههههههههههههه  أعضهههههههههههههه   مهههههههههههههه ى مع فههههههههههههه  إلههههههههههههه  ال  اسهههههههههههههه  هههههههههههههه ف  (: 2021  عاصدددددددددددددددددد ي أبدددددددددددددددددددو  دراسددددددددددددددددددة . 8

العلمههههههههههههههههه     ال حههههههههههههههههه  فههههههههههههههههه  ال ههههههههههههههههه  م  لل ي نههههههههههههههههه   سهههههههههههههههههع   الملههههههههههههههههه   بج معههههههههههههههههه  التههههههههههههههههه     هيئههههههههههههههههه 

 هيئههههههههههههههههه  عضههههههههههههههههه  387 مههههههههههههههههه  ال ي نههههههههههههههههه     مههههههههههههههههه  والاسهههههههههههههههههت  ن  ال صهههههههههههههههههف    المهههههههههههههههههنهت واسهههههههههههههههههتخ م 

 ب  جههههههههههههههههههههههههههه  يههههههههههههههههههههههههههت  ال هههههههههههههههههههههههههه  م  ال ي نهههههههههههههههههههههههههه   ت ظيههههههههههههههههههههههههههه  أن   النتهههههههههههههههههههههههههه ئ  تهههههههههههههههههههههههههه       وأظ هههههههههههههههههههههههههه  

ط    والال هههههههههههههههههه ا  الإلك  ونيهههههههههههههههههه   ال ي نهههههههههههههههههه   ق اعهههههههههههههههههه  علهههههههههههههههههه  اسههههههههههههههههههتخ ا  ال  كيهههههههههههههههههه  مهههههههههههههههههه  مت سهههههههههههههههههه 

 علههههههههههههههه  ال  كيههههههههههههههه  شهههههههههههههههمل  المع قههههههههههههههه   ال ي نههههههههههههههه    أبههههههههههههههه    وتحليههههههههههههههه  الفك يههههههههههههههه   الملكيههههههههههههههه   بحقههههههههههههههه   

 ق اعهههههههههههههههههههههه  معظههههههههههههههههههههه  والَقنيهههههههههههههههههههههه    واعتمههههههههههههههههههههه   الم ليههههههههههههههههههههه   المههههههههههههههههههههه ا   نقهههههههههههههههههههههه . الشهههههههههههههههههههههكلي   ا   انههههههههههههههههههههه 

 مصههههههههههههههه    هههههههههههههههه  تن  ههههههههههههههه  المق  حههههههههههههههه  التعيههههههههههههههه  سههههههههههههههه   أبههههههههههههههه   . الإنجلي يههههههههههههههه   الل  ههههههههههههههه  علههههههههههههههه  ال ي نهههههههههههههه  

حتيههههههههههههههههههههههه   ال نيههههههههههههههههههههههه  تههههههههههههههههههههههه في  الإلك  ونيههههههههههههههههههههههه    المعل مههههههههههههههههههههههه   العمههههههههههههههههههههههه   واحتسههههههههههههههههههههههه   ال  مههههههههههههههههههههههه   الت 

 . الت    نص   ضم  ال حي 

 فهههههههههههههههههههههه  القههههههههههههههههههههه ا  واتخههههههههههههههههههههه   الضهههههههههههههههههههههه م  بعنههههههههههههههههههههه ان ال ي نههههههههههههههههههههه   ( 2018دراسددددددددددددددددددددددددددددددة   الأكلبددددددددددددددددددددددددددددددي   . 9

 ال  اسهههههههههههههه  اتقهههههههههههههه ن  وقهههههههههههههه  سههههههههههههههع  ههههههههههههههه   لنظهههههههههههههه   تقييميهههههههههههههه    اسهههههههههههههه : سههههههههههههههع   الملهههههههههههههه   ج معههههههههههههه 

 القههههههههههههههههه ا   اتخههههههههههههههههه    عههههههههههههههههه  فههههههههههههههههه  الضههههههههههههههههه م  ال ي نههههههههههههههههه   أهميههههههههههههههههه  علههههههههههههههههه  الضههههههههههههههههه   تسهههههههههههههههههلي  إلههههههههههههههههه 

 الههههههههههههههههههههه لي  و الاسهههههههههههههههههههههتخ ا  واج ههههههههههههههههههههه  خههههههههههههههههههههه    مههههههههههههههههههههه  ”اتقههههههههههههههههههههه ن“ لنظههههههههههههههههههههه   تقييميههههههههههههههههههههه  و  اسههههههههههههههههههههه 

 تط يقههههههههههههههههههه   تطههههههههههههههههههه ي  فههههههههههههههههههه  تسههههههههههههههههههه ه  بنتههههههههههههههههههه ئ  لل ههههههههههههههههههه و  مح ولههههههههههههههههههه  فههههههههههههههههههه  للنظههههههههههههههههههه   التع يفههههههههههههههههههه 

 متخهههههههههههههه  تسهههههههههههههه ن  بكفهههههههههههههه    الضههههههههههههه م  ال ي نهههههههههههههه   تحليهههههههههههههه  علهههههههههههههه  القههههههههههههه    يحقهههههههههههههه  بمهههههههههههههه  النظههههههههههههه  



15 

 

 التهههههههههههههههههه  التن  يهههههههههههههههههه  النمهههههههههههههههههه    مهههههههههههههههههه  مجم عهههههههههههههههههه  ال  اسهههههههههههههههههه  ا   معهههههههههههههههههه   وقهههههههههههههههههه م  فهههههههههههههههههه  القهههههههههههههههههه ا 

 ”اتقهههههههههههههههههه ن“ نظههههههههههههههههه   ل ظهههههههههههههههههه ئ  التط يقههههههههههههههههه  ا   نههههههههههههههههه  تطهههههههههههههههههه ي  فههههههههههههههههه  منههههههههههههههههههه  الاسهههههههههههههههههتف    يمكههههههههههههههههه 

 ال  اسهههههههههههههه  اوصههههههههههههه  وقههههههههههههه  سهههههههههههههع    الملههههههههههههه   ج معههههههههههههه  فههههههههههههه  القههههههههههههه ا  اتخههههههههههههه   لمسههههههههههههه ن   ومح ك  هههههههههههههه 

 مسهههههههههههههههههتج ا  تتنهههههههههههههههه و   التههههههههههههههههه  ال و يهههههههههههههههه  ال  اسهههههههههههههههه   إجههههههههههههههههه ا  أهم هههههههههههههههه  مههههههههههههههههه  ت صههههههههههههههههي   بعهههههههههههههههه  

 ال حثيههههههههههههههه  ”اتقههههههههههههههه ن“ نظههههههههههههههه   قههههههههههههههه  ا  تطههههههههههههههه ي  علههههههههههههههه  والعمههههههههههههههه  الضههههههههههههههه م   ال ي نههههههههههههههه   تحليههههههههههههههه 

 التههههههههههههههههههه  التن  يههههههههههههههههههه  النمهههههههههههههههههه    مههههههههههههههههههه  الم يههههههههههههههههههه  وإ  ا  ال لاليهههههههههههههههههه  ال حههههههههههههههههههه  مح كههههههههههههههههههه   ليضهههههههههههههههههه ه 

 تهههههههههههههههههههه ع  التهههههههههههههههههههه  التف صههههههههههههههههههههي  بك مهههههههههههههههههههه  الضهههههههههههههههههههه م  ال ي نهههههههههههههههههههه   إ ا   علهههههههههههههههههههه  النظهههههههههههههههههههه   تسهههههههههههههههههههه ع 

 . ا   مع  ف  الق ا  اتخ  

ي   ت اجههههههههههههههه  ا   معههههههههههههههه  (  Li,K,2024  دراسدددددددددددددددددددددة نتدددددددددددددددددددددا   أشدددددددددددددددددددددارت . 10  إ ا   فههههههههههههههه  ك يههههههههههههههه     تحههههههههههههههه  

 ب سههههههههههههههههههههتخ ا  القههههههههههههههههههه ا  لهههههههههههههههههههه ع  قيمههههههههههههههههههه  إمك نهههههههههههههههههههه   أيضههههههههههههههههههه   تمتلهههههههههههههههههههه   حهههههههههههههههههههين فهههههههههههههههههههه    ال ي نههههههههههههههههههه  

 الضههههههههههههههههههههههههههه  م  ال ي نهههههههههههههههههههههههههه   تقنيهههههههههههههههههههههههههه    تط يقهههههههههههههههههههههههههه   تهههههههههههههههههههههههههه اف  حيهههههههههههههههههههههههههه  الضهههههههههههههههههههههههههه  م  ال ي نهههههههههههههههههههههههههه  

 وتع يهههههههههههههههههه  ٠ التُعليميهههههههههههههههههه   العمليهههههههههههههههههه    وتحسههههههههههههههههههين أفضهههههههههههههههههه  بشههههههههههههههههههك  المهههههههههههههههههه ا   إ ا   لل  معهههههههههههههههههه  

َ    ضههههههههههههههههههه   لل  معههههههههههههههههههه   يمكههههههههههههههههههه    ال ههههههههههههههههههه  م  ال ي نههههههههههههههههههه   تحلهههههههههههههههههههي   خههههههههههههههههههه    ومههههههههههههههههههه  ٠ الطهههههههههههههههههههُ

 أكثههههههههههههههههههههه  اسههههههههههههههههههههه  اتيجي    وصههههههههههههههههههههي غ  ا   صههههههههههههههههههههه   لم اقف هههههههههههههههههههه  أفضههههههههههههههههههههه  ف هههههههههههههههههههه  علههههههههههههههههههههه  ا حصهههههههههههههههههههه   

 ي جهههههههههههههههههه  ال هههههههههههههههههه  م  ال ي نههههههههههههههههه   م ايهههههههههههههههههه  اسهههههههههههههههههتخ ا  إلهههههههههههههههههه  إضهههههههههههههههههه ف   القههههههههههههههههه ا  لصههههههههههههههههههن  فعَ ليههههههههههههههههه  

ي    يجهههههههههههههههههههههههه  ا   معهههههههههههههههههههههههه  إ ا   فهههههههههههههههههههههههه  ال هههههههههههههههههههههههه  م  ال ي نهههههههههههههههههههههههه   لتحلههههههههههههههههههههههههي   المحتملهههههههههههههههههههههههه  تحهههههههههههههههههههههههه  

  الم اي   ه   ل ستف    م اج  ه 

 ال ي نهههههههههههههههههههههه   تحليهههههههههههههههههههههه  ت ظيهههههههههههههههههههههه  إلهههههههههههههههههههههه  أشهههههههههههههههههههههه    (Xu,x,Zhang,Y,2024  دراسدددددددددددددددددددددددددددددددة أمددددددددددددددددددددددددددددددا . 11

سهههههههههههههههههههههه   بههههههههههههههههههههههين والع قهههههههههههههههههههههه   ال ههههههههههههههههههههه  م  خهههههههههههههههههههههه  َ  فهههههههههههههههههههههه  الم تمهههههههههههههههههههههه  م س   الم ليهههههههههههههههههههههه   القهههههههههههههههههههههه ا ا  اي 

َ   أعهههههههههههههههههههه ا   يهههههههههههههههههههه    ضهههههههههههههههههههه   فهههههههههههههههههههه  لل  معهههههههههههههههههههه   والتم يليهههههههههههههههههههه    علهههههههههههههههههههه  بنهههههههههههههههههههه   المق هههههههههههههههههههه لين الطههههههههههههههههههههُ

 ا   معههههههههههههههههه   تم يههههههههههههههههه  عن صههههههههههههههههه  لاختيههههههههههههههههه   نمههههههههههههههههه    إعههههههههههههههههه ا  تههههههههههههههههه    حيههههههههههههههههه SMOTE خ ا  ميههههههههههههههههه  



16 

 

 القهههههههههههههههههه ا ا  ايَخهههههههههههههههههه  َ  وتحقيهههههههههههههههههه  ا   معهههههههههههههههههه   تم يهههههههههههههههههه  عن صهههههههههههههههههه  ق اعهههههههههههههههههه  لاختيهههههههههههههههههه   وصههههههههههههههههههي غ 

 . تم ي  ا   مع  لعن ص  السُ  ع 

  ي نهههههههههههههههههههه  العلهههههههههههههههههههه   ق ئمههههههههههههههههههه   نظ مهههههههههههههههههههه   وضههههههههههههههههههههع  (Liang,Q,Wang,H,2023  دراسدددددددددددددددددددددددددددة وفدددددددددددددددددددددددددددي . 12

بن ئهههههههههههههههههه   مههههههههههههههههه  ا  ههههههههههههههههه م     الم تبههههههههههههههههه ا  فههههههههههههههههه  والسههههههههههههههههه  م  الأمههههههههههههههههه  ع امههههههههههههههههه  لتحقيههههههههههههههههه  ال ههههههههههههههههه  م 

 . وتش يل   وإ ا  ه 

 فههههههههههههههههههههه  المعل م تيههههههههههههههههههههه   الإ ا   نظهههههههههههههههههههه  تطههههههههههههههههههههه ي  إلههههههههههههههههههههه  ههههههههههههههههههههه ف ( Wu,S,2023  دراسددددددددددددددددددددددددددددة أمددددددددددددددددددددددددددددا . 13

حم  وال ي نههههههههههههههه   الأشهههههههههههههههي   إن  نههههههههههههههه  بهههههههههههههههين ا  مههههههههههههههه  خههههههههههههههه    مههههههههههههههه  ا   معههههههههههههههه    وتقنيههههههههههههههه    ال ههههههههههههههه 

 اسههههههههههههههتخ ا  خ ا  ميهههههههههههههه    بعهههههههههههههه  تط يههههههههههههه  علهههههههههههههه  يقهههههههههههههه   مق  حهههههههههههههه   قهههههههههههههن   حيهههههههههههههه  الآلهههههههههههههه    لهههههههههههههتَعلُ 

 PCA,K-mean خ ا  ميهههههههههههههههههههههههههههههههههه    مثههههههههههههههههههههههههههههههههه  الضههههههههههههههههههههههههههههههههه  م  ال ي نههههههههههههههههههههههههههههههههه   وتحليههههههههههههههههههههههههههههههههه  ال ي نههههههههههههههههههههههههههههههههه  

Clustering    عهههههههههههههه  ال ي نهههههههههههههه   مهههههههههههههه  شهههههههههههههه مل   ؤيهههههههههههههه  علهههههههههههههه  للحصهههههههههههههه  تجميهههههههههههههه  تهههههههههههههه  حيهههههههههههههه  الم م 

  َ   K-mean التجميههههههههههههههههههههه  خ ا  ميههههههههههههههههههههه   ب سهههههههههههههههههههههتخ ا  الأك  يميهههههههههههههههههههه   لأنشهههههههههههههههههههههط ه  وفقههههههههههههههههههههه   الطههههههههههههههههههههُ

نههههههههههههههههههه   تحليههههههههههههههههههه  خ ا  ميههههههههههههههههههه   وب سههههههههههههههههههتخ ا     بهههههههههههههههههههين الع قههههههههههههههههههه  لتح يههههههههههههههههههه ( PCA) ال ئيسههههههههههههههههههه  المك  

 وال  جههههههههههههههههههههههه   ا  ههههههههههههههههههههههه م     الطههههههههههههههههههههههه   وعههههههههههههههههههههههه  ا  وتف عههههههههههههههههههههههه  ا   معيههههههههههههههههههههههه   المكت ههههههههههههههههههههههه   ت ظيههههههههههههههههههههههه 

 .  يحقُق نه  الت  الب  اسي  

 المنطلقات النظرية للدراسة:

   الضخمة البيانات  مفهوم -

 بح م هههههههههههههههههههه  تتميهههههههههههههههههههه  التهههههههههههههههههههه  ال ي نهههههههههههههههههههه   مهههههههههههههههههههه  مجم عهههههههههههههههههههه  ههههههههههههههههههههه  (Big Data  الضدددددددددددددددددددددددددددخمة البياندددددددددددددددددددددددددددات

 متق مههههههههههههههههههههههه  تحليههههههههههههههههههههههه  وتقنيههههههههههههههههههههههه   أ وا  يتطلههههههههههههههههههههههه  ممههههههههههههههههههههههه  وتن ع ههههههههههههههههههههههه   الع ليههههههههههههههههههههههه  وسههههههههههههههههههههههه ع ه  الك يههههههههههههههههههههههه 

 التطههههههههههههههههههههههههه    نتيجههههههههههههههههههههههههه  الضههههههههههههههههههههههههه م  ال ي نههههههههههههههههههههههههه   ظ ههههههههههههههههههههههههه  . منهههههههههههههههههههههههههه  القيمههههههههههههههههههههههههه  المعل مههههههههههههههههههههههههه   لاسهههههههههههههههههههههههههتخ ا 

 وإن  نههههههههههههههههههههه  الاصهههههههههههههههههههههطن    والههههههههههههههههههههه ك   السهههههههههههههههههههههح بي  ا ح سههههههههههههههههههههه   مجههههههههههههههههههههه لا  فههههههههههههههههههههه  ال  ئههههههههههههههههههههه  التكن لههههههههههههههههههههه   
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 فههههههههههههههه  ال ي نههههههههههههههه   مههههههههههههههه  ه ئلههههههههههههههه  كميههههههههههههههه   جمههههههههههههههه  علههههههههههههههه  قههههههههههههههه     الم سسههههههههههههههه   أصههههههههههههههه ح  حيههههههههههههههه  الأشهههههههههههههههي   

 (2022الع م   وآخ ون   (.  تقلي ي  غي  بط    وتحليل   قصي  وق 

  ه   وم  معظم    ف  الأجن ي   التع يف   م  ب لع ي ” Big Data“ الض م  ال ي ن    مصطل  تن و   ت 

 :التع يف  

  ال ي ن   مجم ع  م  مجم ع  ع  ع     ه  الض م  ال ي ن  : “ الويكيبيديا موسوعة تعري . 1

  أ وا  م  فق  واح   أ ا  ب ستخ ا  مع    ه  الصع   م   يُص   أن   ل  ج  والمعق   ج ا   الض م 

 . ”التقلي ي  ال ي ن   مع     تط يق   ب ستخ ا  أو ال ي ن   ق اع  إ ا  

  إج ا ا  يتطل  وه ا  أكب  ولكنه  الص ي   ال ي ن    تش   ”ب نه Grobelnik (2012 ) ويعرفها. 2

 ” الض م  ال ي ن   مشكل  ح  ف  لتس ع  ال يكلي  وال ني  والأ وا    التقني   ف  تتمث  مختلف 

  يصع  ك ي    بكمي   ال ي ن    م  متن ع  مجم ع  أنه  Watson (2014) واتسون  تعري  وفي. 3

 .جي  بشك  مع   التع م 

  أو تخ ينه  يمك  لا الت   ال ي ن   ب نه  ع   بشك  الض م  ال ي ن   Bieraugel (2016 ) ويعرف. 4

 . التقلي ي  والب مجي   الأج    ق   م  تحليل  

  الضخمة البيانات    صا ص -

قدددددددددددددد ذ دددددددددددددر جميدددددددددددددع الدراسدددددددددددددات أ هدددددددددددددا تت دددددددددددددمن مجموعدددددددددددددة مدددددددددددددن سدددددددددددددمات البياندددددددددددددات الضدددددددددددددخمة   

( مددددددددددددددا عدددددددددددددددا دراسددددددددددددددة   4Sأطلددددددددددددددو عل هددددددددددددددا البدددددددددددددداح ون   الحجددددددددددددددم  التنددددددددددددددو   السددددددددددددددرعة  القيمددددددددددددددة( 

YUNITA,2022   أضددددددددددددددددددددددددافم بعددددددددددددددددددددددددد  دددددددددددددددددددددددددام   القيمددددددددددددددددددددددددة  الحجدددددددددددددددددددددددددم  السددددددددددددددددددددددددرعة  التندددددددددددددددددددددددددو )

 (V5الصدق( وأطلو عليه   
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إن التع مههههههههههههههههههههه  مهههههههههههههههههههههه  ال ي نههههههههههههههههههههه   الضهههههههههههههههههههههه م  أمهههههههههههههههههههههه ا لا مههههههههههههههههههههه  ويتطلهههههههههههههههههههههه  المههههههههههههههههههههه و  بعهههههههههههههههههههههه   خطهههههههههههههههههههههه ا  

لاسهههههههههههههههههتخ ا  وت ظيههههههههههههههههه  تلههههههههههههههههه  ال ي نههههههههههههههههه   فهههههههههههههههههه  اتخههههههههههههههههه   القههههههههههههههههه ا ا  وإ ا   المشههههههههههههههههه      وقههههههههههههههههه  أشهههههههههههههههههه   

paucar,2023  (  إلهههههههههههههههههههههههههههههه  م احهههههههههههههههههههههههههههههه  التع مهههههههههههههههههههههههههههههه  مهههههههههههههههههههههههههههههه  ال ي نهههههههههههههههههههههههههههههه   الضهههههههههههههههههههههههههههههه م  وفهههههههههههههههههههههههههههههه    اسهههههههههههههههههههههههههههههه

Paucar,2023) 

 

 ( مراحل التعامل مع البيانات الضخمة 1مخطط 

 

ا الضههههههههههههه م  ال ي نههههههههههههه   تحليههههههههههههه  يعتبههههههههههههه   يمكههههههههههههه  حيههههههههههههه  القههههههههههههه ا   اتخههههههههههههه   عمليههههههههههههه  فههههههههههههه  أس سهههههههههههههي   عنصههههههههههههه  

 المسههههههههههههههههههههههههههتق لي   الت يهههههههههههههههههههههههههه ا  وت قهههههههههههههههههههههههههه  الاتج ههههههههههههههههههههههههههه    لتح يهههههههههههههههههههههههههه  عليهههههههههههههههههههههههههه  الاعتمهههههههههههههههههههههههههه   للم سسهههههههههههههههههههههههههه  

 للمشههههههههههههههههههههك   وفع لههههههههههههههههههه  سهههههههههههههههههههه  ع  حلههههههههههههههههههه    تقههههههههههههههههههه ي  فهههههههههههههههههههه  يسههههههههههههههههههه ع  كمهههههههههههههههههههه . اسههههههههههههههههههه  اتيجي  ه  وتحسهههههههههههههههههههين

ا  ق  أكث  الق ا ا  يجع   مم  المعق       وم  أ وات : الأ ل  إل  واستن   

تجميع ( 1)
البيانات

تجهيز ( 2)
البيانات

نمذجة (3)
البيانات

إنشاء ( 4)
النموذج

استخراج (5)
النتائج 

توظيف ( 6)
النتائج



19 

 

 

 الضخمة البيانات تحليل وتقنيات ( أدوات2مخطط 

  القرار   اتخاذ في الضخمة البيانات تطبيو تواجه التي التحديات -

 :  منه  فع    بشك  تط يق   تعي  تح ي   هن   أن إلا الض م   ال ي ن   لتحلي  الع ي   الف ائ   غ 

  حي  التكلف   ال ش ي  والم ا    التكن ل جي  ف  ك ي    استثم  ا  الض م  ال ي ن    تتطل  -

 الع لي   

 .  الاصطن    ال ك   وب مجي   ال ي ن    تحلي  ف  متخصص   خب ا  إل  تحت   -

 .   المعل م   وس ي   الش صي   ال ي ن   بحم ي  تتعل  مخ و  تثي  -

 .   المت ح  ال ي ن     ق   عل  التحلي  ج    تعتم  -

 

 : المنهجية وطرق البحث

  المستخدم البحث منهج •

 :   الت لي  للأس     و ل   التحليل   ال صف  المنهت عل  الاعتم   سيت   ال  اس  ه   ف 

( الق ا  اتخ   ف  و و ه  الض م  ال ي ن   تحلي ) الم  وس  الظ ه   وص  المنهت ه ا يتي  . 1

 .  ب ق 
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  ف   ف  تس   واتج ه   أنم   لاستخ   المت ف   والمعل م     ال ي ن   تحلي  خ ل   م  يمك  . 2

 .  المش     ف   الق ا   اتخ   وتحسين الض م  ال ي ن    تحلي  بين الع ق 

  والمش      الم سس    ف  الض م  ال ي ن   استخ ا  واق  ح    ون عي    كمي  بي ن   بجم  يسم  . 3

 .   الم تلف 

   وعينتها الدراسة مجتمع •

  ف  الض م  ال ي ن   تحلي  عل  تعتم  الت  والم سس   ا       جمي  م  ال  اس  مجتم  يتك ن 

 .  ا     أو ا حك م  القط   ف  س ا  المش      وإع ا  الق ا  اتخ   عملي  

 :   م  تت ل  قص ي  عين  اختي   سيت  ب كمل   الم تم    اس    صع ب  بس  

 .   الض م  ال ي ن   عل  تعتم  الت  الم سس   ف  الق ا  اتخ   ع  والمس ولين المش     م ي    . 1

 .   الض م  ال ي ن   وتحلي   الاصطن    ال ك   مج    ف  وا  ب ا  ال ي ن   محلل  . 2

 .   الق ا  واتخ    المعل م   نظ  مج    ف  وال  حثين   الأك  يميين بع  . 3

 

   البحث أدوات •

 :   التالية الأدوات  استخدام  س تم اللا مة   البيانات لجمع

  ال ي ن   ب ستخ ا  تتعل  أسئل   يتضم   للمش  كين م ج  است ي ن  تصمي   سيت حي   الاستبيانة: 

 .  الق ا ا  اتخ   ف  الض م 

 تحلي  مج    ف  ا  ب ا  م  مخت    مجم ع   م  معمق  مق ب   إج ا  سيت : كم  الشخصية المقابلات

  متعمق   نظ  وج     عل  ا حص    ف  المق ب   ه   تس ع   حي  الق ا  لاتخ   الض م  ال ي ن  

 .   الاست ي ن   م  المستخلص  الكمي  ال ي ن   ي ع  مم  الم ض    ح   
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   البيانات تحليل طرق  •

  بين  والع ق   الأنم    لاستخ   الإحص    التحلي  أس لي  استخ ا  سيت حي   الكم  التحلي 

 .  أكسي  : مث  ال ي ن   تحلي  ب ام  استخ ا  سيت  . ال  اس  مت ي ا 

 : الدراسة  حدود

   الموضوعية الحدود •

 إع ا  ف  الق ا ا  اتخ   تحسين ف  الض م  ال ي ن    تحلي  استخ ا " عل  ال  اس  ه   ت ك  
 :   الت لي  ا   ان  تن و   يت   حي    "المش    

 .   الأس سي  وخص ئص    الض م  ال ي ن   مف    . 1
 .   الض م  ال ي ن   تحلي   تقني   ظ     ف  س هم  الت   التكن ل جي   التط  ا  . 2
 .   المش     ف  الق ا  واتخ    التخطي  عملي    ع  ف  الض م  ال ي ن   تحلي   و   . 3
 .   الم تلف  العم   بيئ    ف  الض م  ال ي ن   استخ ا  ت اج  الت  التح ي   . 4
 .   وفع لي   ق   أكث  ق ا ا  لتحقي  الض م  ال ي ن   تحلي  استخ ا  تحسين اس  اتيجي   . 5

 

 

 

   الزمانية الحدود •

   ......  حت .....  م  الممت   ال مني  الف    ف  المت ح  والمعل م     ال ي ن   عل  ال  اس  ه   ت ك  

   المكانية الحدود •

  استخ ا  كيفي  تحلي  يت  حي ف ............  الع مل  والش ك    الم سس   عل  ال  اس   ه   ت  ك 
 القط    ا حك م  القط  : مث  القط ع    مختل   ف  الق ا  اتخ    ع  ف  الض م  ال ي ن   تحلي 
  ا    

   البشرية الحدود •



22 

 

 :   وه  ال ح   بم ض   م  ش   صل  ل   الت  والفئ    الأف ا  ال  اس  عين  تشم 

   التقني ن  وا  ب ا  ال ي ن   محلل   الم سس   ف  الق ا  اتخ   ع  والمس ول ن  المش     م ي و 

 

  المراجع: 

 أولا: المراجع العربية

(  تحليهههههههههههههههههههههه  ف عليهههههههههههههههههههههه  اسهههههههههههههههههههههتخ ا  تقنيهههههههههههههههههههههه   ال ي نهههههههههههههههههههههه   2024حسههههههههههههههههههههه   شههههههههههههههههههههههم   ك مههههههههههههههههههههه   ) . 1

وت  ي ههههههههههههههههههههههههه  فهههههههههههههههههههههههه  اتخهههههههههههههههههههههههه   القهههههههههههههههههههههههه ا ا  الم ليهههههههههههههههههههههههه  الاسهههههههههههههههههههههههه  اتيجي   كليهههههههههههههههههههههههه  الإ ا   الضهههههههههههههههههههههههه م  

 والاقتص    عل   المح س     س ل  م جستي . 

(  ال ي نهههههههههههههههههههه   الضهههههههههههههههههههه م  و و ههههههههههههههههههههه  فهههههههههههههههههههه  2024أمههههههههههههههههههههين  محمهههههههههههههههههههه  أحمهههههههههههههههههههه  ع هههههههههههههههههههه  ا حميهههههههههههههههههههه   ) . 2

اتخههههههههههههههههه   القههههههههههههههههه ا  الأكههههههههههههههههه  يم  مههههههههههههههههه  وج ههههههههههههههههه  نظههههههههههههههههه  هيئههههههههههههههههه  التههههههههههههههههه        اسههههههههههههههههه  ح لههههههههههههههههه  علههههههههههههههههه  

مع ههههههههههههههههههههههههههه  الم ينههههههههههههههههههههههههههه  العههههههههههههههههههههههههههه ل  لهههههههههههههههههههههههههههه  ا   والتكن ل جيههههههههههههههههههههههههههه   الم لههههههههههههههههههههههههههه  العلميههههههههههههههههههههههههههه  لل حهههههههههههههههههههههههههههه   

 . 4   38وال  اس   التج  ي   م 

(  م ى ت ظي  أعضهههه   هيئ  الت     بج مع  2021أب  ع صهههه    هشهههه   ع   الع ي  ي سهههه   ) . 3

 . 112-73   : 35المل  سع   لل ي ن   الض م  ف  ال ح  العلم   مجل  كلي  ال  بي   

ال ي ن   الضه م  واتخ   الق ا  ف  ج مع  المل  سهع      اسه   (  2018الأكلب   عل  ب   ي   ) . 4

 . 12-1   : 2 1تقييمي  لنظ   اتق ن  مجل    اس   المعل م   والتكن ل جي  م 

( ال ي ن   الضههههههههههههه م  و و ه  ف  اتخ   2023ال ا و   نه  بن  ع ض ب  سهههههههههههههعي  أوسهههههههههههههنجل   ) . 5

أعم   الم تم  والمع ض السههههن   السهههه    والعشهههه ي   الك ي   جمعي  المكت    الق ا   كت    

 . 374-327المتخصص    ف   ا  لي  الع ب    : 
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 أ    2022الع م   محم  عل  ع  الله  مشههههههههههههع  شهههههههههههه    الفضههههههههههههل   والعتيب   جميل  حم ان    . 6

ال ي ن   الضهههه م  وبع  مت ي ا ه  عل  اتخ   الق ا ا  خ   ف    انتشهههه   ج ئح  ك  ون    ول   

 . 450-430   : 5  2الك ي   مجل  ال  اس   وال ح   ال  ب ي   م 

(تحلي  ال ي ن   الضهههه م  ف  الم سههههسهههه   الأك  يمي : 2021الكشههههك   ن صهههه  أب   ي  مح     ) . 7

  اسههههههههه  اسهههههههههتشههههههههه اقي  ب لتط ي  عل  م سهههههههههسههههههههه   التعلي  الع ل  المصههههههههه ي   مجل  بح   ف  عل  

 . 66-19   : 27المكت    والمعل م     

( م     إ ا   ال ي ن   الضهههههههههههه م  ف  م سههههههههههههسهههههههههههه   المعل م    2022ب  ا    أحم  إسههههههههههههم عي   ) . 8

 . 113   : 4  1ال يني   الم ل  الع بي  ال ولي  لإ ا   المع ف  م 

(  أهمي  و و  نظ  المعل م   ف  صههههههح  اتخ   الق ا ا      اسهههههه   2023ال شههههههي    أحم  علي  ) . 9

مي اني  عل  إ ا   شهههههههههههئ ن أعضههههههههههه   هيئت  الت     والت  ي  ب ل يئ  الع م  للتعلي  التط يق   

 . 696-649(   : 1)37 ول  الك ي   الم ل  العلمي  لل ح   وال  اس   التج  ي   
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