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إعداد ملخص تنفيذي لاحد المشاريع البحثية الحديثة في مجال 
التخصص 

المشروع البحثي
تأثير التحول الرقمي على تطوير الموارد البشرية

دراسة تطبيقية على المؤسسات الحكومية في المملكة العربية السعودية
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www.midocean.ae

:والأهدافالمقدمة

فيالبشريةالمواردإدارةممارساتعلىالرقميالتحولأثراستكشافإلىالدراسةهذهتهدف•
.السعوديةالحكوميةالمؤسسات

ولوجيةالتكنالتطوراتلمواكبةالحكوميةللمؤسساتالمتزايدةالحاجةمنالدراسةأهميةتنبع•
.الرقميالتحوللتحقيقالموظفينقدراتوتطوير

لتطويرتوصياتوتقديمالرقمي،التحولعنالناتجةوالفرصالتحدياتتحديدإلىالدراسةتسعى•
.البشريةالمواردإدارةممارسات
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:الدراسةمنهجية

.البياناتوتحليللجمع(والنوعيالكمي)المختلطالمنهجعلىالدراسةاعتمدت•

.الحكوميةالمؤسساتمختلففيموظف300منعشوائيةعينةعلىاستبيانإجراءتم•

نظرهموجهاتلاستكشافالبشريةالمواردإداراتمديريمن20معمتعمقةمقابلاتأجُريت•
.والفرصالتحدياتحول

.النتائجواستخلاصالكميةالبياناتلتحليلمتقدمةإحصائيةأساليباستخدامتم•
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:الرئيسيةالنتائج

ومنهاة،البشريالمواردإدارةممارساتعلىالرقميللتحولكبيرإيجابيتأثيروجودالنتائجأظهرت•
.الأداءوإدارةالإلكتروني،والتوظيفوالتطوير،التدريب

مشاركةوتعزيزالإداريةالعملياتكفاءةتحسينفيساهمقدالرقميالتحولأنتبينكما•
.الرقميةمهاراتهموتطويرالموظفين

ومقاومةة،التكنولوجيالتحتيةبالبنيةتتعلقتحدياتالحكوميةالمؤسساتواجهتالمقابل،في•
.المتخصصةالرقميةالكفاءاتوندرةالموظفين،بعضلدىالتغيير
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:التوصيات

المواردةإدارمكونتتضمنالحكوميةالمؤسساتفيالرقميللتحولشاملةاستراتيجيةتطوير•
.البشرية

.وظفينللمالرقميوالتطويرالتدريببرامجلتنفيذاللازمةوالبشريةالماليةالمواردتخصيص•

.الرقميالتحولمتطلباتمعلتتوافقالبشريةالمواردإدارةوظائفهيكلةإعادة•

.المتخصصةالرقميةبالمواهبوالاحتفاظالتوظيففيجديدةممارساتتبني•

.الرقميالتحولعمليةلتسهيلالمؤسسةمستوىعلىوالابتكارالتغييرثقافةتعزيز•
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فيالرقميالتحولوتمكيندعمفيالبشريةالمواردلإدارةالمحوريالدورعلىالدراسةنتائجتؤكد
متطلباتعميتناسببماالبشريةالمواردممارساتلتطويرعمليةتوصياتوتقدم.الحكوميةالمؤسسات

.المتاحةالفرصمنوالاستفادةالرقميالتحول

:الخلاصة


