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فيتأثيرهماوالعكسيوالتوجيهالشاملةالجودةإدارةممارسات"بـالمعنونةالدكتوراهلأطروحةالنقديالتحليلالتقريرهذايتناول

الباحثعدهاأالتي"الأوسطالفراتمحافظاتفيالأهليةالجامعاتفيوالعمداءالأقسامرؤساءلآراءتحليليةدراسة:التكيفيالأداء

م،2022عامنوقشتوقدبالعراق،القادسيةجامعةفيوالاقتصادالإدارةبكليةالأعمالإدارةقسمفيالخزاعيمحمدكاظمصدام

.مزهرعليأسيلالدكتورةالأستاذةبإشراف

مجالهووالعاليالتعليممؤسساتفيوالجودةالإدارةبمجالالوثيقارتباطهاأولها:أسبابلعدةالأطروحةهذهعلىالاختياروقع

باهتماميحظ  لمذيال"العكسيالتوجيه"مفهومسيمالا—نسبيا  حديثةإداريةمتغيراتثلاثةبينتجمعأنهاوثانيهاومعاصر،حيوي

سياقوهوالعراقيةةالأهليالجامعاتبيئةفيطُبقتأنهاوثالثها.والجِدّةالأصالةمنطابعا  يمنحهامما—العربيةالدراساتفيكاف  

..العراقفيالأهليالعاليالتعليميواجههاالتيللتحدياتنظرا  الدراسةيستحق

المقدمة
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لدىيالتكيفالأداءفيالعكسيوالتوجيهالشاملةالجودةإدارةلممارساتتأثيروجودمنالتحققإلىالأطروحةهدفت

هل:ئيسالرالتساؤلحولالبحثمشكلةتمحورت.بالعراقالأوسطالفراتمحافظاتفيالأهليةالجامعاتفيالعاملين

معا ؟العكسيوالتوجيهالشاملةالجودةإدارةممارساتخلالمنالتكيفيالأداءبلورةيمكن

الاستبانةبأداةالبياناتتجُمع.وتأثيرارتباطفرضياتتضمنفرضيا  نموذجا  وبنىالتحليلي،الوصفيالمنهجالباحثاعتمد

جامعة:هيأهليةجامعاتستفيوالإداريةالعلميةالأقسامورؤساءالعمداءمعاونيمنفردا  (196)علىوُزعتالتي

.الكفيلوجامعةالإسلامية،والجامعةللبنات،الزهراءوجامعةالبيت،أهلوجامعةالعميد،وجامعةالأنبياء،وارث

برنامجعبر (SEM)البنائيةالمعادلةنمذجةالباحثاستخدم.(%83.16)استجابةبنسبةصالحةاستبانة(163)استرُجعت

(AMOS V.26) عبربيرسونارتباطومعامل(SPSS V.26). لهاالشاملةالجودةإدارةممارساتأنإلىالدراسةتوصلت

فيالعاملينلدىفيالتكيالأداءفيإيجابيمعنويتأثيرلهالعكسيالتوجيهكذلكالتكيفي،الأداءفيإيجابيمعنويتأثير

.المبحوثةالجامعات

ملخص الأطروحة
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واحدةدراسةفيمعا  جُمعتأن—الباحثأشارماحسب—يسبقلممتغيراتثلاثةبينبالجمعالأطروحةتتميز:وجِدّتهالموضوعأصالة

أنفكرةعلىيقومإذالعربية،ياتالأدبفيكافيا  اهتماما  تنللمالتيالحديثةالمفاهيممنيعُدّ تحديدا  العكسيالتوجيهمفهوم.العربيةالبيئةفي

عامإلكتريكجنرالشركةفيويلشجاكأطلقهامبتكرةفكرةوهي—معهمالمعرفةوتبادلسنا  الأكبرتوجيهيمكنهمسنا  الأصغرالموظفين

.العربيةالمكتبةإثراءفيواضحا  نظريا  إسهاما  الأطروحةيمنحوهذا.1999

لإحصائيةاالرقابةفيجذورهامنالشاملةالجودةلإدارةالتاريخيالتطورغطّىشاملا  نظريا  إطارا  الباحثقدّم:النظريالإطارمتانة

أجنبيةمراجعإلىواستندمنهجيبشكلمتغيركلأبعاداستعرضكما.المعاصرةالتطبيقاتإلىوصولا  وجورانديمنغبإسهاماتمرورا  

.ومتنوعةرصينة

ببيةالسالنماذجلاختباروالمناسبةالمتقدمةالإحصائيةالأساليبمنيعُدّ  (SEM)البنائيةالمعادلةنمذجةاستخدام:الإحصائيةالمنهجيةدقة

حدودالضمنجميعهاجاءتوالتيالمطابقةجودةمؤشراتمنالتحققعلىالباحثحرصكما.متعددةمتغيراتتتضمنالتيالمعقدة

.النتائجموثوقيةيعززمماإحصائيا ،المقبولة

نقاط القوة: أولا 
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الذيونباخكرألفامعاملواستخدمللاستبانة،وبنائيظاهريصدقاختباراتالباحثأجرى:وثباتهاالأداةصدقمنالتحقق

.والسلوكيةالإداريةالبحوثفيمقبولةقيموهي(0.797-0.783)بينقيمهتراوحت

مما،(19-وفيدكجائحة)الصحيةالقيودمعتزامنتالدراسةإنجازفترةبأنبوضوحالباحثأقرّ :القيودعرضفيالشفافية

.علميةنزاهةعلىيدلوهذاالعينة،توسيعإمكانيةمنحدّ 

نقاط القوة: أولا 
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.الأولىالوهلةمنللقارئوضوحهيضُعفقدمماكثيرةتفاصيلعلىويحتوينسبيا  طويلالعنوان:البحثومشكلةالعنوانصعيدعلى

واضحةكميةراتمؤشتقديمدوننسبيا  عامةجاءتالبحثيةالمشكلةصياغةأنكما.إيجازا  أكثربطريقةتقسيمهأواختصارهبالإمكانكان

الاستنباطعلىئيسربشكلالباحثاعتمد.المبحوثةالأهليةالجامعاتلدىالتكيفيالأداءفيفعليةمشكلةوجودتثبتميدانيةإحصائياتأو

.الميدانفيفعلا  الفجوةوجودتؤكدأوليةاستطلاعيةدراسةإجراءدونالأدبياتمنالنظري

هيئةاءأعضتضميندون(الأقسامورؤساءالعمداءمعاوني)فقطالوسطىالإداراتعلىالدراسةاقتصرت:والمجتمعالعينةصعيدعلى

وممارساتيفيالتكالأداءإدراكأنإذالنتائج،تعميمإمكانيةمنيحدّ الاختيارهذا.الأدنىالمستوياتفيالإداريينالموظفينأوالتدريس

أنهرغم—فقطجامعاتستمن(صالحةاستبانة163)العينةحجمفإنكذلك.الوظيفيالمستوىبحسبجوهريا  اختلافا  يختلفقدالجودة

أكثرنتائجعلىصولللحأكبرعيناتعادة  تتطلبالتيالبنائيةالمعادلةنمذجةاستخدامظلفينسبيا  محدودا  يبقى—إحصائيا  مقبول

.(SEMاستخدامعند200عنتقللابعينةالإحصائيينبعضيوُصي)استقرارا  

ا  نقاط الضعف: ثانيا



www.midocean.ae

إجراءكان.والنوعيالكميبينيجمعمختلطمنهجتبنيدون(الاستبانة)فقطالكميالمنهجعلىالدراسةاعتمدت:المنهجيةصعيدعلى

البيئةفيعليا  فالعكسيالتوجيهتطبيقلكيفيةأعمقفهما  ويعُطيالدراسةسيثُريالأقسامورؤساءالعمداءمنعددمعمعمقةمقابلات

واحدزمنيقطعمفيالبياناتجمعفإنكذلك.بعديطُبقلمنظريمفهوممجردأمبالفعلمُمارسا  المفهومهذاكانإذاوماالعراقيةالجامعية

.زمنيا  الأداءتسبقمارساتالمأنمنللتحققطوليا  تتبعا  نظريا  تتطلبالتأثيريةالعلاقةأنإذبدقة،السببيةعلاقاتعلىبالحكميسمحلا

 (Murphy, 2012; Chen, 2013, 2014)غربيةبيئاتفيمطوّرةمقاييسعلىالباحثاعتمد:العكسيالتوجيهمقياسصعيدعلى

إجراءالأفضلمنكانأنهإلاللأداة،تحكيما  أجرىأنهرغم.المحليةبيئتنافيتجريبيا  تخُتبرلمالمقاييسهذهمعظمأنإلىنفسههووأشار

.العراقيالثقافيالسياقمعتتناسبللمقياسالعامليةالبنيةأنمنللتأكد (CFA)التوكيديالعامليالتحليلقبل (EFA)استكشافيعامليتحليل

ا  نقاط الضعف: ثانيا
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فيالتباينمن(0.148)فقطالعكسيالتوجيهفسّرفمثلا ،.نسبيا  منخفضةجاءت (R²)التحديدمعاملاتبعض:والتحليلالنتائجصعيدعلى

هذهمناقشةالمفيدمنكان.تدُرسلمأخرىلعوامليعودالتباينمن(%85.2)أنيعنيمما،"والأزماتالطوارئحالاتمعالتعامل"بعُد

بعُدفي"لأدوارانمذجة"بعُدتأثيرمثل)معنويةغيرجاءتالمتغيراتأبعادبينالعلاقاتبعضفإنكذلك.أعمقبشكلالمحتملةالعوامل

غيرالنتائجلهذهيا  كافتفسيرا  يقُدملمالباحثلكن،"(العملضغوطمعالتعامل"في"النفسيالدعم"وتأثير"الطوارئحالاتمعالتعامل"

..المعنوية

ا  نقاط الضعف: ثانيا
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.تحسيناتعدةخلالمنالأطروحةجودةتعزيزيمكنكان

معالأوسط،الفراتمحافظاتفقطوليسالعراقيةالمحافظاتجميعفيالأهليةالجامعاتليشملالعينةنطاقتوسيعأولا ،

.للتعميمليةقابوأكثرأشملصورةعلىللحصول(إداريونموظفونتدريس،هيئةأعضاء)متنوعةوظيفيةمستوياتتضمين

سذيالالسياقلفهمالجامعيةالقياداتمنعينةمعمنظمةشبهنوعيةمقابلاتبإضافةالمختلطالمنهجتبنيثانيا ، هذهفيهتمُار 

التراتبيةإلىتميلتيالالعراقيةالإداريةالثقافةفيمألوفغيريكونقدالذيالعكسيالتوجيهمفهومسيماولافعليا ،المتغيرات

.الهرمية

 Generation)لالأجيابينالفجوةأوالتنظيميالالتزامأوالتنظيميةالثقافةمثلمعدّلةأووسيطةمتغيراتإضافةثالثا ،

Gap)، منجزءا  فسّرتُ أنويمكنوالتابعةالمستقلةالمتغيراتبينالعلاقةطبيعةفيتأثيرذاتالمتغيراتهذهتكونقدإذ

.المُفسَّرغيرالتباين

التوصيات لتطوير الدراسة



www.midocean.ae

العكسيوالتوجيهةالشاملالجودةممارساتتطبيقبعدالتكيفيالأداءفيالتغيراتلتتبعطوليةدراسةإجراءرابعا ،

.السببيةالعلاقاتإثباتعلىالقدرةيعززممازمنية،فترةمدىعلى

علاقاتالطبيعةفييؤثرالجامعةنوعكانإذامالمعرفةوالحكوميةالأهليةالجامعاتبينمقارنةإجراءخامسا ،

.المتغيراتبين

التوصيات لتطوير الدراسة
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العراقيةالجامعاتفيالتكيفيوالأداءالعكسيالتوجيهبينالعلاقةفيالتنظيميةللثقافةالوسيطالدوردراسة:الأولالمقترح

.سنا  لأكبراالموظفسنا  الأصغرالموظفيوُجّهأنفكرةتقبلّفيحاسما  عاملا  تكونقدالسائدةالثقافةأنإذ—

فيالعكسيالتوجيهفاعليةعلى (Digital Generation Gap)الأجيالبينالرقميةالفجوةأثردراسة:الثانيالمقترح

.المتسارعالرقميالتحولظلفيالأطروحةلفكرةطبيعيامتدادوهو—العربيةالتعليميةالمؤسسات

—النوعيلمنهجاباستخدامالعربيةالعاليالتعليممؤسساتفيالعكسيالتوجيهتطبيقمعوقاتدراسة:الثالثالمقترح

.الكميالمنهجعلىالحصريبالاعتمادالأطروحةإليهاأشارتالتيالمنهجيةالفجوةلملء

الجودةإدارةممارساتضوءفيالعراقفيوالحكوميةالأهليةالجامعاتبينالتكيفيللأداءمقارنةدراسة:الرابعالمقترح

.الملكيةطبيعةبحسبوالأثرالتطبيقمستوىفيالفروقعلىللتعرف—الشاملة

منبالانتقال—التعليميةالمخرجاتوجودةالأكاديميالابتكارتعزيزفيالعكسيالتوجيهتأثيردراسة:الخامسالمقترح

.للجامعاتالجوهريةبالرسالةترتبطتحديدا  أكثرمخرجاتقياسإلىالتكيفيالأداءقياس

مقترحات لبحوث مستقبلية
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