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تحديد المتغيرات الأساسية في الدراسة

كلتشالتيالرئيسةالمتغيراتمنمجموعةعلىالدراسةلهذهوالمفاهيميالنظريالإطاريرتكز
الدوليةاصفةالمووفقالأعمالاستمراريةإدارةنظاممتغيرمقدمتهافيويأتيللبحث،التحليليالأساس

ISO 22301:2012، يةاستمرارلضمانالمؤسساتعليهتعتمدالذيالتنظيميالإطاريمثلوالذي
يسيالرئالمحورالمتغيرهذاويعُد.المفاجئةالانقطاعاتأوالأزماتمواجهةفيالحيويةالعمليات
حلمالمؤسسةداخلالنظامهذامتطلباتتطبيقمدىتشخيصإلىالباحثيسعىحيثللدراسة،
.الوسطمصافيشركةوهيالدراسة،

تهدفتيالالتنظيميةوالآلياتوالإجراءاتالسياساتمجموعةالأعمالاستمراريةإدارةبنظامويقُصد
نشطةالأاستمراريضمنبماالطارئة،والحوادثللأزماتالفعالةالاستجابةمنالمؤسسةتمكينإلى

المسبق،لتخطيطاعلىالنظامهذاويعتمد.الأزماتتلكعنتنتجقدالتيالسلبيةالآثاروتقليلالأساسية
الموارديرتوفإلىإضافةالطوارئ،حالاتمعللتعاملواضحةاستراتيجياتووضعالمخاطر،وتحليل
.ممكنوقتأقصرفيالتشغيليةالعملياتلاستعادةاللازمة



تحديد المتغيرات الأساسية في الدراسة

إلىالمتغيرهذاويشيرالنظام،متطلباتتطبيقفيالتنظيميةالفجوةفهوالدراسةفيالآخرالمتغيرأما
المستوىينوبالمؤسسةداخلالأعمالاستمراريةإدارةنظاممتطلباتلتطبيقالحاليالوضعبينالفرق

معسيالمؤسالتوافقمستوىعلىمهمًامؤشرًاالفجوةهذهوتمثل.الدوليةالمواصفةوفقالمطلوب
الإداريامالنظفيالضعفنقاطتحديدفيالفجوةتشخيصعمليةتساعدحيثالعالمية،المعايير
مواجهةيفالتنظيميةالجاهزيةمستوىلتحسينتطويريةخططوضعوبالتاليللمؤسسة،والتقني

.الأزمات

أنأساسىعلتقومالرئيسيينالمتغيرينبينالعلاقةإنالقوليمكنالمفاهيمي،الإطارهذاخلالومن
فكلمانظيمية؛التالفجوةحجمفيمباشربشكليؤثرالأعمالاستمراريةإدارةنظاممتطلباتتطبيقمدى

الدولية،والمعاييرالفعليالواقعبينالفجوةتقلصتالمؤسسة،داخلالمتطلباتهذهتطبيقمستوىارتفع
ارنةمقخلالمنأسبابهاوتحليلالفجوةهذهقياسإلىتهدفالدراسةفإنهناومن.صحيحوالعكس

.الدوليةالمواصفةبمتطلباتللمؤسسةالتنظيميالواقع



الأبعاد الفرعية لمتطلبات نظام إدارة استمرارية الأعمال

نظاممتطلباتمجتمعةتشكلالتيالفرعيةالأبعادمنمجموعةعلىللدراسةالنظريالإطاراعتمد
عليهاعتمديالتيالأساسيةالعناصرالأبعادهذهوتمثل.الدوليةالمواصفةوفقالأعمالاستمراريةإدارة

.المؤسسيةالعملياتاستمراريةبضمانالمتعلقةأهدافهتحقيقفيالنظام

الداخليةةالبيئفهمعلىالبعدهذايركزحيثللمؤسسة،التنظيميالسياقفيالأولالبعديتمثل
العملفيمرارالاستعلىقدرتهافيتؤثرقدالتيالعواملوتحديدالمؤسسة،فيهاتعملالتيوالخارجية

تحديدإلىةإضافومتطلباتهم،احتياجاتهموتحديدالمصلحة،أصحابتحليلذلكويشمل.الأزماتأثناء
لأنهالنظام،بناءفيالبدايةنقطةالبعدهذاويعُد.المؤسسةداخلالأعمالاستمراريةنظامتطبيقنطاق
.التنظيميةالمكوناتبقيةعليهتبُنىالذيالأساسيوفر



الأبعاد الفرعية لمتطلبات نظام إدارة استمرارية الأعمال

نظامتبنيفيالعلياالإدارةدورعلىيركزوالذيالإداري،والدعمالقيادةفيفيتمثلالثانيالبعدأما
بإدارةالخاصةالسياساتوضعالبعدهذاويتضمن.المؤسسةداخلودعمهالأعمالاستمرارية

.النظامتطبيقلاللازمةوالتقنيةالبشريةالمواردوتوفيرالتنظيمية،المسؤولياتوتحديدالاستمرارية،
بتطبيقهلياالعالقيادةالتزامعلىكبيرةبدرجةيعتمدإدارينظامأينجاحأنفيالبعدهذاأهميةوتبرز
.ودعمه

حيثلنظام،افيالجوهريةالأبعادأحدوهوالأعمال،استمراريةلإدارةالتخطيطفيالثالثالبعدويتمثل
يتضمنكما.سةللمؤسالتشغيليةالعملياتفيتؤثرقدالتيالمحتملةوالتهديداتالمخاطرتحديديشمل

لضماناتباعهايجبالتيالإجراءاتوتحديدالأزمات،معللتعاملواضحةخططوضعالبعدهذا
.اضطراباتأيحدوثحالفيالحيويةالأنشطةاستمرارية

تمالتيراءاتوالإجالخططتنفيذويشملالأعمال،استمراريةنظامتشغيلفيفيتمثلالرابعالبعدأما
وارئ،للطالاستجابةخططتطويرالبعدهذاويتضمن.العملياتاستمراريةلضمانمسبقاًإعدادها
.ةالمختلفالأزماتمعللتعاملالمؤسسةجاهزيةواختبارللعاملين،الدوريةالتدريباتوإجراء



الأبعاد الفرعية لمتطلبات نظام إدارة استمرارية الأعمال

راريةاستمإدارةنظامفعاليةمدىقياسعلىيركزوالذيوالمراجعة،التقييمبعدذلكبعدويأتي
جهأواكتشاففيالبعدهذاويساعد.الدوريوالتدقيقالداخليةالمراجعةعملياتخلالمنالأعمال
.تحسينإلىتحتاجالتيالمجالاتوتحديدالنظامفيالقصور

يتمحيث،الأعمالاستمراريةإدارةدورةفيالنهائيةالمرحلةيمثلوالذيالمستمر،التحسينبعديأتي
تعزيزإلىبعدالهذاويهدف.والمراجعةالتقييمنتائجعلىبناءًًمستمربشكلالنظامتطويرعلىالعمل
الجاهزيةمستوىوتحسينوالخارجية،الداخليةالبيئةفيالتغيراتمعالتكيفعلىالمؤسسةقدرة

.المستقبليةالأزماتلمواجهةالتنظيمية



طبيعة الترابط بين المتغيرات في الإطار المفاهيمي

استمراريةرةإدالنظامالمختلفةالأبعادبينوثيقاًترابطًاهناكأنللدراسةالنظريالإطارمنيتضح
الرئيسيالهدفتحقيقلضمانمترابطةبطريقةيعملمتكاملًاًنظامًاالأبعادهذهتشكلحيثالأعمال،

.الطوارئحالاتفيالمؤسسيةالعملياتاستمراريةعلىالحفاظوهوللنظام،

لموارداوتوفرالتوجههذاتدعمإداريةقيادةوجوددونالاستمراريةلإدارةالتخطيطينجحأنيمكنلا
وفهمالتنظيمياقالسيوضوحعلىكبيرةبدرجةيعتمدالتشغيليةالخططتنفيذأنكما.لتنفيذهاللازمة

فيسهمتوالمراجعةالتقييمعمليةفإنأخرى،ناحيةومن.المؤسسةتواجهقدالتيالمحتملةالمخاطر
.وتصحيحهاالضعفنقاطتحديدخلالمنالنظامتحسين

لأبعادافاعليةعلىبعدكلنجاحيعتمدحيثوظيفي،تكاملعلاقةهيالأبعادهذهبينالعلاقةإن
إدارةفيهأهدافتحقيقعلىقدرةأكثرالنظاميصبحمتكامل،بشكلالأبعادهذهتعملفعندما.الأخرى
.الأعمالاستمراريةوضمانالأزمات



المنطق العلمي في اختيار المتغيرات وأبعادها

لنظامالدوليةالمواصفةعليهاتعتمدالتيالعلميةالأسسإلىالدراسةهذهفيالمتغيراتاختياريستند
التيساسيةالأالمتطلباتيحددمعتمدًاعالمياًإطارًاالمواصفةهذهتمثلحيثالأعمال،استمراريةإدارة
.الطوارئحالاتفيالعملياتاستمراريةلضمانبهاالالتزامالمؤسساتعلىينبغي

اصةخالحديثة،المؤسساتفيالنظامهذاأهميةالأعمالاستمراريةإدارةنظاممتغيراختيارويعكس
مثللصناعية،افالمؤسسات.متعددةواقتصاديةتشغيليةلمخاطرتتعرضالتيالصناعيةالقطاعاتفي

منعالياًىمستوتتطلبمعقدةتشغيليةعملياتعلىتعتمدالنفطية،والمصافيالتكريرشركات
.العاملينسلامةأوالإنتاجفيتؤثرقداضطراباتأيلمواجهةالتنظيميةالجاهزية

بالمعاييرنةمقارللمؤسسةالفعليالواقعتحليلأهميةإلىفيعودالتنظيميةالفجوةمتغيراختيارأما
دارةإمجالفيللمؤسسةالتنظيميالنضجمستوىتحديدفيالمقارنةهذهتساعدحيثالدولية،

ساعدتلأنهاالإدارية،الدراساتفيالشائعةالأدواتمنالفجوةتحليلمنهجيةوتعُد.الاستمرارية
خططضعوثمومنالمستهدف،والأداءالحاليالأداءبينالفجواتتحديدعلىالقراروصناعالباحثين
.الفجواتهذهلسدتطويرية



المنطق العلمي في اختيار المتغيرات وأبعادها

هذهتمثليثحالدولية،المواصفةفيالمعتمدالهيكلإلىيستندللنظامالفرعيةالأبعاداختيارأنكما
والتنفيذخطيطبالتمرورًاالتنظيمي،السياقبتحديدتبدأالأعمالاستمراريةلإدارةمتكاملةدورةالأبعاد

ديناميكيةإداريةمليةكعالنظامطبيعةالمنطقيالتسلسلهذاويعكس.المستمربالتحسينوانتهاءًًوالتقييم،
.التنظيميوالتطويرالمستمرالتعلمعلىتعتمد

نظريإطارإلىاستنادًاجاءبلعشوائياً،اختيارًايكنلمالدراسةفيوأبعادهاالمتغيراتاختيارإن
عمال،الأاستمراريةإدارةمجالفيعالمياًالمعتمدةالدوليةالمواصفاتعلىيعتمدواضحومعياري

فيعليهمادالاعتيمكنمتيناًعلمياًأساسًاويمنحهاللدراسةالمفاهيميالإطارقوةمنيعززالذيالأمر
.الدراسةمحلللمؤسسةالتنظيميالواقعتحليل
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