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 . المقدمة 1.1
 

 منهييا تتطليي   باسييتمرار  ومتغيييرة معقييدة تنافسييية بيئيية فييي المعاصييرة المؤسسييات  تعييي 

 مييين يعيييد  وليييم. والتكنولوجيييية التقنيييية المسيييتجدات  ميييع السيييريع والتكييييف المسيييتمر التجيييدد 

 بيييل القديمييية  الخبيييرات  أو التقليديييية الميييوارد  عليييى فقيييط الاعتمييياد  للمؤسسيييات  الممكييين

ا التكنوليييوجي الابتكيييار إليييى الحاجييية أصيييبحت  ا أمييير   وتحقييييق الاسيييتمرارية لضيييمان حتميييي 

 .(Dabbous, Barakat, & Kraus, 2023) والعالمية المحلية الأسواق في التفوق

 

 مسييتقبل رسييم فييي حاسييم عنصيير هييو بييل تنظيمييية  رفاهييية يعييد  لييم التكنولييوجي الابتكييار

ا بيييات  الرقمنييية  نطييياق واتسييياع التنافسيييية الضيييغوط تزاييييد  فميييع. المؤسسيييات   عليييى لزامييي 

 وتطويعهييا منييتم محسيين اسييتيعا   علييى قييادرة مرنيية عمييل نميياذج تعتمييد  أن المؤسسييات 

 تبنييي منهييا صييور  عييدة فييي التكنولييوجي الابتكييار ويتجلييى. الاسييتراتيجية أهييدافها لخدميية

 جديييدة رقمييية ومنتجييات  خييدمات  وتطييوير الرقمييية  التحتييية البنييية وتحسييين ذكييية  أنظميية

 .(Sart, 2014) ولعملائها للمؤسسة مضافة قيمة خلق في تسهم

 

 الركيييزة الموظفييون يعُييد  إذ  البشييري  العنصيير عيين بمعييزل الابتكييار عيين الحييديث  يمكيين ولا

 مييع يتعامييل ميين فهييم. ملمييوس أثيير ذات  عملييية تطبيقييات  إلييى التقنيييات  تحويييل فييي الأساسييية

 التحييديات  وتشييخي   فاعليتهييا  تقييييم علييى الأقييدر وهييم يييومي  بشييكل منييتم محسيين أدوات 

 المييوظفين آراء دراسيية فيي ن وبالتييالي . بتطويرهييا الكفيليية السييبل واقتييراح بهييا  المرتبطيية

ا مييدخلا   تمثييل التنافسييية والميييزة الأداء علييى التكنولييوجي الابتكييار أثيير حييول  لفهييم مهميي 

 للتفيييوق حقيقيييية محركيييات  إليييى أدوات  مجيييرد  مييين تتحيييول أن للتكنولوجييييا يمكييين كييييف

 .(Monod et al., 2024) المؤسسي

 

 وتدمجيي  التقنييي الابتكييار تتبنييى التييي المؤسسييات  أن إلييى الدراسييات  ميين العديييد  أشييارت  وقييد 

 وتحقيييق التنافسييية قييدراتها تعزيييز فييي أكبيير بدرجيية تيينج  التشييغيلية اسييتراتيجياتها ضييمن

 المؤسسيية قييدرة بييين إيجابييية علاقيية هنييا  أن البحييوث  أظهييرت  كمييا. أعلييى أداء معييدلات 
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 علييى وقييدرتها الأزمييات  مواجهيية فييي ومرونتهييا عملائهييا  رضييا ومسييتوى الابتكييار علييى

 الابتكيييار فييي ن ذلييي   عليييى عيييلاوة .(Chen & Huang, 2009) الأسيييواق فيييي التوسيييع

 الإنتيياج  وتيييرة وتسييريع التكيياليف  وتقليييل العمليييات  كفيياءة تحسييين فييي يسييهم التكنولييوجي

 Dabbous) التنافسييية الميييزة تحقيييق فييي المؤسسيية قييدرة علييى مباشيير بشييكل ييينعكس ممييا

et al., 2023). 

 

 بشييكل التكنولييوجي الابتكييار تبنييي فييي تحييديات  توُاجيي  المؤسسييات  بعيي   تييزال لا ذليي   مييع

ال   نقيي   بسييب   أو للابتكييار  الداعميية التنظيمييية الثقافيية بضييعف تتعلييق لأسييبا   سييواء فعييل

 أهمييية تبييرز الإطييار  هييذا وفييي. الواضييحة الاسييتراتيجية الرؤييية لغيييا   أو التقنييية  المييوارد 

 بييين العلاقيية حييول تصييوراتهم وفهييم الابتكييارات  هييذ  فعالييية تقييييم فييي المييوظفين إشييرا 

 معالجتييي  إليييى الدراسييية هيييذ  تسيييعى ميييا وهيييو التنافسيييية  والمييييزة التكنوليييوجي الابتكيييار

(Monod et al., 2024). 

 

 تناولييت  التييي التطبيقييية الدراسييات  قليية فييي تتمثييل بحثييية فجييوة سييد  إلييى يهييدف البحييث  هييذا

 تيييثير حييول متكامييل تصييور تقييديم ومحاوليية تحديييد ا  المييوظفين نظيير وجهيية ميين الابتكييار

 العمييل بيئيية ظييل فييي خاصيية التنظيمييية  التنافسييية مسييتوى علييى الابتكييار ميين النييوع هييذا

 .(Chen & Huang, 2009) منتم محسن على واعتماد ا تعقيد ا تزداد  التي الحديثة
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

ا هنييا  أن إلا اليييوم  المؤسسييات  تشييهد  الييذي الكبييير التكنولييوجي التقييدم ميين بييالر م  تباينيي 

ا  تنافسييية ميييزة تحقيييق فييي التكنولييوجي الابتكييار ميين المؤسسييات  اسييتفادة مييدى فييي واضييح 

 أهمييية حييول المييوظفين لييدى واضيي  فهييم  يييا   إلييى يرجييع قييد  التفيياوت  هييذا. ملموسيية

ال بشييكل الحديثيية التقنيييات  تطبيييق ضييعف إلييى أو الابتكييار   المشييكلة فيي ن وبالتييالي . فعييل

 :في تتمثل البحث  هذا يناقشها التي الأساسية

 

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

 ولييم المؤسسييي  الأداء فييي عييام كعنصيير الابتكييار علييى ركييزت  السييابقة الدراسييات  معظييم

ا تخُصييي   ا اهتمامييي   تحدييييد ا التكنوليييوجي الابتكيييار بيييين المباشيييرة العلاقييية لدراسييية كافيييي 

 زالييت  مييا السييياق هييذا فييي النظرييية الأطيير أن كمييا. المييوظفين منظييور ميين التنافسييية والميييزة

 طبيعيية فييي المسييتمر التغييير ظييل فييي خاصيية والتطييوير  التوضييي  ميين مزيييد  إلييى بحاجيية

 .المستخدمة الابتكارات 

 

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

 داخييل التكنولييوجي الابتكييار تقييييم تتنيياول التييي التطبيقييية الأبحيياث  فييي واضيي  نقيي   يوجييد 

 إلييى بالإضييافة. المحلييية البيئييات  فييي سيييما لا أنفسييهم  المييوظفين خييلال ميين العمييل بيئييات 

 فيييي بفعاليييية الابتكيييار دميييم بكيفيييية تتعليييق تحيييديات  تواجييي  المؤسسيييات  تيييزال لا ذلييي  

 .والتنفيذ  التخطيط بين فجوة وجود  يعكس مما التنافسية  استراتيجياتها
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3
 

 خييلال ميين المؤسسييات  أداء تطييوير مجييال فييي وعملييية علمييية مسيياهمة البحييث  هييذا يمثييل

 كمييا. التنافسييية القييدرة لتعزيييز اسييتراتيجية كيييداة التكنولييوجي الابتكييار علييى الضييوء تسييليط

ا يعُيييد  أنييي  ا مرجعييي   يسييياعد  مميييا الموضيييوع  هيييذا حيييول الميييوظفين تصيييورات  لفهيييم مهمييي 

 .العملي الواقع تراعي بطريقة وسياساتها برامجها تطوير على المؤسسات 

 

 

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

الابتكييار التكنولييوجي يسييهم البحييث فييي سييد الفجييوة فييي الأدبيييات العلمييية حييول العلاقيية بييين 

والميييزة التنافسييية ميين منظييور المييوظفين  ويعييزز الفهييم النظييري لطبيعيية هييذ  العلاقيية  كمييا 

ا يمكن تطوير  في دراسات لاحقة  .يقدم نموذج 

 

 

 

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

 المؤسسيييات  داخيييل والممارسيييين القيييرار لصيييناع مفييييدة وتحلييييلات  بيانيييات  البحيييث  يقيييدم

ا أكثيير مسييتقبلية خطييط وتصييميم التقنييية  اسييتراتيجياتهم تقييييم إعييادة علييى تسيياعدهم  توافقيي 

 .الواقع أر   على حقيقية تنافسية قيمة يحقق بما الموظفين  توقعات  مع
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 الدراسة  ة. اسئل1.4
 

 الرئيسي البحث سؤال: 

 الريا ؟بن  الاهلي في  في التنافسية الميزة تحقيق في الابتكار التكنولوجي دور هو ما

 

 التالية الفرعية الأسئلة الرئيسي السؤال من وينبثق 

 التنافسية؟ الميزة في تحقيق كيف يمكن ان يؤثر ابتكار في المنتم 

 التنافسية؟ الميزة في تحقيق كيف يمكن ان يؤثر المنتم المحسن 

  التنافسية؟ الميزة في تحقيق الابتكار في العمليةكيف يكن ان يؤثر 

 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5
 

 التالي الرئيسي الهدف لتحقيق الحالي البحث يسعى: 

 التنافسية الميزة تحقيق في الابتكار التكنولوجي دور استكشاف. 

 وهي فرعية أهداف بتحقيق البحث  كذل  ويسعى: 

  التنافسية الميزة تحقيق في المنتم في ابتكار تحديد. 

  التنافسية الميزة تحقيق في المحسن المنتمدراسة اثر. 

 التنافسية الميزة تحقيق في العملية في الابتكار تغيير أثر دراسة. 
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 الدراسة  ت. فرضيا1.6
 

  الآتية الفرضيات وجود من  للتحقق  الحالي البحث يدفع: 

 

 H1  التنافسية الميزة  و  بين الابتكار التكنولوجي  إحصائية  دلالة ذات  إيجابية  علاقة  توجد. 

 

 Ha  التنافسية الميزة و   في المنتم الابتكاربين  إحصائية  دلالة ذات  إيجابية علاقة   توجد. 

 

 Hb  التنافسية  الميزة بين المنتم المحسن وإحصائية  دلالة ذات  إيجابية  علاقة  توجد. 

 

 Hc  التنافسية الميزة بين الابتكار في العملية و  إحصائية  دلالة ذات  إيجابية  علاقة  توجد. 
 

 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7
 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 
       

 الميزة التنافسية

 يوضح الشكل التالي بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 

لابتكار التكنولوجي ا  

 الابتكار في المنتم  ▪
 منتم محسن  ▪
 الابتكار في العملية  ▪

التابع  المتغير   

المستقل المتغير   

H1 Ha Hb Hc  

الباحث(: صمم بواسطة 1)الشكل    
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 . منهجية الدراسة1.8
 

 فلسفة البحث: الوضعية  ▪

 منهج البحث: استنتاجي  ▪

 مسحي البحث:  ةاستراتيجي  ▪

 كمي  اختيار البحث:  ▪

 المقطعية  الافق الزمنية:  ▪

 الاستبيان والتحليل الاحصائي  والاجراءات: تقنيات  ▪

 

 

 

 

Positivisrn المنهم
الوضعي 

Deductive

استنتاجي

Surveyمسحية

Quantityكمي

Cross-

secttional

مقطعية
Question

naire and 

statistical 

analysis

الاستبيان
والتحليل 
الاحصائي

الباحث(: صمم بواسطة 2)الشكل    
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 الميدانية  ة. الدراس1.9
 

تييم تطبيييق الدراسيية ميييدانيا  علييى مييوظفي البنيي  الأهلييي السييعودي بمدينيية الريييا   وذليي  

السيييعودية  ويتمييييز بتبنيييي  لكونييي  مييين أكبييير المؤسسيييات المصيييرفية فيييي المملكييية العربيييية 

المسييتمر للتقنيييات الحديثيية والأنظميية الرقمييية المتطييورة فييي مختلييف عملياتيي  المصييرفية 

والإدارييية. كمييا يسييعى البنيي  إلييى تعزيييز قدرتيي  التنافسييية ميين خييلال الاسييتثمار فييي الابتكييار 

متطلبييات التكنولييوجي وتطييوير الخييدمات الإلكترونييية المقدميية للعمييلاء  بمييا يتوافييق مييع 

 .2030التحول الرقمي ورؤية المملكة العربية السعودية 

 

ويعُييد البنيي  بيئيية مناسييبة لإجييراء هييذ  الدراسيية نظييرا  لاعتميياد  علييى العديييد ميين التطبيقييات 

والأنظميية التقنييية الحديثيية التييي تييدعم العمليييات التشييغيلية واتخيياذ القييرارات وتحسييين جييودة 

يتييي  للمييوظفين تكييوين تصييورات واضييحة حييول دور الخييدمات المصييرفية  الأميير الييذي 

الابتكيييار التكنوليييوجي فيييي تحقييييق المييييزة التنافسيييية. كميييا أن تنيييوع الإدارات والأقسيييام 

الوظيفييية داخييل البنيي  يييوفر فرصيية للحصييول علييى بيانييات تعكييس وجهييات نظيير مختلفيية 

المؤسسييي والتميييز حييول مسييتوى تطبيييق الابتكييار التكنولييوجي وأثيير  فييي تعزيييز الأداء 

 .التنافسي

 

وميين هييذا المنطلييق تييم اختيييار البنيي  الأهلييي السييعودي بمدينيية الريييا  كمجييال للتطبيييق 

الميييداني للدراسيية  بهييدف التعييرف علييى آراء المييوظفين بشييين دور الابتكييار التكنولييوجي 

فييي تحقيييق الميييزة التنافسييية  والوصييول إلييى نتييائم يمكيين الاسييتفادة منهييا فييي دعييم توجهييات 

المؤسسييات المصييرفية نحييو تبنييي المزيييد ميين الابتكييارات التقنييية التييي تسييهم فييي تعزيييز 

 .مكانتها في السوق
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 المشروع المقترح  ط. مخط1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الاول

الاطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الاحصائي: الفصل الرابع
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 الاستبانة 
 

 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

الاباكار    دور"   بعن ان  ب ثية بدراسمممة  والماعلق  المرفق  الاسمممانيان بهذا لكم  أتقدم أن لي  اسمممم  ا

 ."بنك الاهلي في مدينة الرياض  في الانافسية الميزة ت قيق في الاكن ل جي

 

 ولهذا.  إدارة مشمماري   قسممم في  اوشممن ميد  جامعة  من الاخرج  مشممرو   لدرجة  مامم  اسممانيان  وه 

 الشمخيمي  رأيكم م   ياناسم   بما  الاسمانيان  عنارات  على  بالإجابة والمسماعدة  الاعاون  منكم أرج ا

  الاسممماةادة  يمكن  صممم ي ة  ناائج الن ث   لمنح  الاخايار  اثناء  وال اقعية اليمممد  ت ر  م   وتجاربكم

  تساخدم  ولن  تامة  وسرية  حرص   بكل  معها  والاعامل  معل ماتكم  على  ال ةاظ  سيام  انه  العلم  م   منها

 .العلمي الن ث  إطار خارج

 

 ومساعدتكم تعاونكم حسن لكم شاكرة
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 البيانات الشخصية: 

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 
 المستوى التعليمي: 

  دبلوم 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

   دكتورا 

 

 العمر: 

  سنة  30اقل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سن ات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 )المتغير المستقل(  الابتكار التكنولوجياستبيان 

 

 غير موافق  محايد موافق  الفقرات الابعاد المتغير 

 
 
 

 
 
 
 
 

الابتكار  
 التكنولوجي 

 
 
 

الابتكار في  
 المنتج

 أفكار  تقدم  على  الموظفينالبن    إدارة  تشيييجع

 خدمة لإنتاج جديدة

   

  ةمتميز   ةخييدميي  بنتيياج  اهتميياميياالبنيي     يعطي

 بمنافسينا مقارنا

   

  من جديدة  تكنولوجيا  اسيييتخدام إلىالبن     يلجا

 جديدة خدمات  تقدم أجل

   

 البحث   لجهود   مناسيبة  ميزانيةالبن     يخصي  

 جدد  خدمات  تقدم أجل من والتطوير

   

 
 

 
منتج  
 محسن

  على  بيالاعتمياد   البني   دميات خي  تحسيييييين  يتم

 لدي  المتوفرة المهارات 

   

 جلا  من  جديدة  طرق  اسييتخدام إلىالبن     يلجا

  خدمات تحسين

   

  كقياعيدة  زبيائني   وآراء  بشيييييكياوىالبني     يهتم

 خدمات  تطوير في عليها ترتكز

   

  لتحسييييين  لدي   العاملين افكار  علىالبن     يعتد 

 خدمات 

   

 
 

الابتكار في  
 العملية

  تكنولوجيية  برامم  اسيييييتعميال  إلىالبني     يلجيا

 جديدة إنتاج عمليات  تقدم أجل من جديدة

   

  تماشيييا  خدمات   تصيييميم  بتغييرات البن     يقوم

 الحديثة التقنيات  مع

   

  الانتياجيية  معيداتي   وتنظيم  بتحيدييد البني     يقوم

 خدمات  لزيادة

   

 براءات   على  الحصيييييول  علىالبنيي     يعمييل

 ابتكارات  من تعزز اختراع
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 استبيان الميزة التنافسية )المتغير التابع( 

 

 

 غير موافق  محايد موافق  الفقرات المتغير 
 

 

 

 

 

 

 

 

الميزة  

 التنافسية 

  من  تحقق  خيدميات   تقيديم  إلىالبني     يسيييييعى

 والمستفيدين العملاء توقعات 

   

    مناسبة تعتبر بالأسعار مقارنةالبن   خدمات 

  على  مبنيييةالبنيي     في  والإجراءات   العمليييات 

 الجودة وقياسات  مواصفات 

   

 أكميل  على  للعملاء  خيدمياتهم  الموظفين  يقيدم

 وج 

   

سريع  بشكل  خدمات البن   يقدم      

  التطورات  يواكي   بشيييييكيل خيدمياتي البني    يقيدم

 الحديثة

   

 تحيدث   التي  الأخطياء  بتصيييييحي البني     يقوم

 الخدمة تقديم أثناء

   

    العملاء يحتاج  ما بحس   خدمات  يقدمالبن  

    الأخطاء بيقل خدمات  بتقديمالبن   يسعى

    وتطويرها خدمات  بتجديد البن   يهتم

    والدقة الإتقان من عالي بقدر متميزالبن  
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