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 المقدمة:

 

المواضيع التي كانت محط إهتمام الباحثين و المفكرين. وأيضا  يعتبر موضوع الرضا الوظيفي من أكثر 

مديري المؤسسات لتحقيق رضا موظفيهم.فالمورد البشري لديه إمكانيات كبيرة علي البذل و العظاء و  

 (. 2022. )وآخرون  طكوبا,  التي تستغلها المؤسسة لتحقيق أهدافها و تحسين خدماتها.

 

أبو زيد، ربحي مصطفى عليان هي عبارة عن مقال علمي الصادر عن  وفقا لدراسة محمد خير سليم 

،بعنوان : إدارة الوقت لدى العاملين في المكتبات الجامعية  41مجلة دراسات العلوم الإدارية المجلد 

الأردنية وأثرها في أدائهم الوظيفي "دراسة تطبيقية". تناولت هذه الدراسة البحث عن خصائص  

ي إدارة الوقت وكذلك دراسة الأثر المباشر لإدارة الوقت في الأداء الوظيفي، الشخصية والوظيفية ف

موظفاً من العاملين   وغير المباشر من خلال التحكم المدرك بالوقت . حيث اشتملت عينة الدراسة على

  في المكتبات الجامعية الأردنية ، اعتمد على استبانة لجمع البيانات مع استخدام الأساليب الإحصائية

لتحليل البيانات واختبار الفرضيات الدراسة؛ فقد جاءت نتائج الدراسة على النحو التالي: أن العاملين في  

المكتبات الجامعية لديهم مهارة عالية في إدارة الوقت بصورة إجمالية وعلى كافة الأبعاد، كما دلت  

اً عن وجود فروق في إدارة النتائج أن لديهم درجة عالية من التحكم المدرك في الوقت، وأشارت أيض

الوقت تعزى لمتغير الخبرة والتخصص والمستوى التعليمي مع وجود أثر إدارة الوقت في الأداء  

الوظيفي بصورة مباشرة وغير مباشرة من خلال التحكم المدرك بالوقت؛ جاءت توصيات هذه الدراسة  

لوقت في المكتبات الجامعية مع توفير  على مجموعة من النقاط والمتمثلة في التركيز على أهمية إدارة ا

دورات تدريسية متخصصة العمل على بناء مخطط عمل وربطها بجدول زمني وتوزيع الأدوار  

والمهام والصلاحيات للعاملين توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتنفيذ المهام بصورة عامة،  

ية ليتسنى تفرغ العاملين لتنفيذ الأنشطة الأكثر العمل على أتمتة الأنشطة الروتينية في المكتبات الجامع 

 أهمية، 

 

 ( 2016 )وآخرون ووفقا لدراسة مصعب محمد حسن خليفة،

الكريم، ود مدني الأهلية ، البطانة " تناولت هذه الدراسة التعرف على مستوى الرضا الوظيفي لدى 

العاملين بالمكتبات الجامعية بولاية الجزيرة )السودان( والتعرف على الفرق بين العاملين في الرضا  

في وعوامله ومحدداته الوظيفي بإختلاف مستويات الخبرة ، فقد تناولت هذه الدراسة أهمية الرضا الوظي

وأبعاده إضافة إلى نظرياته؛ وقد اتبع الباحثون المنهج الوصفي لدراسة حالة العاملين بالمكتبات 

الجامعية بولاية الجزيرة والمنهج التاريخي، حيث تم توزيع استبانة موجهة للعاملين بمكتبات جامعات  

صلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها : الفئة الجزيرة، ود مدني الأهلية، القرآن الكريم، البطانة . تو 

سنة و معظم   20-10الأكبر من العاملين بالمكتبات الجامعات تتراوح عدد سنوات خبرتهم مابين 
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% كما أن هناك عدم الرضا عن الراتب ونظام  90العاملين بالمكتبات الجامعية هم من فئة الإناث نسبة 

المكافأة المالية التي يتلقاها العاملين بالمكتبات الجامعية؛ وأهم التوصيات هذه الدراسة: توفير برامج  

ضرورة مراجعة نظام  تدريب وتأهيل للعاملين بالمكتبات الجامعية في مجال التخصص الوظيفي مع

 شيباوي أحلب  الرواتب والحوافز التي تقدم للعاملين بالمكتبات الجامعية ومقارنتها .

 

لقد أصبح موضوع الرضا الوظيفي من الموضوعات التي تحظى باهتمام السلوكيين والإداريين وذلك  

ببحث الجوانب المختلفة لوسائل ومصادر الرضا لدى الموظف وقياس درجة رضا الأفراد نحو  

وظائفهم وكذلك بحث أسباب ومصادر عدم الرضا ولقد تم التوصل إلى مجموعة من العوامل التي  

جودها ضروريا لتحقيق الرضا المنشود للموظف كإدارة الوقت وتقليل التكاليف وغيرها الكثير  يعتبر و 

وفقدان هذه العوامل ينعكس على أداءه في العمل وقيامه بواجباته على الوجه المطلوب وقد ارتبط مفهوم  

 ( 2007م )فلمبان، الرضا الوظيفي بالأداء الوظيفي للعاملين والقيام بالادوار والواجبات المطلوبة منه 

 (.  2018عبد القادر باصفار, أ. )

 

 

استأثرت دراسة الرضا الوظيفي باهتمام الباحثين والمتخصصين لتزويد الاداريين والمشرفين بالأفکار  

لذا   (2014التي تساعد على تحسين اتجاهات العاملين على العمل أو الشركة التي يعملون فيها)محمد 

للعاملين علي جودة ادائهم وكما ان إدارة الوقت يعتبر من  دعت الباحثة لدراسة دور الرضا الوظيفي 

استأثرت دراسة الرضا الوظيفي   أهم العوامل التي لها تاثير في تحقيق رضا الموظفين، أهمية البحث:

باهتمام الباحثين والمتخصصين لتزويد الاداريين والمشرفين بالأفکار التي تساعد على تحسين اتجاهات 

لذا دعت الباحثة لدراسة دور الرضا   ( 2014العاملين على العمل أو الشركة التي يعملون فيها)محمد 

الوظيفي للعاملين علي جودة ادائهم وكما ان إدارة الوقت يعتبر من أهم العوامل التي تحقق رضا  

الموظفين، حيث تبرز أهمية البحث من خلال الجوانب الآتية:دعم استراتيجي للشركةو أيضاً الحصول 

  لاء راضيين وتطوير بيئة العمل ورفع جودة الآداء والانتاجية.على عم 

 (.  2018عبد القادر باصفار, أ. )

 

تعُد فجوة إدارة الوقت مشكلة خطيرة تهُدد كفاءة وفعالية الشركات،تؤُدي هذه الفجوة إلى انخفاض  

للشركة، كما تتسبب في عدم قدرة ملحوظ في مستوى أداء الموظفين وانتاجيتهم، مما يضر بالأداء العام 

الموظفين على الوفاء باداهم على الوجه المطلوب، الأمر الذي ينعكس سلبًا على جودة المخرجات.كما  

تخُلق فجوة إدارة الوقت شعورًا بالإحباط وانعدام الرضا لدى الموظفين، مما يزيد من معدلات ترك  

لمتاحة وتحد من قدرتها على مواكبة المنافسة  العمل كما تحرم الشركة من الاستفادة من الفرص ا

 عبدالملك ، العبدالسلام    ا .وتحقيق أهدافه 
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 مشكلة البحث:
 

 مقدمة مشكلة عن تاثير ادارة الوقت على رضى الموظفين :

فعال  تأثير إدارة الوقت على رضا الموظفين يعتبر أحد التحديات الرئيسية في بيئة العمل، حيث يؤثر توزيع الوقت بشكل  

 على إنتاجية الموظفين، رفاهيتهم الشخصية، ورضاهم الوظيفي. 

 

 :الفجوات النظرية

 

 هناك عدة فجوات تتعلق بتأثير إدارة الوقت على رضى الموظفين، منها: 

 نقص البحوث التي تركز على علاقة مباشرة بين إدارة الوقت ورضى الموظفين.  ❖

الممارسات لإدارة الوقت وتأثيرها على رضى  عدم وجود اتفاق شامل حول أفضل  ❖

 الموظفين. 

قلة الاهتمام بعوامل الشخصية والثقافية التي قد تؤثر على كيفية استجابة الموظفين   ❖

 لإدارة الوقت. 

 

 : الفجوات التطبيقية

 

 نقص البرامج التدريبية الموجهة نحو تعليم الموظفين مهارات فعالة لإدارة الوقت.  . ❖

 تطبيق استراتيجيات إدارة الوقت بشكل موحد في بيئات العمل. عدم  ❖

 نقص التقييم المستمر لكفاءة إدارة الوقت وتأثيرها على رضى الموظفين في الشركات.  ❖

  

 الحالية الى الإجابة على السوال الرئيسي التالي: وفقاً لما سبق تهدف الدارسة 

 ؟"" الى أي مدى يمكن ان تؤثر إدارة الوقت على رضا الموظفين 

 

 أهمية البحث:

 

تأثير إدارة الوقت على رضى الموظفين ذو أهمية كبيرة، حيث يؤدي تنظيم الوقت بشكل فعال إلى 

الوظيفي،و ادارة الوقت هي عنصر أساسي في بيئة  زيادة إنتاجية الموظفين ورفع مستوى رضاهم 

العمل اليومية، حيث تلعب دوراً حاسماً في تحقيق الكفاءة وزيادة الإنتاجية. تأثير ادارة الوقت على 

رضا الموظفين يتجلى في تنظيم الأولويات، تحقيق التوازن بين العمل والحياة الشخصية، تقليل التوتر 

 الموظفين في قدرتهم على إنجاز المهام بفعالية.  وزيادة التركيز، وبناء ثقة
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  :الاهمية النظرية

من الناحية النظرية، يعتبر تأثير إدارة الوقت على رضا الموظفين أمراً أساسياً في سياق النظريات 

 الإدارية الحديثة. تشير العديد من الدراسات النظرية إلى أن فهم الوقت واستخدامه بفعالية يسهم في

تعزيز الرضا الوظيفي، وبالتالي تعزيز الأداء والإنتاجية في مكان العمل. ترتبط العديد من النظريات  

الإدارية، مثل نظرية الحاجة للإنجاز ونظرية إدارة الوقت الاستراتيجية، بأهمية فعالية إدارة الوقت في 

 تحقيق رضا الموظفين وتعزيز تحقيق الأهداف المؤسسية. 

 

 :العملية الاهمية 

من الناحية التطبيقية، يؤدي تأثير إدارة الوقت الجيدة على رضا الموظفين إلى تحسين الأداء العام 

للفريق، وزيادة الإنتاجية والكفاءة. بفضل إدارة الوقت الفعالة، يمكن للموظفين تحقيق التوازن بين  

ق الأهداف بشكل  العمل والحياة الشخصية، الحد من التوتر والإرهاق، وتحسين جودة العمل وتحقي

أفضل. بالإضافة إلى ذلك، تعزز إدارة الوقت الجيدة التفاعل الإيجابي مع الزملاء والمديرين، مما  

 يؤدي في النهاية إلى بيئة عمل إيجابية ورضا عام للموظفين. 
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 :الدراسات السابقة والإطار النظري

 

  



 19 

 الملخص:

 

  



 20 

 المراجع: 

 

(. الرضا الوظيفي و تأثيره على 2022طكوبا, مختار, حساني, حورية, جعفري, & عبد الله/مؤطر. ) 

 أدرار(.–دراية, جامعة أحمد Doctoral dissertationأداء العاملين )

 

 شيباوي أحلب. أثر إدارة الوقت عمى الرضا الوظيفي في المكتبات الجامعية.

 

(. أثر الرضا الوظيفي لدى العاملين في مصانع الملابس الجاهزة علي 2018عبد القادر باصفار, أ. )

 . 570-551(, 49)2018جودة الاداء. مجلة بحوث التربية النوعية, 

 

Linked in، عبدالملك العبدالسلام 

 

(. إدارة الوقت ومضيعاته لدى الطالبات المعلمات داخل الروضة:  2018زهدى عباس الرفاعى, د. )

 . 81-47(, 1)7دراسة ميدانية. مجلة تطوير الأداء الجامعى, 

 

وولائهم  (. دور النمط القيادي في تعزيز رضا الموظفين 2023الهاجري, & زايد ذيب عبدالله الخليل. )

 (.Master's thesisللعمل في قطاع وزارة الداخلية )
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   الملاحق:

 

 : مقدمة استبيان

 بسم الله الرحمن الرحيم، 

 مرحبا أخي الكريم، أختي الكريمة، 

إن الاستخدام الفعّال والكفؤ للوقت من قبل الموظفين له انعكاسات إيجابية كبيرة على إنتاجيتهم 

هذا السياق، تسعى هذه المؤسسة إلى التعرف على مدى وعي موظفيها بأهمية  ورضاهم الوظيفي. في  

من خلال هذا الاستبيان، سنقيس مستوى رضا الموظفين عن    إدارة الوقت وتأثيرها على رضاهم.

الأساليب المتبعة في إدارة الوقت داخل المؤسسة. كما سنتعرف على التحديات التي يواجهونها في هذا 

ستساعد نتائج هذا المسح القيادة التنفيذية   المجال وسنطلب منهم تقديم اقتراحات لتحسين إدارة الوقت.

 في اتخاذ القرارات اللازمة لتعزيز إدارة الوقت الفعالة وتحسين رضا الموظفين. 

 نأمل أن تشارك بفاعلية في هذا الاستبيان وتساهم في تطوير بيئة العمل في المؤسسة.  

 

(. إدارة الوقت ومضيعاته لدى الطالبات المعلمات داخل  2018الرفاعى, د. )المصدر زهدى عباس 

 .81-47(, 1)7الروضة: دراسة ميدانية. مجلة تطوير الأداء الجامعى, 
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(. دور النمط القيادي في تعزيز رضا الموظفين وولائهم  2023الهاجري, & زايد ذيب عبدالله الخليل. )

 (.Master's thesisللعمل في قطاع وزارة الداخلية )

 


