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COMMUNICATIONSKILLS

Instructions:
. ءًاسم ٩ ةعاسلا مامت يف سرام ١ نينث الإ موي بجاولا قلغي 

. تاجرد نم٤ يلا قم دحاو لا ؤس بجاولا 

. ةملك 600 نع ديزت ولا ةملك 400 نع تاملكلا ددع لقت لا 

الإ ةغللا ب ةيملعلا تاحلطصملا نوكت نأ ةاعارم عم ةيبرعلا ةغللا وأ ةيزيلجن الإ ةغللا ب ةحاتم ةباج الإ 

. ةيزيلجن
. اًمامت بجاولا ةجرد ءاغلإ متيس كلذ، سكع . رخآ ردصم يأ نم ةباج الإ خسن اًتاب اًعنم عنميُ 

Everyone’sSmartUniversity

Assignment1(Spring2021)



. لدوملا ىلع ةعفرو بجاولا نم ءاهتن الا دعب pdf ةغيص ىلإ ةباج الإ دعب فلملا اذه ليوحت ةرورض ىجري 

Instructor'sName:Dr.MernaEmad

Readthestorybelowand,asyouevaluatethepassage
below,considerwhetherthisbehaviorisappropriatefor

thisprofessionalcontext.

Markisatop-performingsalespersonatapharmaceuticalsupply
company.Asarewardforhisperformance,heistreatedtoatrip
tothecorporateofficeinCaliforniatomeetthechiefexecutive
officer,Ms.Mills.Ms.

Millsisknownaroundtheofficeasthe“WickedWitchoftheWest”
becauseofhershortandsometimesabrasivedemeanor.Mark’s
coworkersshare“horrorstories”oftheirencounterswithher,
statingthatsherarelymakeseyecontact,neversmiles,and
dislikesbeingapproachedunlesssheinitiatestheconversation.

Althoughheisexcitedtotravel,heisalsonervousaboutwhathe
andMs.Millsmighttalkabout.Hepreparesbythinkingabout
howhecansharehissalesstrategiesandtechniques.Ontheday
ofthemeeting,hewaitspatientlyforMs.Mills’sassistanttocall
him intoheroffice.Whenheisescortedintomeether,heis
shockedtoseeapetitewomanbehindthelargedesksmiling
backathim withkindeyes.Heapproaches,shakesherhand,and
waitsforherpermissiontosit.Ms.Millsisnothinglikethe
horriblepersontheymadeherouttobe.Ms.MillsasksMark
severalthoughtfulquestionsaboutwhyheissuccessful,ways
thestaffcanbesupported,andhowthecompanyfitsinwithhis



professionalgoals.Markfeelsmoreandmorecomfortableas
sheleansforwardtolistenintentlytowhatheissaying.Mark
loosenshistie,crosseshislegs,andbeginssharingstoriesof
howhefeelshisimmediatesupervisorhasdroppedtheballon
morethanoneoccasionandthattheteam wouldbebetterif
moremoneywereallocatedtoincentivesandbonuses.Mark
immediatelyseesMs.Mills’seyesbegintosquintandherbrow
furrow.Shestandsupabruptlyandsaysinagruffvoicethattheir
timeisupandthatherassistantwillshowhim out.

Answerthefollowingquestionaccordingly:

1.Giventheprofessionalcontext,whatwouldyouhavedone
thesameand/ordifferentlyifyouwereinMark’sposition?

2.DoyouthinkMarkaccuratelyevaluatedthecontext?Whyor
whynot?

3.Whatcommunicationfactorsledtothechangeinthechief
executiveofficer’sdisposition?



4.HowcouldtheKEYSprocesshelpMarkimprovehis
communicationskills?

قباسلا لا ؤسلا ةمجرت

عبتمُلا كولسلا ناك اذإ اميف ركف ، هاندأ ةصقلا مييقتب كمايق ءانثأو ، هاندأ ةصقلا أرقا
. ينهملا قايسل ل ابًسانم هاندأ

،مت هئادأ ىلع ةأفاكمك . ةيود الأ ديروت ةكرش يف حجان تاعيبم بودنم ك كرام لمعي
ةديسلا ، يذيفنتلا سيئرلا ءاقلل اينروفيلا ك يف ةكرشلا بتكم ىلإ لمع ةثعب يف هلا سرإ

. زليم

ضعب يف يساقلا اهكولس ببسب " ةريرشلا برغلا ةرحاس " مساب بتكملا يف زليم فرعتُ
اهنإ نيلئاق اهعم، مهتاءاقل نع " بعرلا صصق " لمعلا يف كرام مزلاء كراشي . نايح الأ

. ةثداحملا أدبت اممل اهنم بارتق الا بحت ادًبأ،ولا مستبت ،ولا نيعلا ب لصاوتت ام ارًدان

دق ام نأشب اضًيأ قلق ناك ،إلاهنأ رفسلل سامحلا ب رعشي ناك كرام نأ نم مغرلا ىلع
تاينقتو تايجيتارتسا ضرعل دعتسي نأ زكر ، هنكلو . زليم ةديسلا نيبو هنيب ثدحي

. زليم عم هعامتجا يف ةفلتخمُلا عيبلا

امدنع . اهبتكم يف هب لا للاصت زليم ةديسلا دعاسم ربصب رظتنا ، عامتج الا موي يف
هل مستبت ريبكلا بتكملا فلخ مجحلا ةريغص ةأرما ةيؤرل مدصُ ، اهئاقلل بتكملا لخد
اذه ودبت لا زليم ةديسلا . سولجلا ب اهنذإ رظتنيو ​​ اهحفاصيو برتقي . ةفيطل نويعب
ةسوردم ةلئسأ ةدع كرام زليم ةديسلا لأست هنع. عمسي ناك يذلا بعرملا صخشلا

عم ةكرشلا بسانتت فيكو ، نيفظوملا معد اهب نكمي يتلا قرطلا ،و هحاجن ببس لوح
. ةينهملا هفادهأ



كفب كرام ماق . هلوقي امل مامتهاب عمتستل الأمام ىلإ ليمت لأاهن ربكأ ةحارب كرام رعشت
هروعش نع صصق ةكراشم يف أدبو ، ةثداحملا ءانثأ قاس ىلع قاس عضوو ، هقنع ةطبر
اذإ لضفأ نوكيس قيرفلا نأو ةبسانم نم رثكأ يف ةركلا طقسأ دق رشابملا هريدم نأب

نويع نأ روفلا ىلع كرام ىري . تآفاكملا و زفاوحلل لا نمالأوم ديزملا صيصخت مت
ىهتنا دق مهتقو نأ نشخ توصب تلا قو ةأجف تفق .وو لوحتلا يف أدبت زليم ةديسلا

الآن.

: كلذل اقًفو ةيلا تلا ةلئس نعالأ بجأ

فلتخم لكشب و/وأ هسفن ءيشلا لعفتس تنك اذام ، ينهملا قايسلا ىلإ رظنلا 1.ب
؟ كرام ناكم تنك اذإ

ريغأ ثملانل انأف ينهملا قايسلا دودح ىدعت كرام لان دكؤم لكشب فلتخم لكشب
ةدقع كفب موقا ننل يننأ ينعأ يعتمتجا ةيادب ذنم دسجلا ةغلو يظفللا ريغ يلا صتا
زليم ةديسلا ةبيه نم للقأ نلو نيتعطاقتم نيقاسب سلجأ نلو ةصاخلا قنعلا ةطبر

ةيونعملا حورلا و ةيجاتن الإ نيسحت نع ثدحتأس علاةوو ريبكلا اهبصنم بسحب
لكشب ركفت زليم ةديسلا لعجيس كلذف مةيلا تامهاسم يا بلط نودو قيرفلل

. رثكا ةباجتساو ينع لضفا ةروصب جرختو يباجيإ

لا؟ املو ؟امل ةقدب فقوملا ميقو قيقد وحن ىلع فرصت كرام نأ دقتعت له .2

ينهملا هقايسل اعبتم كرام ناك عامتج الا ةيادب يف لالاهن هنا دكؤملا نم
هراكفأ نع ريبعتلا يف هببستو ةياغلل هتحار ذخاي حبصأ كلذ دعب نكلو

لعج امم هيبلسب اهيلع نيفرشملا و ةكرشلا ةسايسب قلعتي امب ةيلخادلا



. ىرخأ ةقيرطب فرصتيو فلتخم لكشب كرام مهفت زليم ةديسلا

3

؟ يذيفنتلا سيئرلا فرصت يف رييغتلا ىلإ تدأ يتلا لا الاصت لماوع يه 3.ام

نيتعطاقتم نيقاسب سولجلا عيضوك ةئيسلا ةيظفل ريغلا لا الاصت لماوع
هقنع ةطبرل هحتفو ةغلا بم ةفصب هتحارل كرام ذخاو

نم نيفرشملا و ةكرشلا ةسايسل تايبلسلا ركذب ةيظفللا لا الاصت لماوع
تايباجي الإ ركذ نود

؟ هيدل لا الاصت تاراهم نيسحت يف كرام دعاست KEYSنأ ةيل نكمي فيك .4

nonverbal اهلقني يتلا ةلا سرلا مهف ىلع كرام KEYS دعاستس
اميف كرام دعاست فوسو لبقتسملا ىلإ دسجلا ةغلو communication
صاخش عمالأ عامتج الا ءانثا يف هلعف هيلعأ بجي لا امو بجي امب قلعتي

الا تاراهم كرام عبتيس كلا ذبو زليم ةديسلا لثم ةيلا علا بصانملا يوذ
لثامملا ويرانيسلا يف احًجان حبصيو هب ةصاخلا لا صت


