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السابقة الدراسات  
 

 تمھید
المؤسسات في الموظفین على الإبداعیة القیادة (أثر البحث بموضوع المرتبطة السابقة الدراسات لأھم وتحلیلاً عرضاً الجزء ھذا یتناول  

والكشف بینھا، والاختلاف الاتفاق أوجھ وتحدید السابقة، العلمیة الجھود إلیھ توصلت ما على الوقوف بھدف وذلك ،السعودیة)  
لطبیعة وفقاً المحاور من عدد إلى السابقة الدراسات تقسیم تم وقد معالجتھا. إلى الحالیة الدراسة تسعى التي البحثیة الفجوة عن  

التالي النحو على ومتغیراتھا موضوعاتھا    

 

والتسویقیة الإعلامیة المؤسسات في وأبعادھا الإبداعیة القیادة تناولت التي الدراسات الأول: المحور  

الإعلام قطاعي في الموظفین ومخرجات أداء على الإبداعیة القیادة أثر بحثت التي الدراسات الثاني: المحور  
 والتسویق

 

 

الإعلامیة المؤسسات في وأبعادھا الإبداعیة القیادة تناولت التي الدراسات الأول: المحور  
 والتسویقیة

تفكیك على ركزت التي المتخصصة الفكریة والأطر والبحوث الدراسات من مجموعة المحور ھذا یضم  
المؤسسات داخل المبدعین القادة وسلوكیات وسماتھا، أبعادھا، على والوقوف الإبداعیة، القیادة مفھوم  

التالي النحو على وذلك والإعلانیة، التسویقیة والشركات الإعلامیة : 

 

ووان وان دراسة .1  (Wang & Wang, 2024) :استخدام في الإبداعیة القیادة "تطویر بعنوان  
ومتطلباتھا الإبداعیة القیادة أبعاد استكشاف إلى الدراسة ھدفت نفسي": منظور الرقمي: الاتصال أدوات  

بیئة في الحدیثة الرقمي الاتصال لأدوات الأمثل الاستخدام نحو وسلوكیاً نفسیاً الموظفین لتوجیھ السلوكیة  
رئیسیة، كأداة السلوكي النفسي بالمنظور المدعم التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت العمل.  
أن إلى النتائج وتوصلت الحدیث. والإعلام الرقمي الاتصال ومؤسسات المنظمات بیئة على طُبقت حیث  

 



  
الموظفین كفاءة لتعزیز الأساسیة الأبعاد تُمثل المبدع القائد یوفرھا التي المرنة التنظیمیة والبیئة النفسي الدعم  

المتجددة الاتصال أدوات مع والتعامل الرقمي الابتكار على وقدرتھم . 

ونیجرین أبلجرین دراسة .2  (Appelgren & Nygren, 2021) :الأعلى الشخص "آراء بعنوان  
الإعلام وسائل قادة لاتجاھات دراسة الابتكار: بشأن السویدیة الإعلام صناعة في (HiPPOs) أجراً  

الإعلامیین، والقادة للمدراء والفكریة السلوكیة الأبعاد فھم الدراسة استھدفت الابتكار": نحو الإخباریة  
واعتمدت والإعلامیة. الصحفیة المؤسسات وتطویر الابتكاریة الأفكار تبني نحو اتجاھاتھم عن والكشف  
تم حیث العمل، لبیئة الاستقصائي والمسح المقابلات أداة خلال من التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة  
السویدیة. الإعلام صناعة في والصحفیة الإخباریة الإعلام وسائل ومدراء قادة من عینة على میدانیاً تطبیقھا  

وحذرت الابتكار، أبعاد تشكیل في حاسماً دوراً تلعب الإداریة وثقافتھم القادة اتجاھات أن النتائج وأظھرت  
التقلیدیة العلیا الإدارة آراء على المطلق الاعتماد أن من الدراسة  (HiPPOs) الحر التدفق من یحد قد  

الإعلامیة البیئة داخل الإبداعیة للأفكار . 

 

ومكلین ھیرندون دراسة .3  (Herndon & McCline, 2020) :كینونة: كأسلوب "القیادة بعنوان  
فكري إطار تقدیم إلى الدراسة ھدفت الفوضوي": التحول ظل في الأخبار بصناعة قدماً للمضي طریق  

والصحفیة الإخباریة المؤسسات متطلبات مع یتناسب الإبداعیة) القیادة (أبعاد تقلیدي غیر قیادي ونموذج  
من التحلیلي المنھجي المنھج على الدراسة واعتمدت متسارعة. وتكنولوجیة ھیكلیة تغیرات تواجھ التي  

الأخبار صناعة على طُبقت حیث الإعلامیة، المؤسسات واقع وتحلیل الإداریة الأدبیات مراجعة خلال  
الإعلامیة البیئة في القیادة أن إلى الدراسة وخلصت فوضویاً. سوقیاً تحولاً تشھد التي الإعلام ووسائل  

البشري المال رأس وحمایة الاستباقیة، أبعاد على یرتكز ومبتكراً مرناً كینونة" "أسلوب تتطلب المعاصرة  
الإعلامي السوق في المتسارعة والتغیرات الأزمات مع التكیف على الفائقة والقدرة الإبداعي، . 

 

مالیا دراسة .4  (Mallia, 2019) المبادئ الإبداعیة: الصناعات في "القیادة بعنوان: كتابھا في  
أن یجب التي القیادة وأبعاد الأساسیة والمبادئ الإداریة الممارسات تفكیك الدراسة استھدفت والممارسات":  

واعتمدت الابتكاریة. الأفكار لتولید والتسویق الإعلان ووكالات الإعلامیة المؤسسات في المدراء یتبناھا  
وتم الموجھة، النظریة الأطر وصیاغة الھیكلي التحلیل على القائم النوعي الوصفي المنھج على الباحثة  
الدراسة وخلصت والإعلام. والتسویق الإعلان وكالات یشمل الذي الإبداعیة الصناعات قطاع على تطبیقھا  

بین فریداً دمجاً تتطلب والتسویق الإعلام قطاع في الإبداعیة القیادة أبعاد أن یوضح عمل إطار صیاغة إلى  
البیروقراطیة من للمؤسسة الابتكاریة البیئة وحمایة التنظیمیة، والمرونة الإبداعیة، للعملیة العمیق الفھم . 

 



  
 

كونغ دراسة .5  (Küng, 2017) :وانعكاساتھا الإعلام في التكنولوجیا صعود حول "تأملات بعنوان  
القیادیة الأدوار أبعاد وتفكیك وتحلیلیة فكریة رؤیة تقدیم الدراسة استھدفت وقادتھا": المؤسسات على  

الھیمنة مع للتعامل الإعلام وسائل قادة في توفرھا الواجب والإداریة السلوكیة والمتطلبات الحدیثة  
النقدیة المراجعة على القائم الاستشرافي التحلیلي المنھج على الدراسة واعتمدت المتسارعة. التكنولوجیة  

أن إلى النتائج وخلصت الكبرى. الإعلامیة والمؤسسات المنظمات بیئة على وطُبقت الإعلام، إدارة لأدبیات  
القیادة أبعاد وتبني التقلیدیة، الإداریة الأنماط عن التخلي الإعلامیین القادة على یفرض التكنولوجیا صعود  

المؤسسة واستدامة لحمایة الإداریة الھیاكل في التكنولوجیا دمج على والقدرة التنظیمیة، والرشاقة الإبداعیة . 

 

بینافیدس دراسة .6  (Benavides, 2015) :ھدفت الإعلام": صناعة في والقیادة "الابتكار بعنوان  
داخل والإداریة السلوكیة ومتطلباتھا والإبداعیة الابتكاریة القیادة وأبعاد واقع استكشاف إلى الدراسة  

مراجعة خلال من التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت المعاصرة. الإعلامیة المؤسسات  
المنظمات عمل بیئة على تطبیقھا تم حیث التنظیمیة، الھیاكل وتحلیل المتخصصة الإداریة الأدبیات  

بأبعاد ترتبط الإعلام قطاع في الإبداعیة القیادة ممارسة أن إلى النتائج وخلصت الإعلامیة. والشركات  
مرنة مؤسسیة ثقافة وخلق المحسوبة، المخاطر تبني على والقدرة العالیة، التنظیمیة كـالمرونة جوھریة  

المستمر التجدید وتدعم التنظیمي الجمود تكسر . 

 

وكرانینبورغ زوتو دال دراسة .7  (Dal Zotto & van Kranenburg, 2008) كتابھما في  
تأصیلیة وبنیة شامل تحلیل تقدیم الدراسة استھدفت الإعلام": صناعة في والابتكار "الإدارة المرجعي:  

لإدارة اللازمة السلوكیة الخصائص وتحدید الإعلامیة، المؤسسات في والإداریة الابتكاریة القیادة لأبعاد  
وتأطیر ومراجعة جمع خلال من النوعي الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت الإبداعیة. العمل بیئات  

وخلصت الاتصال. وقنوات الإعلام صناعة على طُبقت حیث متعددة، ھیكلیة وتحلیلات دراسیة فصول  
مرن توازن خلق القائد من تتطلب الإعلام قطاع داخل الإبداعیة القیادة ممارسة أن إلى الدراسة نتائج  

الطاقات تدعم ومحفزة حرة تنظیمیة بیئة توفیر وبین للمؤسسة، والمالیة الاقتصادیة المتطلبات بین ومبتكر  
المحتوى وصناع للإعلامیین الابتكاریة . 

 

 



  
وموجر ریكاردز دراسة .8  (Rickards & Moger, 2006) :من عقد المبدعون: "القادة بعنوان  

والأبعاد الفكریة الأطر وتفكیك مراجعة الدراسة استھدفت والابتكار": الإبداع إدارة مجلة في المساھمات  
كاملة. سنوات عشر مدار على الإداریة الأدبیات في الإبداعیة القیادة مفھوم فسرت التي والنظریات السلوكیة  
وطُبقت بحثیة، كأداة والابتكار الإبداع إدارة لأدبیات الشامل التحلیلي المسحي المنھج على الباحثان واعتمد  
وخلصت والإعلام). والإعلان التسویق قطاعات (مثل والدینامیكیة الإداریة العمل بیئات على الدراسة  
الملھمة، الرؤیة تحدید على القدرة أبرزھا: ومن المبدع، القائد تمیز ھامة جوھریة أبعاد تحدید إلى الدراسة  
التنظیمیة الأزمات إدارة في والمرونة التقلیدیة، غیر الأفكار حمایة الإبداعیة، العمل فرق تحفیز . 

 

تابیرنیرو وسانشیز لاتري بیریز دراسة .9  (Pérez‐Latre & Sánchez‐Tabernero, 
للسوق تحلیل الإعلامیة: الشركات في التغییر لإحداث أساسي متطلب "القیادة، بعنوان: (2003  

المؤسسات لتوجیھ اللازمة والإداریة القیادیة والخصائص المتطلبات تحلیل الدراسة استھدفت الإسباني":  
القائم التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت فیھا. الھیكلي التغییر وإحداث المعاصرة الإعلامیة  

الإعلامیة والمؤسسات الشركات على میدانیاً تطبیقھا تم حیث التنظیمي، الواقع وتحلیل الحالة دراسة على  
بل الإعلامیة، المؤسسات لإدارة كافیاً یعد لم التقلیدي القیادة نمط أن النتائج وأظھرت الإسباني. السوق في  

الأفكار وتحفیز الاستراتیجي، التخطیط على القدرة تمتلك ومرنة مبدعة قیادیة أبعاداً الأمر یتطلب  
السوق تحولات لمواجھة عالیة بكفاءة التغییر وإدارة الابتكاریة، . 

 

كتاب من مشتقة مرجعیة دراسة .10  (Managing Media Firms and Industries) :بعنوان 
وھیكلة والقیادة الإدارة آلیات عن الكشف الدراسة استھدفت الإعلامیة": والصناعات المؤسسات "إدارة  
الھیكلیة التغیرات لمواجھة تبنیھا الواجب السلوكیة الأبعاد وتحدید الإعلام، وسائل داخل التنظیمیة الھیاكل  

العملیة النماذج مراجعة على القائم الھیكلي التحلیلي المنھج على الدراسة واعتمدت الإعلام. صناعة في  
والصحفیة. الإعلامیة والصناعات الشركات بیئة على حصریاً طُبقت حیث المؤسسات، لإدارة والنظریة  
لأبعاد القیادة بتبني وثیقاً ارتباطاً یرتبط الإعلامیة المؤسسة واستدامة نجاح أن إلى المراجعة وتوصلت  
أھداف لخدمة وتوجھھ للعاملین الابتكاري السلوك تحمي تنظیمیة بیئة خلق على والقدرة والتكیف، المرونة  

 .المنظمة

 
  

   

 



  

ومخرجات أداء على القیادة وممارسات أثر تناولت التي الثاني:الدراسات المحور  
والتسویقیة الإعلامیة المؤسسات في الابتكاري وسلوكھم الموظفین  

على ركزت التي والتجریبیة المیدانیة والبحوث الدراسات من مجموعة المحور ھذا یضم  
الابتكاري، السلوك الاندماج، الإبداع، الأداء، (مثل للعاملین والمھنیة السلوكیة والمخرجات والنتائج الأثر قیاس  

والتسویق الإعلام قطاعات داخل الحدیثة القیادیة والأسالیب الأنماط لتبني نتیجة بالموظفین) والاحتفاظ  
التالي النحو على وذلك الإبداعیة، والصناعات : 

وزملائھ زارعي دراسة .1  (Zarei et al., 2026) :دراسة التسویقي: الإبداع على القیادة "تأثیرات بعنوان  
معاصرة قیادیة أنماط لأربعة المقارن الأثر وتقییم قیاس الدراسة استھدفت قیادیة": أنماط لأربعة مقارنة تجریبیة  

العاملین. لدى التسویقي الإبداع مستویات وتطویر تحفیز في والتفویضیة) التبادلیة، التحویلیة، (الخادمة،  
عینة على میدانیاً طُبقت حیث الإحصائي، للتحلیل رئیسیة كأداة الكمي التجریبي المنھج على الدراسة واعتمدت  

شعاراً )1,733( وأصالة جودة تقییم عبر والإعلان، التسویق قطاع في والمحترفین الخبراء من )526( بلغت  
للأنماط إحصائیة دلالة وذو طردي إیجابي أثر وجود إلى الدراسة نتائج وخلصت مبتكرة. تجاریة وعلامة تسویقیاً  
تفوق النتائج أثبتت كما السلبي، القیادي بالنمط مقارنة للموظفین الإبداعیة المخرجات تعزیز في النشطة القیادیة  

أصالة وذات مبتكرة تسویقیة أفكار تولید نحو الموظفین دفع في أقوى تفسیري كمتغیر الخادمة" "القیادة نمط  
التنظیمیة البیئة داخل النفسي بالأمان الشعور لتعزیز نتیجة عالیة، . 

 

لیبرت ولانس شیریك دانیال دراسة .2  (Daniel Sherrick & Lance Lippert, 2025) :بعنوان 
في التنظیمي والنجاح الموظفین لاندماج استراتیجیات الداخلیة: الاجتماعي التواصل وسائل عبر القیادي "الاتصال  

المنصات عبر القیادي الاتصال استراتیجیات وأثر دور عن الكشف الدراسة استھدفت الھجینة": العمل بیئات  
(مثل الداخلیة الرقمیة  Microsoft Teams و Slack) الفعالیة وتحقیق الموظفین اندماج تعزیز في  

والعضو القائد بین التبادل نظریة إلى بالاستناد التنظیمیة  (LMX). الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت  
على طُبقت حیث للبیانات، المنظم الموضوعي والتحلیل المتعمقة المنظمة شبھ المقابلات أداة خلال من النوعي  

القادة أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت الرقمیة. الھجینة العمل بیئات في والموظفین والمدیرین المشرفین من عینة  
لتخفیف الفكاھي المحتوى استخدام إلى (یصل تفاعلي مرئي ومحتوى تحفیزیة اتصال استراتیجیات یتبنون الذین  

إیجاباً ینعكس مما متینة، مھنیة علاقات وبناء الوظیفي الاندماج مستویات رفع في مباشر بشكل ینجحون الضغط)  
التنظیمي والنجاح العام الأداء على . 

 

في الرقمي التسویق موظفي إبداع على المتناقضة القیادة "تأثیر بعنوان: )2024( متخصصة بحثیة دراسة .3  
الابتكاریة والمخرجات الفردي الإبداع على المتناقضة القیادة نمط أثر وتحلیل تحدید إلى الدراسة ھدفت جاكرتا":  

 



  
على الدراسة واعتمدت وسیطة. كمتغیرات الإبداعیة الذاتیة والفعالیة النفسي التمكین دور خلال من للعاملین  
معالجة نماذج عبر الإلكتروني الاستبیان أداة بواسطة البیانات جُمعت حیث الكمي، التحلیلي الوصفي المنھج  

البنائیة الھیكلة  (SEM)، التسویق وإدارات وكالات في والمتخصصین المحترفین من عینة على میدانیاً وطُبقت  
الموظفین، إبداع على المتناقضة للقیادة كبیر معنوي إیجابي أثر وجود إلى النتائج وتوصلت جاكرتا. في الرقمي  

من ملحوظ بشكل یرفع والحریة المرونة وبین العالیة والمتطلبات الحزم بین یوازن عندما النمط ھذا وأن  
الرقمي التسویق بیئة في الابتكاري والسلوك الإبداعیة المخرجات . 

 

خوان دراسة .4  (Khuan, 2023) :جودة على المھني والتطویر التنظیمیة والثقافة القیادة أثر "تحلیل بعنوان  
والثقافة القیادة أنماط أثر وتحلیل استقصاء الدراسة استھدفت إندونیسیا": في الإبداعیة الصناعات موظفي  

على الدراسة واعتمدت الإبداعي. القطاع في العاملین أداء وكفاءة جودة على المھني التطویر وفرص التنظیمیة  
طُبقت حیث المتغیرات، ومصداقیة ثبات من للتحقق البنائیة الھیكلة نموذج تقییم عبر التحلیلي الكمي المنھج  
وكالات تضم (والتي الإبداعیة الصناعات قطاع في والمتخصصین المحترفین من )300( شملت عینة على میدانیاً  

دلالة ذات إیجابیة علاقات وجود الھیكلیة الاختبارات نتائج وأظھرت المحتوى). وصناعة والإعلان التسویق  
فرص إتاحة أن مؤكدة للموظفین، المھني الأداء جودة رفع وبین الابتكاریة والثقافة الرؤیة القیادة بین إحصائیة  
للمؤسسة الإبداعیة المخرجات جودة لتعزیز الأھم الاستراتیجیة تُمثل ملھمة قیادة تحت التطور . 

 

قطاع في الموظفین أداء تحسین في التحویلیة القیادة نمط "استكشاف بعنوان: )2022( أجنبیة بحثیة دراسة .5  
بأبعادھا التحویلیة القیادة ممارسات مساھمة مدى وقیاس استكشاف إلى الدراسة ھدفت الإبداعیة": الصناعات  

على الدراسة واعتمدت للعاملین. والإنتاجي الوظیفي بالأداء والارتقاء الكفاءة مستویات تحسین في المتعددة  
عینة على طُبقت حیث الإداریة، التفاعلات ورصد التنظیمیة البیئة لفحص رئیسیة كأداة التحلیلي الوصفي المنھج  

القادة تبني أن إلى الدراسة نتائج وخلصت والتسویقیة. الإبداعیة الصناعات قطاع في والعاملین الموظفین من  
الأداء وتطویر تحسین على مباشر وبشكل إیجاباً تؤثر أساسیة ركیزة یُمثل والمحفزة المرنة التحویلیة للأسالیب  

تطلعات تلبي مبتكرة عمل وأسالیب حلول تبني نحو تدفعھم داعمة عمل بیئة ویوفر للموظفین، والسلوكي المھني  
بكفاءة المنظمة . 

 

ووانغ وانغ دراسة .6  (Wang & Wang, 2021) :على والتبادلیة التحویلیة القیادة أنماط "تأثیر بعنوان  
وقیاس تحدید الدراسة استھدفت الصین": تشونغتشینغ، في الإعلام صناعة حالة للموظفین: الابتكاري السلوك  

السلوكیة المخرجات تحفز أن الإعلامیة البیئة داخل والتبادلیة) (التحویلیة القیادیة للممارسات یمكن كیف  
الكمي التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت الابتكاري. السلوك لتبني العاملین لدى الإبداعیة والقدرات  

في والعاملین الإعلامیین من عینة على میدانیاً وطُبقت إحصائیاً، الفرضیات لمعالجة الاستبیان أداة على القائم  

 



  
أثراً تمتلك التحویلیة القیادة أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت الصینیة. تشونغتشینغ مدینة في الإعلام صناعة قطاع  

الملھمة الرؤیة تساھم حیث للإعلامیین، الابتكاري السلوك تعزیز في إحصائیة دلالة وذو كبیراً طردیاً إیجابیاً  
مقارنة تقلیدیة غیر إعلامیة عمل وحلول محتوى أسالیب تقدیم نحو الموظفین دفع في القائد من الفردي والدعم  
التبادلي بالنمط . 

 

الإعلام صناعة في بالموظفین الاحتفاظ على القیادة أنماط "أثر بعنوان: )2020( متخصصة بحثیة دراسة .7  
القیادة أنماط أثر واختبار قیاس إلى الدراسة ھدفت الوظیفي": الرضا دور لفحص وسیط نموذج الإلكتروني:  

الرضا لمتغیر الوسیط الدور فحص مع الوظیفي، الدوران معدلات وخفض بالموظفین الاحتفاظ قرار على المختلفة  
إحصائي وساطة لنموذج صیاغةً الكمي التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت العلاقة. ھذه في الوظیفي  

والقنوات الإلكتروني الإعلام صناعة قطاع في والإعلامیین الموظفین من عینة على میدانیاً طُبقت حیث متقدم،  
على إحصائیاً دال وبشكل إیجاباً تؤثر والمرنة الداعمة القیادیة الأسالیب أن إلى النتائج وخلصت الفضائیة.  

دوراً یلعب الوظیفي الرضا أن التحلیل وأثبت الإعلامیة، المؤسسات داخل بھا والاحتفاظ البشریة الكفاءات استبقاء  
تمسكھم إلى حتماً بدوره یقود والذي الموظفین، رضا رفع في الإیجابي القائد تعامل یسھم حیث جوھریاً، وسیطاً  

فیھا والاستمرار بالمنظمة . 

 

دراسة التنظیمیة: والمرونة والابتكار الرشاقة على وأثرھا الرقمیة "القیادة بعنوان: )2019( مسحیة دراسة .8  
القیادة ممارسات أثر استكشاف الدراسة استھدفت المتحدة": العربیة الإمارات بدولة الإعلام صناعة في نوعیة  

والابتكار التنظیمیة، الرشاقة تحقیق على الإعلامیة المؤسسات قدرات تعزیز في القادة وسلوكیات الحدیثة الرقمیة  
الاستكشافي) (النوعي النوعي الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت الأزمات. مواجھة في والمرونة المستمر،  

في التنفیذیین والمسؤولین القادة من عینة على میدانیاً وطُبقت المقننة، المقابلات خلال من عمیقة بحثیة كأداة  
المحرك تمثل الرقمیة القیادة أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت المتحدة. العربیة الإمارات دولة في الإعلام صناعة  

في للقائد المرنة الرقمیة الرؤیة تسھم حیث والمؤسسة، الموظفین مخرجات في الإیجابي التحول لإحداث الأساسي  
بیئة في المؤسسة استدامة تضمن رشیقة ممارسات وتطویر الإعلامي الابتكار عملیات وتسریع الموظفین تمكین  
متغیرة رقمیة . 

 

الإعلام قطاع حالة التنظیمي: المواطني والسلوك الأصیلة "القیادة بعنوان: )2018( متخصصة میدانیة دراسة .9  
بالشفافیة تتسم (التي الأصیلة القیادة نمط أثر قیاس إلى الدراسة ھدفت الباكستاني": الإلكتروني الإخباري  

التطوعي العطاء في الموظف رغبة (وھو التنظیمیة المواطنة سلوك وتنمیة تعزیز في والأخلاقیة) والمصداقیة  
لربط الكمي التحلیلي الوصفي المنھج على الدراسة واعتمدت الإعلامیین. لدى رسمي) إلزام دون الأداء وتحسین  

الإخباري الإعلام قطاع في العاملین والصحفیین الموظفین من وعینتھا الدراسة مجتمع وحُدد إحصائیاً، المتغیرات  

 



  
ذو قوي إیجابي أثر وجود النتائج وأظھرت باكستان. في الإلكترونیة) الإخباریة والقنوات (الصحافة الإلكتروني  

القائد نزاھة أن الدراسة وأكدت المواطنة، سلوكیات تبني نحو الموظفین دفع في الأصیلة للقیادة إحصائیة دلالة  
المؤسسة أھداف تخدم ابتكاریة مبادرات و متمیز أداء لتقدیم الإعلامیین وتدفع التنظیمي الولاء من ترفع  

 .الإخباریة

 

تحلیل فقط: الرقمیة الإخباریة المنافذ في والابتكار التحویلیة "القیادة بعنوان: )2017( تحلیلیة بحثیة دراسة .10  
وبناء تحفیز في التحویلیة القیادة وأثر دور فحص الدراسة استھدفت كونفیدینسیال": وإل كوارترز لمنصتي  

منصات وجود دون كامل بشكل رقمیاً تبث التي الإخباریة والمنافذ الصحفیة المؤسسات داخل الابتكار استراتیجیات  
الإداریة، للھیاكل المعمق النوعي والتحلیل المقارن الحالة دراسة منھج على الدراسة واعتمدت تقلیدیة. مطبوعة  

منصة ھما رائدین عالمیین نموذجیین على تطبیقھا تم حیث  (Quartz) ومنصة الأمریكیة  (El 
Confidencial) .الأخبار غرف في الموظفین وإنتاجیة الابتكار نجاح أن إلى الدراسة نتائج وتوصلت الإسبانیة  

ویقدمون تكنولوجیة، استشرافیة رؤیة یمتلكون تحویلیین قادة بوجود شرطیاً ارتباطاً یرتبط المعاصرة الرقمیة  
وصناعة الابتكاریة للأفكار الحر التدفق لتسھیل الإداري الھیكل مرونة من ویعززون العمل، لفرق الفردي الدعم  

المتمیز الرقمي المحتوى . 

. 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

البحثیة والفجوة السابقة الدراسات على العام التعلیق  

والثاني، الأول محوریھ عبر الفصل ھذا تضمنھا التي السابقة والبحوث الدراسات ومناقشة استعراض من الفراغ بعد  
التالیة النقاط خلال من منھا الحالیة الدراسة استفادة ومدى البحثیة الفجوة وتحدید العام التعلیق صیاغة یمكن : 

والمتغیرات الأھداف حیث من العام التعلیق أولاً: : 

 



  
الحدیثة القیادة بمفھوم متنامٍ وبحثي أكادیمي اھتمام وجود السابقة للأدبیات الشاملة التحلیلیة المراجعة من یتضح  
وسمات أبعاد وتفكیك النظري التأسیس على الأول المحور دراسات ركزت حیث الدینامیكیة. التنظیمیة البیئات داخل  

دراسة (مثل المتسارعة التغیرات لمواجھة حتمي ومتطلب مستقلة إداریة كبنیة والابتكاریة الإبداعیة القیادة : Wang 
& Wang, 2024 ودراسة ؛ : Mallia, 2019). الأثر وقیاس فحص نحو الثاني المحور دراسات اتجھت حین في  

والابتكار والاندماج كالأداء للموظفین، والمھنیة السلوكیة المخرجات على القیادیة الأنماط لھذه والارتباطي السببي  
دراسة (مثل : Zarei et al., 2026 ودراسة ؛ : Daniel Sherrick & Lance Lippert, 2025)، یؤكد مما  

البشري المال رأس توجیھ في حاسم مستقل كمتغیر "القیادة" أھمیة . 

والبیئة والأدوات المنھجیة حیث من العام التعلیق ثانیاً: : 

ھیمن حیث الأھداف؛ طبیعة مع لتتناسب المستخدمة البحثیة والمناھج الأدوات تباین الفاحصة القراءة أظھرت  
القیاس دقة لضمان المیدانیة الدراسات غالبیة على الاستبیان أداة على القائم الكمي التحلیلي الوصفي المنھج  

فھم لتقدیم الحالة ودراسة المعمقة المقابلات على القائم النوعي المنھج الدراسات بعض وظفت بینما الإحصائي،  
).2017 الرقمیة، المنصات ودراسة ؛2019 المتحدة، العربیة الإمارات دراسة (مثل العمل لبیئات أعمق استكشافي  

الإعلام، قطاعات على والمباشر الحصري بالتركیز المستھدفة الدراسات تمیزت فقد والتطبیق، البیئة حیث من أما  
قطاعیة خصوصیة الأدبیات ھذه یمنح ما وھو الإبداعیة، والصناعات والإعلان، التسویق وكالات الرقمیة، الصحافة  

التقلیدیة الإداریة البیئات عن تبتعد عالیة . 

البحثیة الفجوة ثالثاً:  (Research Gap): 

والتي الحالیة البحثیة الفجوة رصد یمكن أنھ إلا السابقة، الدراسات قدمتھ الذي والزخم العلمي الثراء من الرغم على  
الآتي خلال من لسدھا الحالي البحث یسعى : 

التي الباحثة— علم حدود —في والمحلیة العربیة الدراسات وشحّ ندرة والسیاقیة: الجغرافیة الفجوة .1  
الإعلام قطاع على بالتطبیق الموظفین مخرجات على الحدیثة بأبعادھا الإبداعیة القیادة أثر تناولت  

وأوروبیة وآسیویة أجنبیة سیاقات على السابقة الدراسات أغلب ركزت حیث الرقمیة، التسویقیة والشركات  
للبیئة النماذج ھذه ملاءمة مدى في واضحة فجوة یترك مما إسبانیا)، السوید، الصین، إندونیسیا، (مثل  

المحلیة والثقافیة التنظیمیة . 
أثر أو منفرد بشكل القیادة متغیر دراسة على الدراسات من العدید ركزت والتكاملیة: الموضوعیة الفجوة .2  

أبعاد بین یربط تكاملي نموذج تقدیم إلى الحالیة الدراسة تسعى حین في مثلاً)، (كالتحویلیة واحد قیادي نمط  
في للموظفین وأدائیة ابتكاریة وسلوكیات محددة مخرجات وبین شامل، مستقل كمتغیر الإبداعیة" "القیادة  

المعاصرة الرقمیة العمل بیئة . 
السابقة الدراسات من الحالیة الدراسة استفادة أوجھ رابعاً: .3  

 



  
من رئیسیة، جوانب عدة في الحالیة للدراسة جوھري دعم تقدیم في السابقة للدراسات المنظمة المراجعة ساھمت  
 :أبرزھا

منھا انطلقت التي والاتصالیة الإداریة والنظریات والمفاھیم بالأطر الاستنارة النظري: الإطار وتطویر بناء ●  
الحالي البحث أدبیات وتأصیل صیاغة في السابقة الدراسات . 

استخدمتھا التي والمحاور والمحكمة الرصینة العلمیة المقاییس من الاستفادة الدراسة: أدوات تطویر ●  
أداة وصیاغة بناء في )2026 و 2025 لعامي الحدیثة والكمیة التجریبیة (خاصة السابقة الدراسات  

بدقة أبعادھا وتحدید (الاستبیان) الحالیة الدراسة . 
أسس على بناءً الحالیة الدراسة فروض صیاغة في المراجعة ساعدت النتائج: وتفسیر الفروض صیاغة ●  

وتفسیرھا النتائج مناقشة مرحلة في للباحثة أساسیة مرجعیة الدراسات ھذه ستشكل كما منطقیة، علمیة  
العالمي الأكادیمي الفكر إلیھ توصل بما ومقارنتھا . 
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 للدراسة المنھجي الإطار
الدراسة مقدمة  
جوھریة تحولات الأخیرة السنوات خلال السعودیة العربیة المملكة في الأعمال بیئة شھدت  

مقدمة في المعرفي والتحول الابتكار تضع التي 2030 المملكة رؤیة لتبني نتیجة وسریعة؛  
والبحث المنظمات، داخل الإدارة أنماط في جذري تغیر إلى أدى الذي الأمر الاستراتیجیة. أولویاتھا  

البیعیة الجھود وتوجیھ المتسارعة، المتغیرات ھذه مع التكیف على قادرة حدیثة قیادیة أسالیب عن  
المستدامة الرقمیة التنافسیة نحو والتسویقیة . 

 
 

القیادة إلى التقلیدیة القیادیة الأنماط من الانتقال تتطلب الحالیة التنافسیة البیئة أصبحت وقد  
مرنة عمل بیئة وبناء البشري، العنصر لتحفیز المؤسسات تستخدمھا رئیسة كأداة الإبداعیة،  

المنظمة واجھة تعد التي التسویق إدارات داخل وتحدیداً الابتكاریة، الأفكار تولید على تشجع  
الكامنة؛ قدراتھم وإطلاق الموظفین سلوك توجیھ في أساسیاً محركاً الإبداعیة القیادة وتعد الحیویة.  

المبتكرین رعایة لیشمل امتد بل والرقابة، التوجیھ على مقتصراً التسویقي القائد دور یعد لم حیث  
والتشغیلیة الإداریة للمشكلات التقلیدیة غیر والتسویقیة الرقمیة الحلول وتبني . 

 
 
 
 
 

على قدرة من التسویق إدارات قادة بھ یتمتع ما إلى السعودي السوق في المنظمات نجاح ویستند  
الذي الأمر للموظفین، الحریة من مساحات ومنح والتنظیمي، المعنوي الدعم وتوفیر الإلھام،  
والتسویقیین، القائد بین المتبادلة فالثقة لدیھم. الابتكاري السلوك تعزیز على مباشر بشكل ینعكس  

إلى النظریة الأفكار تحویل في المؤثرة العوامل أھم من تعد والجماعیة، الفردیة المبادرات وتشجیع  
ثم، ومن السوق. في التنافسیة میزتھا من وتزید المنظمة أھداف تخدم ملموسة تسویقیة ابتكارات  

على السعودي السوق داخل الإبداعیة القیادة تأثیر مدى استكشاف إلى الحالیة الدراسة تسعى  
تطبیقیة میدانیة دراسة خلال من التسویقي الابتكار لتعزیز التسویق إدارات في العاملین . 

 

 



  

الدراسة مشكلة  
وما السعودیة، العربیة المملكة في والابتكار الرقمي التحول نحو المتزاید التوجھ من الرغم على  

على الإبداعیة القیادة نمط تأثیر مدى فإن كبیر، اقتصادي نشاط من السعودي السوق یشھده  
والتحلیل الدراسة من مزید إلى بحاجة یزال لا التسویق إدارات في للعاملین الابتكاري السلوك  

وحملات استراتیجیات ابتكار تتطلب مستمرة تحدیات التسویق إدارات تواجھ المعمق. الأكادیمي  
المتغیر الرقمي المستھلك سلوك مع تتماشى نوعیة تسویقیة . 

بھ، المرتبطة والعوامل التأثیر ھذا حجم تفسیر في تباینًا أظھرت السابقة الدراسات نتائج أن كما  
ظل في خاصة التنظیمي، الدعم وبیئة الفكري، التحفیز ومستوى الصلاحیات، تفویض درجة مثل  

البیئة في میدانیة دراسة إجراء یستدعي الذي الأمر القطاعات، بین التنظیمیة الثقافات اختلاف  
مشكلة تتبلور ثم، ومن التسویق. قطاع داخل دقة أكثر بصورة العلاقة ھذه طبیعة لفھم السعودیة  
لدى التسویقي والابتكار الإبداعیة القیادة ممارسات بین العلاقة طبیعة استقصاء في الدراسة  

السعودیة بالمؤسسات التسویق إدارات في العاملین . 

 
 
 

 

الدراسة أھمیة  
النظریة الأھمیة أولاً:  

الحدیث، والتسویقي الإداري بالفكر المتعلقة العربیة والمكتبة العلمیة الأدبیات إثراء .1  
التسویقي والابتكار الإبداعیة القیادة بین العلاقة وتحدیداً . 

على التأثیر في الحدیثة القیادیة الأنماط دور حول العلمیة المعرفة توسیع في المساھمة .2  
والمحلیة الخلیجیة التسویقیة العمل بیئات داخل الأفراد سلوك . 

التطبیقیة الأھمیة ثانیاً:  

قیادیة ونماذج استراتیجیات تطویر على السعودي السوق في والمنظمات الشركات مساعدة .1  
والرقمي التسویقي الابتكار تدعم فاعلیة أكثر . 

لرفع متخصصة تدریبیة برامج تصمیم من الإداري والتطویر البشریة الموارد إدارات تمكین .2  
التسویق مدیري لدى الإبداعیة القیادة مھارات . 

 



  

للمبادرة التسویق موظفي تدفع التي المحفزة التنظیمیة البیئة حول عملیة مؤشرات تقدیم .3  
ابتكاریة وحلول حملات بتقدیم . 

الدراسة أھداف  
التالیة الأھداف تحقیق إلى الدراسة تسعى : 

المؤسسات في التسویق إدارات داخل الإبداعیة القیادة ممارسات واقع على التعرف .1  
 .السعودیة

السعودیة بالمؤسسات التسویق إدارات في العاملین لدى التسویقي الابتكار مستوى قیاس .2 . 
التسویق إدارات في العاملین لدى التسویقي الابتكار تعزیز في الإبداعیة القیادة أثر تحدید .3  

السعودیة بالمؤسسات . 
إسھامًا الملھمة) الرؤیة التمكین، الفكري، (كالتحفیز الإبداعیة القیادة أبعاد أكثر عن الكشف .4  

التسویقي الابتكار تعزیز في . 
إلى تعزى التسویقي الابتكار مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود من التحقق .5  

للمبحوثین والوظیفیة الدیموغرافیة الخصائص . 
في التسویقي الابتكار ثقافة وتبني القیادیة الممارسات فاعلیة رفع في تسھم توصیات تقدیم .6  

السعودي الأعمال قطاع . 

الدراسة تساؤلات  
الآتیة التساؤلات عن الإجابة إلى الحالیة الدراسة تسعى : 

بالمؤسسات التسویق إدارات في الإبداعیة القیادة ممارسة مستوى ما الأول: التساؤل ●  
 السعودیة؟

التسویق إدارات في العاملین لدى التسویقي الابتكار مستوى ما الثاني: التساؤل ●  
السعودیة؟ بالمؤسسات  

في العاملین لدى التسویقي الابتكار تعزیز في الإبداعیة القیادة أثر ما الثالث: التساؤل ●  
السعودیة؟ بالمؤسسات التسویق إدارات  

التسویقي؟ الابتكار تعزیز في إسھامًا الإبداعیة القیادة أبعاد أكثر ما الرابع: التساؤل ●  

 



  

إلى تعزى العاملین لدى التسویقي الابتكار مستوى في فروق توجد ھل الخامس: التساؤل ●  
الخبرة، سنوات العلمي، المؤھل العمر، (النوع، والوظیفیة الدیموغرافیة الخصائص  
 القطاع)؟
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 المعرفي الإطار
 

الإبداعیة القیادة وأبعاد مفھوم أولاً:  (Creative Leadership) 
القائم التقلیدي النمط عن تخلت التي الحدیثة الإداریة المفاھیم أھم من واحدة الإبداعیة القیادة تعد  

الطاقات تطلق ومحفزة مرنة عمل بیئات بناء نحو وانتقلت الجاف، والتوجیھ الصارمة الرقابة على  
في التأثیر للفرد تتیح عملیة بأنھا القیادة ھاوس" "نورث ویُعرف المرؤوسین. لدى الكامنة  

مشترك ھدف لتحقیق الأفراد من مجموعة  (Northouse, 2022, p. 5). الطابع إضفاء وعند  
والحلول الأفكار وتنفیذ وتولید تخیل على القائد قدرة بأنھا الإبداعیة القیادة تُعرف علیھا، الإبداعي  

بدورھم مبدعین لیصبحوا ودعمھم الآخرین تمكین مع المعقدة، للمشكلات المبتكرة  (Puccio et 
al., 2020, p. 14). 

 

الیقین عدم مع والتعامل التغییر إدارة على الفائقة قدرتھا في الإبداعیة القیادة أھمیة وتكمن  
بشكل یركز بل الجدیدة، الأفكار بطرح یكتفي لا المبدع فالقائد المعاصرة. الأعمال بیئة في  

وتفویض المتبادلة الثقة على قائمة تنظیمیة ثقافة وبناء المبتكرین رعایة على أساسي  
أبرزھا ومن الإداریة، الأدبیات وفق الإبداعیة القیادة أبعاد وتتعدد الصلاحیات. : 

 
 

الفكري التحفیز .1  (Intellectual Stimulation): 

على الموظفین وتشجیع الراھن، الوضع لتحدي تھدف بمشروعات القائد قیام وھو   
دون تقلیدیة غیر حلول وتقدیم والتشغیلیة الإداریة المشكلات في التفكیر إعادة  

الخطأ في الوقوع من الخوف . 

 
 

والتمكین الدعم .2  (Empowerment): 

وتوفیر التسویقیة القرارات اتخاذ في والاستقلالیة الحریة الموظفین منح في ویتمثل   
مبادراتھم لتنفیذ اللازمة والمعنویة التنظیمیة الموارد . 

 



  
 
 

الملھمة الرؤیة .3  (Inspirational Vision):  

الحماس روح وبث للمنظمة، وجذابة واضحة مستقبلیة رؤیة صیاغة على القائد قدرة  
المؤسسي والتطویر المستمر الابتكار نحو جھودھم لتوجیھ العاملین نفوس في . 

 
 
 
 
 

التسویقي الابتكار ثانیاً:  (Marketing Innovation) 
سواء العمل، بیئة داخل الإبداعیة للأفكار الناجح التطبیق بأنھ المنظمات في الابتكار یُعرف  

حدیث إداري أسلوب أو مطورة، خدمة أو جدید، منتج في ذلك تمثل  (Anderson et al., 
2014, p. 1298). طرق تطبیق إلى التسویقي الابتكار یشیر التسویقي، القطاع وفي  

أو ترویجھ، طرق أو تغلیفھ، أو المنتج، تصمیم في جوھریة تغییرات تتضمن جدیدة تسویقیة  
بشكل المستھلكین احتیاجات تلبیة بھدف المتبعة، التسعیر استراتیجیات أو توزیعھ، قنوات  
للمنظمة جدیدة أسواق وفتح أفضل . 

 
 

الابتكار یعد لم الشامل، الرقمي والتحول المستھلك سلوكیات في المتسارع التطور ظل وفي  
والبقاء التنافسیة المیزة على للحفاظ حتمیة ضرورة أصبح بل للمؤسسات، ترفیاً خیاراً التسویقي  

حیث والتنظیمیة، البیئیة العوامل من بمجموعة للعاملین الابتكاري السلوك ویتأثر السوق. في  
أعلى مستویات یظھرون رؤسائھم من إیجابیاً دعماً یتلقون الذین الموظفین أن إلى الدراسات تشیر  

العمل في الابتكاري "السلوك من " (Innovative Work Behaviour)، تولید یشمل والذي  
المنظمة داخل الفعلي تطبیقھا على والعمل لھا، والترویج الأفكار،  (Jong & Den Hartog, 

2010, p. 24). الداخلیة العمل بیئة على جوھري بشكل یعتمد التسویقي الابتكار فإن ثم، ومن  
تسویقیة حملات بتقدیم والمبادرة الخلاق التفكیر على الأفراد تحفز والتي القائد، یوفرھا التي  

حدیثة إعلانیة قنوات وتجریب مبتكرة رقمیة . 

 



  
 
 
 
 

والتسویق الإعلان ووكالات التسویقیة المؤسسات إدارة ثالثاً:  
دینامیكیة ھیكلیة على الحدیثة والتسویق الإعلان ووكالات التسویقیة المؤسسات إدارة ترتكز  
تعد لم حیث الرقمیة؛ العُملاء ومتطلبات السوق لمتغیرات اللحظیة الاستجابة على قادرة مرنة  

عمل فرق عبر تُدار أصبحت بل التقلیدیة، التراتبیة على تعتمد الوكالات ھذه داخل الإدارة  
المھام متقاطعة  (Cross-functional teams) الاستراتیجیین، المخططین بین تجمع  

الإداري النمط ھذا ویتطلب الرقمیة. الحملات ومطوري البیانات، ومحللي المحتوى، وصنّاع  
على تشجع عمل بیئة وتوفیر المبدع، البشري المال رأس توجیھ لكیفیة عمیقاً فھماً الحدیث  

والجماعیة الفردیة والمبادرة المستمر الذھني العصف . 

 
 
 
 

بإدارة ترتبط مستمرة وتنظیمیة تشغیلیة تحدیات والتسویق الإعلان وكالات إدارة وتواجھ  
للحملات الصارمة التوقیتات ضغط تحت الإبداعیة التدفقات  (Campaign 

Deadlines). إداریة نماذج تبني إلى المؤسسات ھذه داخل الملحة الحاجة تظھر ثم، ومن  
ومواكبة التسویقي القرار اتخاذ سرعة لضمان الصلاحیات؛ وتفویض التمكین تدعم  

السائدة الاتجاھات  (Trends) تُقاس لا الوكالات ھذه إدارة كفاءة إن الرقمي. الفضاء في  
الابتكار، مأسسة على التنظیمیة قدرتھا بمدى بل عملائھا، عدد أو مبیعاتھا بحجم فقط  

العائد تُحقق مستدامة تسویقیة استراتیجیات إلى الفردیة الإبداعیة الأفكار وتحویل  
العمل سوق في المستفیدة للمؤسسات المستھدف الاستثماري . 
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للدراسة المنھجیة الإجراءات  

 

الدراسة نوع  

في الإبداعیة القیادة تأثیر وتحلیل لوصف تسعى التي الوصفیة الدراسات لجملة الدراسة تنتمي  
للوصول السعودیة؛ بالمؤسسات التسویق إدارات في العاملین لدى التسویقي الابتكار تعزیز  
وتطویره التسویقیة الإدارة واقع فھم في تساعد وتعمیمات لنتائج . 

 

الدراسة منھج  
الإعلام وسائل جمھور لدراسة الرئیسي المنھج باعتباره المسح منھج على الدراسة تعتمد  

عدة دراسة یتیح وكونھ ، والتحلیلي الوصفي إطاره في الرقمي التسویق قطاعات في والعاملین  
للبیانات معرفیة قاعدة وتقدیم التسویقي)، والابتكار الإبداعیة (القیادة واحد وقت في متغیرات  
المسح أسلوب باستخدام وذلك وأھدافھا، الدراسة نوع مع یتلاءم بما الموظفین، بھؤلاء الخاصة  
 .بالعینة

 

الدراسة مجتمع   

ضمن والتقلیدي الرقمي التسویق إدارات في والعاملین الموظفین جمیع الدراسة مجتمع یشمل  
السعودیة العربیة المملكة في العاملة والشركات المؤسسات . 

 

 

 

 



  
 

 

الدراسة عینة  

التسویق إدارات في العاملین من مفردة )400( من عمدیة عینة على الدراسة تطبیق تم  
و مفرداتھ بجمیع الاتصال وصعوبة الدراسة، مجتمع حجم لكبر نظراً السعودیة؛ بالمؤسسات  

كامل بشكل إداراتھ . 

البیانات جمع أدوات  

جمع أدوات أكثر باعتباره الدراسة بیانات لجمع كأداة الإلكتروني الاستبیان على الاعتماد تم  
الذي الموظفین مجتمع لدراسة ملائمة أداة ولأنھ ، المسح منھج في واستخداماً شیوعاً البیانات  

المباشر الحسي الحصر وصعوبة الجغرافي بالتشتت یتسم  
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الدراسة مفاھیم  

 

 

للدراسة الاصطلاحیة المفاھیم أولاً:  

 

وتولید تخیل على القائد قدرة إلى الإبداعیة القیادة تشیر الإبداعیة: للقیادة الاصطلاحي المفھوم  
والرقابة التقلیدي النمط عن تخلیھا مع ، المعقدة للمشكلات المبتكرة والحلول الأفكار وتنفیذ  

المرؤوسین لدى الكامنة الطاقات تطلق ومحفزة مرنة عمل بیئات بناء سبیل في الصارمة  
2020 بدورھم مبدعین لیصبحوا وتمكنھم . 

 

للأفكار الناجح التطبیق بأنھ التسویقي الابتكار یعرف التسویقي: للابتكار الاصطلاحي المفھوم  
تغییرات تتضمن جدیدة تسویقیة طرق تطبیق إلى ویشیر ، التسویقیة العمل بیئة داخل الإبداعیة  
استراتیجیات أو توزیعھ، قنوات أو ترویجھ، طرق أو تغلیفھ، أو المنتج، تصمیم في جوھریة  

أفضل بشكل المستھلكین احتیاجات تلبیة بھدف المتبعة، التسعیر  . 

 

 

 

 



  

للدراسة الإجرائیة المفاھیم ثانیاً:  

المدراء ممارسات الدراسة ھذه في الباحث بھ یقصد الإبداعیة: للقیادة الإجرائي المفھوم  
الدعم وتقدیم ، الفكري بالتحفیز تتسم والتي السعودیة بالمؤسسات التسویق إدارات داخل والقادة  

نحو ممارساتھم وتوجیھ قدراتھم إطلاق بھدف ، للعاملین الملھمة الرؤیة وصیاغة والتمكین،  
بھذا الخاصة الاستبیان تساؤلات على العینة أفراد استجابات خلال من ویقاس التنافسیة،  
 .المحور

 

السلوكیات الدراسة ھذه في الباحث بھ یقصد التسویقي: للابتكار الإجرائي المفھوم  
إدارات في العاملون یقدمھا التي المتطورة الجدیدة التسویقیة والطرق المبتكرة والمخرجات  

أسالیب وتطویر جدیدة، رقمیة لحملات أفكار تولید (مثل السعودیة بالمؤسسات التسویق  
، الإبداعي القائد یوفرھا التي المرنة والبیئة بالدعم تأثرھم نتیجة والتسعیر) والتوزیع الترویج  
المحور بھذا الخاصة الاستبیان تساؤلات على العینة أفراد استجابات خلال من ویقاس . 

 

 

لنظام وفقا المراجع   

APA 
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Puccio, G. J., Mance, M., & Murdock, M. C. (2020). Creative 
leadership: Skills that drive change (3rd ed.). Sage 
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  استبیان 

 : بعنوان علمي بحث
 
 
 

 التسویق إدارات في العاملین لدى التسویقي الابتكار تعزیز في الإبداعیة القیادة أثر
 میدانیة دراسة - السعودیة بالمؤسسات

 
 

 الرقمي التسویق في البكالوریوس درجة على الحصول متطلبات ضمن مقدم بحث
 میدأوشن جامعة – والتسویق الإعلام كلیة

 
 
 
 
 

 المشارك، عزیزي
 جمیع بأن علماً وصدق، موضوعیة بكل الأسئلة جمیع عن بالإجابة التكرم منكم نرجو

 فقط. العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم ولن سریة، البیانات
 الثمین. ووقتكم تعاونكم حسن لكم شاكرین

 
 
 

 



  

 
 الإدارة في الإبداعیة القیادة ممارسات تقییم الأول: القسم

 
 
 
 
 
 
 
 

 في الحالیة القیادة/الإدارة أسلوب تصف التي التالیة العبارات على موافقتك درجة حدد
 مؤسستك:

 

  معارض  محاید  موافق  العبارة

  ☐          ☐          ☐           والجریئة. التقلیدیة غیر التسویقیة الأفكار طرح الإدارة تشجع   

  ☐          ☐          ☐          للتعلم. كفرصة الفشل مع وتتعامل المدروسة المخاطرة القیادة تتقبل   

  ☐          ☐          ☐           الإبداعي. التفكیر تدعم ومحفزة مرنة عمل بیئة القیادة توفر   

 المستقبلیة الاتجاھات استشراف على القدرة إدارتنا في القادة یمتلك   

 للسوق  

         ☐          ☐          ☐  

  ☐          ☐          ☐          مبتكرة. بأسالیب المعقدة التسویقیة المشكلات حل في القیادة تشركنا   

 
 

 



  

 
 

 العاملین لدى التسویقي الابتكار مستوى الثاني: القسم
 
 
 

 
 
 

 الأنشطة في الابتكار مستوى تصف التي التالیة العبارات على موافقتك درجة حدد
 بھا: تقومون التي التسویقیة

 

 

 

  معارض  محاید  موافق  العبارة

  ☐          ☐        ☐       المنافسین. عن ومختلفة مبتكرة وإعلانیة ترویجیة أسالیب على نعتمد   

  ☐          ☐        ☐      العمیل. تجربة وتحسین لتطویر جدیدة طرقاً نبتكر   

  ☐          ☐        ☐       المستھدفة. للفئات الوصول في حدیثة رقمیة وقنوات أدوات نستخدم   

  ☐          ☐        ☐       المؤسسة. داخل الفعلي والتنفیذ بالدعم الجدیدة التسویقیة الأفكار تحظى   

 المستھلك سلوك وتحلیل دراسة في تقلیدیة غیر أسالیب نستخدم   

  المستھدف.   

     ☐        ☐          ☐  

 

 



  

 
 التسویقي الابتكار تعزیز في الإبداعیة القیادة دور الثالث: القسم

 
 
 

 الأثر: طبیعة لقیاس التالیة العبارات على موافقتك درجة حدد
 

  معارض  محاید  موافق  العبارة

 تسویقیة حلول لتقدیم حماسي من یرفع القیادة من والمادي المعنوي الدعم   

  مبتكرة.

     ☐       ☐       ☐  

 رقمي تسویق استراتیجیات لتجربة الكاملة الحریة یمنحني المرن القیادة أسلوب   

  جدیدة.   

     ☐       ☐       ☐  

  ☐       ☐       ☐       التسویقیة. إنتاجیتي زیادة في یساھم وتكریمھا الإبداعیة للأفكار القیادة تقدیر   

 التسویقیة الأسالیب تجدید في العاملین رغبة من یقلل الإبداعیة القیادة غیاب   

  المتبعة.   

     ☐       ☐       ☐  

   مباشرة ینعكس الرقمي التسویق أدوات أحدث على تدریبنا على القیادة حرص   

  التسویقیة. ابتكاراتنا جودة على   

     ☐       ☐       ☐  

 
 
 
 
 

 



  

 
 والشخصیة المھنیة البیانات الرابع: القسم

 
 النوع:

 ذكر ▢ 
 أنثى ▢ 

 
 

 العمر:
 سنة 30 من أقل ▢ 
 سنة 45 إلى 30 من ▢ 
 فأكثر سنة 46 ▢ 

 
 

 التعلیمي: المستوى
 أقل أو عامة ثانویة ▢
 (بكالوریوس) جامعي مؤھل ▢
 دكتوراه) أو (ماجستیر علیا دراسات ▢ 

 
 

 والإعلام: التسویق مجال في الخبرة سنوات عدد
 سنوات 3 من أقل ▢ 
 سنوات 10 إلى 3 من ▢ 
 سنوات 10 من أكثر ▢ 

 
 

 



  

 
 الصدق: *اختبار

 من مجموعة استشارة تم الدراسة، أھداف لتحقیق البیانات جمع أداة صلاحیة من للتأكد
  التطبیق عند مراعاتھا تم ملاحظات، عدة ابدو الذین )1المحكمین(

 
 

 الثبات: *اختبار
 قوامھا عینة على بالتطبیق الاختبار، إعادة طریقة باستخدام الثبات معامل حساب تم

 درجة بلغت للثبات،وقد ھولستي معادلة تطبیق وتم الدراسة، عینة حجم من 10%
 للتطبیق. الاستبیان صلاحیة على یدل مما %،95 الثبات

 
 القیاس: و الإحصائیة المعالجة *أسالیب

 التكرارات حساب في المتمثلة الإحصائیة المعالجات من بمجموعة الاستعانة تم -
 الثلاثي لیكرت مقیاس استخدام بجانب المئویة، والنسب البسیطة،

)Three-Point Likert Scale،( ھي: للاستجابة فئات ثلاث یضم الذي 
 الدراسة. متغیرات لقیاس معارض)؛ محاید، (موافق، 

 
 
 
 
 
 

 
_________________________ 

 المحكمون: )الأساتذة1(
 أوشن مید جامعة التسویق و الإعلام كلیة كدواني-عمیدة شیرین د-

 



  

  میدأوشن جامعة الرقمي التسویق مساعد أستاذ صالح- بریھان د-
  الدراسة نتائج 

 
 الدراسة) عینة (بیانات والشخصیة المھنیة البیانات أولاً:

 الجنس: لمتغیر وفقاً الدراسة عینة توزیع .1
 
 

 النسبة(%) التكرار  الفئة

 64% 11 إناث

 35% 6 ذكور

 100% 17 الإجمالي

 

 

 
 
 
 

 ما وھو بالذكور، مقارنة الدراسة عینة في الإناث نسبة ارتفاع إلى النتیجة ھذه تشیر
 في العمل على الأخیرة السنوات في الملحوظ وإقبالھا المرأة تمثیل بزیادة تفسیره یمكن

 تشجع التي الحدیثة المؤسسیة البیئات في سیما لا الرقمي، والإعلام التسویق مجالات

 



  

 أشارت التي )2021( العواوده دراسة مع النتیجة ھذه وتتفق والابتكار. المبادرة على
 ذلك وتدعم الرقمي. والابتكار التسویق قطاعات في النسائیة الكوادر مشاركة نمو إلى

 نسبة ارتفاع حول )2025( للإحصاء العامة الھیئة عن الصادرة الرسمیة التقاریر
 والإداریة. التخصصیة المھن في وخاصة السعودي العمل سوق في المرأة مشاركة

 
 
 
 
 العمر: لمتغیر وفقاً الدراسة عینة توزیع .2

 العمر لمتغیر وفقا الدراسة بیانات )2( جدول
 

 النسبة التكرار  الفئة

 94.1% 16  سنة 30 من أقل

 5.9% 1 سنة 45 إلى سنة 30 من

 0% 0 فأكثر سنة 46

 100% 17  الإجمالي
 

 



  

 
 

 فرداً 16 بلغت سنة 30 من أقل العمریة الفئة أن إلى العمر متغیر تحلیل نتائج تشیر
 بنسبة واحداً فرداً سنة 45 إلى 30 من العمریة الفئة بلغت بینما %،94.1 بنسبة
 %.0.0 بنسبة تمثیل أي سنة 45 من أكثر العمریة الفئة تسجل ولم %،5.9

 30 من أقل العمریة للفئة ینتمون العینة أفراد من الساحقة الأغلبیة أن النتائج وتوضح
ر سنة،  التي الشابة الكفاءات یستقطب الرقمي والابتكار التسویق قطاع بأن ذلك ویُفسَّ
 القیادیة الأسالیب تبني في والمرونة الحدیثة التقنیات مواكبة على بالحرص تمتاز

 الفئات أن من )Lou & Yuan (2019 أورده ما مع النتیجة ھذه وتتفق الإبداعیة.
 المرنة. التنظیمیة البیئات مع والتفاعل الإبتكاري للتفكیر میلاً الأكثر ھي الشابة

 السعودي المجتمع أن تؤكد التي الرسمیة والإحصاءات 2030 المملكة رؤیة وتدعمھا
 الإبداعیة. العمل لبیئات الأساسي المحرك تشكل شابة بغالبیة حیوي مجتمع

 التعلیمي: المستوى لمتغیر وفقاً الدراسة عینة توزیع .3
 جامعي مؤھل على الحاصلین أن إلى التعلیمي المستوى تحلیل نتائج تشیر

 ثانویة شھادة على الحاصلون بلغ بینما %،88.2 بنسبة فرداً 15 بلغوا (بكالوریوس)
 بنسبة تمثیل أي العلیا الدراسات فئة تسجل ولم %،11.8 بنسبة فردین أقل أو عامة
0.0.% 

 



  

 الجامعي المؤھل على حاصلون المشاركین معظم أن النتیجة ھذه من ویتبین
 وظائف في للعاملین والتعلیمي التأھیلي المستوى بارتفاع ذلك ویفسر البكالوریوس،

 فھم في تساعدھم جامعیة معارف حصیلة التسویقي الابتكار یتطلب حیث التسویق،
 الإداریة الأدبیات مع النتیجة وتتفق السوق. معطیات وتحلیل الإداري السلوك

)Kotler & Keller, 2022( یعزز للجامعیین الأكادیمي التأھیل أن تؤكد التي 
 بسھولة الحدیثة التسویقیة الأدوات واستیعاب القیادیة الممارسات فھم على قدراتھم

 أكبر.
 
 
 
 التعلیمي: للمستوى وفقاً الدراسة عینة توزیع .3

  التعلیمي للمستوى وفقا الدراسة بیانات )3( جدول
 

 (%) النسبة التكرار  الفئة

 11.8% 2  أقل أو عامة ثانویة

 88.2% 15 جامعي مؤھل

 0% 0 علیا دراسات

 100% 17 الإجمالي
 

 

 



  

 

 مؤھل على الحاصلین أن إلى الدراسة عینة لأفراد التعلیمي المستوى تحلیل نتائج تشیر
 بلغ بینما %،88.2 وبنسبة فرداً 15 بواقع الأكبر النسبة یمثلون (بكالوریوس) جامعي

 تسجل لم حین في %،11.8 بنسبة فردین أقل أو عامة ثانویة شھادة على الحاصلون
 %.0.0 وبنسبة فرد 0 بواقع تمثیل أي العلیا الدراسات فئة

 في الجامعي المؤھل على الحاصلین نسبة ارتفاع تفسیر یمكن العلمي: والتحلیل التعلیق
 والابتكار بالتسویق المرتبطة والأنشطة الوظیفیة المھام أداء بأن الدراسة عینة

 فھم على الموظفین یساعد أكادیمیاً وتأھیلاً معرفیة حساسیة یتطلب المؤسسي
 بكفاءة. وتطبیقھا الحدیثة التسویقیة الأدوات واستیعاب القیادیة الممارسات

 )Kotler & Keller, 2022( والسلوكیة الإداریة الأدبیات مع النتیجة ھذه وتتفق
 على قدرتھم من یعزز التنظیمیة للكوادر التعلیمي المستوى ارتفاع أن تؤكد التي

 وتقدیم المعقدة، التسویقیة المعطیات وتحلیل الإبداعیة، القیادة أسالیب مع التفاعل
 العمل. لمشكلات مبتكرة حلول

 



  

 تشیر التي للإحصاء العامة الھیئة عن الصادرة الوطنیة التقاریر النتیجة ھذه تدعم كما
 ومجالات والإداریة التخصصیة القطاعات في جامعیاً المؤھلین نسبة ارتفاع إلى

 العمل. بسوق الرقمي والإعلام التسویق

 
 
 
 
 الخبرة: لسنوات وفقاً الدراسة عینة توزیع .4

  الخبرة لسنوات وفقا الدراسة بیانات )4( جدول
 

 (%) النسبة التكرار  الفئة

 23.5% 13  سنوات 3 من أقل

 76.5% 4  سنوات 10 إلى 3 من

 0% 0 فأكثر سنوات 10

 100% 17 الإجمالي

 

 



  

 
 
 

 الخبرة فئة أن إلى والإعلام التسویق مجال في الخبرة سنوات عدد تحلیل نتائج تشیر
 إلى 3 من الخبرة فئة بلغت بینما %،76.5 بنسبة فرداً 13 بلغت سنوات 3 من أقل
 أي سنوات 10 من أكثر الخبرة فئة تسجل ولم %،23.5 بنسبة أفراد 4 سنوات 10

 %.0.0 بنسبة تمثیل
 الرقمي التسویق إدارات في الحدیث والتوسع السریع النمو إلى النتیجة ھذه وترجع

 الشمري دراسة مع النتیجة ھذه وتتفق العمل. للسوق جدیدة دماء ودخول بالمؤسسات
 حاجة أكثر تكون الحدیثة الخبرات ذات الشابة الكوادر أن أوضحت التي )2023(

 وزارة عن الصادرة التقاریر تظھر بینما الابتكار، نحو طاقتھا لتوجیھ الإبداعیة للقیادة
 والتسویقیة. التقنیة القطاعات في الناشئة الكفاءات توظیف تسارع البشریة الموارد

 
 
 
 
 

 



  

 
 
 المؤسسة: نوع لمتغیر وفقاً الدراسة عینة توزیع .5

 المؤسسة لنوع وفقا الدراسة بیانات )5( جدول
 
 

 % النسبة التكرار الفئة

 0% 0  حكومي

 88.2% 15 ) خاص (قطاع خاصة

 11.8% 2 ثالث) قطاع ( ربحیة غیر

 100% 17 الإجمالي
 

 
 
 

 بنسبة فرداً 15 بلغوا الخاص القطاع أفراد أن إلى المؤسسة نوع تحلیل نتائج تشیر
 %،11.8 بنسبة فردین الثالث) (القطاع الربحي غیر القطاع أفراد بلغ بینما %،88.2

 %.0.0 بنسبة تمثیل أي العام) (القطاع الحكومیة المؤسسات تسجل ولم

 



  

 تجبر التي الشدیدة والمنافسة الخاص للقطاع الدینامیكیة بالطبیعة النتیجة ھذه وتفسر
 لضمان التسویقي والابتكار الإبداعیة القیادة على أكبر بدرجة الاعتماد على مؤسساتھ

 مؤسسات أن أكدت التي )2024( البشیر دراسة مع النتیجة ھذه وتتفق والنمو. البقاء
 للابتكار. والمحفزة الحدیثة القیادیة للأسالیب تطبیقاً الأكثر تُعد الخاص القطاع

 
 
 

 الأول) (القسم الإدارة في الإبداعیة القیادة ممارسات تقییم ثانیاً:
 

  معارض محاید  موافق  العبارة

 الأفكار طرح الإدارة تشجع
 التقلیدیة غیر التسویقیة
 والجریئة.

%88.2 %11.8 %0 

 المخاطرة القیادة تتقبل
 الفشل مع وتتعامل المدروسة

 للتعلم. كفرصة

%58.8 %35.3 %5.9 

 مرنة عمل بیئة القیادة توفر
الإبداعي. التفكیر تدعم ومحفزة

%70.6 %23.5 %5.9 

 القدرة إدارتنا في القادة یمتلك
 الاتجاھات استشراف على

 للسوق المستقبلیة

%47.1 %41.2 %11.8 

 حل في القیادة تشركنا
 المعقدة التسویقیة المشكلات

 مبتكرة. بأسالیب

%64.7 %17.6 %17.6 

 

 



  

 
 

 القیادة ممارسات نحو العینة أفراد من جداً مرتفعاً إیجابیاً توجھاً النتائج ھذه تعكس
 والمشاركة الفكري التمكین لأھمیة التنظیمیة القیادات إدراك إلى تشیر حیث الإبداعیة،

 الفشل مع التعامل إلى بالإضافة تقلیدیة، غیر تسویقیة حلول لتولید القرار صنع في
 للتعلم. كفرصة بكفاءة

 )Chaffey & Ellis-Chadwick, 2022( دراسة مع النتیجة ھذه وتتفق 
 للمخاطرة ھامشاً تتیح التي الملھمة القیادة أن أكدتا اللتین )2023( القحطاني ودراسة
 المؤسسي. الابتكار معدلات من مباشر بشكل ترفع مرنة بیئة وتوفر

 
 
 
 
 
 
 

 



  

 الثاني) (القسم العاملین لدى التسویقي الابتكار مستوى ثالثاً:
 

  معارض محاید  موافق  العبارة

 ترویجیة أسالیب على نعتمد
 عن ومختلفة مبتكرة وإعلانیة

 المنافسین.

 یوجد لا %17.6 %82.4

 لتطویر جدیدة طرقاً نبتكر
 العمیل. تجربة وتحسین

%82.4 %5.9 %11.8 

 رقمیة وقنوات أدوات نستخدم
 للفئات الوصول في حدیثة

 المستھدفة.

%82.4 %11.8 %5.9 

 التسویقیة الأفكار تحظى
 الفعلي والتنفیذ بالدعم الجدیدة

 المؤسسة. داخل

%64.7 %29.4 %5.9 

 في تقلیدیة غیر أسالیب نستخدم
 المستھلك سلوك وتحلیل دراسة

 المستھدف

%52.9 %41.2 %5.9 

 

 
 

 



  

 
 

 لتوجھ ذلك ویرجع العاملین، لدى التسویقي الابتكار مستوى ارتفاع النتائج تظھر
 تحولات وفھم الضخمة البیانات على والاعتماد الرقمي التحول نحو الحدیث المؤسسات
 النتائج ھذه وتتفق فعلي. تنفیذ إلى الأفكار بتحویل الإدارة قیام إلى بالإضافة المستھلك،

 وإتاحة الحدیثة التقنیة أدوات توفیر أن بیّنت التي )2024( الجوھري دراسة مع
 المبتكرة. التسویقیة الحملات لنجاح الأول المنسق یُعد بمرونة المستھلك سلوك دراسة

 
 

 الأثر) - الثالث (القسم التسویقي الابتكار تعزیز في الإبداعیة القیادة دور رابعاً:
 

  معارض محاید  موافق  العبارة

 من والمادي المعنوي الدعم
 لتقدیم حماسي من یرفع القیادة
 مبتكرة. تسویقیة حلول

%88.2 %5.9 %5.9 

 یمنحني المرن القیادة أسلوب
 لتجربة الكاملة الحریة

 رقمي تسویق استراتیجیات
 جدیدة

%82.4 %11.8 %5.9 

 الإبداعیة للأفكار القیادة تقدیر
 زیادة في یساھم وتكریمھا
 التسویقیة. إنتاجیتي

 5.9% یوجد لا %94.1

 من یقلل الإبداعیة القیادة غیاب
 تجدید في العاملین رغبة

 المتبعة التسویقیة الأسالیب

%64.7 %29.4 %5.9 

 على تدریبنا على القیادة حرص
 الرقمي التسویق أدوات أحدث

 جودة على مباشرة ینعكس
 التسویقیة ابتكاراتنا

%82.4 %11.8 %5.9 

 

 



  

 
 
 
 

 وأن الابتكار، تحفیز في الإبداعیة للقیادة والجوھري المباشر الأثر النتائج ھذه تؤكد
 وتدریبیة تحفیزیة منظومة نتاج ھو بل مجردة، فردیة مھارة لیس التسویقي الابتكار

 النمط ھذا غیاب یسبب بینما المستمر، والتطویر التجربة من أفرادَھا القادةُ تمكن
 محمود دراسة مع النتیجة ھذه وتتماشى بالتجدید. العاملین رغبة في تراجعاً القیادي

 أن على نصت التي )Solomon, 2020( القیادي التمكین ونظریة )2024(
 في الإبداعیة الإنتاجیة لاستدامة الأساسي الوقود ھما المعنوي والدعم المستمر التدریب

 التسویق. قطاع
 
 
 
 
 

 



  

 الرابع) (القسم التسویقي الابتكار معوقات خامساً:
 

  معارض محاید  موافق  العبارة

 یوجد لا یوجد لا 23.5% الإداري. الدعم ضعف

 یوجد لا یوجد لا 35.3% والمیزانیات. الموارد محدودیة

 الإدارة قبل من التغییر مقاومة
 الزملاء. أو العلیا

 یوجد لا یوجد لا %23.5

 التقنیات على التدریب ضعف
 الحدیثة.

 یوجد لا یوجد لا %11.8

 والبیروقراطیة الإجراءات
 المعقدة. الإداریة

 یوجد لا یوجد لا یوجد لا

 بین والتعاون التنسیق ضعف
 والإدارات التسویق إدارة

 الأخرى.

 یوجد لا یوجد لا %5.9

 

 

 
 
 
 

 



  

 والمیزانیات" الموارد "محدودیة عامل أن إلى التسویقي الابتكار معوقات نتائج تشیر
 عامل من كل یلیھ %،41.2 بنسبة أفراد 7 بواقع معوق كأبرز الأولى بالمرتبة جاء

 والتعاون التنسیق "ضعف وعامل الزملاء" أو العلیا الإدارة قبل من التغییر "مقاومة
 ثم %،23.5 بنسبة منھما لكل أفراد 4 بواقع الأخرى" والإدارات التسویق إدارة بین

 لم بینما %،11.8 بنسبة فردین بواقع الحدیثة" التقنیات على التدریب "ضعف عامل
 %.0.0 بنسبة اختیار أي الإداري" الدعم "ضعف عامل یسجل
 الموارد محدودیة ھو التسویقي للابتكار والأبرز الأول المعوق أن النتائج بیّنت

 فإن الابتكار، في ورغبة مشجعة قیادة وجود مع حتى أنھ إلى ذلك ویشیر والمیزانیات،
 یقف والتجریبیة الإعلانیة للأنشطة المحدودة المیزانیات وتخصیص المالیة القیود
 بین التواصل في التنظیمیة الفجوات لبعض بالإضافة المبتكرین، أمام تنفیذي كحاجز

 )2023( الشوا ودراسة )2023( درویش دراسة مع النتیجة ھذه وتتفق الأقسام.
 الحملات لتطبیق الأكبر التحدي تُشكل المالیة والتكالیف المیزانیات أن إلى لخصتا اللتین

 الحدیثة. المنظمات في المبتكرة التسویقیة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

 الخاتمة
 

 الابتكار تعزیز في الإبداعیة القیادة أثر واستقصاء قیاس الدراسة ھذه استھدفت
 أھداف ولتحقیق السعودیة. بالمؤسسات التسویق إدارات في العاملین لدى التسویقي
 الوصفي إطاره في المسح منھج على الباحثة اعتمدت تساؤلاتھا، عن والإجابة الدراسة

 الإلكترونیة الاستبانة واستُخدمت المتغیرات، لطبیعة الملائم المنھج كونھ والتحلیلي
 العاملین من عمدیة عینة على طُبقت حیث المیدانیة، البیانات لجمع رئیسة كأداة

 السعودیة. بالمؤسسات والاتصال التسویق إدارات في والمتخصصین

 للمبحوثین والشخصیة المھنیة بالخصائص المتعلقة المیدانیة الدراسة نتائج كشفت وقد
 سنة)، 30 من (أقل الشابة العمریة الفئة وسیادة العینة، في الإناث نسبة ارتفاع عن

 مع (البكالوریوس)، الجامعي المؤھل على العینة أفراد غالبیة حصول إلى بالإضافة
 في العاملین وھیمنة سنوات)، 3 من (أقل الناشئة الفئات في المیدانیة الخبرات تركز

 سوق في البشریة الكوادر طبیعة المؤشرات ھذه وتعكس الخاص. القطاع مؤسسات
 جامعي أكادیمي تأھیل ذات شابة كفاءات یستقطب والذي السعودي، التسویقي العمل
 التجدید. على ومحفزة مرنة عمل بیئات عن تبحث

 الإبداعیة القیادة لممارسات جداً مرتفعاً إیجابیاً تقییماً ھناك أن النتائج أظھرت كذلك
 تشجیع لأھمیة القیادات إدراك عن الاستجابات كشفت حیث التسویقیة؛ الإدارات داخل

 تدعم ومحفزة مرنة عمل بیئة وتوفیر والجریئة، التقلیدیة غیر التسویقیة الأفكار
 المخاطرة تقبل عن فضلاً المعقدة، المشكلات حل في العاملین وإشراك الإبداعي، التفكیر

 الإداري. للتعلم كفرصة الفشل مع والتعامل المدروسة

 المؤسسات في العاملین لدى التسویقي الابتكار مستوى ارتفاع الدراسة نتائج أكدت كما
 الرقمیة والقنوات الأدوات على المكثف الاعتماد في بوضوح ذلك وتجلى السعودیة،

 وتحلیل دراسة في تقلیدیة غیر أسالیب واستخدام المستھدفة، للفئات للوصول الحدیثة

 



  

 وملموس فعلي تنفیذ إلى الجدیدة الأفكار تحویل إلى بالإضافة الرقمي، المستھلك سلوك
 التنظیمیة. البیئة داخل

 في الإبداعیة للقیادة وجوھري مباشر أثر وجود النتائج أوضحت ذلك، على علاوة
 على القیادة حرص أن التحلیل أثبت حیث العاملین؛ لدى التسویقي الابتكار تعزیز

 والمعنوي، المادي الدعم وتقدیم الرقمي، التسویق أدوات أحدث على المستمر التدریب
 المقابل، وفي التسویقیة. المخرجات وجودة الإبداعي الحماس من مباشر بشكل یرفعان
 تجدید في العاملین رغبة تراجع إلى یؤدي الإبداعیة القیادة غیاب أن النتائج أظھرت
 المتبعة. التسویقیة الأسالیب وتطویر

 والمیزانیات" الموارد "محدودیة أن الدراسة رصدت التنظیمیة، بالمعوقات یتعلق وفیما
 من التغییر "مقاومة تلیھا التسویقي، الابتكار یواجھ الذي والأبرز الأول المعوق تمثل
 والإدارات التسویق إدارة بین والتعاون التنسیق و"ضعف الزملاء" أو العلیا الإدارة قبل

 تحویل دون تحول قد التنظیمیة والفجوات المالیة القیود أن إلى یشیر مما الأخرى"،
 مشجعة. قیادات وجود ظل في حتى ملموس واقع إلى الابتكاریة الأفكار بعض

 نتاج لیس السعودیة المؤسسات في التسویقي الابتكار أن الدراسة تستنتج وإجمالاً،
 ترتكز متكاملة إبداعیة قیادیة بیئة یتطلب تنظیمي مخرج ھو بل عابرة، فردیة مھارات

 إجراءات وتسھیل والمالي، المعنوي والدعم المستمر، التقني والتدریب التمكین، على
 الرقمیة التنافسیة وتحقیق والمالیة البیئیة التحدیات على للتغلب التنظیمي التواصل

 .2030 المملكة رؤیة وفق المستدامة

 

 

 

 

 



  

 الدراسة: توصیات
 التالیة العملیة التوصیات الباحثة تضع الدراسة، إلیھا توصلت التي النتائج ضوء في

 السعودیة: بالمؤسسات التسویق إدارات وقادة المعنیة للجھات الموجھة

 الإبداعیة القیادة أنماط تبني في التوسع الإبداعیة: القیادة أسلوب مأسسة .1
 مساحات تتیح مرنة عمل بیئات وصیاغة التسویق، إدارات داخل والتحویلیة

 كفرص الناجحة غیر والتجارب الأخطاء مع وتتعامل المدروسة، للمخاطرة كافیة
 المؤسسي. والتطویر للتعلّم

 

 القیادات الدراسة توصي التسویقي: للابتكار مستقلة میزانیات تخصیص .2
 الحملات لدعم ومستقلة محددة مالیة میزانیات بتخصیص بالمؤسسات التنفیذیة

 عقبة لتجاوز الحدیثة، الرقمي التسویق أدوات وتجریب التقلیدیة غیر التسویقیة
 النتائج. عنھا كشفت التي الموارد محدودیة

 

 ودوریة مكثفة تدریبیة برامج إعداد المستمر: الرقمي التدریب في الاستثمار .3
 الاصطناعي الذكاء (مثل المتجددة التقنیة الأدوات تناسب التسویق لموظفي
 جودة رفع في ومثبت مباشر أثر من لھ لما الضخمة)، البیانات وتحلیل

 التسویقیة. الابتكارات

 

 عمل وفرق مرنة عمل آلیات بناء الإداري: التواصل وقنوات التنسیق تعزیز .4
 والإدارات التسویق إدارة بین التنظیمیة الفجوات على تقضي المھام متقاطعة
 التسویقیة الأفكار اعتماد آلیة وتسریع التغییر مقاومة من للحد الأخرى، التنفیذیة
 وتطبیقھا. الجدیدة

 



  

 مستقبلیة: لدراسات مقترحات
 إجراء الباحثة تقترح جدیدة، بحثیة لآفاق وتقدیماً الحالیة، الدراسة حققتھ لما استكمالاً

 الآتیة: المستقبلیة الدراسات

 الإبداعیة القیادة دعم في التولیدي الاصطناعي الذكاء أدوات دور دراسة .1
 الناشئة. السعودیة الشركات في التسویقي الابتكار كفاءة وتحسین

 المؤسسات بین التسویقي الابتكار على الإبداعیة القیادة لأثر مقارنة دراسة .2
 السعودیة. العربیة المملكة في الخاص بالقطاع والشركات الحكومیة

 السلوك وزیادة الوظیفي الاحتراق خفض في النفسي والأمان القیادي التمكین أثر .3
 الرقمیة. الإعلانات وكالات في العاملین لدى الابتكاري

 الاستراتیجي التسویقي والأداء الرقمیة القیادة نمط بین للعلاقة تحلیلیة دراسة .4
 .2030 المملكة رؤیة متطلبات تحقیق ظل في
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 (عربي) الدراسة ملخص

 

 لدى التسویقي الابتكار تعزیز في الإبداعیة القیادة أثر على التعرف إلى الدراسة ھدفت
 منھج على الدراسة واعتمدت السعودیة. بالمؤسسات التسویق إدارات في العاملین
 رئیسة كأداة الإلكترونیة الاستبانة واستُخدمت والتحلیلي، الوصفي إطاره في المسح
 والإعلام التسویق قطاع في العاملین من عمدیة عینة على طُبقت حیث البیانات، لجمع

 السعودیة. بالمؤسسات

 القیادة لممارسات العینة أفراد تقییم من مرتفع مستوى وجود النتائج أظھرت وقد
 ومحفزة مرنة عمل بیئة وتوفیر الجریئة الأفكار بتشجیع یتعلق فیما سیما لا الإبداعیة،

 التسویقي الابتكار مستوى ارتفاع النتائج بینت كما المشكلات. حل في العاملین وإشراك
 غیر أسالیب وتطبیق الحدیثة الرقمیة القنوات استخدام في تجسد والذي العاملین، لدى

 المستھلك. سلوك دراسة في تقلیدیة

 جانب إلى الحدیثة، التقنیات على والتأھیل المستمر الرقمي التدریب أن الدراسة وأكدت
 جودة رفع في المؤثرة العوامل أھم یمثلان القیادة، من والمعنوي المادي الدعم

 الموارد محدودیة أن الدراسة كشفت حین في والإنتاجیة. التسویقیة الابتكارات
 وخلصت المبتكرة. التسویقیة الأفكار تطبیق أمام الأبرز التحدي تمثل والمیزانیات

 التسویقي الابتكار لتطویر الأساسي المرتكز تشكل الإبداعیة القیادة أن إلى الدراسة
 السعودیة. للمؤسسات المستدامة الرقمیة التنافسیة وتحقیق

 المؤسسات الرقمي، التسویق التسویقي، الابتكار الإبداعیة، القیادة المفتاحیة: الكلمات
 التنظیمي. السلوك السعودیة،

 

 



  

 

Abstract 
 

This study aimed to examine the impact of creative 
leadership on enhancing marketing innovation among 

employees in marketing departments within Saudi 
organizations. The study adopted the survey method 

within a descriptive and analytical framework, utilizing an 
online questionnaire as the primary tool for data 

collection, which was administered to a purposive 
sample of employees in the marketing and media sectors 

across Saudi organizations. 

The findings revealed a high level of appreciation among 
respondents for creative leadership practices, 

particularly regarding the encouragement of 
non-traditional ideas, the provision of a flexible work 
environment, and employee involvement in complex 

problem-solving. The results also demonstrated high 
levels of marketing innovation among employees, 

characterized by the adoption of modern digital channels 
and non-traditional methods for analyzing consumer 

behavior. 

Furthermore, the study highlighted that continuous 
digital training and strong material and moral support 

 



  

from leadership are key drivers in enhancing the quality 
of marketing innovation and productivity. Conversely, 
limited resources and budgets were identified as the 

primary barrier to implementing innovative marketing 
ideas. The study concluded that creative leadership is a 
fundamental pillar for driving marketing innovation and 
achieving sustainable digital competitiveness in Saudi 

organizations. 
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