
وع :ملخص المرحلة  الختام�ة   تخط�ط  الم�ش
 

وع   عمل�ة إغلاق الم�ش

 الأ�شطة الرئ�س�ة  8
ي يتم إجراؤها للانتهاء 

وع بالأ�شطة اليت تتعلق عمل�ة إغلاق الم�ش
ا من الأ�شطة والمهام و   رسم��

وع .   و�نهاء جميع أجزاء الم�ش

 

التسل�مات • تنت�ي  بالموافقة  ع�  العمل�ة  أن هذە  بالذكر   الجدير 
 النهائ�ة وقبولها وتح��لها إ�  العم�ل أو الطرف المتنازل 

 PMBOK�ستند هذە العمل�ة إ� إطار عمل  ال  

إدارة  ي 
�ف واسع  نطاق  ع�  تطب�قها  و�تم  مثبتة  ممارسة  أنها  يؤكد   وهذا 

 المشار�ــــع 

وع لعدة   • وري إ�مال هذە العمل�ة بال�امل عند انتهاء الم�ش من ال�ض
 .أسباب: 

وع    * ا ع� إغلاق الم�ش  يوفر تأ��د�

وع قد تم الانتهاء منه وهذا �سمح   * علاوة ع� ذلك ، فإنه يؤكد أن الم�ش
ي  

وع �ض ض لهذا الم�ش ض المعينني ض أعضاء هيئة التدر�س والموظفني ب�عادة تعيني
 �شاط أو مهمة مختلفة. 

وع لتحد�د الدروس المستفادة.   * يتم  إجراء استعراض ما بعد تنف�ذ الم�ش

وع لتحد�د الدروس المستفادة.   * يتم إجراء استعراض ما بعد تنف�ذ الم�ش
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وع �ي :    أهداف عمل�ة إقفال الم�ش

وع  ونقلها إ� الطرفالتأ�د   •  من الموافقة ع�  �سل�مات الم�ش
 المكلف 

وع قد تم وفقا للخطة  •   تقي�م ما إذا كان الم�ش

وع  إ�  العم�لالتأ�د • الم�ث خطط  ووثائق  جميع  نقل   من 
  وأرشفتها

وع • ي الم�ش
ف �ف وع المشاركني  إطلاق �اح أعضاء ف��ق الم�ش

وعت •  حد�د  الدروس المستفادة خلال الم�ش

وع ما ��ي  :  �شمل نطاق عمل�ة إغلاق الم�ش

وع  وقبولها ومراجعة ما إذا كانت .1  الموافقة ع�  مخرجات الم�ش
ي بالمتطلبات

  ت�ف

وع  وخطط للتخص�ص  جزئ�ا للأرشفة .2  التح��ل وثائق الم�ث

  إدارة القضا�ا ، المال�ة ، و�غلاق إدارة  المخاطر .3

وع .4  جمع الدروس المستفادة من الم�ش

وع  .5 وع و�طلاق �اح ف��ق الم�ش   اجتماع إغلاق الم�ش
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وع  أ�شطة عمل�ة إغلاق الم�ش

وع إغلاق عمل�ة    التال�ة  الأ�شطة منتتكون  الم�ش

 إرسال مستندات التسل�م النهائ�ة - 1 
ينتجه الذي  المنتج  أو  الخدمة  ع�  تحتوي   وثائق  التسل�م  النهائ�ة 

وع وع للعم�ل  أو العم�ل أو را�ي الم�ش   الم�ش

ي تم تط��رها للطرف المتنازل   بمعنى آخر ،  تفصل المستندات العنا� اليت

ن  أهداف  بني للتسل�م  من  القابلة  النهائ�ة  المستندات  �سل�م   �عت�ب 
وع   الم�ش

ي  اليت ا  ا  حي��� للتسل�م  �شاط� القابلة  النهائ�ة  المستندات  تقد�م   �عد 
 . �سهل توص�ل ما تم تحق�قه

كانت  إذا  ما  �مكن  للعم�ل  تحد�د   ، المستندات  هذە   باستخدام 
ي بمعاي�ي الجودة المحددة

  التسل�مات ت�ف

تم  مراجعة  لما  لإجراء  التسل�م   �ستخدم  العم�ل  أو  العم�ل  مستندات 
  تحق�قه

بالموافقة ع� �سل�مات  يتعلق  اتخاذ قرار مستن�ي  ف�ما  ي 
 �ساعد هذا  �ف

وع  . الم�ش

وع  الذي قبل  ف��ق  الم�ش التسل�م من  يتم  إعداد  مستندات   ،  و�التا�ي 
وع  �قوم بعد ذلك بتسل�مها إ� مدير الم�ش

وع ب�جراء مراجعة للتأ�د   بعد استلام هذە المستندات ، �قوم مدير الم�ش
 من أنه تم �سج�ل  جميع التسل�مات 
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وع ع�  مخرجات داخل�ة وخارج�ة  . بينما  تعمل   عادة ما �حتوي الم�ش
المنتج  �شكل  لا  فإنها  وع  ،  الم�ش �شغ�ل  ع�  الداخل�ة   التسل�مات 

 المتوقع أن يراە المستخدمون النهائيون

 ل�ن  التسل�مات الخارج�ة  �ي  المنتج الذي يتم �سل�مه إ� العم�ل أو 
ن  ن النهائيني   المستخدمني

التقاط  من  التسل�م  للتأ�د  يراجع  مستندات  وع  الم�ش ،  مدير   وهكذا 
 جميع المعلومات المطل��ة 

وع  �ضمن الا�تمال والصحة    ا� جانب ذلك ، مدير الم�ش

للحصول  ع�  الموافقة  ع� �س�  وع  الم�ش ،  مدير  المراجعة   بعد 
وع من العم�ل    مخرجات الم�ش

ا لتقي�م التسل�مات وتحد�د ما  إذا  كانت  تتما�ش مع   �ستغرق العم�ل  وقت�
  المتطلبات والنتائج المتوقعة

وع �حقق النتائج المتوقعة   التحقق مهم للعم�ل للتأ�د من أن الم�ش

ي  توقعاته مستهلك   أو  عم�ل _  يتوقع الحصول ع� منتج أو خدمة تليب

وع وع �جب أن تضمن أنه  منذ مرحلة بدء الم�ش   وهكذا ،  مدير الم�ش
ي 
�ض بها  الوفاء  ضمان  ي  الاعتبار  بح�ث  يتم 

�ف العملاء  أخذ  توقعات   يتم 
وع    نها�ة الم�ش

است�فاء  المتطلبات  ،  �قوم  العم�ل  ب�جراء  من  التأ�د  بعد   ،  و�التا�ي 
القابلة  المستندات  قبول  من  خلال  التسل�مات  ع�  رسم�ة   موافقة 

 للتسل�م والتوقيع عليها 

وع  را�ي  العم�ل موافقة  بعد   ي  الم�ش
ي  قدما  �م�ض

ع�  الموافقة  �ف
وع مخرجات   الم�ش
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وع �سل�مات أن العم�ل يؤكد أن  بعد  هذا �حدث  مرض�ة الم�ش

وع  را�ي  جانب  ا�   وع  إدارة  خطة إ�  الرج�ع من  تأ�د  الم�ش لم��د  الم�ش
ي  المتوقعة النتائج مع متوافقة التسل�مات أن  ع� التأ��د من 

مرحلة  �ف
 التخط�ط 

وع  را�ي  �قوم  ،  لذلك  للتأ�د النهائ�ة التسل�مات  لـ مراجعة ب�جراء الم�ش
ي  أنها من ي  المحددة  المتطلبات تليب

وع  إدارة خطة �ف  الم�ش

 

 الإغلاق الما�ي   - 2
المعلقة  وع  الم�ش مدفوعات  جميع  إ�  مراجعة  النشاط  هذا   يهدف 

  و�س��تها

وع  ا أو خدمات معينة لتسه�ل تنف�ذ الم�ش  الموردون المختلفون سلع�

غ�ي  التور�دات  تجميع  يتم   ، وع  الم�ش إغلاق  عمل�ة  خلال   ،  و�التا�ي 
ف   المدفوعة و�تم تح��ر الموارد المال�ة الخاصة بالموردين المعنيني

ا تحد�د ومعالجة جميع المدفوعات المعلقة الأخرى   يتم أ�ض�

وع مسؤول�ة ضمان �س��ة جميع المدفوعات   يتحمل مدير الم�ش

إعداد  قائمة  ذلك من خلال  وع  الم�ث مدير  �حقق   ، المثال   ع� سب�ل 
  بجميع المدفوعات المعلقة والموافقة ع� تخل�صهم 

 

 إغلاق إدارة القضا�ا   - 3
وع   قد �كون لدى  أصحاب المصلحة  بعض المشكلات  المتعلقة بالم�ش

ي 
 والمنتج النهائئ
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 تحد�د وحل هذە المشكلات يهدف هذا النشاط إ� 

بمخرجات     يتعلق  ف�ما  المصلحة  أصحاب  قضا�ا  جميع  تحد�د  �جب 
وع من خلال هذا النشاط   الم�ش

وع عن كثب مع أصحاب المصلحة  بمجرد تح د�دە ، �عمل مدير الم�ث
 المتأث��ن لمناقشة قضا�اهم المحددة وحلها 

أصحاب   ع�  النهائ�ة  الخدمة  أو  المنتج  تأث�ي  وع  الم�ث مدير  يوضح 
كة وعمل�اتها  المصلحة أو عمل�ات ال�ش

تحد�دها   خلال  من  المشكلات  بحل  وع  الم�ش مدير  �قوم   ، و�التا�ي 
 استجابات مناسبة ل�ل قض�ةوالتوصل إ�  

 إدارة إقفال المخاطر   - 4

ي س�اق 
ي تمت مواجهتها �ف  هنا ، الهدف هو جمع كل  قضا�ا المخاطر اليت

وع    تخط�ط وتنف�ذ الم�ش

ي هذا النشاط ، يتم توثيق مشا�ل المخاطر المحددة
 �ف

ذات  الصلة  التخف�ف  ات�ج�ات  توثيق  اس�ت تم   ، ذلك  إ�   بالإضافة 
 والاستجابات 

ي 
ي تمت مواجهتها �ف

وع يراجع  جميع  التهد�دات اليت  لذلك ،  مدير الم�ش
وع  و�سجل الطرق المناسبة لمواجهتها   الم�ش
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