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 :تمهيد

تهدف هذه الدراسةةةةةةة الر التعرف علر دور العوامل التنظيمية والوظيفية علر جودة أداق العلاقات العامة في 

 .المؤسسات الحكومية

لتحقيق أهداف البحث، وتتضمن  الباحثةويتناول هذا الفصل وصف لإجراقات البحث الميدانية التي قامت بها 

تحديد المنهج المتبع في البحث، ومجتمع البحث، وعينة البحث، وأداة البحث والتحقق من صةةةةةةةدقها وثباتها، 

 والمعالجة الإحصائية المستخدمة في تحليل النتائج.

 :منهج الدراسة

باسةةةةةتخدام المنهج الوصةةةةةفي التحليلي ويعرف المنهج  ةباحثال قومتسةةةةةوف  ،أجل تحقيق أهداف الدراسةةةةةةمن 

بواسةةةطت  اسةةةتجواب جميع أفراد مجتمع البحث، أو  "ذلك النوع من البحوث الذي يتم الوصةةةفي التحليلي بان  

ها فقط )العساف، عينة كبيرة منهم، وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة، من حيث طبيعتها، ودرجة وجود

 (.179هـ، ص1433

 :مجتمع البحث وعينته

يتمثل مجتمع البحث الحالي في جميع الأفراد الذين يكونون موضةةوع مشةةكلة الدراسةةة وبناق علي  فان مجتمع 

 .الدراسة يتمثل في مؤسسات الجهات الحكومية وهي تتوزع في المنطقة الوسطر

 ةالباحث قومتوسةةةةةالفنيين في مؤسةةةةةسةةةةةات الجهات الحكومية والإداريين وتتمثل عينة الدراسةةةةةة في الموظفين 

باسةةتخدام طريقة العينة العشةةوائية من خلال توزيع ااسةةتبانة علر الباحثين في هذه المؤسةةسةةات وقد بل  حجم 

 ( موظف.252العينة )
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 :خصائص عينة الدراسة

 :للمتغيراتتم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة البحث وفقاً 

 اولاً: طبيعة العمل

( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير طبيعة العمل1جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار طبيعة العمل

 %38.5 97 إداريين

 %52.8 133 فنيين

 %8.7 22 مشغلين

 %100 252 المجموع

 يعملونأفراد الدراسة  إجمالي من (%52.8) بنسبة ( من أفراد الدراسة133) أن السابق الجدول من ضحيت

( من 22في حين أن ) ،( من إجمالي أفراد الدراسة إداريين%38.5بنسبة ) من أفراد الدراسة (97، و)فنيين

 .( من إجمالي أفراد الدراسة مشغلين%8.7أفراد الدراسة بنسبة )
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 ثانياً: مؤسسات الجهات الحكومية:

متغير مؤسسات الجهات الحكومية ( توزيع أفراد الدراسة وفق2جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار المؤسسات والجهات الحكومية

 %38.5 97 الأمانات

 %52.8 133 الهيئات

 %8.7 22 المؤسسات

 %100 252 المجموع

 يعملونأفراد الدراسة  إجمالي من (%52.8) بنسبة ( من أفراد الدراسة133) أن السابق الجدول من يتَّضح

في حين أن  ،( من إجمالي أفراد الدراسةةةةة بالأمانات%38.5بنسةةةةبة ) من أفراد الدراسةةةةة (97بالهيئات، و)

 .( من إجمالي أفراد الدراسة بالمؤسسات%8.7( من أفراد الدراسة بنسبة )22)
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 ثالثاً: الجنس

( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الجنس3جدول رقم )  

 المئويةالنسبة  التكرار الجنس

 %62.3 157 ذكر

 %37.7 95 أنثى

 %100 252 المجموع

أفراد الدراسة ذكور،  إجمالي من (%62.3) بنسبة ( من أفراد الدراسة157) أن السابق الجدول من يتَّضح

 .( من إجمالي أفراد الدراسة أناث%37.7بنسبة ) من أفراد الدراسة (95و)
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 رابعاً: العمر

توزيع أفراد الدراسة وفق متغير العمر( 4جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار العمر

 %16.7 42 ( سنة فأقل30)

 %43.7 110 ( سنة 30-40)

 %29.4 74 ( سنة41-50)

 %10.3 26 (سنة فأكثر50)

 %100 252 المجموع

الدراسةةةةة أفراد  إجمالي من (%43.7) بنسةةةةبة ( من أفراد الدراسةةةةة110) أن السةةةةابق الجدول من ضةةةةحيت

( من إجمالي أفراد الدراسةةةةةة %29.4بنسةةةةةبة ) من أفراد الدراسةةةةةة (74سةةةةةنة، و)40الر  30أعمارهم من 

( من إجمالي أفراد الدراسةةةةةة %16.7( من أفراد الدراسةةةةةة بنسةةةةةبة )42سةةةةةنة، و) 50الر  41أعمارهم من 

 50لدراسة أعمارهم ( من إجمالي أفراد ا%10.3( من أفراد الدراسة بنسبة )26سنة فأقل، و) 30أعمارهم 

 سنة فأكثر.
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 خامساً: المؤهل العلمي

( توزيع أفراد الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي5جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 %5.6 14 ثانوي

 %9.9 25 دبلوم

 %36.9 93 بكالوريوس

 %25.0 63 ماجستير

 %22.6 57 دكتوراه

 %100 252 المجموع

أفراد الدراسةة مؤهلهم  إجمالي من (%36.9) بنسةبة ( من أفراد الدراسةة93) أن السةابق الجدول من يتَّضةح

( من إجمالي أفراد الدراسةةة مؤهلهم التعليمي %25بنسةةبة ) من أفراد الدراسةةة (63التعليمي بكالوريوس، و)

سبة )57ماجستير، و) سة بن سة مؤهلهم التعليمي دكتوراه، ( من إجمالي أفراد الدر%22.6( من أفراد الدرا ا

( من 14( من إجمالي أفراد الدراسةةةةة مؤهلهم التعليمي دبلوم، و)%9.6( من أفراد الدراسةةةةة بنسةةةةبة )25و)

 ( من إجمالي أفراد الدراسة مؤهلهم التعليمي ثانوي.%5.6أفراد الدراسة بنسبة )
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 ً  القسم أو الإدارة: سادسا

الدراسة وفق متغير القسم أو الإدارة( توزيع أفراد 6جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار القسم أو الإدارة

 %31.3 79 الشؤون الإدارية

 %12.7 32 الشؤون المالية

 %8.4 21 التدريب

 %47.6 120 غير ذلك

 %100 252 المجموع

أفراد الدراسةة يعملون  إجمالي من (%31.3) بنسةبة ( من أفراد الدراسةة79) أن السةابق الجدول من ضةحيت

( من إجمالي أفراد الدراسةةةةةة يعملون في المالية، %12.7بنسةةةةةبة ) من أفراد الدراسةةةةةة (32في الإدارة، و)

 .( من إجمالي أفراد الدراسة يعملون بالتدريب%8.3( من أفراد الدراسة بنسبة )21و)
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 سابعاً: عدد سنوات الخبرة

وفق متغير سنوات الخبرة( توزيع أفراد الدراسة 7جدول رقم )  

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخبرة

 %12.3 31 ( سنوات فأقل3)

 %15.1 38 ( سنوات3-6)

 %16.7 42 ( سنوات6-9)

 %56.0 141 ( سنوات فأكثر9)

 %100 252 المجموع

الدراسةةةة عدد أفراد  إجمالي من (%56) بنسةةةبة ( من أفراد الدراسةةةة141) أن السةةةابق الجدول من ضةةةحيت

( من إجمالي أفراد الدراسة عدد %16.7بنسبة ) من أفراد الدراسة (42سنوات فأكثر، و) 9سنوات الخبرة 

سبة )38سنوات، و) 9الر  6سنوات الخبرة من  سة بن ( من إجمالي أفراد الدراسة %15.1( من أفراد الدرا

( من إجمالي أفراد %12.3نسةةةةبة )( من أفراد الدراسةةةةة ب31سةةةةنوات، و) 6الر  3عدد سةةةةنوات الخبرة من 

 سنوات فأقل. 3الدراسة عدد سنوات الخبرة 
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 أداة الدراسة:

للبحث،  النظري بالإطار وااسةةتعانة البحث بموضةةوع المتعلقة السةةابقة الدارسةةات علر ااطلاع تم أن بعد
 والإجابة الدراسة، أهداف لتحقيق لمناسبتها بيانات الدراسة، لجمع أداة ةوتطوير ااستبان ببناق الباحثة قامت

 عن تساؤاتها
 

 بناء أداة الدراسة:
 

 أداق مل التنظيمية والوظيفية علر جودةف علر دور العوابهدف التعر (اسةةةةةةتبانة)ة تم تصةةةةةةميم أداة الدارسةةةةةة
ااسةةةةةتبانة  دبإعدا ةالباحث ت، وقد قامالجهات الحكومية بالمنطقة الوسةةةةةطرالعلاقات العامة في مؤسةةةةةسةةةةةات 

 الدراسةةةةاتعلر  عااطلاقة بهدف البحث، وكذلك بعد المتعل تالأدبياجعة ارالمبدئية، من خلال م بصةةةةورتها
 رئيسةةيين، جزأين من ااسةةتبانة تكونت حيث الحالية، الدراسةةة بموضةةوع المتعلقة أدواتها ومراجعة ابقةالسةة
 :يالنحو التال علر

 
 العمل طبيعة (وهي الدراسةةةةةة، متغيرات علر اشةةةةةتملت التي الأولية البيانات علر ويحتوي الجزء الأول:

 الخبرة(. سنوات عدد /ةالقسم أو الإدار/ التعليمي المؤهل العمر/ الجنس/ بها/ تعمل التي المؤسسة/

 
 :وهي الدراسة، بأسئلة تتعلق رئيسة متغيرات ثلاثة علر ويشتمل الجزء الثاني:

 
 الهيكل المدرك، التنظيمي )الدعم هي رئيسةةةةةةية أبعاد وتتكون من ثلاثة التنظيمية العوامل :الأول المتغير

 .) فعالة اتصال وسائل التنظيمي،
 

 العلاقات دور وضوح ،ااستقلالية درجة (وتتكون من بعدين رئيسيين هما الوظيفية العوامل :الثاني المتغير
 ) .العامة

 
 العامة. العلاقات أداق جودة المتغير الثالث:

 


