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 Content personalization مفهوم تخصيص المحتوى الرقمي

والتخصيصالتكيفعمليةهوالرقميالمحتوىتخصيص•

.لوكياتهوسالمستخدمبياناتعلىبناءًالرقميةوالتجربةللمحتوى

ملاءمةأكثروخدماتومنتجاتمحتوىتقديمإلىذلكوي  هدف

.مستخدملكلوشخصية

نالتخصيصيتجاوزأنيجب• إلىجيحتاإذالرقمية؛التجاربتحسي 

وعزوفهالمستهلكإحباطإلىتؤديقدسلبيةتجربةتقديمتجنب

رالمنتجعن .العملاءمعالرقميةبالعلاقاتوالضن



يمفهوم التسويق 
 
عثر المحتوى الرقميالسياق

يالتسويق
 
اتيجيةهوالسياق يصلةذيمحتوىتقديمإلىتهدفاسث 

ن
علىبناءًفالمستهدلجمهوركالمناسبالوقتوق

يموقعهممثلسياقهم،
ن
ياقسفهمخلالومن.واهتماماتهمواحتياجاتهموتفضيلاتهم،التصفحيوسلوكهمالجغراق

،عملائك ن التسويقديع.اللازمةالإجراءاتاتخاذاحتماليةمنوتزيدترضيهموجذابةمخصصةتجاربإنشاءيمكنكالمحتملي 

ي
 
:علىيساعدلأنهمهمًاالسياق

ن• نعنوالتفردالتمث  نت،عثرالمحتوىمنالكثث توفرمع:المنافسي  ومن.ركجمهوانتباهجذبالصعبمنالإنث 

نيمكنكالمحددة،واحتياجاتهموضعهمليناسبخصيصًامصمممحتوىتوفث خلال نافسيكمعننفسكتميث 

.دائمانطباعوترك

علاقةإنشاءيمكنكوأهدافهم،لتحدياتهموفهمكبجمهوركاهتمامكإظهارخلالمن.والولاءالثقةبناء•

اءعملياتتكرارإلىهذايؤديأنيمكن.معهم .والدعوةوالإحالاتالشر

ن• يالمناسبالمحتوىتقديمخلالمن.الاستثماروعائدالتحويلمعدلاتتحسي 
ن
،المناسوالمكانالوقتق ن بي 

اك،مثلالمطلوب،الإجراءباتخاذجمهوركقيامفرصزيادةيمكنك يلأوالاشث  ن اءأوالتثن .كبالاتصالأوالشر

.التسويقيةلجهودكالاستثماروعائدالتحويلمعدلاتارتفاعإلىذلكيؤديأنيمكن



ن التخصيص والشخصنة للمحتوى الرقمي الفرق بي 

Customization and personalization

personalizationالتخصيص •

ن بمواصفات معينة بحيث تكون الرسالة مخ• ي لشخص معي 
صصة له هي عملية توجيه المحتوى التسويق 

.بناءً على سماته الديموغرافية والنفسية

ي لملابس رياضية موجه الى شخص رياض: مثال• ونية تحتوي على إعلان ترويحر ي يحب الذهاب توجيه رسالة إلكث 

.للجيم

Customizationالشخصنة •

ن بمواصفات معينة من اختياره• هو أن يختار الزبون بنفسه منتج معي 

ي: مثال•
ن وأختار حجم ونوع القهوة والاضافات عليها بمحض إرادت  .عندما أدخل لمقهى معي 



ن التخصيص والشخصنة للمحتوى الرقمي الفرق بي 

Customization and personalization

• https://www.youtube.com/watch?v=9wYKoUMzCbc

https://www.youtube.com/watch?v=9wYKoUMzCbc
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أساليب تخصيص المحتوى الرقمي

يأساسيةأساليب8هناك
ر
:للمستهلكالرقميالمحتوىتخصيصف

يالتخصيص.1
ن
العمرمثلالمستخدمعنبياناتجمع:الديموغراق

.صلةذومحتوىلتقديموالمهنةوالجنسوالموقع

أوالموقعمعالمستخدمتفاعلاتمتابعة:التصفحسلوكتحليل.2

.صلةذيبمحتوىوالتوصيةاهتماماتهلفهمالتطبيق

يتصنيفاتاستخدام:التفضيلاتعلىالقائمةالتوصيات.3
يماتوتق 

احللمحتوىالمستخدم .يعجبهقدآخرمحتوىلاقث 

مثلخدمللمستالحالىيالسياقتحليل:السياقعلىالقائمةالتوصيات.4

يالموقع
ن
.يلاتهتفضمعمتفقمحتوىلإظهارالبحثتفضيلاتالجغراق



أساليب تخصيص المحتوى الرقمي

تحليللمتقدمةخوارزمياتاستخدام:التنقيحوخوارزمياتالآلىيالتعلم.1

.دقةأكثرمحتوىوتوصيةالمستخدمبيانات

يالتخصيص.2
الشخصيةبياناتاستخدام: الشخصيةعلىالمبنن

.مناسبمحتوىلتقديمللمستخدمالفرديةوالسمات

multiالقنواتالمتعددالتخصيص.3  channel منالبياناتدمج: 

يالموقعمثلمتعددةمصادر
وتن والحساباتوالتطبيقالإلكث 

.شاملةتجربةلتقديمالاجتماعية

Multiالأجهزةمتعددالتخصيص.4  devices:المحتوىتخصيصوهو

امنبحيث ن هازجأمتابلتأمتوبلابأمموبايلالعرضشاشةمعيث 

.حاسوبشخصي



خطوات تخصيص المحتوى الرقمي

كاتتسعى:الشاملةالبياناتجمع• افيةكبياناتجمعالشر

نعن مثلالرقميةالمصادرمختلفمنالمستخدمي 

ونيةالمواقع .ماعيةالاجتوالتفاعلاتوالتطبيقاتالإلكث 

وسلوكياتهمتفضيلاتهمتشملالبياناتهذه

هاالديموجرافيةوخصائصهم .وغث 

رقميةيةتسويقتحليلاتاستخدام:بعمقالبياناتتحليل•

الاصطناعيوالذكاءأناليتكسجوجلمثلمتطورة

نأنماطحولعميقةرؤىعلىللحصول المستخدمي 

ائحفئاتإلىوتقسيمهم .مستهدفةوشر

البياناتاستخدام:وموجهمخصصمحتوىإنشاء•

لكلخصيصًامصممةوعروضمحتوىلإنشاءالمحللة

نمنفئة ياحتياجاتهملتلبيةالمستخدمي 
.لاتهموتفصن



خطوات تخصيص المحتوى الرقمي

نظميرتطو:الاصطناعيبالذكاءالذكيةالتوصيةنظمتفعيل•

بهميهتقدبماللتنبؤالبياناتتستخدممتطورةتوصية

احاتوتقديمالمستخدم .صلةذاتاقث 

املةوشمتناسقةمستخدمتجربةضمان:المتكاملةالتجربة•

المحتوىتخصيصخلالمنوالأجهزةالقنواتجميععثر

يوالعروض
ن
.اتصالنقطةكلق

ن• شخصيةالوالتجربةالتخصيصأداءمراقبة:المستمرالتحسي 

نباستمراراللازمةالتعديلاتوإجراء .النتائجلتحسي 

ام:والشفافيةالخصوصية• ن نالالث  اكالخصوصيةبقواني  وإشر

ن يالمستخدمي 
ن
علىظالحفامعبياناتهماستخدامكيفيةق

.الثقة



ي على البيانات 
Personalization based dataتخصيص المحتوى الرقمي المبنن

يالتخصيصيتضمن
يالبيانات،علىالمبنن

ن
ياستخدامجوهره،ق لتقديماناتالنر

نمعننوذوملائممحتوى نللمستخدمي  ىعلالنهجهذايعتمد.الفرديي 

كيبةمثلوتحليلهاالمستخدمبياناتالتقاط التصفحكوسلوالسكانيةالث 

اءوسجل كاتيمكنالأفكار،هذهفهمخلالمن.والتفضيلاتالشر للشر

يمخصصمحتوىوإنشاءجمهورهاتقسيم واهتماماتاحتياجاتيلنر

ونيةالتجارةلموقعيمكنالمثال،سبيلعلى.محددة استخدامالإلكث 

ياتمعلىبناءًبالمنتجاتللتوصيةالبياناتإلىالمستندالتخصيص شث 

.التصفحسجلأوالسابقةالمستخدم

اماستخدهوالبياناتعلىالقائمللتخصيصالرئيسيةالمكوناتأحد

يالتقنياتهذهتساعد.الآلىيوالتعلمالخوارزميات
ن
منئلةهاكمياتتحليلق

علاتتفامنالمستمرالتعلمخلالمن.والاتجاهاتالأنماطوتحديدالبيانات

ستخدمالمتفضيلاتحولدقيقةتنبؤاتإجراءللخوارزمياتيمكنالمستخدم،

مثلثالبمنصاتتستخدمالمثال،سبيلعلى.مخصصةتوصياتوتقديم

Netflix احالآلىيالتعلمخوارزميات  سجلعلىبناءًوالعروضالأفلاملاقث 

.وتقييماتهالمستخدممشاهدة



فوائد تخصيص المحتوى الرقمي للمستهلك

✓
ن المحتوىيصتخصخلالومن.الشاملةالمستخدمتجربةيعززأنههيالمحتوىلتخصيصالرئيسيةالفوائدإحدى:المستخدمتجربةتحسي 

نالمحددةوالاهتماماتالتفضيلاتليناسب ،للمستخدمي  ن يعلى.وجاذبيةصلةأكثربتجربةتزويدهميمكنكالفرديي  أبدىإذاالمثال،لسنر

المستخدم
ً
سابقا

ً
،بموضوعاهتماما ن وإجراءاتلبدنيةااللياقةبنصائحيتعلقمخصصمحتوىتقديمفيمكنكالبدنية،اللياقةمثلمعي 

.الصحيةوالوصفاتالتمرين

محتوىالأنالمستخدمونيشعرعندما.وتفاعلاتهالمستخدممشاركةمنيزيدالمخصصالمحتوىأنثبت:والتفاعلاتالمشاركةزيادة✓

منمزيدالويقرأوابك،الخاصالويبموقععلىالوقتمنالمزيديقضواأنالمرجحفمنالتحديد،وجهعلىيستهدفهميستهلكونهالذي

رتهاأجدراسةوجدتالمثال،سبيلعلى.الآخرينمعمشاركتهأوالتعليقاتتركطريقعنبكالخاصالمحتوىمعويتفاعلواالمقالات،

Evergage يالمخصصةالعباراتأن 
ي%202بنسبةزيادةإلىأدتإجراءاتخاذعلىالمستخدمتحثالن 

ن
بالتحويلاتمقارنةالتحويلاتق

علامتكمعبنشاطالتفاعلعلىتشجيعهميمكنكجمهورك،واحتياجاتتفضيلاتليناسببكالخاصالمحتوىتخصيصخلالمن.العامة

.التجارية

معتوافقيمخصصمحتوىتقديمخلالمن.التحويلمعدلاتعلىكبث تأثث المحتوىلتخصيصيكونأنيمكن:أعلىتحويلمعدلات✓

اءعمليةإجراءمثلالمطلوب،للإجراءاتخاذهماحتمالزيادةيمكنكجمهورك،واحتياجاتاهتمامات اكأوشر يالاشث 
ن
و.إخباريةرسالةق

ً
فقا

كةعنصادرلتقرير نمن%80يقومأنالمرجحمن ،Epsilonشر اءعمليةبإجراءالمستهلكي  تجاربالتجاريةالعلاماتتقدمعندماشر

احعلىبقدرتهبأمازونالخاصالتوصياتمحركيُعرفالمثال،سبيلعلى.مخصصة اء،وسجلالمستخدمتصفحعلىبناءًالمنتجاتاقث  الشر



فوائد تخصيص المحتوى الرقمي للمستهلك

.العملاءولاءزيادةإلىيؤديمماجمهورك،معأقوىاتصالبناءعلىالمخصصالمحتوىيساعد:العملاءولاءتعزيز

شيطورواأنالمرجحفمنالفردية،واحتياجاتهمتفضيلاتهمتتفهمالتجاريةالعلامةأنالمستخدمونيشعرعندما
ً
عورا

كةأجرتهاحالةدراسةوجدت.والثقةبالولاء Monetateشر خلالمن.%20بنسبةالعملاءولاءزيادةإلىأدىالتخصيصأن 

لىإالعملاءوتحويلالأمدطويلةالعلاقاتتعزيزيمكنكباستمرار،جمهوركلدىصدىيلق مخصصمحتوىتقديم

.التجاريةللعلامةمؤيدين

ن اتيجياتتنفيذيؤديأنيمكن:الاستثمارعائدتحسي  خلالمنROI)ارالاستثمعلىأعلىعائدإلىالمحتوىتخصيصاسث 

نيمكنكصلة،وذوالاستهدافعالىيمخصصمحتوىتقديم بشكلدكمواراستخداممنوالتأكدالتسويقيةجهودكتحسي 

كةأجرتهادراسةوجدت.فعال يشر ن يحققأنيمكنالتخصيصأنماكيثن
ً
يالتسويالإنفاقعلىالاستثمارعلىعائدا

 
اوحق يث 

ن التخصيصتقنياتمنالاستفادةخلالومن.أكثرأو%10بنسبةالمبيعاتيزيدأنويمكنأضعافثمانيةإلىخمسةبي 

.يةالتسويقلجهودكأعلىاستثمارعائدوتحقيقبكالخاصالمحتوىتأثث زيادةيمكنكالبيانات،علىالمبنية



أشكال تخصيص المحتوى الرقمي

:الاصطناعيبالذكاءالمدعومالتخصيص.1•

يالاتجاهاتأهمأحد•
ن
AI)الاصطناعيالذكاءاستخدامهوالمحتوىتخصيصق نمخصصةتجاربلتقديم  يمكن.للمستخدمي 

يبماالبيانات،منهائلةكمياتتحليلالاصطناعيالذكاءلخوارزميات
ن
السكانية،تهوتركيبوتفضيلاتهالمستخدمسلوكذلكق

Netflixمثلالمباشرالبثمنصاتتستخدمالمثال،سبيلعلى.المخصصةالمحتوىتوصياتوتقديمالفرديةالاهتماماتلفهم  

Spotifyو احالاصطناعيالذكاءخوارزميات  ةالسابقوالاستماعالمشاهدةعاداتعلىبناءًوالموسيق والعروضالأفلاملاقث 

ن .للمستخدمي 

Hyperالفائقالتخصيص.2• -personalization  :

نللمستخدللغايةمخصصةتجاربإنشاءخلالمنالتالىيالمستوىإلىالمحتوىتخصيصالمفرطالتخصيصينقل• نمي  .الفرديي 

يالبياناتمنالاستفادةذلكويتضمن
ن
لتقديم،(والتوقيتوالطقسالموقع)أبعاد3علىويعتمدللتصفح،الفعلىيالوقتق

يمخصصمحتوى
ن
لعرضقالفائالتخصيصاستخدامبالتجزئةللبيعويبلموقعيمكنالمثال،سبيلعلى.الحالىيالوقتق

شاركةمالتخصيصمنالمستوىهذايعزز.الطقسوظروفللمستخدمالحالىيالموقععلىبناءًالمختلفةالمنتجاتتوصيات

.التحويلاتاحتماليةمنويزيدالمستخدم



أشكال تخصيص المحتوى الرقمي

يالتخصيص -3
 
:السياق

يالتخصيصيركز
 
الأسلوبهذاأخذي.فيهالمستخدميستهلكهالذيالمحددبالسياقالصلةذيالمحتوىتقديمعلىالسياق

ي
ن
يالنشاطمثلعواملالاعتبارق

الوقتيوفقيممحتوىلتوفث وذلكالمحتوى،وتفضيلاتللمستهلك،الحالىيالبحنر

يمخصصةإخباريةمقالاتعرضالأخبارلتطبيقيمكنالمثال،سبيلعلى.المناسب
ن
نموضوعق لماتكعلىبناءًمعي 

يالبحث
.المستهلكاستخدمهاالن 

:بالصوتالتخصيص-4

اتظهورمع نوالمساعدينالذكيةالصوتمكثر Amazonمثلالصوتيي   Alexa Googleو   Assistant، التخصيصأصبح

ايدةأهميةذابالصوتالمنشط ن نيمكن.مث  كاتللشرويمكنأصواتهم،باستخدامالأجهزةهذهمعالتفاعلللمستخدمي 

تقديمامالطعتوصيللخدمةيمكنالمثال،سبيلعلى.مخصصةمحتوىتجاربلتقديمالتكنولوجياهذهمنالاستفادة

نالصوتبالمنشطالتخصيصيتيح.الغذائيةوتفضيلاتهالسابقةالمستخدمطلباتعلىبناءًمخصصةتوصيات للمستخدمي 

يجعلهمماالنصية،الكتابةاستخدامدونالمحتوىمعالتفاعل
ً
.إليهالوصولويمكنمريحا



أمثلة واقعية على تخصيص المحتوى الرقمي

ونيةالتجارةتوصيات• نتعثرالتجزئةتجارأتقن:الإلكث  فنازونأممثلالإنث 

علىاءًبنللمنتجاتمخصصةتوصياتتقديمخلالمنالمحتوىتخصيص

اءوسجلالمستخدمتصفح تطيعتسالعملاء،بياناتتحليلخلالمن.الشر

احأمازون يالمنتجاتاقث 
نتجذبأنالمرجحمنالن  مامالأفراد،المستخدمي 

.بيععمليةإجراءفرصمنيزيد

•https ://www .amazon .com/ ref= nav_ logo

يدعثرالتسويق• يالثر
وتن يدحملاتتستفيدأنيمكن:الإلكث  ياالثر

وتن لإلكث 
ً
ةتجاريلعلامةيمكنالمثال،سبيلعلى.المحتوىتخصيصمنأيضا

يبريدرسائلإرسالللملابس
وتن ترياتهممشعلىبناءًللعملاءمخصصةإلكث 

دينبالوافإعلامهمأومماثلةعناصرعلىلهمخصوماتتقديمأوالسابقة،

منالمستوىهذايؤديلا.لديهمالمفضلالحجمأوبالأسلوبالجدد

يعززبلفحسب،المشاركةاحتماليةزيادةإلىالتخصيص
ً
.عملاءالولاءأيضا
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https://www.amazon.com/ref=nav_logo
https://www.amazon.com/ref=nav_logo
https://www.amazon.com/ref=nav_logo
https://www.amazon.com/ref=nav_logo
https://www.amazon.com/ref=nav_logo
https://www.amazon.com/ref=nav_logo
https://www.amazon.com/ref=nav_logo
https://www.amazon.com/ref=nav_logo


أمثلة واقعية على تخصيص المحتوى الرقمي

•Netflix Netflixالمباشرالبثعملاقيُعرف : المخصصالتوصياتبمحرك 

Netflixتقدموتفضيلاته،المستخدمسلوكتحليلخلالمن.للغاية  

امجللأفلاممخصصةتوصيات لكذوقمعتتناسبالتلفزيونيةوالثر

يالتخصيصمنالمستوىهذاساهموقد.مستخدم
ن
الهائلنجاحهمق

.العملاءورضا

•Spotify Spotifyالموسيق بثمنصةتستخدم : لإنشاءالمحتوىتخصيص 

بياناتمنمجموعةخلالمن.لمستخدميهامخصصةتشغيلقوائم

،التعلموخوارزمياتالمستخدم Spotifyينظمالآلىي بناءًالتشغيلقوائم 

ذههتحافظ.وتفضيلاتهالمزاجيةوحالتهالمستخدماستماعسجلعلى

نتفاعلعلىالشخصيةالتجربة يمرارالاستعلىوتشجعهمالمستخدمي 
ن
ق

.الأساسيالنظاماستخدام

يالتسويقستاربكستستخدم.ستاربكس•
 
وعروضآتمكافلتقديمالسياق

اءوسجلموقعهمعلىبناءًلعملائهامخصصة تخدمتس.والتفضيلاتالشر

استاربكس
ً
يالتخصيصأيض

ن
ئهاعملاإلىالدفعإشعاراتلإرسالالجغراق

.ستاربكسمتجرمنبالقربيكونونعندما



تجربة المستخدم عثر تخصيص المحتوى الرقمي

User)المستخدمتجربة  Experience  - UXيوالمفاهيمالممارساتمنمجموعةهي
نعلىتركزالن  معالمستخدمتفاعلتحسي 

:أبعاد5المستخدمتجربةمفهومويشمل.وفعالةممتعةلجعلهاالخدمةأوالمنتج

ن.1 كث 
UX:المستخدمعلىالث  يالمستخدمتضع 

ن
وسلوكياتهالمستخدماحتياجاتفهمهوالهدف.والتطويرالتصميممركزق

يتجربةوتصميم .الاحتياجاتهذهتلنر

يالتصميم.2 UX:التجرينر لات،التفاعالمستخدم،واجهاتتصميميتضمنهذا.وممتعةسلسةاستخدامتجربةتصميمعلىتركز 

.المرتدةوالتغذيةالتنقل،

UX:والاختبارالبحث.3 لضماندامللاستخالقابليةاختباراتواستخدامالاختبارات.المستهدفلفهموالكميالنوعيالبحثتستخدم 

يالتجربةأن .المستخدماحتياجاتتلنر

ن.4 كث 
UX:العاطفيةالجوانبعلىالث  اولكنوالكفاءة،بالفعاليةفقطليستهتم 

ً
اكأيض UXهدف.عاطفيًاالمستخدمبإشر جعلهو 

.للمستخدمقيمةوذوممتعالمنتجمعالتفاعل

ن.5 UX:المستمرالتحسي  نتشملولكنللمنتج،الأولىيالتطويرعلىتقتضلا  نالمسفعلردودعلىبناءًالمستمرالتحسي  .تخدمي 

UXعام،بشكل.الطويلالمدىعلىوملائمةجذابةتظلالمستخدمتجربةأنيضمنهذا وتطويرلتصميمشاملنهجهي 

.وقيّمًاممتعًامعهاتفاعلهموجعلالمستخدمإرضاءعلىتركزمنتجات



واجهة المستخدم عثر تخصيص المحتوى الرقمي

ي والتفاعلىي من المنتج الذي يتفاعل معه المستخدم (User Interface - UI)واجهة المستخدم 
7ويشمل . هي الجزء المرت 

:أبعاد

. تشمل عناصر التصميم مثل الألوان، الخطوط، الأيقونات، الرسوم، والصور:التصميم البضي .1

.تحديد كيفية تفاعل المستخدم مع المنتج، مثل النقر والسحب والإدخال: تصميم التفاعل.2

ات بطريقة منطقية وسهلة الاستخدام، مع استخدام الهيكلة والتص: هيكلة المحتوى.3 ن نيف لجعل تنظيم المعلومات والمث 

.المحتوى سهل الوصول إليه

يالتصميم .4 .تصميم الواجهة بحيث تتكيف مع مختلف أحجام الشاشات والأجهزة: الاستجاتر

وسهلة استخدام نمط تصميمي موحد عثر جميع أجزاء المنتج ،وهذا يساعد على جعل التجربة منسجمة: الاتساق والتوحيد.5

.الفهم

ختبار الواجهة بحيث تكون سهلة الاستخدام وتتناسب مع قدرات المستخدم، ويمكن إجراء اتصميم:الاستخدامقابلية .6

.القابلية للاستخدام خلال عملية التصميم

.تصميم الواجهة بحيث تكون شيعة التحميل وخالية من الأخطاء : الأداء والكفاءة.7



أنواع واجهات المستخدم

ي الكمبيوترات الشخصية وتعرض العناصر والأوامر بشكل رسومي على الشا: GUIواجهة المستخدم الرسومية  . 1•
ن
شة، تستخدم ق

امج والقوائم والأزرار والنصوص .مثل نوافذ الثر

ي الألعاب والتطبيقات الرسومية المتقدمة، وتعرض العناصر  3D GUIواجهة المستخدم الرسومية ثلاثية الأبعاد . 2
ن
تستخدم ق

ي الأبعاد مع إمكانية التفاعل معها
.بشكل ثلاتر

ي الطرفية النصية   CLIواجهة المستخدم النصية . 3
ن
.وتعرض الأوامر والنتائج بشكل نصي( مثل سطر الأوامر)تستخدم ق

ي تطبيقات التحكم بالصوت   VUIواجهة المستخدم الصوتية . 4
ن
ي و)تستخدم ق ( أليكسامثل مساعدات الصوت الشخصية مثل سث 

ن من التفاعل بواسطة الأوامر الصوتية .وتمكن المستخدمي 

ي الأجهزة اللوحية والهواتف الذكية وتعتمد على اللمس للتفاعل مع الأج Touch UIواجهة المستخدم اللمسية . 5
ن
هزة تستخدم ق

.وعرض العناصر والأوامر

ي تعتمد على الحركة والانتقالات لتوجيه المستخد  Motion UIواجهة المستخدم المتحركة . 6
ي التطبيقات الن 

ن
م وعرض تستخدم ق

.المحتوى بشكل متحرك

ات الوجه وبصمة الوجه : gesture UIواجهة المستخدم القائمة على الايماءات . 7• ن وتعبث  .مثل حركة وبصمة العي 

NL UI –VR UI – AR UI:  مثل واجهة المستخدم القائمة علىالاصطناعواجهات حديثة مرتبطة بالذكاء -8•



ن تجربة المستخدم وواجهة المستخدم الفرق بي 

ر واجهة المستخدم   Userوتجربة المستخدم User Interface - UI)هناك فرق بي 

Experience - UX)

ن1. كث 
:الث 

•UI ي للمنتج أو التطبيق
.تركز على التصميم البضي والتفاعل التقنن

•UX ن إرضاء المستخدم وتلبية احتياجاته عثر التفاعل مع ا .لمنتجتركز على تحسي 

:النطاق.2

•UI تشمل العناصر الرسومية والتفاعلية مثل أزرار، قوائم، نماذج، إلخ.

•UX ي ذلك الجوانب
ن
ن المستخدم والمنتج، بما ق تشمل كل جوانب التفاعل بي 

.العاطفية والإدراكية

:الهدف.3

.هو جعل التفاعل مع المنتج سهل وفعال UIهدف •

.هو جعل التفاعل مع المنتج ممتع وذو قيمة للمستخدم UXهدف •

:المنظور.4

•UI ينظر إلى المنتج من منظور المصمم.

•UX ينظر إلى المنتج من منظور المستخدم



نماذج لحملات رقمية خصصت المحتوى وفقا للوقت والمناسبة

• https://www.youtube.com/watch?v=cwY_gRWLars

https://www.youtube.com/watch?v=cwY_gRWLars
https://www.youtube.com/watch?v=cwY_gRWLars


نماذج لحملات رقمية خصصت المحتوى وفقا للظروف البيئية



طرق تخليق أفكار إبداعية للمحتوى الرقمي
Content Ideation 

Sources of Content Inspirationمصادر المحتوى الملهم والابداع :

.منافسيك-1

.زبائنك-2

ي-3
ي مع الفريق التسويق 

collaborative sessions & brainstorming جلسات العصف الذهنن

industry publicationsقطاع الصناعة والإصدارات المرتبطة به -4

think outside the boxالتفكث  الإبداعي -5

Content Ideation Toolsي الرقمي
:أدوات لتخليق الأفكار الإبداعية للمحتوى التسويق 

1-https://app.buzzsumo.com/discover/trending?countries=Egyptللترندات

2-https://alltop.com/ للأخبار الحالية

3-https://www.portent.com/tools/title-maker/ للعناوين البراقة

4-https://www.mindmup.com/لرسم خرائط ذهنية أثناء الاجتماعات الإبداعية.

5-https://answerthepublic.comالكلمات المفتاحية المناسبة ودراسة أفكار المنافسينلإختيار

https://app.buzzsumo.com/discover/trending?countries=Egypt
https://app.buzzsumo.com/discover/trending?countries=Egypt
https://app.buzzsumo.com/discover/trending?countries=Egypt
https://app.buzzsumo.com/discover/trending?countries=Egypt
https://app.buzzsumo.com/discover/trending?countries=Egypt
https://app.buzzsumo.com/discover/trending?countries=Egypt
https://app.buzzsumo.com/discover/trending?countries=Egypt
https://app.buzzsumo.com/discover/trending?countries=Egypt
https://alltop.com/
https://alltop.com/
https://alltop.com/
https://www.portent.com/tools/title-maker/
https://www.portent.com/tools/title-maker/
https://www.portent.com/tools/title-maker/
https://www.portent.com/tools/title-maker/
https://www.portent.com/tools/title-maker/
https://www.portent.com/tools/title-maker/
https://www.portent.com/tools/title-maker/
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https://www.mindmup.com/
https://www.mindmup.com/
https://www.mindmup.com/
https://www.mindmup.com/
https://answerthepublic.com/
https://answerthepublic.com/
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أمثلة على المحتوى الرقمي الابداعي

• https://www.youtube.com/watch?v=eyceRHYGBbo

https://www.youtube.com/watch?v=eyceRHYGBbo
https://www.youtube.com/watch?v=eyceRHYGBbo


أمثلة على المحتوى الرقمي الابداعي

• https://www.youtube.com/watch?v=-cRXRxepsKo

https://www.youtube.com/watch?v=-cRXRxepsKo
https://www.youtube.com/watch?v=-cRXRxepsKo
https://www.youtube.com/watch?v=-cRXRxepsKo
https://www.youtube.com/watch?v=-cRXRxepsKo


ي
ر المحتوى الرقمي التسويق  جدولة وإدارة وتدشي 



ر المحتوى الرقمي لأغراض التسويق  وسائل تدشي 



ر المحتوى الرقمي لأغراض التسويق  وسائل تدشي 

:الرقميالتسويقوسائلمنرئيسيةأنواعثلاثةهناك

Earned)المكتسبةالوسائل.1  Media

يالإعلاميةالمساحاتهيهذه•
.مباشرمقابلدفعبدونعليهاالحصوليتمالن 

يالمشاركةالإعلامية،التغطية:أمثلة•
ن
.اكاتالشرتكوينالتجارية،العلامةسفراءالاجتماعية،المنصاتق

.الجمهورمعوالانخراطالمصداقيةمنتزيدالوسائلهذه•

Paid)المدفوعةالوسائل.2  Media) :

يالإعلاميةالمساحاتهيهذه•
.دفعمقابلعليهاالحصوليتمالن 

لاناتإعالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالإعلانيةالحملاتالبحث،محركاتعلىالمدفوعةالإعلانات:أمثلة•

.اليوتيوب

.للنتائجالدقيقوالقياسالمستهدفبالوصولتسمحالوسائلهذه•

Owned)المملوكةالوسائل.3  Media) :

يالإعلاميةالمساحاتهيهذه•
كةعليهاوتسيطرتملكهاالن  .مباشربشكلالشر

ونية،المواقع:أمثلة• .الخاصةالاجتماعيالتواصلمنصاتالمحمول،الهاتفتطبيقاتالإلكث 

يالكاملبالتحكمتسمحالوسائلهذه•
ن
والتخصيصالرسالةق



ي
ر المحتوى الرقمي التسويق  إدارة وتدشي 

:الرقميالمحتوىإدارةمفهوم

Digitalالرقميالمحتوىإدارة•  Content  Management تشث  

المحتوىدعمإلىتهدفالمختلفةالعملياتمنمجموعةإلى

هوتنظيمهجمعهطريقعنالرقمي عثرمنصاتهعلىونشر

نت زيعهوتوالمختلفة،المتعددةالوسائطصورباستخدامالإنث 

.فعّالةبطريقة

بشكلالمحتوىتنظيمإلىالمحتوىإدارةمفهوميهدف•

المحتوىمعتفاعلهملزيادةوالسعىيالجمهورلجذبمتناسق

تقديمهيالرقميالمحتوىإدارةأهدافأهممنيعتثر.الرقمي

المستخدموعيتزيدكماللمستخدم،ومُحسّنةمُطوّرةتجربة

نيؤديمماالتجاريةبالعلامة اتيجيةلتحسي  وزيادةيقالتسواسث 

.المبيعات



مراحل دورة حياة إدارة المحتوى الرقمي

صنيفاتالتوتصميمالفئاتإنشاءيتمحيثالأولىالمرحلة:التنظيم•

.تصنيفكلمخططاتوتطوير

.معماريةفئاتإلىالمحتوىتصنيفيتمهنا:الإنشاء•

سهولةعلىبناءًوتخزينهالمحتوىتنسيقحولالقراريُتخذ:التخزين•

.مؤسسةكلاحتياجاتحسبأخرىوعواملوحمايته،إليه،الوصول

،إلىالمحتوىتسليميتمهنا:النشر• ن هؤلاءوايكونوقدالمستخدمي 

نربماأوالويبلموقعزوار ،موظفي  ن يمستخدميأوداخليي  قتطنر

.الجوال

ةالمرحلة:الأرشفة• إلىنقلهأوالمحتوىحذفيتموفيهاالأخث 

هوفائدةأهميتهمنالتأكدعدمأوالتقادمعندالأرشيف .نشر



أنواع أنظمة إدارة المحتوى الرقمي

ي:الويبمحتوىإدارة•
ن
نيتمالمحتوىإدارةمنالنوعهذاق كث 

ةوطريقوإدارتهاالويبصفحاتإنشاءعلىالث 

يالويبمحتوىإدارةبرامجمنالعديدوتتوفر.عرضها
علىيةالرقمالمعلوماتلإدارةطريقةللمؤسساتتوفرالن 

يالموقع
وتن مجةمسبقةمعرفةدونالإلكث  wordpressأهمهاالويب،بثر

Enterpriseالمؤسساتمحتوىإدارة•  Content  Management:يالنظاميحتوي
ن
مكوناتعلىالحالةهذهق

يالمؤسساتمحتوىإدارةنظامتصميمويتم.فعّالبشكلالبياناتإدارةعلىالمؤسساتتساعد
أهدافقلتحق 

مجانبإلىالعامة،النفقاتوتقليلالوصول،تبسيطمثل
ّ
يالتحك

ن
نظاماأهمه.والأرشفةوالتوجيهالإصدارق

Drupal SharePointو. .

Commerceالتجاريالمحتوىإدارةأنظمة•  Content  Management يتستخدم 
ن
التجارةومتاجرتطبيقاتإدارةق

ونية نالإلكث  ةلأنظمكاملبشكلودعمهابسهولة،المحتوىوتعديلالتعاملوإتاحةسهلةبواجهةوتتمث 

Shopifyشوبيفاينظامأهمهاالرقميالتسويق Magentoماجنتوونظام. .



أنواع أنظمة إدارة المحتوى الرقمي

Videoالفيديومحتوىإدارةأنظمة•  Content  Management  Systems أدواتعدةتوفث علىتعملأنظمةهي 

يوالبثالمباشرللبثخياراتتوفث النظام،داخلالفيديوتخزينخاصيةمثلالفيديو،إدارةعمليةلتسهيل
التلقات 

اللفيديوهات،
ً
تفاعلومدىةالمختلفالمنصاتعلىالفيديوأداءحولالمفصلةالنهائيةالإحصائياتتوفروأيض

Brightcoveأهمها.معهالجمهور .،Vimeo

اعيالاجتمالتواصلوسائلعلىالمحتوىلإدارةتستخدم:الاجتماعيالتواصللوسائلالمحتوىإدارةأنظمة•

هايوتيوب،انستجرامفيسبوك،مثلالمختلفة تلكلىعممكنتفاعلأكثرلتحقيقالأنظمةتلكتهدف.وغث 

نعددوزيادةالمنصات BufferوHootsuiteأهمها.فعالبشكلالتسويقحملاتإدارةطريقعنالمتابعي 

Moodleمثلوالتقييماتالتعليميةوالأساليبالمناهجإدارةبهدفتستخدم:التعليميالمحتوىإدارةأنظمة• و 

Black  board.



مزايا  استخدام أدوات إدارة حسابات التواصل الاجتماعي

:الوقتكفاءة•

ايستغرقأنيمكنيدويًاالاجتماعيالتواصلوسائلحساباتعثرالتسويق•
ً
،طوقت

ً
ويلا

الحساباتإدارةأدواتتسمح.معهاللتعاملالمنصاتمنالعديدلديككانإذاخاصة

ا،المنشوراتبجدولة
ً
ريوفمماواحدة،تجكملوحةمنالحساباتمنالعديدوإدارةمسبق

الوقت

:وإحصاءاتتحليلات•

لةمفصوإحصاءاتتحليلاتالاجتماعيالتواصلوسائلحساباتإدارةأدواتمعظمتقدم•

نأعدادتتبعيمكنك.حسابكأداءحول هاوالمدىالانتشارومقاييسالمتابعي  نموغث 

راراتقاتخاذعلىالمعلوماتهذهتساعدك.محتواكأداءكيفيةلفهمالرئيسيةالبيانات

.تحسينية

:التعاونتسهيل•

،التواصلوسائلحساباتيديرفريقلديككانإذا• اتالحسابإدارةأدواتفإنالاجتماعي

نيمكنك.والتنسيقالتعاونتسهل ات،وتتبعوصلاحيات،أدوارتعيي  داخلتواصلوالالتغيث 

.الصفحةنفسعلىالجميعأنويضمنفريقكعملسث يسهلمماالأداة،



مزايا استخدام أدوات إدارة حسابات التواصل الاجتماعي

:المحتوىوتنظيمتخطيط•

اتالاجتماعيالتواصلوسائلحساباتإدارةأدواتتتضمنماغالبًا• ن يمكنك.اكلمحتوالمؤثروالتنظيمالتخطيطعلىتساعدكمث 

اللمنشوراتالبضيوالتخطيطالأفكار،وتوليدالمحتوى،تقويماتإنشاء
ً
.مسبق

:والمشاركةالاجتماعيالاستماع•

اتالاجتماعيةالوسائطحساباتإدارةأدواتمنالعديدتقدم• ن ،الاستماعمث  عليقاتوالتالإشاراتمراقبةلكيتيحمماالاجتماعي

يذلكيساعدك.التجاريةبعلامتكالمتعلقةوالمحادثات
ن
يجمهوركمعالتفاعلق

ن
أوساراتالاستفعلىوالردالمناسب،الوقتق

نمعقويةعلاقاتوبناءبشعة،التعليقات .المتابعي 

:والأمانالمخاطرإدارة•

اتالاجتماعيةالوسائطحساباتإدارةأدواتتوفرماغالبًا• ن داتالتهديأوبهالمضحغث الوصولمنحساباتكلحمايةأمانمث 

.المحتملة



معايث  اختيار أدوات التواصل الاجتماعي المناسبة لإدارة الحسابات

:الاحتياجاتتحديد•

يالاجتماعيالتواصلوسائلمنصاتعددحدد.احتياجاتكبتقييمابدأ•
تنشئه،ذيالالمحتوىوحجمفريقك،وحجمتستخدمها،الن 

ات ن يالمحددةوالمث 
،والاستماعوالتحليلات،للجدولة،الأولويةتعطيقدالمثال،سبيلعلى.تحتاجهاالن  يتعاونوالالاجتماعي

ن
ق

.المحتوىتجميعأوالفريق،

انيةتحديد• ر :المي 

يالاجتماعيالتواصلوسائلإدارةأدواتتختلف•
ن
اوححيثالسعر،ق اتذاتالمجانيةالخياراتمنتث  ن حلولالإلىالمحدودةالمث 

يترغبالذيالمبلغحدد.والأغلىشموليةالأكثر
ن
ياستثمارهق

ن
يالأخذمعالأداةق

ن
يالقيمةالاعتبارق

رهاتوفأنيمكنالن 

اتيجية .بكالخاصةالاجتماعيالتواصلوسائللاسث 

:الأدواتومقارنةالبحث•

يالمتاحةالاجتماعيالتواصلوسائلإدارةأدواتمختلفعنالشاملبالبحثقم•
ن
،المستخدآراءمثلعواملاعتثر.السوقق ن مي 

ات،والتقييمات، ن ،والدعمالاستخدام،وسهولةوالمث  ي
يالأدواتعنابحث.التكاملوقدراتالفنن

ولديهااحتياجاتكمعتتوافقالن 

.إيجابيةسمعة



مهام مدير حسابات التواصل الاجتماعي

اتيجية التسويق عثر وسائل التواصل الاجت✓
.ماعيتطوير اسث 

.إنشاء وتحرير المحتوى✓

✓
ن .إدارة جدولة المنشورات والتفاعل مع المتابعي 

.تحليل البيانات وقياس الأداء✓

.إدارة الحملات الإعلانية على منصات التواصل الاجتماعي✓

.بناء وتعزيز العلاقات مع الجمهور والعملاء✓

.رصد الاتجاهات والمناقشات ذات الصلة✓

ن وإدارة الأزمات عثر وسائل✓ التفاعل مع المشاكل والمشتكي 

.التواصل الاجتماعي



ر وإدارة المحتوى عير مواقع التواصل الاجتماعي أدوات هامة لتدشي 

:أدوات للتجربة، منها المدفوع، ومنها المدفوع بتجربة مجانية بمدة زمنية5أهم •

1-https:// www. hootsuite. com/

2-https:// buffer. com/

3- https:// login. circleboom. com

4-

https:// app. coschedule. com/ calendar/ 467186 /schedule? view= 3081864

5-https:// www. zoho. com/ social/
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ي الرقمي
ن المحتوى التسويق  جدولة وتدشي 

ي الرقمي
ر المحتوى التسويق  :جدولة تدشي 

content calendarالجدولة البسيطة •

Content action plan الجدولة التفصيلية•



ي
ن المحتوى الرقمي التسويق  جدولة وتدشي 

نموذج للجدولة التفصيلية



ن المحتوى الرقمي 20 افية لجدولة تدشي 
نموذج  لجداول احث 

ي20اليكم •
ن
ن كملفات إضاق ، مرفقي  ن المحتوى الرقمي افية لتدشي 

ة نموذج تفاعلىي لجداول احث 

ة على  .Excelو PDFو Wordبعضها المودلبالمحاصرن

: لواجهات أكثر تفاعلية متاحة علىstory boardكما يوجد جدولة بنظام •

•https:// trello. com/ b/7bPs 6109 /social -media -marketing -board

ي الرقمي•
ن وإدارة المحتوى التسويق  ي تدشي 

ن
:لمزيد من الجداول المفيدة ق

•https:// blog. socialmediastrategiessummit. com/ free -content -calendar -templates/

https://trello.com/b/7bPs6109/social-media-marketing-board
https://trello.com/b/7bPs6109/social-media-marketing-board
https://trello.com/b/7bPs6109/social-media-marketing-board
https://trello.com/b/7bPs6109/social-media-marketing-board
https://trello.com/b/7bPs6109/social-media-marketing-board
https://trello.com/b/7bPs6109/social-media-marketing-board
https://trello.com/b/7bPs6109/social-media-marketing-board
https://trello.com/b/7bPs6109/social-media-marketing-board
https://trello.com/b/7bPs6109/social-media-marketing-board
https://trello.com/b/7bPs6109/social-media-marketing-board
https://trello.com/b/7bPs6109/social-media-marketing-board
https://trello.com/b/7bPs6109/social-media-marketing-board
https://trello.com/b/7bPs6109/social-media-marketing-board
https://trello.com/b/7bPs6109/social-media-marketing-board
https://trello.com/b/7bPs6109/social-media-marketing-board
https://trello.com/b/7bPs6109/social-media-marketing-board
https://blog.socialmediastrategiessummit.com/free-content-calendar-templates/
https://blog.socialmediastrategiessummit.com/free-content-calendar-templates/
https://blog.socialmediastrategiessummit.com/free-content-calendar-templates/
https://blog.socialmediastrategiessummit.com/free-content-calendar-templates/
https://blog.socialmediastrategiessummit.com/free-content-calendar-templates/
https://blog.socialmediastrategiessummit.com/free-content-calendar-templates/
https://blog.socialmediastrategiessummit.com/free-content-calendar-templates/
https://blog.socialmediastrategiessummit.com/free-content-calendar-templates/
https://blog.socialmediastrategiessummit.com/free-content-calendar-templates/
https://blog.socialmediastrategiessummit.com/free-content-calendar-templates/
https://blog.socialmediastrategiessummit.com/free-content-calendar-templates/
https://blog.socialmediastrategiessummit.com/free-content-calendar-templates/


ة خلاصة المحاضر

مفهوم تخصيص المحتوى الرقمي للجمهور

مفهوم تجربة المستخدم وواجهة المستخدم

نماذج لحملات رقمية مخصصة للجمهور

ي الرقمي
طرق تخليق الأفكار الإبداعية للمحتوى التسويق 

ي
ن المحتوى الرقمي التسويق  جدولة وإدارة وتدشي 



ة القادمة ي المحاضر
ر
ف

....اكتشف ما يلىي 

ي المكتوب •
إنتاج المحتوى التسويق 

ي الجذاب•
تكتيكات كتابة المحتوى التسويق 



Thank You
Dr. Mohammed Refaat
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