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 (: استبانة الدراسة 1ملحق )
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

اتجاهات  يسعد الباحث/ة أن يضع بين يديكم هذه الاستبانة التي تهدف إلى التعرّف على
العاملين في الجمعيات غير الربحية بمنطقة مكة المكرمة نحو توظيف التسويق الرقمي  

 ، بأبعاده المختلفة، وأثر ذلك في تعزيز الاتصال التسويقي
ونظراً لما تتمتّعون به من خبرة ودراية في هذا المجال، يأمل الباحث/ة تعاونكم بالإجابة عن  
فقرات الاستبانة بدقة وموضوعية، علماً بأن جميع البيانات التي ستُدلون بها ستُعامَل بسرية  

 .تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط
 شاكرين ومقدّرين حسن تعاونكم،،،

  



 
 القسم الأول: البيانات الأولية )الديموغرافية والوظيفية( 

 :عليكم   ينطبق الذي الخيار أمام( ✓يُرجى وضع علامة ) 
 أنثى  ☐ذكر  ☐ :الجنس ✓

  50  من  أقل  إلى  40  من  ☐  سنة  40  من  أقل  إلى  30  من  ☐سنة    30أقل من   ☐ :العمر ✓

 فأكثر  سنة 50  ☐ سنة

 دكتوراه  ☐ ماجستير ☐  بكالوريوس  ☐ دبلوم ☐ثانوي فأقل  ☐ :المؤهل العلمي ✓

  10  من  أقل  إلى  5  من  ☐سنوات    5أقل من   ☐ :سنوات الخبرة في القطاع غير الربحي ✓

 فأكثر  سنة 15  ☐ سنة 15 من  أقل إلى 10  من ☐ سنوات 

 علاقات /    اتصال/    تسويق)  إدارة  مدير  ☐مدير تنفيذي / مدير عام   ☐ :المسمى الوظيفي ✓

/    عامة  علاقات   مختص   ☐  رقمي  إعلام   مختص /    رقمي  تسويق  مختص   ☐(  إعلام/    عامة

 ................................. :تُذكر أخرى، ☐ إداري   موظف ☐  مؤسسي اتصال

  



 أبعاد التسويق الرقمي  —القسم الثاني: المتغير المستقل 
بأبعاده   الرقمي  التسويق  اتجاهاتكم نحو توظيف  تقيس  التي  العبارات  يلي مجموعة من  فيما 

 في(  ✓المختلفة في الجمعية التي تعملون بها. يُرجى قراءة كل عبارة بعناية ووضع علامة )
 :التالي الخماسي  ليكرت  مقياس وفق  رأيكم عن  تُعبّر  التي الخانة

موافق  
 بشدة

 محايد موافق 
غير  
 موافق 

موافق   غير 
 بشدة

5 4 3 2 1 

 البُعد الأول: التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي 
موافق  العبارة  م

 بشدة
(5) 

 موافق
(4) 

 محايد
(3) 

موافق  غير 
(2) 

موافق  غير 
 (1) بشدة

الجمعية  1 تحرص 
التواجد  على 
عبر  الفاعل 

منصات 
التواصل 

الاجتماعي 
، X) المختلفة

سناب  إنستغرام، 
يوتيوب،   شات، 

 .(تيك توك

     

الجمعية   2 تُوظّف 
منصات 
التواصل 

في  الاجتماعي 
التعريف  
بخدماتها  
وحملاتها 

واستقطاب  
المتبرعين  

 .والمتطوعين

     



الجمعية  3 تتفاعل 
مع  باستمرار 
تعليقات الجمهور 
عبر  واستفساراته 

منصات 
التواصل 

 .الاجتماعي

     

يُسهم النشر عبر  4
منصات 
التواصل 

في  الاجتماعي 
الصورة  تعزيز 
للجمعية  الذهنية 
الجمهور   لدى 

 .المستهدف

     

 
 

 البُعد الثاني: التسويق بالمحتوى 
 1 2 3 4 5 العبارة  م
متنوّعاً   5 رقمياً  محتوى  الجمعية  تُنتج 

فيديوهات،  صور،  )نصوص، 
 .إنفوجرافيك( يعكس رسالتها وأنشطتها

     

تنشره   6 الذي  الرقمي  المحتوى  يتّسم 
المعرفية  والقيمة  بالجودة  الجمعية 

 .للجمهور المستهدف

     

منتظمة   7 زمنية  بخطة  الجمعية  تلتزم 
قنواتها   عبر  الرقمي  المحتوى  لنشر 

 .المختلفة

     



بناء   8 في  م  المُقدَّ الرقمي  المحتوى  يُسهم 
من   وجمهورها  الجمعية  بين  الثقة 

 .المستفيدين والمتبرعين

     

 البُعد الثالث: التسويق عبر البريد الإلكتروني 
 1 2 3 4 5 العبارة  م
ثة  9 محدَّ بيانات  قاعدة  الجمعية  تمتلك 

للمتبرعين   الإلكتروني  البريد  لعناوين 
 .والمتطوعين والمستفيدين

     

ترسل الجمعية نشرات إلكترونية دورية  10
تُعرّف  الإلكتروني  البريد  عبر 

 .بأنشطتها وحملاتها

     

تُوظّف الجمعية البريد الإلكتروني في   11
في  والمشاركة  التبرع  دعوات  إرسال 

 .الفعاليات والحملات 

     

تُتيح رسائل البريد الإلكتروني تواصلًا   12
مباشراً وفعّالًا بين الجمعية وجمهورها  

 .المستهدف

     

 (SEO) البُعد الرابع: تحسين محركات البحث
 1 2 3 4 5 العبارة  م

تهتم الجمعية بتحسين ظهور موقعها  13
محركات  بحث  نتائج  في  الإلكتروني 

 .البحث )جوجل(

     



المفتاحية   14 الكلمات  الجمعية  تُوظّف 
موقعها  محتوى  في  المناسبة 
 .الإلكتروني لجذب الزوار المستهدفين

     

للجمعية   15 الإلكتروني  الموقع  يتميّز 
التصفح   وسهولة  التحميل  بسرعة 

 .وتوافقه مع الأجهزة الذكية

     

محركات  16 تحسين  ممارسات  تُسهم 
موقع  زوار  عدد  زيادة  في  البحث 

 .الجمعية والوصول إلى جمهور أوسع

     

 البُعد الخامس: الإعلانات الرقمية 
 1 2 3 4 5 العبارة  م

مناسبة   17 ميزانية  الجمعية  تُخصّص 
عبر   المدفوعة  الرقمية  للإعلانات 
التواصل  ومنصات  جوجل 

 .الاجتماعي

     

الاستهداف   18 أدوات  الجمعية  تُوظّف 
إلى   بإعلاناتها  للوصول  الدقيق 

 .الشرائح المناسبة من الجمهور

     

أداء  19 قياس  على  الجمعية  تحرص 
وتحليل   الرقمية  الإعلانية  حملاتها 

 .نتائجها بصورة مستمرة

     

زيادة   20 في  الرقمية  الإعلانات  تُسهم 
الوعي بالجمعية واستقطاب المتبرعين  

 .والمتطوعين إليها

     

 الاتصال التسويقي  —القسم الثالث: المتغير التابع 



فيما يلي عبارات تقيس مستوى ممارسة الاتصال التسويقي في الجمعية التي تعملون بها. يُرجى  
 :رأيكم عن  يُعبّر الذي الاختيار أمام( ✓وضع علامة ) 

موافق  العبارة  م
 بشدة
(5) 

 موافق
(4) 

 محايد
(3) 

غير 
 موافق

(2) 

غير 
موافق 
 بشدة
(1) 

الجمعية  1 تمتلك 
واضحة   خطة 
للاتصال   ومكتوبة 
مع   التسويقي 

جمهورها  
 .المستهدف

     

الجمعية  2 تحرص 
وضوح   على 
التسويقية  رسائلها 
عبر  وتماسكها 
قنوات  مختلف 

 .الاتصال

     

الجمعية  3 تُوظّف 
من  متكاملًا  مزيجاً 
الاتصال   أدوات 

التسويقي 
)الإعلان،  

العامة،   والعلاقات 
المباشر،  والتسويق 

والاتصال  
 .الشخصي(

     

أنشطة  4 تُسهم 
التسويقي  الاتصال 
صورة  بناء  في 
عن   إيجابية  ذهنية 
لدى   الجمعية 

 .المجتمع

     



تعتمد الجمعية على  5
الرقمية   القنوات 
في  رئيسة  بصورة 
أنشطتها   تنفيذ 

الاتصالية  
 .والتسويقية

     

أنشطة  6 تُمكّن 
التسويقي  الاتصال 
من  الجمعيةَ 
التواصل الفاعل مع 

المتبرعين 
والمتطوعين  
 .والمستفيدين

     

الجمعية  7 تُوظّف 
التغذية الراجعة من  
في   الجمهور 
رسائلها   تطوير 

وحملاتها  
 .التسويقية

     

الاتصال  8 يُسهم 
زيادة  في  التسويقي 
المتبرعين  أعداد 

والمتطوعين  
من  والمستفيدين 

 .خدمات الجمعية

     

الجمعية  9 تقوم 
فاعلية  بقياس 
الاتصال   أنشطة 
وتقييم   التسويقي 
أدائها   مؤشرات 

 .بشكل دوري 

     

الاتصال  10 يُعزّز 
مكانة  التسويقي 
التنافسية  الجمعية 

     



في  نظيراتها  بين 
غير  القطاع 
بمنطقة  الربحي 

 .مكة المكرمة
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