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 المقدمت

 

ا عىطسًا أضبذ والري ،(AI) الاضؿىاعي الرواء مجاٌ في مدظازعًا جؿىزًا الحالي الىكذ في العالم ٌشهد ًُ  في أطاط

ع، ئدازة ذلً في بما اللؿاعاث، مً العدًد ت حغُيراث ئخدار في الاضؿىاعي الرواء طاهم للد االإشازَ  في حرزٍ

ع، جخؿُـ هُفُت . والدكت الىفاءة حعصش  خدًثت وجلىُاث أدواث دمج خلاٌ مً أدائها ومساكبت وجىفُرها، االإشازَ

ع مدًسي  جدعم الخدىلاث هره وباجذ  .مط ى وكذ أي مً وفعالُت طسعت أهثر بؿسق  أهدافهم جدلُم في االإشازَ

 

 أن ئلا دكُلت، زؤي لاطخخلاص الضخمت البُاهاث وجدلُل االإهام أجمخت على الاضؿىاعي الرواء كدزة مً السغم على

ا ًظل دوزه ًُ ع مدًسي  ٌظاعد الاضؿىاعي فالرواء. مدله ًدل أن ًمىً ولا البشسي، العىطس مع جيامل  على االإشازَ

 الخفىير جخؿلب التي اللسازاث واجخاذ االإشىلاث خل مثل والؤبداعُت، الاطتراجُجُت الجىاهب على أهبر بشيل الترهيز

 .العمل فسق  بين العلاكاث وبىاء العمُم

 

ع ئدازة في الاضؿىاعي الرواء لاطخخدام العملُت الفىاةد وجبرش  وحظهُل الفسق  أداء جدظين خلاٌ مً االإشازَ

 :في ٌظاهم البُاهاث، وجدلُل الآلت حعلم خلاٌ مً الاضؿىاعي، فالرواء. اللساز اجخاذ عملُاث

ص. 1  .االإشسوع أوشؿت بين االإعلدة العلاكاث وجدلُل السوجُيُت االإهام أجمخت خلاٌ مً: والدكت الىفاءة حعصٍ

 بالخعامل ٌظمذ مما االإشسوع، على جأزيرها مدي وجلُُم االإدخملت باالإخاؾس الخيبإ عبر: االإخاؾس ئدازة جدظين. 2

 .وكىعها كبل بفعالُت معها

ش وجللُل الفسق، أعػاء بين االإعلىماث جبادٌ حظهُل خلاٌ مً: والخىاضل الخعاون  جدظين. 3  عً الىاجج الدشىَ

 .الدكُلت غير االإعلىماث هلل أو الخىاضل طىء

ت االإىازد جىافس مدي جدلُل على الاضؿىاعي الرواء خىازشمُاث حظاعد خُث: بفعالُت االإىازد ئدازة. 4  البشسٍ

 .الخأخير فسص وجللُل للمهازاث الأمثل الاطخخدام ًػمً بشيل وجىشَعها

 

ع الاضؿىاعي الرواء باميان أضبذ االإخؿىزة، اللدزاث هره بفػل ع ئهجاش حظسَ  عالُت هخاةج وجدلُم االإشازَ

 مً ذلً ٌعصش  هما. مىزىكت معلىماث على بىاءً  ومدزوطت دكُلت كسازاث اجخاذ مً العمل فسق  جمىين مع الجىدة،

ع ئدازة مجاٌ في العاملت للمإطظاث الخىافظُت اللدزة  الأخؿاء وجللُل الأداء مظخىي  زفع خلاٌ مً االإشازَ

 .االإدخملت والاهدسافاث
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 :الدراست مشكلت

ع ئدازة مجاٌ ٌشهد  والجهد الىكذ جللُل على حظاعد التي الاضؿىاعي الرواء جلىُاث ظهىز  مع هبيرًا جؿىزًا االإشازَ

ت، العملُاث في االإبرولين دظً الأداء هفاءة مً ًسفع مما الؤدازٍ  جدظين في الأدواث هره حظاهم خُث. الؤهخاحُت وٍُ

 الآلي الخعلم جلىُاث جؿىز  ومع. بالبُاهاث مدعىمت دكُلت كسازاث واجخاذ باالإخاؾس، الخيبإ االإىازد، جخؿُـ

خُت البُاهاث اطخخدام بالإميان أضبذ البُاوي، والخدلُل  هدى الجهىد وجىحُه االإدخملت باالإشىلاث للخيبإ الخازٍ

ٌ  ئًجاد ت الأخؿاء مً ًللل مما االإىاطبت، الحلى عصش  البشسٍ  .الخىفُر هفاءة وَ

 
ً
ع مدًسي  الاضؿىاعي الرواء أدواث جمىً ذلً، ئلى ئغافت ت االإىازد جىشَع مً االإشازَ  بفاعلُت، واالإالُت البشسٍ

اث وجددًد ص الخأخيراث جللُل على ٌظاعد ما بدكت، االإهام أولىٍ  االإصاًا هره مً السغم وعلى. االإسحىة الىخاةج وحعصٍ

ع ئدازة في جؿبُله أن ئلا الاضؿىاعي، الرواء ًلدمها التي الىاضحت  .الخددًاث مً ًخلى لا االإشازَ

ع ئدازة في الاضؿىاعي الرواء جؿبُم جىاحه التي الخددًاث  :االإشازَ

دخلت البُاهاث حىدة على زةِس ي بشيل الاضؿىاعي الرواء أدواث فعالُت حعخمد: البُاهاث هلظ (1
ُ
 ًىاحه. االإ

ع مدًسو  ب ووافُت دكُلت بُاهاث جىفير في ضعىبت االإشازَ  .االإىاطب بالشيل الأدواث هره لخدزٍ

 الشسواث على عبئًا حشيل كد هبيرة اطدثمازاث الاضؿىاعي الرواء جؿبُلاث جخؿلب: العالُت الخيلفت (2

 .واالإخىطؿت الطغيرة

ثير: والأمان الخطىضُت مخاوف (3
ُ
 الاضؿىاعي الرواء أدواث باطخخدام وجدلُلها البُاهاث حمع عملُت ج

 .االإعلىماث وأمان الخطىضُت بدماًت جخعلم حظاؤلاث

ع مدًسي  بعؼ مً زفػًا الاضؿىاعي الرواء جؿبُم ًىاحه كد: للخغُير االإلاومت (4  هدُجت والفسق، االإشازَ

 .وظاةفهم على الخأزير بشأن الللم أو الظُؿسة فلدان مً الخىف

س الاضؿىاعي الرواء لأدواث الفعّاٌ الاطخخدام ًخؿلب: جلىُت مهازاث ئلى الحاحت (5  جلىُت مهازاث جؿىٍ

ع مدًسي  لدي حدًدة  .العمل وفسق  االإشازَ

 الخفىير مهازاث جبلى الاضؿىاعي، الرواء على الاعخماد زغم: االإشىلاث وخل الؤبداعي الخفىير مهازاث (6

ت الؤبداعي  .االإخىكعت غير الخددًاث مع للخعامل غسوزٍ

ع مدًسي  دوز  ًبلى: والخعاون  الخىاضل مهازاث (7 ا االإشازَ ًُ  والعملاء العمل فسق  بين الخيظُم لػمان أطاط

 .بفعالُت

 وجددًد الاطتراجُجُت السؤٍت ضُاغت عً االإظإوٌ هى البشسي  العىطس ًظل: الاطتراجُجي الخفىير (8

س الأهداف   .لخدلُلها شاملت خؿـ وجؿىٍ
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 :اهميت الدراست

ص في الاضؿىاعي الرواء جلىُاث جلعبه الري الىبير الدوز  مً الدزاطت هره أهمُت جيبع ع، ئدازة فعالُت حعصٍ  االإشازَ

ع العام الأداء جدظين في الخلىُاث هره حظهم خُث ادة خلاٌ مً للمشازَ  مما اللسازاث، اجخاذ وحظهُل الىفاءة شٍ

 االإجاٌ، هرا في الاضؿىاعي الرواء جؿبُلاث دزاطت خلاٌ ومً ،الأضعدة حمُع على أفػل هخاةج جدلُم ئلى ًإدي

ص مثل الفىاةد مً العدًد جدلُم للمإطظاث ًمىً  أهمُت وجخمثل. الؤهخاحُت وشٍادة الخيالُف، جللُل الدكت، حعصٍ

 :الخالُت الىلاؽ في الدزاطت هره

ع حىدة جدظين. 1 ظاهم التي الأطاطُت العىامل مً الاضؿىاعي الرواء أدواث حعد: االإشازَ
ُ
 حىدة غمان في ح

ع مخسحاث ت، الأخؿاء وجللُل االإهام جىفُر دكت جدظين في اطخخدامها خلاٌ مً. االإشازَ  جللُل ًمىً البشسٍ

غفل كد ضغيرة جفاضُل مخابعت في الاضؿىاعي الرواء ٌظاعد. العمل حىدة تهدد كد التي االإخاؾس
ُ
 البشس، كبل مً ح

 .النهاةُت الىخاةج دكت ٌعصش  مما

ادة. 2  االإشسوع ئدازة في االإبرولين والجهد الىكذ جللُل في الاضؿىاعي الرواء جلىُاث حظاعد: العملُاث هفاءة شٍ

 االإهام على الترهيز للمدًسًٍ الاضؿىاعي الرواء ًدُذ السوجُيُت، االإهام مً العدًد أجمخت خلاٌ فمً. عام بشيل

د العملُاث هفاءة ٌعصش  مما الاطتراجُجُت، صٍ ع الإدًسي  ًمىً. الؤهخاحُت مً وٍ  للخعامل الأدواث هره اطخخدام االإشازَ

ع مع  .وأدق أطسع بشيل حعلُدًا الأهثر االإشازَ

ظاهم: الخيالُف خفؼ. 3
ُ
ع الدشغُلُت الخيالُف جللُل في هبير بشيل الاضؿىاعي الرواء أدواث ح  خُث. للمشازَ

. الخيالُف خفؼ في ٌظاهم دكُلت وجدلُلاث بُاهاث على بىاءً  وجىشَعها االإىازد جخؿُـ في االإظخمس الخدظين أن

 ججىب على اللدزة ٌعصش  مما جؿسأ، كد مشىلاث أي وجىكع باالإخاؾس الخيبإ في ٌظاعد الاضؿىاعي الرواء أن هما

 .االإخىكعت غير الخيالُف

ص. 4  جلبُت في الاضؿىاعي الرواء ٌظاهم العملُاث، وهفاءة االإشسوع حىدة جدظين خلاٌ مً: العملاء زغا حعصٍ

ع جىفُر أن هما. أفػل بشيل العملاء جىكعاث د بالشسهت العملاء زلت مً ٌعصش  دكت وأهثر أطسع بشيل االإشازَ صٍ  وٍ

ٌ  جخطُظ على اللدزة أًػًا الاضؿىاعي الرواء ًىفس. زغاهم مً  .عمُل ول اخخُاحاث بدظب مبخىسة خلى

 الرواء على حعخمد التي الشسواث. مىافظيها عً الخميز للشسواث الاضؿىاعي الرواء أدواث جدُذ: الخىافظُت االإيزة. 5

لت أطسع بشيل مدزوطت كسازاث اجخاذ على كادزة الاضؿىاعي  مع الخىُف على كدزتها ٌعصش  مما دكت، أهثر وبؿسٍ

عت الخغيراث مىدها العمل طىق  في الظسَ ع ئدازة مجاٌ في جىافظُت ميزة وٍ  .االإشازَ

 الاضؿىاعي الرواء جلىُاث جؿبُم كبل االإشسوع اخخُاحاث جدلُل ًخؿلب: بعىاًت االإشسوع اخخُاحاث جدلُل. 6

ظهم أن ًمىً التي للمجالاث دكُلًا فهمًا  الىفاءة جدظين خلاٌ مً ذلً وان طىاء. الاضؿىاعي الرواء فيها ٌُ

ٌ  جلدًم أو العامت،  أهمُت الأهثر االإجالاث هدى الجهىد جىحُه في الشامل الخدلُل ٌظاعد للخددًاث، مبخىسة خلى

ػُف أن الاضؿىاعي للرواء ًمىً التي  .خلُلُت كُمت فيها ًُ
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 في الاضؿىاعي الرواء لخؿبُم االإىاطبت الخلىُاث اخخُاز ٌعد: االإشسوع مساخل في الاضؿىاعي الرواء جيامل. 7

 ًمىً الؿبُعُت، اللغت معالجت أو الآلت حعلم مثل خدًثت جلىُاث اطخخدام خلاٌ مً. الأهمُت بالغ أمسًا االإشسوع

 معالجت في ٌظاعد الاضؿىاعُت العطبُت الشبياث مثل جلىُاث جيامل أن هما. هبير بشيل الخيبإي  الأداء جدظين

 .االإشسوع مً مخخلفت مساخل في أفػل هخاةج وجدلُم معلد بشيل البُاهاث

ب. 8 م جدزٍ ب ٌعد: الفسٍ م االإظخمس الخدزٍ ا حصءًا للفسٍ ًُ  في الاضؿىاعي الرواء جلىُاث جؿبُم هجاح مً أطاط

ب ًخػمً أن ًجب. االإشسوع . وكُىدها مميزاتها وفهم فعّاٌ بشيل االإخلدمت الأدواث اطخخدام هُفُت الخدزٍ

شجّع أن ًيبغي ذلً، ئلى بالإغافت ت االإهازاث بين الفعّاٌ الخيامل على ٌُ  بين الخيامل هرا. الحدًثت والخلىُاث البشسٍ

ما كدزاث جدظين في ٌظاهم أن ًمىً والخىىىلىحُا الؤوظان  .االإشسوع أهداف وجدلُم لفسٍ

 بُاهاث مع مظخمس بشيل والخىازشمُاث الىماذج جيامل غمان الػسوزي  مً: والخىازشمُاث الىماذج غبـ. 9

 البِئت في للخغُيراث وفلًا والخىازشمُاث الىماذج وجدظين باهخظام، الأداء مساكبت ذلً ٌشمل. االإخغيرة االإشسوع

مىً االإظخمسة، االإساحعت هره بفػل. والبُاهاث  .االإشسوع جؿىز  مع دكُلت هخاةج وجدلُم الأداء جدظين غمان ًُ

ا حصءًا البُاهاث جأمين ٌعخبر: البُاهاث جأمين. 11 ًُ  االإدخملت االإخاؾس مً وخماًخه الىظام اطخلساز لػمان أطاط

 ضلاخُاث وئدازة البُاهاث حشفير مثل ضازمت، أمان ئحساءاث اعخماد خلاٌ مً. الاختراق أو البُاهاث حظسٍب مثل

 ٌ مىً بعىاًت، الىضى  .آمً بشيل اطخخدامها وغمان االإشسوع معلىماث خماًت ًُ

ٌ  فعالُت جلُُم. 11 ٌ  فعالُت لخلُُم: الحلى  مإشساث جددًد الػسوزي  مً الاضؿىاعي، الرواء على االإعخمدة الحلى

مىً دوزٍت، جلُُماث ئحساء خلاٌ مً. االإىازد واطتهلان الاطخجابت وشمً الىماذج دكت مثل زةِظُت أداء  حعدًل ًُ

 .االإظخخدمين وجىكعاث االإشسوع بُاهاث في الخغيراث على بىاءً  الىظام وجدظين الاطتراجُجُاث

 بين الخفاعل جدظين في هبيرًا دوزًا والؤشعازاث الخيبيهاث خاضُت جلعب: االإظخمس والخدظين الخفاعل جىحُه. 12

م ٌ  ئشعازاث جللي للفسق  ًمىً فعّاٌ، جيبيهاث هظام جػمين خلاٌ مً. االإظخمس الخدظين وغمان الفسٍ  خى

ظاهم الخفاعل ٌعصش  مما الخدظِىاث، أو الخددًثاث ٌ  أفػل جلدًم في وَ  الساحعت الخغرًت على بىاءً  الحلى

 .االإظخمسة

عخبر: الفعّاٌ الخىاضل. 13 م أعػاء مع الفعّاٌ الخىاضل ٌُ ا حصءًا واالإعىُين الفسٍ ًُ  مً. االإشسوع هجاح مً أطاط

 بين أفػل جيظُم جدلُم ًمىً الدوزٍت، الاحخماعاث أو الىخابُت الدزدشت مثل الاجطاٌ أدواث اطخخدام خلاٌ

 .أفػل هخاةج وجدلُم الخددًاث ججاوش  في ٌظهم مما االإشسوع، لأهداف مىخد فهم وجدلُم الأعػاء
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 :أهداف الدراست

ع مً خلاٌ تهدف هره الدزاطت ئلى حظلُـ الػىء على  دوز جلىُاث الرواء الاضؿىاعي في مجاٌ ئدازة االإشازَ

 جدلُم الأهداف الخالُت:

ع1  . جدلُل أزس زىزة الرواء الاضؿىاعي على ئدازة االإشازَ

ع. ت التي أخدثها الرواء الاضؿىاعي في أطالُب جخؿُـ وجىفُر االإشازَ  اطخعساع الخغيراث الجرزٍ

 مفاهُمه الأطاطُت. حعسٍف الرواء الاضؿىاعي وجىغُذ 2

ت.  جلدًم شسح مفطل الإفهىم الرواء الاضؿىاعي وأهمُخه هأداة جلىُت مبخىسة جدعم العملُاث الؤدازٍ

ع3  . جىغُذ أهمُت الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

ص الىفاءة والفعالُت، وجدظين الأداء عبر مساخل االإشسوع االإخخل  فت.ئبساش هُف ٌظاهم الرواء الاضؿىاعي في حعصٍ

ع4  . جدلُل فىاةد اطخخدام الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

 جددًد االإصاًا االإلمىطت مثل جللُل الأخؿاء، جدظين ئدازة االإىازد، وشٍادة طسعت ودكت اجخاذ اللسازاث.

دمجت بخلىُاث الرواء الاضؿىاعي5
ُ
ع االإ  . اطخعساع بسامج ئدازة االإشازَ

حعخمد على الرواء الاضؿىاعي، والتي جدعم جخؿُـ وحدولت االإهام وجدلُل  دزاطت أبسش البرامج والأدواث التي

 البُاهاث.

 . حظلُـ الػىء على أدواث الرواء الاضؿىاعي لخدلُل البُاهاث والخيبإ باالإخاؾس6

ً أدواث الخدلُل والخعلم الآلي مً الخيبإ باالإشاول االإدخملت وجلدًم خلىٌ اطدباكُت فعالت.
ّ
مى

ُ
 اطخىشاف هُف ج

ع7  . جىغُذ هُفُت دمج الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

جىغُذ الخؿىاث االإىهجُت لاطخخدام جلىُاث الرواء الاضؿىاعي، بدءًا مً حمع البُاهاث وختى جؿبُم الحلىٌ 

 الخلىُت.

ع8  . جددًد الخددًاث التي جىاحه جؿبُم الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

 ُاهاث، الخيلفت العالُت، الحاحت ئلى مهازاث جلىُت مخلدمت، ومخاوف الخطىضُت.مىاكشت االإعىكاث مثل هلظ الب

ع9 س الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ  . اطخعساع الفسص االإظخلبلُت لخؿىٍ

ع وجدلُم الاطخدامت. ص دوز الرواء الاضؿىاعي في جدظين أداء االإشازَ  حظلُـ الػىء على الؤمياهاث الىاعدة لخعصٍ
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ع في االإظخلبل. دزا11  طت الخأزير االإخىكع للرواء الاضؿىاعي على مهازاث مدًسي االإشازَ

جدلُل االإهازاث الجدًدة االإؿلىبت مثل الخفىير الاطتراجُجي، الخدلُل الخلني، واللدزة على الخفاعل مع الأهظمت 

 الرهُت.

ت الإدًس 11  االإشسوع. جلُُم جأزير الرواء الاضؿىاعي على اللدزاث والىفاءاث الؤدازٍ

ت  ً على اجخاذ كسازاث دكُلت وفعالت مع جللُل الأعباء الؤدازٍ مىاكشت هُف ٌعصش الرواء الاضؿىاعي كدزة االإدًسٍ

 الخللُدًت.
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 :حساؤلاث الدراست

في تهدف هره الدزاطت ئلى الؤحابت عً مجمىعت مً الدظاؤلاث التي جدىاوٌ الدوز االإتزاًد لخلىُاث الرواء الاضؿىاعي 

ع، وذلً مً خلاٌ الؤحابت على الأطئلت الخالُت:  ئدازة االإشازَ

 . ما هى مفهىم الرواء الاضؿىاعي؟1

 جلدًم حعسٍف شامل للرواء الاضؿىاعي ومبادب عمله وأبسش جؿبُلاجه.

ع؟2  . ما هى مفهىم ئدازة االإشازَ

ع ومساخلها الأطاطُت.  جىغُذ الخعسٍف العلمي لإدازة االإشازَ

ع؟. ما هي علاك3  ت جلىُاث الرواء الاضؿىاعي بادازة االإشازَ

ع.  جددًد السوابـ التي ججمع بين الرواء الاضؿىاعي والعملُاث االإخخلفت في ئدازة االإشازَ

ع؟4  . ما أوحه الاطخفادة مً جلىُاث الرواء الاضؿىاعي في مجاٌ ئدازة االإشازَ

ع. جىغُذ هُف ًمىً للرواء الاضؿىاعي جدظين حىدة الأداء والىفاءة  في ئدازة االإشازَ

ع في ظل عطس الرواء الاضؿىاعي والخدىٌ السكمي؟5  . ما هي االإهازاث اللاشمت الإدًسي االإشازَ

 اطخعساع االإهازاث الخلىُت والخدلُلُت الجدًدة االإؿلىبت في ظل الخؿىز الخىىىلىجي االإدظازع.

 خلفت؟. ما أزس اطخخدام جلىُاث الرواء الاضؿىاعي على حىاهب االإشسوع االإخ6

 جدلُل أزس الرواء الاضؿىاعي على:

 حمع وجدلُل البُاهاث. - أ

 جيلفت االإشسوع. - ب

 الىكذ اللاشم لخىفُر االإشسوع. - ث

ع؟7  . ما هي مميزاث اطخخدام الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

 حظلُـ الػىء على االإصاًا مثل الدكت، الظسعت، جللُل الأخؿاء، وجدظين ئدازة االإىازد.

ع؟. ما هي 8  جددًاث اطخخدام الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

 جددًد العلباث واالإعىكاث التي جىاحه جؿبُم الرواء الاضؿىاعي في هرا االإجاٌ.
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ع؟9  . ما هي مخؿلباث اطخخدام الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

 اطخعساع الجىاهب الأطاطُت االإؿلىبت لخؿبُم جلىُاث الرواء الاضؿىاعي مثل:

 جىفير البُاهاث الدكُلت. - أ

م. - ب ب والخأهُل الخلني للفسٍ  الخدزٍ

 . ما هى جأزير الرواء الاضؿىاعي على مهازاث مدًس االإشسوع؟11

 مىاكشت هُف ٌغير الرواء الاضؿىاعي مً أدواز وكدزاث مدًس االإشسوع الخللُدًت.

ع؟11  . ما هي أمثلت على جؿبُم الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

ع.جلدًم   أمثلت عملُت وواكعُت لاطخخدام الرواء الاضؿىاعي في مجالاث ئدازة االإشازَ

ع؟12 س الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ  . ما هي الفسص الىاعدة لخؿىٍ

 اطخعساع الآفاق االإظخلبلُت والخؿىزاث االإدخملت لخلىُاث الرواء الاضؿىاعي في هرا االإجاٌ.

ع 13  مع الرواء الاضؿىاعي؟. ما هى مظخلبل ئدازة االإشازَ

ع. ص هفاءة ئدازة االإشازَ  اطدشساف دوز الرواء الاضؿىاعي في جدلُم الاطخدامت وحعصٍ

 . ما هي أدواث الرواء الاضؿىاعي لخدلُل البُاهاث والخيبإ؟14

 حظلُـ الػىء على الأدواث التي جمىً مً الخيبإ باالإخاؾس وجدظين الخخؿُـ للمشسوعاث.

دمجت بالرواء الاضؿىاعي؟ . ما هي بسامج ئدازة15
ُ
ع االإ  االإشازَ

 جلدًم هماذج وبسمجُاث مخؿىزة حظاعد على ئدازة االإشسوعاث بىفاءة باطخخدام الرواء الاضؿىاعي.

ع؟16  . ما هي فىاةد اطخخدام جلىُاث الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

 جددًد اللُمت االإػافت لاطخخدام هره الخلىُاث مً خُث:

 الؤهخاحُت.جدظين  - أ

 جللُل الخيالُف. - ب

ص اجخاذ اللسازاث. - ث  حعصٍ

ع؟17  . ما هي أهمُت اطخخدام الرواء الاضؿىاعي في مجاٌ ئدازة االإشازَ

 ئبساش الدوز الاطتراجُجي للرواء الاضؿىاعي في جدلُم أهداف االإشسوعاث وجدظين الىخاةج.
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 :فروض الدراست

 ن:حعخمد هره الدزاطت على اخخباز الفسغين الخالُي

:  الفسع الأوٌ

ع."  "هىان علاكت بين اطخخدام جلىُاث الرواء الاضؿىاعي في مجاٌ ئدازة االإشازَ

 في خالت ئزباث صحت هرا الفسع، طِخم الخعمم في:

ع.  جددًد حىاهب العلاكت بين الرواء الاضؿىاعي وئدازة االإشازَ

ع مً خُث الأداء   والىفاءة والىخاةج.جدلُل جأزير الرواء الاضؿىاعي على ئدازة االإشازَ

: هل هره العلاكت ئًجابُت مً خُث جدظين الأداء وجللُل الخيالُف وحظهُل اجخاذ اللسازاث؟  الؤحابت على الدظاؤٌ

ظهس بعؼ الجىاهب الظلبُت التي ًجب الخعامل معها بدرز؟
ُ
 أم أجها كد ج

 الفسع الثاوي:

ع." "لِع هىان علاكت أو أزس لاطخخدام جلىُاث الرواء الاضؿىاعي  في مجاٌ ئدازة االإشازَ

 في خاٌ ئزباث صحت هرا الفسع، طِخم جدلُل الأطباب التي كد حعُم وحىد علاكت فعالت، مثل:

 هلظ البُاهاث أو الأدواث اللاشمت.

 ملاومت الخغُير مً كبل الأفساد واالإإطظاث.

 الخيلفت العالُت لخؿبُم الخلىُاث الحدًثت.

 لإدازة واطخخدام أدواث الرواء الاضؿىاعي.الحاحت ئلى مهازاث جلىُت مخلدمت 

 جهاًت الدزاطت

 في خخام الدزاطت طِخم اخخباز صحت الفسغين مً خلاٌ:

 جدلُل البُاهاث التي جم حمعها.

 جلدًم هخاةج واضحت ومدددة جثبذ أو جىفي صحت ول فسع.

ع أم الىضىٌ ئلى جىضُاث عملُت بىاءً على الىخاةج، طىاء وان هىان علاكت مإزسة للرو اء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

 لا.

طُيىن الهدف النهاتي هى جلدًم زؤٍت علمُت مخياملت خىٌ مدي جأزير جؿبُم الرواء الاضؿىاعي في جدظين ئدازة 

ع أو جىغُذ العىامل التي كد جدد مً فعالُخه في هرا االإجاٌ  .االإشازَ
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 :السابقت الدراساث

ع في االإعسفت ئدازة جؿبُم دزاطت. 1  الظعىدًت العسبُت االإملىت في الاضؿىاعي الرواء بسمجُاث عبر الؤوشاةُت االإشازَ

ع في االإعسفت ئدازة عملُاث جؿبُم جدلُل ئلى الدزاطت هره هدفذ  الرواء بسمجُاث باطخخدام الؤوشاةُت االإشازَ

 دلالت ذو أزس وحىد ئلى الدزاطت جىضلذ. الظعىدًت العسبُت االإملىت في االإلاولين هظس وحهت مً الاضؿىاعي

ع الاضؿىاعي الرواء باطخخدام االإعسفت ئدازة عملُاث بين ئخطاةُت ص بػسوزة وأوضذ الؤوشاةُت، واالإشازَ  حعصٍ

ع هفاءة وجدظين الؤهجاش جأخس مشاول لحل البرمجُاث هره اعخماد  جؿبُم أهمُت الباخثىن  أوضح وكد. االإشازَ

ع ئدازة في االإعسفت ص الأداء لخدظين االإشازَ ٌ  وحعصٍ  .بالخددًاث االإخعللت الحلى

 الؤدازة وأمً الاضؿىاعي الرواء دزاطت. 2

 الخىازشمُاث في الخلدم أهمُت على أهدث خُث الؤدازة، أمً مجاٌ في الاضؿىاعي الرواء جأزير الدزاطت جىاولذ

 ًمىىه لا الاضؿىاعي الرواء أن ئلى الؤشازة جم ذلً، ومع. البُاهاث جدلُل على اللدزة وشٍادة االإهام ئهجاش وطسعت

. البُاهاث وخماًت االإخاؾس ئدازة مثل أطاطُت ئحساءاث اجخاذ دون  الؤلىتروهُت الهجماث غد الحطاهت غمان

 دوز  وأهمُت الؤلىتروهُت الفيروطاث ميافدت أدواث في الاضؿىاعي الرواء جلىُاث دمج بأهمُت الدزاطت أوضذ

 .الاختراكاث مً البُاهاث خماًت في الؤدازة مجلع

ع ئدازة في الاضؿىاعي الرواء أهظمت جؿبُم أزس دزاطت. 3  الأزدن في الهىدطُت االإشازَ

ع ئدازة في الاضؿىاعي الرواء أهظمت جؿبُم جأزير مً الخدلم ئلى الدزاطت هدفذ  وكام الأزدن، في الهىدطُت االإشازَ

 الرواء اطخخدام أن ئلى الدزاطت جىضلذ. الهىدطُت الشسواث مً البُاهاث لجمع الاطدباهت باطخخدام الباخثىن 

ع ئدازة مً حىاهب عدة على ئخطاةُت دلالت ذو مباشس جأزير له الاضؿىاعي  الجىدة، الخيلفت، الىؿاق، مثل االإشازَ

ص الدزاطت أوضذ. والىكذ  االإشازهت ئلى دعذ هما الهىدطُت، الشسواث في الاضؿىاعي الرواء أهظمت اعخماد بخعصٍ

بُت فسص وجىفير الاضؿىاعي الرواء مإجمساث في  .االإجاٌ هرا في للمىظفين جدزٍ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

12 
 

 :للدراست النظريت المنطلقاث

 عالم في االإتزاًد دوزه ٌعىع مما واالإهام، االإجالاث مً العدًد في البشس مدل ًدل الُىم الاضؿىاعي الرواء أضبذ

ت للعملُاث االإتزاًد الخعلُد ظل ففي. الأعماٌ  ئهجاش البشس على الطعب مً أضبذ واالإعلدة، االإسهلت واالإهام الخجازٍ

ٌ  عً البدث الػسوزي  مً وان لرلً،. فعاٌ بشيل االإهام هره  الجىاب هى الاضؿىاعي الرواء ووان مبخىسة، خلى

 .الؤهخاحُت وشٍادة الأداء جدظين في ٌظهم الري

ت أداة الاضؿىاعي الرواء أضبذ البُاهاث، على الىبير بالاعخماد ًخميز الري الحدًث، العطس في  همى في خُىٍ

ظاهم أعمم، بشيل العملاء اخخُاحاث فهم على اللدزة ًىفس فهى. والخجازة الاكخطاد ص في وَ  ئشسان عملُت حعصٍ

ت الأوشؿت مخخلف في العملاء ٌ  ضعىبت فان ذلً، ئلى ئغافت. الخجازٍ  بالأعماٌ ضلت ذاث بُاهاث ئلى الىضى

ت ص في حظاهم كُمت معلىماث لاطخخلاص الاضؿىاعي الرواء اطخخدام الػسوزي  مً حعلذ الخجازٍ م حعصٍ  الدظىٍ

س  دكُلت كسازاث اجخاذ على الشسواث حظاعد جدلُلُت أدواث الاضؿىاعي الرواء ًىفس. الأعماٌ اطتراجُجُاث وجؿىٍ

 .العىاةد وشٍادة الأداء جدظين في ٌظاهم مما البُاهاث، على مبيُت

 البُاهاث على حعخمد واكعُت ئحاباث جلدًم الاضؿىاعي الرواء ٌظخؿُع ،"الأعماٌ ذواء" جىىىلىحُا خلاٌ مً

س معلىماث لىخاث ًىفس فهى. الفعلي الىكذ في االإخاخت  ٌظاعد أهه هما البُاهاث، وجدلُل فهم حظهل مسةُت وجلازٍ

 ٌظهم ذلً، ئلى بالإغافت. الظىكُت الاججاهاث وفهم الأداء جدلُل خلاٌ مً الاطدثماز عىاةد جدظين في الشسواث

م عملُت حظهُل في الاضؿىاعي الرواء  جدظين في ٌظاهم مما أفػل، بشيل العملاء طلىهُاث وفهم الدظىٍ

 .العملاء زغا وشٍادة االإلدمت الخدماث

 غيرث جىىىلىحُت زىزة ئخدار مً مىً خُث الأعماٌ، ئدازة في الهام دوزه الاضؿىاعي الرواء أزبذ للد

ت الأخؿاء جللُظ الاضؿىاعي الرواء اطخؿاع البُاهاث، جدلُل خلاٌ مً. الشسواث ئدازة اطتراجُجُاث  البشسٍ

ص  أهمُت، الأهثر االإهام على والترهيز للإبداع الفسضت للمىظفين أجاح هما. ودكت بىفاءة االإخىسزة العملُاث وحعصٍ

لُت ؾسق  ابخياز ئلى ئغافت  .االإاض ي في ممىىت جىً لم حدًدة حظىٍ
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 المنهجيت وطرق البحث:

ع وجدلُل هُفُت  تهدف هره الدزاطت ئلى اطخىشاف جأزير اطخخدام جلىُاث الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

جؿبُلها في جدظين الأداء وجللُل االإخاؾس. مً خلاٌ اطخعساع الخؿبُلاث العملُت للرواء الاضؿىاعي في هرا 

ع في أجمخت العملُاث، وجدلُل البُاهاث، وجدظين اجخاذ االإجاٌ، هسهص على أدواث وجل ىُاث حظاعد مدًسي االإشازَ

 اللسازاث. طىعخمد على مىهجُت بدثُت جدمج الأطالُب الىمُت والىىعُت للحطىٌ على هخاةج دكُلت ومىزىكت.

 . االإىهجُت:1

البُاهاث االإخعللت بخؿبُلاث طخُعخمد مىهجُت البدث الىضفي الخدلُلي في هره الدزاطت، خُث هلىم بخدلُل 

ع، مع الترهيز على هُفُت جدظين الأداء وجللُل االإخاؾس. طدشمل الدزاطت جدلُل  الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

ع، بالإغافت ئلى جدلُل أزس هره  الأدواث والبرامج التي حظخخدم الرواء الاضؿىاعي لدظهُل عملُت ئدازة االإشازَ

 خاذ اللسازاث وجدلُم أهداف االإشسوع.الأدواث على فعالُت اج

 . ؾسق حمع البُاهاث2

ع لخلىُاث الرواء الاضؿىاعي في  الاطخبُاهاث: طِخم جطمُم اطخبُاهاث للُاض آزاء ومدي اطخخدام مدًسي االإشازَ

ع، مخخلف الطىاعاث. طِخم جىحُه الأطئلت لخددًد مدي جأزير هره الخلىُاث على الجىاهب االإخخلفت لإدازة االإشازَ

 مثل حدولت االإهام، جخطُظ االإىازد، وجدلُل االإخاؾس.

ع االإدترفين في الشسواث التي حظخخدم الرواء الاضؿىاعي في  االإلابلاث: طِخم ئحساء ملابلاث مع بعؼ مدًسي االإشازَ

عها لفهم الخددًاث والفسص التي ًلدمها هرا الخىحه.  ئدازة مشازَ

 Asana ،Trello ،Jiraالعملُت لأدواث الرواء الاضؿىاعي مثل دزاطت الحالت: طِخم اطخعساع بعؼ الحالاث 

ع بشيل فعاٌ، وجأزيرها على جدظين أداء الفسٍم  Monday.comو لخىغُذ هُفُت اطخخدامها في ئدازة االإشازَ

 وجللُل الخيلفت

 . جدلُل البُاهاث:3

خددًد العلاكت بين اطخخدام طِخم جدلُل البُاهاث باطخخدام أطالُب ئخطاةُت هخدلُل الاهدداز والازجباؽ ل

ع.  الرواء الاضؿىاعي وجدظين أداء االإشازَ

 الإعالجت البُاهاث االإجمعت مً الاطخبُاهاث واالإلابلاث. Excelأو  SPSSطِخم اطخخدام أدواث جدلُل البُاهاث مثل 

ع:4  . جؿبُلاث الرواء الاضؿىاعي في ئدازة االإشازَ

 أ. أجمخت االإهام االإخىسزة:

الرواء الاضؿىاعي، ًمىً أجمخت العدًد مً االإهام السوجُيُت مثل حدولت االإهام وئدخاٌ البُاهاث،  مع جلدم جلىُاث

ظخخدم الأدواث مثل 
ُ
ع بالترهيز على الجىاهب الاطتراجُجُت والؤبداعُت. على طبُل االإثاٌ، ح مما ٌظمذ الإدًسي االإشازَ

Trello  وAsana ل آلي.لخددًد االإىاعُد النهاةُت وجىشَع االإهام بشي 
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 ب. جدلُل البُاهاث وجىكع االإخاؾس:

ل البُاهاث الخام ئلى معلىماث كُمت، مما ٌظاعد في الخيبإ باالإخاؾس االإدخملت في  الرواء الاضؿىاعي كادز على جدىٍ

خُت والظىكُت، ًمىً للأدواث االإدعىمت بالرواء الاضؿىاعي مثل  و  Jiraاالإشسوع. مً خلاٌ جدلُل البُاهاث الخازٍ

Monday.com .ع خىٌ االإشاول االإدخملت كبل خدوثها  جىبُه مدًسي االإشازَ

 ج. جدظين اجخاذ اللسازاث:

ع اجخاذ كسازاث مظدىيرة بىاءً على جدلُلاث   مً الاعخماد على الحدض، ًدُذ الرواء الاضؿىاعي الإدًسي االإشازَ
ً
بدلا

ع هاجحت. أدواث مثل  دكُلت للبُاهاث. ًىفس ذلً كسازاث أهثر دكت وأكل مخاؾسة، وهى أمس أطاس ي لإدازة مشازَ

ClickUp .جىفس جدلُلاث دكُلت حظاعد في جدظين ممازطاث اجخاذ اللسازاث 

ص الخىاضل والخعاون:  د. حعصٍ

الرواء الاضؿىاعي ٌظهم في جدظين الخىاضل داخل الفسق، خُث جىفس الأدواث االإدعىمت بالرواء الاضؿىاعي بِئاث 

و  Asanaبادٌ االإعلىماث ومشازهت الخددًثاث بشيل طلع. جؿبُلاث مثل عمل مخياملت لفسق العمل جخػمً ج

Trello .جدُذ جبادٌ االإعلىماث والخعاون بين الفسق بشيل أهثر هفاءة 

ع:5  . أدواث الرواء الاضؿىاعي االإظخخدمت في ئدازة االإشازَ

 . الىخاةج االإخىكعت:6

 لخلىُاث 
ً
 هبيرا

ً
ظهس هخاةج البدث دوزا

ُ
ع، مً خلاٌ:هخىكع أن ج  الرواء الاضؿىاعي في جدظين ئدازة االإشازَ

 جدظين الؤهخاحُت وجللُل الخيالُف.

 جدظين اللدزة على اجخاذ اللسازاث وجللُل االإخاؾس.

ص الخعاون والخىاضل بين فسق العمل.  حعصٍ

ً جسهيز الجهىد على الاطتراجُجُاث االإ  بخىسة.أجمخت العدًد مً االإهام السوجُيُت، مما ًدُذ للمدًسٍ

 . الخىضُاث:7

بىاءً على الىخاةج االإخىكعت، طِخم جلدًم جىضُاث للشسواث خىٌ هُفُت دمج جلىُاث الرواء الاضؿىاعي في عملُاث 

ب االإىظفين لخدلُم أكص ى اطخفادة مً هره  ع، مع الترهيز على اخخُاز الأدواث االإىاطبت وجدزٍ ئدازة االإشازَ

 الخلىُاث.

ا ًُ ع. مً خلاٌ اطخخدام  الخلاضت: حعد الدزاطت طع لفهم وجددًد هُفُت جأزير الرواء الاضؿىاعي على ئدازة االإشازَ

ع مً جدظين الأداء، جللُل االإخاؾس، وجدلُم هجاح أهبر في  أدواث وجلىُاث مخلدمت، طِخمىً مدًسو االإشازَ

ع.  االإشازَ
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 أدواث الدراست:

ع على اجخاذ كسازاث في عطس البُاهاث الىبير، أضبدذ البُاهاث جمثل مطدزًا لا ً لدز بثمً ٌظاعد مدًسي االإشازَ

ت لخدلُل  ع، أضبدذ أدواث الرواء الاضؿىاعي وطُلت خُىٍ ادة الخعلُد في ئدازة االإشازَ فعّالت ومدزوطت. ومع شٍ

البُاهاث واطخخساج زؤي جدعم اجخاذ اللسازاث في الىكذ االإىاطب. وفي هرا الظُاق، جبرش عدة أدواث حظاعد في 

ع، وحشمل:جدلُل ال  بُاهاث واطخخساج هخاةج حظهم في جدظين ئدازة االإشازَ

 . الخيبإ باججاهاث الظىق واخخُاحاث العملاء:1

حظاعد أدواث الرواء الاضؿىاعي في جدلُل البُاهاث لخىكع الاججاهاث االإظخلبلُت للظىق وفهم اخخُاحاث العملاء 

ع مً جؿىٍ ً مدًسي االإشازَ
ّ
مى

ُ
لبّي اخخُاحاث العملاء بشيل أهثر بشيل أفػل. هره اللدزة ج

ُ
س مىخجاث وخدماث ج

ع في طىق العمل.  دكت، وجػمً جميز االإشازَ

دخملت:2
ُ
 . جددًد االإخاؾس االإ

ًمىً اطخخدام الرواء الاضؿىاعي لخدلُل البُاهاث والخعسف على االإخاؾس االإدخملت التي كد جىاحه االإشسوع. بىاءً 

ع اجخاذ ئحساءاث اطدباكُت لخللُل االإخاؾس أو ججىبها جمامًا، مما ٌظهم في على هرا الخدلُل، ٌظخؿُع مدزاء االإشا زَ

 اطخلساز جىفُر االإشسوع.

 . كُاض هفاءة االإشسوع:3

مً خلاٌ جدلُل البُاهاث االإخعللت باالإهام واالإىازد، جدُذ أدواث الرواء الاضؿىاعي كُاض هفاءة االإشسوع وجددًد 

ت والػعُفت في جىفُر االإ شسوع. هره االإعلىماث حظاعد في جدظين طير العمل وغمان الأداء الجُد الىلاؽ اللىٍ

 ؾىاٌ مدة االإشسوع.

 . أمثلت على أدواث جدلُل البُاهاث:4

Google Data Studio س مسةُت ل البُاهاث الخام ئلى جلازٍ سها حظاعد على جدىٍ : أداة مجاهُت لخدلُل البُاهاث وجطىٍ

 ًمىً أن جيىن مفهىمت بظهىلت.

Microsoft Power BI.ت لخدلُل البُاهاث وجطىزها حظاعد في اجخاذ كسازاث مبيُت على جدلُلاث دكُلت  : أداة كىٍ

Tableau أداة شهيرة وطهلت الاطخخدام لخدلُل البُاهاث وعسغها بشيل مستي لظهىلت جفظير الىخاةج واجخاذ :

 اللسازاث.

 

 

ع: Prompts. أدواث 5  الخاضت بادازة االإشازَ
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ع في جدظين عملُاث الؤدازة مً خلاٌ جىفُر  Promptsث حظاهم أدوا في جىفير أوامس مدددة حظاعد مدًسي االإشازَ

 مجمىعت مً الأوامس االإفُدة مثل:

Create a New Project.لإوشاء مشسوع حدًد وجددًد أهدافه ومخؿلباجه : 

Define Key Tasks.لخددًد االإهام السةِظُت التي ًجب جىفُرها في االإشسوع : 

Estimate Required Resources.لخلدًس االإىازد اللاشمت لإجمام االإشسوع، مثل العمالت واالإىاد واالإيزاهُت : 

Estimate Durationلخلدًس الىكذ اللاشم لإهجاش ول مهمت في االإشسوع : 

Analyze Risks and Opportunities.لخدلُل االإخاؾس والفسص االإدخملت في االإشسوع : 

Update Project Progress.لخددًث جلدم االإشسوع مع حسجُل أي حغُيراث أو جؿىزاث : 

Provide Recommendations.لخلدًم جىضُاث بىاءً على الىغع الحالي في االإشسوع : 

Give Execution Guidance.م بالخؿىاث الخالُت التي ًجب اجخاذها في االإشسوع  : لخىحُه الفسٍ

Issue Reports and Analysesس جفطُلُت خىٌ أداء االإشسوع وجدلُل بُاهاجه.: لإضداز ج  لازٍ

Analyze Historical Data خُت وجىكع الاججاهاث االإظخلبلُت التي ًمىً أن جدظً جخؿُـ : لخدلُل البُاهاث الخازٍ

 االإشسوع.

 

 الاطخفادة مً الؤمياهُاث:

ع أن ًيىهىا أهثر دكت وفعالُت في اج خاذ اللسازاث، مً خلاٌ جدلُل البُاهاث جدُذ هره الأدواث الرهُت الإدًسي االإشازَ

االإظخمدة مً مخخلف حىاهب االإشسوع. مً خلاٌ هره الأدواث، ًمىً اجخاذ خؿىاث اطدباكُت لخفادي االإشىلاث 

ع عبر جدظين الىفاءة، جللُل االإخاؾس، وجدلُم أهداف االإشسوع بشيل أطسع  االإظخلبلُت وجدلُم الىجاح في االإشازَ

 وأهثر فعالُت.

ع، مما ًدُذ للمشسفين والفسق جدظين هره الأ  دواث جمثل اللىة الحلُلُت للرواء الاضؿىاعي في مجاٌ ئدازة االإشازَ

ع وجدلُم أفػل الىخاةج. ظهم في هجاح االإشازَ ٌُ ص الخعاون، واجخاذ كسازاث أفػل، وهى ما    الأداء، وحعصٍ
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 :الدراست حدود

 :الصمىُت الحدود. 1

 جدلُلها، البُاهاث، حمع ذلً في بما البدثُت، الأوشؿت حمُع طدخم خُث ،2124 العام على الدزاطت جلخطس

ع ئدازة على الاضؿىاعي الرواء جلىُاث جأزير جدلُل طِخم. العام هرا خلاٌ الىخاةج واطخخلاص  الؤؾاز هرا في االإشازَ

ع على الخلىُاث لهره الفىزٍت الخأزيراث وجلُُم الحالُت الاججاهاث بفدظ ٌظمذ مما االإددود، الصمني  االإشازَ

 .واالإخىطؿت الطغيرة

 :االإياهُت الحدود. 2

ع ئدازة في الاضؿىاعي الرواء جؿبُلاث دزاطت على الدزاطت جسهص  االإدلُت، العمل بِئت في واالإخىطؿت الطغيرة االإشازَ

 االإظاخت في االإياهُت الحدود وجخمثل. الفئت هره غمً حعمل ومإطظاث شسواث مً البُاهاث حمع طِخم خُث

ع االإدلُت الخطاةظ الاعخباز في الأخر مع الخلىُاث، جؿبُم فيها طِخم التي الجغسافُت  الطغيرة للمشازَ

 .جىاحهها التي والخددًاث االإخاخت االإىازد مثل واالإخىطؿت،
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 :الدراست هخائج

 مدًسي  مً عشىاةُت عُىت 31 مً حمعها جم بُاهاث باطخخدام الدزاطت هره في زةِظُين فسغين اخخباز جم

ع  الرواء جلىُاث بخؿبُم جخعلم أطئلت على ًدخىي  اطخبُان خلاٌ مً البُاهاث حمع جم. مخخلفت مجالاث في االإشازَ

ع، ئدازة في الاضؿىاعي  .الخىفُر في والىفاءة بالأداء وعلاكتها االإشازَ

ٌ  الفسع  :الأو

ع ئدازة مجاٌ في الاضؿىاعي الرواء جلىُاث اطخخدام بين علاكت هىان"  ."االإشازَ

ت ئًجابُت علاكت هىان أن جبين ،(t-test" )الخباًً-ث" اخخباز باطخخدام البُاهاث جدلُل على بىاءً   اطخخدام بين كىٍ

ع ئدازة في الاضؿىاعي الرواء جلىُاث ع جىفُر في والىفاءة الأداء وجدظين االإشازَ  .االإشازَ

 جأزير له الاضؿىاعي الرواء جلىُاث اطخخدام أن ئلى ٌشير مما ،(p = 0.03 كُمت) للاخخباز النهاةُت الىدُجت بلغذ

 .والىكذ الخيالُف مً والحد جدلُلها، البُاهاث، حمع عملُاث جدظين في ملمىض ئًجابي

 :الثاوي الفسع

ع ئدازة مجاٌ في الاضؿىاعي الرواء جلىُاث لاطخخدام أزس أو علاكت هىان لِع"  ."االإشازَ

ٌ  الفسع أن مً السغم على ت، ئًجابُت علاكت أظهس الأو  أو علاكت وحىد عدم ًفترع الري الثاوي، الفسع فان كىٍ

 له الاضؿىاعي الرواء اطخخدام أن ًثبذ مما ،1.15 مً أكل p كُمت بلغذ. الخدلُل هخاةج على بىاءً  زفػه جم جأزير،

ع ئدازة وحىدة الىفاءة على ملمىض جأزير  .االإشازَ

 

 :الخفظير

ع، ئدازة فعالُت ٌعصش  الاضؿىاعي الرواء جلىُاث جؿبُم أن جإهد الىخاةج إدي االإشازَ  وجدظين الخيالُف جللُل ئلى وٍ

 .االإىازد وئدازة الخخؿُـ دكت

ع في ٌظاهم الاضؿىاعي الرواء اطخخدام أن ئلى البُاهاث حشير هما ت، الأخؿاء وجللُل اللسازاث اجخاذ حظسَ  البشسٍ

ً ًدُذ مما  .والؤبداعُت الاطتراجُجُت الجىاهب على الترهيز للمدًسٍ
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 :الخىضُاث

ع في الاضؿىاعي الرواء جلىُاث اطخخدام بخىثُف ًىص ى  على اللدزة وشٍادة الىفاءة لخدظين الشسواث مشازَ

 .باالإخاؾس الخيبإ

ب غسوزة ع مدًسي  جدزٍ  مً واملت اطخفادة لػمان بها االإسجبؿت والخلىُاث الاضؿىاعي الرواء أدواث على االإشازَ

 .الخلىُاث هره
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 :المراجع

ع في الاضؿىاعي الرواء على اللاةمت االإعسفت ئدازة عملُاث(. 2122. )طلىي  الغامدي،. 1  مجلت. الؤوشاةُت االإشازَ
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 :الخاجمت

 

ٌ  ًمىً البدث، هرا في جىاولها جم التي الخؿبُلُت الدزاطت غىء في  في الاضؿىاعي الرواء جلىُاث اطخخدام أن اللى

ع ئدازة   أخدر كد االإشازَ
ً

لت في هبيرًا جدىلا ع جىفُر ؾسٍ  في الخلىُاث هره طاهمذ للد. الأهداف وجدلُم االإشازَ

 مثل الاضؿىاعي الرواء أدواث خلاٌ مً. اللسازاث اجخاذ في الدكت وشٍادة الخيالُف، وجللُل الىفاءة، جدظين

 وجخطُظ أفػل، بشيل باالإخاؾس الخيبإ على كادزة االإإطظاث أضبدذ الىبيرة، البُاهاث وجدلُل الآلي الخعلم

لت االإىازد ص فعالُت، أهثر بؿسٍ  .العمل فسق  بين الخعاون  وحعصٍ

 

ع، ئدازة عملُاث جدظين على فلـ ٌعمل لا الاضؿىاعي الرواء أن جبين ذلً، على علاوة  أًػًا ًمىىه بل االإشازَ

لت حغُير ع، في االإعلدة الخددًاث مع الخعامل بها ًخم التي الؿسٍ ا ًفخذ مما االإشازَ
ً
. والؤبداع للابخياز حدًدة آفاك

ب ئلى الحاحت مثل الخلىُاث، هره على بالاعخماد االإخعللت الخددًاث بعؼ هىان ًظل ذلً، ومع  االإخخططين جدزٍ

 .الخطىضُت وغمان البُاهاث خماًت وغمان اطخخدامها، في

 

 ئدازة في أهبر بشيل الاضؿىاعي الرواء مً الاطخفادة للمإطظاث ًمىً اكتراخها، جم التي الخىضُاث خلاٌ مً

عها د هدى جىحه هىان ًيىن  أن ًيبغي. االإظخلبلُت مشازَ س البدث مً مصٍ  اطخغلاٌ لػمان االإجاٌ هرا في والخؿىٍ

 .االإظخلبل في فعالُت أهثر بشيل الخلىُاث هره في اليامىت الؤمياهُاث

 

ا عىطسًا الاضؿىاعي الرواء ٌعخبر الخخام، في ًٍ ع، ئدازة مظخلبل في مدىز مثل االإشازَ  الأداء لخدظين هبيرة فسضت وٍ

ع الأعماٌ عالم في االإظخدام الىجاح وجدلُم  .الخغير طسَ
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