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: المقدمة 
الاقتصادتطويريفهاماعنصراتشكل،حيثالعالمدولمنللكثيرالحيويةالاقتصاديةالمجالاتمنالسياحةتعتبر

،اعديةمس).المدفوعاتميزانوتحسينالقومي،الدخلزيادةفيهامدورايلعبانتاجيقطاعانهاكماالوطني،
2021)

أجلمنوالترفيهالسياحةقطاعتطويرأهميةعلى2030رؤيتهافيالضوءالسعوديةالعربيةالمملكةسلطتولقد
العربيةمملكةالفيالسياحةإلىينظروبات،سياحيةمواقعلتطويرخططعنوتحدثتالمملكة،دخلمصادرتنويع

البلادبهوتزخرهتمتلكبماالمواطنينتعريففيتساهممهمةووسيلةالاقتصادي،للنموفرصةأنهاعلىالسعودية
.(2023،العتيبي)وتراثيةوحضاريةطبيعيةوإمكاناتمقوماتمن

السعودية،عربيةالالمملكةفيالسياحةلقطاعالكبيرةالمساهمةالعالمية،السياحةمنظمةعنالصادرةالتقاريروتؤكد
السياحعددونمنسبةفيالعشرينمجموعةدولالمملكةتصدرتحيثالسياحة،مجالفيالعالميالنموتعزيزفي

وزارةير،وتشالعالمفينموًاالسياحيةالوجهاتأسرعضمنالثانيالمركزأحتلتكمام،2023عامخلالالوافدين
قطاعمساهمةلتصلالماضيالعامريالمليار250نحوسجلبالمملكةالسياحيالإنفاقأنالسعوديةالسياحة
(2024،ابهاغرفةوالمعلوماتالبحوثمركز).بالمملكةالإجماليالمحليالناتجمن%4.4و4بينالسياحة



:المقدمة
جهاتالوأصبحتالسياحةصناعةتنميةفيودورهاالاتصالاتوسائلفيالهائلالتطورظلوفي

الاستراتيجياتبتستعينأصبحتحيثالبعضبعضهاتنافسالسعوديةالعربيةالمملكةفيالسياحية
)الحاليصرناعفيالسياحيةللوجهاتالترويجلنجاحمفتاحباعتبارهاالرقميالتسويقفيالمختلفة

(2024،واخرونالكاف
تطويرفييالرقمالتسويقاستراتيجياتاستخدامأهميةعلىتؤكدالتيالدراساتمنالعديدجاءتولقد

يفبالغةأهميةيحتلالرقميالتسويقانإلى(2020)نويبندراسةاشارتفلقد،السياحيةالخدمات
اشارت،كماه،رغباتإرضاءعلىوتعملالسياحيالمستهلكأيللمنتفعموجهةلكونهاللسياحيةالترويج
يةالثقافللسياحةالرقميالتسويقاستراتيجياتاستخدامإنإلى(2023)واخرونالكافدراسة

.دوليوالالإقليميالمستوىعلىومكانتهاالمملكةصورةتعزيزفييسهمالمملكةفيوالتراثية
الدراساتفيانقصهناكأنإلا،الثقافيةللسياحةالالكترونيللتسويقالمحتملةالفوائدمنالرغموعلى

فيالثقافيةياحةالسجاذبيةتعززأنالرقميالتسويقلاستراتيجياتيمكنكيفتدرسالتيالتجريبية
كشافاستخلالمنالبحثيةالفجوةهذهسدإلىالدراسةهذهتهدفلذلكو،السعوديةالعربيةالمملكة

.السعوديةعربيةالالمملكةفىالثقافيةالسياحةجاذبيةعلىالالكترونيالتسويقاستراتيجياتتأثير
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:الدراسةمشكلة
فيلمملكةاتعيشهاالتيالتنميةمحاورمنهاما ًمحورا ًالسعوديةالعربيةالمملكةفيالسياحيالقطاعيشكل

ووسيلةادي،الاقتصللنموفرصةأنهاعلىالسعوديةالعربيةالمملكةفيالسياحةإلىينظروباتالراهنةالمرحلة
وتراثية،ةوحضاريطبيعيةوإمكاناتمقوماتمنالبلادبهوتزخرتمتلكهبماالمواطنينتعريففيتساهممهمة

.(2023،العتيبي).وثقافية
العديدتواجهوديةالسعالعربيةالمملكةانإلا،الثقافيةالسياحةلتعزيزالمملكةتبذلهاالتيالجهودمنالرغموعلى

فيالتقدمنمالاستفادةامكانيةالتحدياتهذهوأبرزالثقافية،السياحةتسويقمجالفيوالفرصالتحدياتمن
.تنوعاوأكثرأوسعجمهورإلىللوصولالرقميةوالمنصاتالتقنيات

التسويقاستراتيجياتاستخدامإنإلىاشارتحيث،(2023)واخرونالكافدراسةاليهاشارتماوهذا
التحتيةالبنيةفوضعالرقمي،الوعيكقلةالتحدياتبعضتواجهالمملكةفيوالتراثيةالثقافيةللسياحةالرقمي

.التكنولوجيةالتطوراتمواكبةفيوصعوباتالرقمية،
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:التاليالرئيسيالتساؤلعلىالاجابةفيالدراسةمشكلةتتلخصسبقماخلالومن
فيقافيةالثالسياحةجاذبيةتعزيزفيالالكترونيالتسويقاستراتيجياتتأثيرهوما-

السعودية؟العربيةالمملكة
:الآتيةالفرعيةالتساؤلاتإلىالرئيسيالتساؤلعنوينبثق

جاذبيةتعزيزفيالالكترونيالتسويقاستراتيجيةتطبيقعندالهدفتحديدخطوةتأثيرهوما-
السعودية؟العربيةالمملكةفيالثقافيةالسياحة

فيالالكترونيقالتسوياستراتيجيةتطبيقعندالمستهدفالجمهورتحديدخطوةتأثيرهوما-
السعودية؟العربيةالمملكةفيوالتراثيةالثقافيةالسياحةجاذبيةتعزيز

جاذبيةتعزيزيفالالكترونيالتسويقاستراتيجياتاستخدامدون تحولالتيالتحدياتهيما-
السعودية؟العربيةالمملكةفيالثقافيةالسياحة
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:الدراسةأهداف
قالتسويتأثيرعلىالتعرففيللدراسةالرئيسيالهدفيتمثل

منعوديةالسالعربيةبالمملكةالثقافيةالسياحةتعزيزفيالالكتروني
.البحثعينةنظروجهة

:التاليةالفرعيةالاهدافمنمجموعةالهدفهذاعنويتفرع

فيخدمةالمستالالكترونيالتسويقاستراتيجياتأهمعلىتعرفال-
.السعوديةالعربيةالمملكةفيالثقافيةالسياحةمجال

المملكةبالثقافيةالسياحةتعزيزتعيقالتيالتحدياتعنلكشفا-
.البحثعينةنظروجهةمنالسعوديةالعربية

مجالفيالعاملينتساعدأنيمكنالتيالتوصياتمنعددطرح-
.السعوديةعربيةالبالمملكةالثقافيةالسياحةلتعزيزالالكترونيالتسويق



Chapter
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:الدراسةأهمية

:التاليالنحوعلىوالعمليالعلميالمستويينعلىالدراسةأهميةتوضيحيمكن

سويقالتاستراتيجياتأفضلتطبيقيمكنحيثالموضوعأهميةفيالدراسةأهميةتكمن:العلميةالأهمية-1
لجذبالدولمنالعديدتستخدمهاوالتيالثقافيةالسياحيةلتعزيزالتسويقيالجذبأدواتأهممنكونهالالكتروني

العربيةالمملكةفييةالثقافللسياحيةالالكترونيالتسويقفيالمتبعةالاستراتيجياتأهمعلىالضوءونسلطالسياح
لكةالمموهومحدد،سياحيسوقفيخاصةالمجال،هذافيبحثيةفجوةملءفيالبحثهذايساهمكما،السعودية

.السعوديةالعربية
المعنيةاتوالمنظمالسياساتوصناعالمسؤولينتزودكونهاللدراسةالتطبيقيةالأهميةتكمن:العمليةالأهمية-2

استراتيجياتتخداماسمنللاستفادة،والتوصياتالنتائجببعضالسعوديةالعربيةالمملكةفيالسياحةقطاعبتطوير
.والدولىالمحلىللسائحجاذبيتهاوزيادةللمملكة،الثقافيةالسياحةترويحكيفيةحولالالكترونيالتسويق
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:الدراسةحدود

تعزيزفيالالكترونيالتسويقتأثيرمعرفةعلىالدراسةتركز:الموضوعيةالحدود
.السعوديةالعربيةبالمملكةالثقافيةالسياحة
.وديةالسعالعربيةبالمملكةالسياحةوكالاتعلىالدراسةتقتصر:المكانيةالحدود
.السعوديةالعربيةبالمملكةالسياحةوكالاتوالعاملينالعلاء:البشريالحدود
.(2025)عامفيزمانياالدراسةتتحدد:الزمانيةالحدود

:الدراسةمصطلحات
أوجاتللمنتالترويجممارسة":بانهالالكترونيالتسويقيشير":الالكترونيالتسويق
التواصلومنصاتالمحمولةوالأجهزةالإنترنتمثلالرقمية،التقنياتباستخدامالخدمات
الجمهورإلىالوصولإلىتهدفمختلفةوتكتيكاتاستراتيجياتويتضمنالاجتماعي
(2024واخرون،الكاف)."الإنترنتعبرمعهوالتفاعلالمستهدف

،معينةةمنطقأودولةبثقافةيهتمالتيالسياحةانواعمننوعهي:الثقافيةالسياحة
المعماريةوالهندسة،وفنهاوتاريخها،الجغرافيةوطبيعتها،فيهاالناسحياةنطوتشمل
.حياتهمنطتشكيلعلىعملتاخرىعناصرواي،والدين،وفنونهابها
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لمنهجاباعتباره،التحليليالوصفيالمنهجالدراسةتستخدم:الدراسةمنهجية
.الاستبيانخلالمنالبياناتوجمع،الدراسةهذهلموضوعالمناسب
بالمملكةالسياحةوكالاتعملاءكلمنالدراسةمجتمعيتكون:الدراسةمجتمع
.بهاوالعاملينالسعوديةالعربية

ربيةالعبالمملكةالسياحةوكالاتعملاءمنالدراسةعينةتتكون:الدراسةعينة
التوزيعخلالمنالعشوائيةبالطريقةاختيارهيتموسوفبها،والعاملينالسعودية

منالدراسةنةعيحجتحديديتموسوفالانترنت،شبكاتعلىللاستبيانالالكتروني
.الدراسةمجتمعحجمكبرعالمتبعةالحسابيةالمعادلاتخلال
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علىكترونياالتوزيعهايتموالتي،البياناتلجمعاداةالاستبيانالدراسةتستخدم:الدراسةأدوات
سويقالتاستراتيجياتأهم:هيرئيسيةمحاورثلاثمنالاستبانةوتتكونالدراسة،عينة

التيالتحدياتوالسعودية،العربيةالمملكةفيالثقافيةالسياحةمجالفيالمستخدمةالالكتروني
التوصياتوث،البحعينةنظروجهةمنالسعوديةالعربيةبالمملكةالثقافيةالسياحةتعزيزتعيق
بالمملكةافيةالثقالسياحةلتعزيزالالكترونيالتسويقمجالفيالعاملينتساعدأنيمكنالتي

.السعوديةالعربية
:الاحصائيةالأساليب

SPSS)يةالإحصائللحزمةالاجتماعيةللعلومالإحصائيالتحليلبرنامجالدراسةتستخدمسوف

).
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:المراجع-

احيالسيالطلبتنميةفيالإلكترونيالسياحيالتسويقأهمية.(2020).راضيةنوي،بن-
لنيلمقدمةأطروحة.).بالجزائرالوطنيةالسياحيةالهيئاتمنلعينةميدانيةدراسة.الداخلي

اريةوالتجالاقتصاديةالعلومكلية.التجاريةالعلومفي(LMD)الثالثالطوردكتوراهشهادة
.1باتنةجامعة.التسييروعلوم

المملكةفيالداخليةللسياحةالترويجفيالرقميالتسويقدور.(2023).فرحان،معاليالعتيبي-
الإعلاملبحوثالعربيةالجامعاتاتحادمجلة.2030رؤيةضوءفيالسعوديةالعربية

.310-261،(11)2الاتصال،وتكنولوجيا

.(2024).عباسمحمدفراسشطا،و،يوسف،ألاءباشميل،الرحمنعبد،أروىالكاف-
العربيةلمملكةافيالسياحيةللوجهاتالترويجفيالمستخدمةالرقميالتسويقاستراتيجيات

-290،(61)الإصدار.العلميوالنشرللأبحاثالأكاديميةالمجلة.)ميدانيةدراسة)السعودية
330.

الخدمةتطويرفيالالكترونيالتسويقدور.(2021).الزهراءفاطمة،مساعدية-
العلومكلية.ماستررسالة.إعتدال–الأسفاروالسياحةلوكالةحالةدراسة.السياحية

1945ماي08جامعة.التسييرعلوموالتجاريةوالاقتصادية .قالمة–

.2024،ابهاغرفةوالمعلوماتالبحوثمركز-
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