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 العلاقة بین الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة 

 الضرائب العقاریة في محافظة المنوفیة) (دراسة میدانیة على العاملین في قطاع مصلحة 

 

 

 2مجلة البحوث الإداریة المجلد الحادي والأربعون، العدد الرابع، أكتوبر 

 

 

 تحدیجد المشكلھ   أسباب

 الشعور بمشكلة ما تدفع الباحث إلى البحث عن حلول لتلك المشكلة   •

 مثال: الشعور بنقص عام في المبیعات لشركة ما تدفع إلى البحث عن الأسباب التي أدت إلى ذلك النقص لمحاولة علاجھ.   •

 تحدید مشكلة البحث 

یقوم بعدھا الباحث بتھذیب وتحسین مشكلة البحث لیصبح جملة بلیغة ودقیقة تشیر بشكل أكثر تحدید إلى ما  تبدأ بفكرة عامة ثم  •
 یرغب الباحث بالتحقق منھ وبطریقة قابلة للبحث  

 

 مشكلة البحث 

  الإیجابیة: النقاط 

 

 . ارتباط الباحث بالموضوع:1

من الواضح أن الباحث مرتبط بشكل وثیق بموضوع البحث بسبب دوره كمدیر عام لمركز المعلومات في  -   
 مدیریة الضرائب العقاریة. ھذا الارتباط یعزز من فھمھ للمشكلات الفعلیة ویمنحھ نظرة عمیقة إلى الموضوع. 

 

 میدانیة: . ملاحظة  2

 استخدام الملاحظة المیدانیة كأداة لجمع البیانات ھو أمر إیجابي، حیث یعكس التزام الباحث بتحلیل الواقع العملي بشكل دقیق.  -    

 

 . طرح تساؤلات واقعیة: 3

الأسئلة المطروحة تعكس اھتمام الباحث بمشكلات حقیقیة تواجھ العاملین في قطاع الضرائب العقاریة، مثل   -   
 الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة. 

 

 



  :النقاط السلبیة والتحسینات المقترحة 

 

 . إطار نظري ودراسات سابقة: 1

یبدو أن المشكلة لم تسُتند بشكل كافٍ إلى الدراسات السابقة أو النظریات ذات الصلة. ینبغي للباحث أن یوضح   -   
 كیف تتماشى المشكلة مع الأدبیات الموجودة ویبین الثغرات التي یسعى إلى ملئھا. 

 

 . تحدید المتغیرات: 2

یجب على الباحث تحدید المتغیرات المستقلة والتابعة بشكل واضح. في ھذه الحالة، یمكن تحدید الضغوط  -   
 الوظیفیة كمتغیر مستقل وسلوك المواطنة التنظیمیة كمتغیر تابع. 

 

 

 . التساؤلات الفرعیة: 3

على الرغم من وجود سؤال رئیسي، إلا أن صیاغة تساؤلات فرعیة تساعد في تفصیل المشكلة وتوجیھ البحث   -   
بشكل أكثر فعالیة. یمكن أن تتناول ھذه التساؤلات مثلاً أنواع الضغوط الوظیفیة، وكیفیة تأثیرھا على جوانب محددة  

 من سلوك المواطنة التنظیمیة. 

 

 . الفجوات في الأدبیات: 5

لم یشُر الباحث إلى الفجوات في الأدبیات السابقة التي یسعى إلى معالجتھا. تحدید ھذه الفجوات یساعد في تبریر   -   
 أھمیة البحث ویوضح كیف سیساھم في المجال الأكادیمي أو العملي. 

 

 . توجیھات بحثیة: 6

یمكن أن یكون من المفید تقدیم بعض التوجیھات حول كیفیة قیاس الضغوط الوظیفیة وسلوك المواطنة   -   
 التنظیمیة، بما في ذلك الأدوات والأسالیب الإحصائیة التي قد یستخدمھا الباحث. 

 

 استنتاج 

تعتبر مشكلة البحث المطروحة ذات صلة وقیمة عملیة كبیرة، لكن یمكن تعزیزھا من خلال صیاغة أوضح وتحدید  
الاعتماد على إطار نظري قوي. ذلك سیعزز من  أدق للمفاھیم والمتغیرات ذات الصلة. بالإضافة إلى ذلك، ینبغي 

 فعالیة البحث ویوضح إسھامھ المتوقع في مجال دراسة الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة.

 

 

 



 تساؤلات مشكلة البحث

 

   :النقاط الإیجابیة 

 

 . تحدید واضح للموضوع:1

تتناول بوضوح موضوع الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة لدى  التساؤلات الثلاثة المحددة  -   
 العاملین في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة. ھذا یعزز من تركیز البحث ویساعد في توجیھھ نحو نقاط محددة. 

 

 . شمولیة الأسئلة: 2

الأسئلة تغطي الجوانب الأساسیة للمشكلة البحثیة: الواقع الحالي للضغوط الوظیفیة، مستوى سلوكیات المواطنة   -   
 التنظیمیة، والتأثیر المحتمل بین الاثنین. ھذه الشمولیة تضمن تناول البحث لجمیع الأبعاد المھمة للمشكلة. 

 

 . التسلسل المنطقي: 3

ترتیب الأسئلة یتبع تسلسلاً منطقیًا، بدءًا من تحدید الواقع الحالي للضغوط الوظیفیة، ثم الانتقال إلى تقییم مستوى   -   
السلوكیات التنظیمیة، وأخیرًا تحلیل العلاقة بین الضغوط والسلوكیات. ھذا التسلسل یسھل على الباحث تحلیل  

 البیانات وتقدیم نتائج واضحة. 

 

  :النقاط السلبیة والتحسینات المقترحة 

 

 . تفصیل الضغوط الوظیفیة: 1

السؤال الأول "ما واقع الضغوط الوظیفیة لدي العاملین في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة في محافظة  -   
 المنوفیة؟" یحتاج إلى تفصیل أكبر. یجب تحدید أنواع الضغوط الوظیفیة) لیكون البحث أكثر تحدیدًا ودقة. 

 

 . تفصیل سلوكیات المواطنة التنظیمیة: 2

التنظیمیة في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة  السؤال الثاني "ما مستوي ممارسة العاملین لسلوكیات المواطنة  -   
في محافظة المنوفیة؟" یمكن تحسینھ بتحدید سلوكیات المواطنة التنظیمیة بشكل أدق. یمكن أن یتضمن ذلك سلوكیات  

 مثل التعاون بین الزملاء، الالتزام الوظیفي، والمبادرات الذاتیة.

 

 

 



 . استخدام أدوات قیاس واضحة: 3

یجب أن یتضمن البحث تحدید الأدوات والأسالیب التي سیتم استخدامھا لقیاس الضغوط الوظیفیة وسلوكیات   -   
 المواطنة التنظیمیة. ھذا سیساعد في توفیر إطار عمل موحد للتحلیل وضمان دقة النتائج. 

 

 . توضیح العلاقات السببیة: 4

السؤال الثالث "ھل ھناك تأثیر لضغوط الوظیفة لدي العاملین في قطاع مصلحة الضرائب العقاریة في محافظة  -   
المنوفیة على ممارستھم لسلوكیات المواطنة التنظیمیة؟" یجب أن یتضمن إشارة إلى منھجیة البحث المستخدمة 

 معین؟ ھل سیتم إجراء دراسات مقارنة؟ لتحدید ھذه العلاقة السببیة. ھل سیتم استخدام تحلیل إحصائي 

 

 استنتاج 

تعتبر تساؤلات البحث جیدة من حیث شمولیتھا وترتیبھا المنطقي، لكنھا تحتاج إلى بعض التحسینات في التفصیل  
والتوضیح لضمان دقة وشمولیة النتائج. تحدید أنواع الضغوط الوظیفیة وسلوكیات المواطنة التنظیمیة بشكل أكثر  

 تائج قابلة للتطبیق. دقة، مما یساعد في تحسین جودة البحث وفعالیتھ في تقدیم ن 
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 مد وعلى الھ وصحبھ اجمعینى الله على سیدنا محوصل
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