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 مقدمةال 1.1

يذيج العالػ السعاصخ تحؽلات اقترادية وتقشية متدارعة، جعمت مؼ بيئة الأعسال بيئة معقجة ومميئة 

كؽظيفة  (Business Continuity) "بالتحجيات. وفي ظل ىحه الجيشاميكية، تبخز أىسية "استسخارية الأعسال

خار في تقجيػ خجماتيا لمعسلاء حيؽية تزسؼ لمسشعسات القجرة عمى الرسؽد في وجو الاضطخابات، والاستس

الخكيدة الأساسية التي تختكد عمييا  (Risk Management) بأقل قجر مؼ التؽقف. وتعج إدارة السخاطخ

استسخارية الأعسال، حيث لا يسكؼ ضسان الاستسخارية دون تحجيج وتقييػ ومعالجة السخاطخ السحتسمة التي 

ية، يأتي القطاع السرخفي كأحج أىػ ركائد الاقتراد الؽطشي، وفي السسمكة العخبية الدعؽد .تيجد العسميات

. نعخاً لحداسية ىحا القطاع واعتساده الكبيخ عمى التقشية 0202وداعػ أساسي لتحقيق أىجاف رؤية السسمكة 

أصبح مؼ الزخوري دراسة كيفية تأثيخ ىحه لحا والبيانات، فإنو يتعخض لأنؽاع متعجدة مؼ السخاطخ، 

جرة البشؽك عمى الاستسخار في العسل، خاصة في ظل التذخيعات الرارمة الرادرة عؼ البشغ السخاطخ عمى ق

 .السخكدي الدعؽدي )ساما( والييئة الؽطشية للأمؼ الديبخاني

تدعى ىحه الجراسة إلى سج الفجؽة السعخفية حؽل العلاقة بيؼ أنؽاع السخاطخ السختمفة واستسخارية الأعسال في 

جمو تحميلًا إحرائياً دقيقاً يعتسج عمى بيانات ميجانية حكيكية مؼ واقع السسارسيؼ في الدياق الدعؽدي، مق

 .القطاع

 مشكلة الدراسة 1-2

تتسحؽر مذكمة الجراسة في التداؤل الخئيدي حؽل مجى تأثيخ السخاطخ بسختمف أنؽاعيا عمى قجرة السشعسات 

لغة ليحا السؽضؽع، إلا أن ىشاك تحجيات تؽاجو عمى ضسان استسخارية أعساليا. وعمى الخغػ مؼ الأىسية البا

 .البشؽك في السؽازنة بيؼ إدارة السخاطخ بكفاءة والحفاظ عمى استسخارية العسميات دون انقطاع
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 فجوات على المستوى النظري  1-2-1

 تذيخ السخاجعة الأولية للأدبيات إلى وجؽد تخكيد كبيخ عمى الجؽانب الشعخية لإدارة السخاطخ بذكل عام،

ولكؼ ىشاك نقص ندبي في الجراسات التي تخبط بذكل كسّي ونؽعي بيؼ "أنؽاع السخاطخ السحجدة" )كالتذغيمية 

والاستخاتيجية( و"مؤشخات استسخارية الأعسال" )كؽقت التعافي ونقطة اليجف الدمشي( في سياق الجول الشامية 

ػ الشساذج الشعخية السدتؽردة قج لا كسا أن معع .(Herbane, 2010) أو الأسؽاق الشاشئة مثل الدعؽدية

 .تعكذ تساماً البيئة التشعيسية والثقافية الخاصة بالقطاع السرخفي الدعؽدي

 فجوات على المستوى التطبيقي 1-2-2

 ISOعمى السدتؽى التطبيقي، تؽاجو البشؽك الدعؽدية تحجيات في تطبيق معاييخ استسخارية الأعسال )مثل 

ارة السخاطخ اليؽمية. ىشاك فجؽة في فيػ كيفية تخجسة تقييػ السخاطخ إلى ( بذكل يتكامل مع إد22301

خطط استسخارية فعالة. بالإضافة إلى ذلغ، قمة الجراسات السيجانية التي تكيذ رأي السؽظفيؼ السباشخيؼ 

السدؤوليؼ عؼ تشفيح ىحه الخطط في البشؽك الدعؽدية، مسا يجعل مؼ الرعب تقييػ الفعالية الحكيكية 

 (Al-Harbi, 2019جخاءات إدارة السخاطخ عمى الأرض )لإ

 أهمية الدراسة 1-3

 :تكتدب ىحه الجراسة أىسيتيا مؼ خلال الجؽانب التالية

 :على المستوى النظري  1-3-1

إثخاء السكتبة العخبية والجراسات السحمية بأبحاث تتشاول العلاقة بيؼ متغيخي السخاطخ واستسخارية  .1

 .الأعسال
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مفاليسي يخبط بيؼ أبعاد السخاطخ وأبعاد استسخارية الأعسال، يسكؼ لمباحثيؼ السدتقبمييؼ تقجيػ نسؽذج  .0

 .البشاء عميو

تؽثيق العلاقة الإحرائية بيؼ الستغيخات باستخجام أدوات قياس حجيثة، مسا يزيف دليلًا تجخيبياً  .0

 .لمشعخيات الإدارية

 :على المستوى التطبيقي 1-3-2

 لبشؽك الدعؽدية عمى فيػ الأثخ السباشخ لمسخاطخ عمى استسخارية مداعجة صشاع القخار في ا

 العسميات.

 ( تدويج إدارات السخاطخ بشتائج ميجانية تداعج في تحديؼ خطط التعافي مؼ الكؽارثDRP.) 

 .السداىسة في تعديد الاستقخار السالي للاقتراد الؽطشي مؼ خلال تحديؼ مخونة القطاع السرخفي 

 تمبية متطمبات الامت( ثال للأنعسة الرادرة عؼ البشغ السخكدي الدعؽديSAMA, 2020.) 
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