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ماهية المرفق العام الالكتروني : أولا

العامةالحاجاتإشباعفيالعامةالإدارةدوريتمثل

العامةالمرافقطريقعنبذلكوتقومللمواطنين،

ومنحهاوجودهامنالغرضهووهذاالدولة،في

يفذلكأداءمنتتمكنلكيالعامة،السلطةامتيازات

.الواقع
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ونتعرض لماهية المرافق العامة الالكترونية من خلال توضيح 

: هذه النقاط

تعريف المرفق العام -1

عناصر المرفق العام -2

أقسام المرفق العام-3

نشأة المرفق العام الالكتروني-4
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تعريف المرفق العام-1

:مدينةالمرافقومنهويستعان،وينتفعبهي رتفَقماهواللغةفيالمَرْفِق  

.والإضاءةوالشربالنقلكأَجهزةعامةالسكانبهينتفعماوهي

هذافياتجاهاتثلاثةفهناكالعام،للمرفقالاصطلاحيالتعريفأما

.المسألةإلىاتجاهكلمنهاينظرالتيالزاويةبحسبالشأن،
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أوالشكلناحيةمنالمرفقإلىينظرمنالفقهاءفمن

ومن،العضويبالاتجاههذاويعرفإدارتهتتولىالتيالهيئة

طبيعةأوالموضوعناحيةمنإليهينظرمنالفقهاء

الوظيفي،أوالموضوعيبالاتجاهذلكويعرفالنشاط

ذلكينونبالسابقين،الاتجاهينبينيمزجثالثاتجاهوهناك

:يليفيما
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ئةالهيأوالشكلإلىالاتجاههذاقلناكماينظر:العضويالاتجاه-(أ)

:بأنهالعامالمرفقالاتجاههذامنالبعضويعرفبالإدارة،تقومالتي

.عامنفعذاتحاجاتسدإلىيهدفعامةهيئةبهتقوممشروعكل

واختصاصبسلطةتتمتععامةمنظمة:بأنهالآخرالبعضويعرفه

.ودائمةمنتظمةبصورةعامةوخدماتحاجاتإشباعتستهدف

باعبإشتقومللحكامالأعلىالإشرافتحتهيئة:أنهالبعضيرىكما

.للجمهورالعامةالحاجات
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:الوظيفيأوالموضوعيالاتجاه-(ب)

الذيالنشاطزاويةمنالعامالمرفقإلىالاتجاههذاينظر

اهذمنالبعضيعرفلذاالعامة؛الحاجاتإشباععلىينطوي

يمارسهالذيالعملأوالنشاط:بأنهالعامالمرفقالاتجاه

.العامللنفعتحقيقاالمرفق

ةالعامالسلطةتباشرهالذيالنشاط:بأنهالبعضيرىكما

.عامنفعذاتبحاجةالوفاءبقصد
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الذالسابقين؛الاتجاهينبينيجمعالاتجاههذا:المزدوجالاتجاه-(جـ)

عامنفعذومشروع:بأنهالعامالمرفقالاتجاههذامنالبعضيعرف

عامةحاجاتإشباعإلىويهدفللحكام،العلياالإدارةأوللهيمنةخاضع

هذهتحققخاصةمشروعاتوجودعدمأوكفايةعدمبسببللجمهور،

خاصقانونيلنظامأيالخاصة،القواعدمنأدنىلحدويخضعالأغراض

ديرهوتالدولةتنشئهمشروعأونشاطكل:أنهالبعضويرى.واستثنائي

عامةحاجةإشباعأومباشرةعامةمنفعةتحقيقيستهدف،الإدارة

.للمواطنين

.الفقهفيالغالبالاتجاههووهذا
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عناصر المرفق العام -2

هناك عدة عناصر يجب توافرها في المرفق العام لقيامه، 

:وهي

إنشاء الدولة للمرفق العام-(أ)

النفع العام-(ب)

السلطة العامة -(جـ)

خضوع المرفق العام لنظام قانوني خاص واستثنائي  -(د)
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:العامللمرفقالدولةإنشاء-(أ)

مكنويوتنظيمه،العامالمرفقبإنشاءالدولةتقوم

شخصإلىبإدارتهتعهدأوإدارتهاالدولةتتولىأن

بغيينلكنمثلا؛كشركةالخاص،القانوناشخاصمن

سيرحسنلضمانعليهالإشرافالدولةتتولىأن

.المرفق
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:العامالنفع-(ب)

هووجودهمنفالغرضالعام،للمرفقالمميزةالعناصرأحدذلكيعد

علىالمحافظةمثلللجمهور،العامةالخدماتمنخدمةتقديم

.نالوطمقدراتعنالدفاعأوالتعليمأوالعدالةنشرأوالعامةالصحة

إنشاءراءومنالأرباحتحقيقفييتمثللاالأساسيفالغرضوبالتالي

مقابلأورسومتحصيلمنالعنصرهذايمنعلاذلكومعالمرفق،

ةتلبيأوالمواطنينعلىالعامةالأعباءتوزيعبابمنالخدمةلأداء

.لتقديمهااللازمةالنفقات
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:العامةالسلطة-(جـ)

ارتهإدفيالعامةللسلطةخاضعالعامالمرفقيكونأنيلزم

نهائيالالقرارللسلطةتكونأنيجبإنهيعنيوهذاوتنظيمه،

ذلكهيتضمنبمابالمرفق،المتعلقةالمسائليخصفيما

ثبحيالشأن،هذافيالعامةالسلطةامتيازاتاستخداممن

منوجودهإلغاءحتىأوتعديلهإلىالأمريتطلبقد

.الأساس
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:واستثنائيخاصقانونيلنظامالعامالمرفقخضوع-(د)

المرفقيخضعأنهناوالاستثنائيالخاصالقانونيبالنظاميقصد

المشروعاتلهاتخضعالتيالقواعدعنتختلفلقواعدالعام

إنشاءعلىالنظامهذاوينطبقالخاص؛للقانونوفقاالخاصة

.إلغائهوحتىعليهوالرقابةوتسييرهوتنظيمهالمرفق

قالمرفلقياملازماعنصرايمثللاذلكأنالبعضيرىذلكومع

.العام
15



أقسام المرفق العام-3

أنواععدةهناكبلواحدشكلاالعامةالمرافقتأخذلا

نفمالعامة؛المرافقأقسامأبرزهناونتناوللها،وصور

قمراف:أنواعثلاثةإلىتنقسمنشاطها،طبيعةحيث

ومن.مهنيةومرافقاقتصاديةمرافقإدارية،عامة

قومرافقوميةمرافقإلىتنقسمنشاطهانطاقحيث

ىإلتنقسمبإنشائهاالالتزاممدىحيثومن.محلية

:يليفيماذلكونتناولإجبارية،ومرافقاختياريةمرافق
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أقسام المرافق العامة من حيث طبيعة نشاطها-(أ)

(مرافق مهنية-مرافق اقتصادية-مرافق إدارية)

:  المرافق الإدارية•

هاتزاوللاأنشطةتتناولالتيالمرافقبأنهاتعرف

لانعدامأوذلكعنعجزهمبسببإماعادة،الأفراد

.بذلكالقيامفيضعفهاأومصلحتهم

.والقضاءوالأمنالدفاعمرافقذلكعلىوالأمثلة
17



:الاقتصاديةالمرافق•

الاقتصاديةالأزماتوظهورالدولةوظيفيةتطورأدى

وأتجاريةأنشطةيزاولالمرافقمنجديدنوعظهورإلى

.اصةالخوالمشروعاتالأفرادتزاولهاالتيكتلكصناعية

مرفقوالمواصلات،النقلمرفقذلكعلىوالأمثلة

.ذلكوغيروالغازالمياهتوليدمرفقالاتصالات،
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:المهنيةالمرافق•

اطنشتوجيهبقصدتنشأالتيالمرافقتلكبأنهاتعرف

.معينةبمهنةالخاصةالمصالحورعايةمهني

ويخولهمذاتها،المهنةأعضاءقبلمنإدارتهاوتكون

.العامةالسلطةامتيازاتبعضالقانون

المهندسينالمحامين،الأطباء،نقاباتعلىالأمثلةومن

.ذلكوغير
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أقسام المرافق العامة من حيث نطاق نشاطها-(ب)

(  مرافق محلية–مرافق قومية )

:  المرافق القومية•

تعرف بأنها تلك المرافق التي يتسع نشاطها 

رفق ليشمل كل إقليم الدولة، والأمثلة على ذلك م

.الدفاع والقضاء والصحة
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:المحليةالمرافق•

تقديمعلىنشاطهايقتصرالتيالمرافقبأنهاتعرف

الدولة،داخلمعينإقليمأومنطقةتخصمحليةخدمات

التنوعوبالاختلافوتتسمالمحلية،الوحداتإدارتهاوتتولى

ومن.إقليمأومحليةوحدةكلحاجاتاختلافبحسب

أوءالكهرباأوالمياهوتوزيعالنقلمرفقذلكعلىالأمثلة

.محليةحاجاتإشباعمنهايقصدالتيالمرافقمنغيرها
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أقسام المرافق العامة من حيث مدى -(جـ)
الالتزام بإنشائها

(مرافق إجبارية-مرافق اختيارية)

:الاختياريةالمرافق•

طتهابسلإنشائهاالدولةتملكالتيالمرافقبأنهاتعرف

سلطةالدولةتملكحيثالأصلهووهذاالتقديرية،

طةوالأنشالمرفقإنشاءووقتمكاناختيارفيتقديرية

.يمارسهاالتي
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:الإجباريةالمرافق•

ةسلطهناكأنالأولالنوعفيوضحناكماكانإذا

قالمرافبإنشاءيتعلقفيماللدولةتقديرية

بعضبإنشاءملزمةتكونفإنهاذلكومعالعامة،

مالتعليالصحة،الأمن،مرفقذلكمثالالمرافق،

.ذلكوغير
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نشأة المرفق العام الالكتروني-4

الاتوالاتصالمعلوماتتكنولوجياوسائلاستخدام

إلىخدماتهوتقديمالعامالمرفقإدارةفي

صورتهمنالعامالمرفقتحولإلىأدىالجمهور،

.رقميةحديثةصورةإلىالمعروفةالتقليدية
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المرفقإدارةفيالمستخدمةفالوسائلوبالتالي

العامالمرفقعنلهالمميزالمعيارهيالعام

تكنولوجياالدولةاستخدمتفإذاالتقليدي،

،العامةخدماتهاتقديمفيوالاتصالاتالمعلومات

.الكترونيعاممرفقبصددنكونفإننا
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:بأنهالالكترونيالعامالمرفقالبعضيعرفلذا

بهلعتضطإلكترونية،بوسائلتنفيذهيتمنشاط

تحتعاديينأفرادبواسطةأوبنفسهاالإدارة

العامةالحاجاتإشباعبقصدوتوجيهها،إشرافها

.للجمهورالعامةالخدماتوتقديم
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هوالالكترونيالعامالمرفقأنإلىالبعضويذهب

معاملاتوينجزنشاطهيؤديالذيالعامالمرفق

الموقععبرمعهمويتواصلأوراق،بلاالمواطنين

،لالمحموالهاتفأوالإلكتروني،البريدأوبه،الخاص

.لهمالذاتيالحضوردون
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نشاطهيؤديالذيالعامالمرفق":بأنهالبعضعرفهكما

يقلتحقويهدفالالكترونيةللوسائلبالاستنادومهامه

.العامةالمصلحة

عامالالمرفقأنالتعريفاتهذهمننستنبطأنونستطيع

ليدي؛التقالعامالمرفقعنجوهرهفييختلفلاالالكتروني

ونيالالكتر العامالمرفقاعتمادفيفقطيظهرفالاختلاف

منناأشر كماوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجياوسائلعلى

.قبل
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ملقيااللازمةالعناصرتوافريتعينأنيعنيوهذا

علىالالكتروني،العامالمرفقفيالعامالمرفق

نأكماالشأن،بهذايتعلقفيماذكرناهالذيالنحو

التيالمبادئلنفسيخضعالالكترونيالعامالمرفق

ذيالالنحوعلىالتقليدي،العامالمرفقلهايخضع

.الثانيالمحورفيسنوضحه
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أثر الادارة الالكترونية للمرافق العامة على المبادئ : ثانيا
التي تحكم سيرها 

العامة،المرافقلسيرالحاكمةالمبادئمنعددهناك

ثةثلاوهيالاجتماعية،والعدالةالعمليةالاعتباراتفرضتها

:أساسيةمبادئ

واطرادبانتظامالعامالمرفقسيرمبدأ-1

العامةالمرافقأمامالمساواةمبدأ-2

والتغييرللتعديلالعامالمرفققابليةمبدأ-3
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عمللسيرأيضاالحاكمةهيالمبادئوهذه

نأنحاولهنالكنناالالكترونية،العامةالمرافق

ماوأعليها،الالكترونيةالادارةتأثيرمدىنوضح

تالمعلوماتكنولوجياوسائلاستخدامآثارهي

:يليفيماوذلكعليها،والاتصالات

31



مبدأ سير المرفق العام بانتظام واطراد          -1

الحاجاتبإشباعتقومالعامةالإدارةأنقلنا

العامة،المرافقخلالمنللمواطنينالعامة

العامةالإدارةعلىالواقعفيالأفرادويعتمد

.ذلكفيأساسيةبصورة
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دبسالقياممنالعاديالفرديتمكنلابحيث

خاصة؛البوسائلهأوعادةبنفسهالعامةاحتياجاته

المرافقداخلالعملسيرانتظاممبدأفإنلذا

تفريطاليمثلبحيثكبيرة،أهميةيكتسبالعامة

.العامةللمصلحةتهديدافيه
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يتهوتقوالمبدأهذاتعزيزفيالالكترونيةالادارةوتساهم

توالاتصالاالمعلوماتتكنولوجياوسائللأنالواقع؛في

قللمرافإدارتهافيالرقميةالحكومةعليهاتعتمدالتي

دارمعلىالعامةالخدماتتقديماستمراريةتضمنالعامة،

عمل،للالرسميةبالمواعيدالتقيددوننهارا،أمليلااليوم،

.السابقفيوضحنامانحوعلى
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علىذكرهايمكنالمسائلبعضفيالتأثيرهذاويظهر

:التاليالنحو

:الإضراب-(أ)

جماعيةبصورةللعملإراديإيقافبأنهالاضرابيعرف

غيرأومحددةلمدةاجتماعية،أومهنيةمطالبلتحقيق

.محددة

تهددالتيالأعمالأخطريعدالاضرابأنذلكمنويظهر

.واطرادبانتظامالعامةالمرافقسيرمبدأ
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جةنتيمنالعامةللمرافقالالكترونيةالادارةوتخفف

اتالخدمتقديميجرىحيثكبيرة؛بصورةالفعلهذا

إلىالحاجةدونالكترونية،بصورةأشرناكماالعامة

خلالمنمباشرة،بصورةالموظفينمعالتعامل

.تلفةالمخالالكترونيةوالمواقعالحكوميةالتطبيقات

36



:الموظفيناستقالة-(ب)

وموافقةالموظفمناستقالةطلبتقديم

بيتسبقدممامكانهخلويعنيعليهاالادارة

سيرامانتظعلىالسلبيةالنتائجبعضفيذلك

.العامالمرفقعمل
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الالكترونيةالادارةالنتائجهذهحدةمنوتخفف

منعددبوجودارتباطهالعدمنظراالعامة؛للمرافق

التيالتكنولوجيةبالأساليبارتباطهاقدرالموظفين

.للجمهورالعامةالخدماتتقديمفيعليهاتعتمد
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:  الموظف الفعلي-(جـ)

دسندونوظيفةيتولىمنهوالفعليالموظف

نهتعييقراريكونفقدإطلاقا؛سنددونأوصحيح

وتعدالأساس،منقرارهناكيكونلاأومعيب

علىللحفاظصحيحةالوظيفيةذلكمعأعماله

وانتظامسيردواموكذلكالتعاملفيالثقة

.العامةالمرافق
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فيمةالمستخدالحكوميةالالكترونيةالأنظمةوتوفر

بياناتقواعدوأعمالهمالموظفينشؤونإدارة

بحيث،وصلاحيتهمالموظفينبياناتتتضمندقيقة

ناتالبياقاعدةفيالمدرجغيرالشخصيستطيعلا

.العامالموظفصلاحياتممارسة
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:الطارئةالظروفنظرية-(د)

اجهةلموالطارئةالظروفنظريةالفرنسيالدولمجلسابتدع

تنفيذجعلإلىتؤديوالتيذلكوغيركالحروبالأزمات،

ذلكرأثيكونبحيثالمتعاقد،علىكبيرةبصورةمرهقاالعقد

ضماناعنهالارهاقيرفعبماالمتعاقدالطرفتعويضهو

وعدمالعامالمرفقوانتظامسيروحسنالعقدلتنفيذ

.تعطله
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الآثارمنالتقليلإلىالالكترونيةالادارةنظمتطبيقويؤدي

عقدالتنفيذأثناءتطرأقدالتيوالأحداثالأزماتعنالناتجة

اتالخدملتقديمنظرامرهقا،عملاتنفيذهمنوتجعلالاداري

أثيرتبدونالتكنولوجيةالأساليبطريقعنعرفناكماالعامة

ةحالفيأخفبتأثيرالأقلعلىأوالطارئةالأحداثعنناتج

.تقليديةأنظمةظلفيذلكوقوع
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عمالاستيستطيععرفناكماالخدمةمنفالمستفيد

فيالحكوميةالتطبيقاتأوالالكترونيةالمواقع

هذهوقوعمنالرغمعلىالخدمةعلىالحصول

.مالعاالمرفقعملاستمراريةعلىتؤثرالتيالظروف
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ماتماتعطللاالالكترونيةالأنظمةأننرىفإنناذلكومع

هذهعملفمجالالطارئة،الظروفنظريةإعمالإمكانية

انتظاملضمانضروريةأنهاعنفضلاواسع،النظرية

.العامالمرفقعملواستمرارية
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