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Chapter بيانات الرسالة 
عنوان الرسالة•

دارة الموارد البشريةإاستراتيجيات علىىأثر التحول الرقم

"العاملين بشركات الاتصالات في مصرعلىدراسة ميدانية "

محمد على محمود زلط/ إعداد الباحث

المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية 

م2023: تاريخ النشر



المقدمة
عواقأماماليومالمؤسساتأصبحتالمجالات،كلفيالرقميالتحولتسارعمع❖

يعدملحيثالبشرية،لمواردهاإدارتهاوطرقأساليبفيالنظرإعادةيتطلبجديد
شكلبيؤثرعملأسلوبإلىتحولبلمؤقتة،مرحلةأوتقنيةمجردالرقميالتحول
.الأمدويلةطاستراتيجياتبناءفيوحتىوالتحفيزوالتدريبالتوظيففيمباشر

يعلمبنقدونتناولهاالدراسة،هذهمنهجيةعلىالضوءنسلطالعرض،هذاوفي❖
للباحثينوأسلمأوضحرؤيةلتقديمسعياًفيها،الضعفومواطنالقوةنقاطيوضح

.الحيويالمجالبهذاالمهتمين



عنوان الدراسة

:عنوان الدراسة❖
لىعدراسة ميدانية "دارة الموارد البشريةإاستراتيجيات علىىأثر التحول الرقم"

".العاملين بشركات الاتصالات في مصر
التابعوالمتغير،(الرقميالتحول)مستقلمتغيرعلىالعنوانيحتوي➢

يفالاتصالاتشركات)الدراسةومجال،(البشريةالمواردإدارةاستراتيجيات)
.(مصر

ً سليمةصياغةالعنوانصياغةتم➢ ً لغويا لالخمنالباحثنجححيثونحويا
.القارئذهنتهيئةوانتباهجذبفيالعنوان



مقدمة الدراسة
.صفحتينعلىجاءت مقدمة الدراسة بصورة مفصلة ❖

❖ ً .علميبأسلوبحيث تم تقديمها وإملائياً،كانت صياغة المقدمة صحيحة لغويا

وتضييق محتوى الخاص إلىمقدمة موضوع الدراسة من العام تم استعراض❖

.مشكلة الدراسة

.ةاستعان الباحث في المقدمة بالمصادر العلمية لإثبات صحة موضوع الدراس❖

لعلاقة تناول متغيرات الدراسة في تحديد مشكلة الدراسة من خلال ابنجح الباحث ❖

.بين تلك المتغيرات



المشكلة البحثية والتساؤلات الفرعية

ىرقمالالتحولأثر"يليكمامباشرةصياغةالدراسةمشكلةبصياغةالباحثقام❖

."مصرفيالاتصالاتبشركاتالبشريةالموارددارةإاستراتيجياتعلى

.ةالرسالمشكلةتوثيقفيالمختلفةوالمصادربالمراجعالاستعانةيتملم❖

ركاتبشالعملوطبيعةبيئةتواجهالتيالحديثةالمشاكلمنالبحثيةالمشكلة❖

.مصرفيالاتصالات

مع(الرقميالتحول)المستقلالمتغيرعلاقةتتضمنفرعيةأسئلةثلاثةاشتقاقتم❖

.(والتعيينوالاختياروالتحفيزالتدريب)التابعالمتغيرمحددات



أهمية الدراسة

الفصلموت،حدهعلىكلاً والتطبيقيةالنظريةالدراسةأهميةبتلخيصالباحثقام❖

.فقطنقطتينفيالدراسةأهدافجاءتحيث،بينهما

.الاتالاتصقطاعفيالرقميبالتحولالفهمتعميقعلىركزتالعلميةالأهمية➢

التدريبوالتحفيزبعملياتالرقميالتحولعلاقةعلىركزتالتطبيقيةالأهمية➢

.بالمنظمةالأداءمستوىرفععلىللعملالمنظمةفي

.الدراسةلأهميةوالمبرراتالأسبابالدراسةأهميةتتناوللم❖



دراسةالأهداف 
إدارةيجياتاستراتعلىالرقميلتحولاأثر"تقييمفيللبحثالرئيسيالهدفتمثل❖

."مصرفيالاتصالاتشركاتبالبشريةالموارد
تمحيثفرعيةالالأهدافصياغةتم،الفرعيةسئلتهاأوالدراسةمشكلةعلىاً بناء❖

:كالتاليالدراسةمتغيراتبينالعلاقةلعكسالأهدافتلكصياغة
،هاوفرضياتالدراسةأسئلةمعكاملةبصورةمتسقةالدراسةأهدافتكنلم➢

المواردإدارةواقععلىالرقميالتحولومقوماتانعكاساتعلىركزتحيث
.البشرية

.هاوفرضياتالدراسةمشكلةمعكاملاتساقعلىالدراسةأهداف➢
.للقياسقابلةيجعلهاممابدقةمحددةالدراسةأهداف➢



فرضيات الدراسة 
ىعلالرقميللتحولإحصائيةدلالةذوأثريوجد"الرئيسيةالدراسةفرضية❖

.المصريةالاتصالاتشركاتفيالبشريةالمواردإدارةاستراتيجيات
:اليكالتايجازهايمكنفرعيةفرضياتثلاثةالرئيسيالفرضهذامنينبثق❖
:وهيثةالثلاالتابعالمتغيرومحدداتالرقميالتحولبينإحصائيةدلالةذوأثريوجد❖

.والتعيينالاختيار➢
.والتطويرالتدريب➢
.التحفيز➢

ً متسقةالدراسةفرضيات❖ .الفرعيةوتساؤلاتهاالدراسةأهدافمعتماما



نموذج الدراسة
:يليكماالمتغيراتبينالعلاقةعلىالدراسةنموذجبناءتم❖

يةوبشرتمويليةمتطلباتهيومحدداته(الرقميالتحول)المستقلالمتغير➢
.وتقنية

والتعيينالاختيار-1ومحدداته(البشريةالموارداستراتيجيات)التابعالمتغير➢
.التحفيز-3والتطويرالتدريب-2

المتغيربمحدداتالمستقلالمتغيرمحدداتربطعلىالدراسةنموذجيقوم➢
.التابع



الدراسات السابقة التي تناولت القضية البحثية

فيفوالاختلا،الدارسةمتغيراتفيالحاليةالدراساتمعالسابقةالدراساتتتفق❖

.الدراسةتطبيقمكان

.الأقدمإلىالأحدثمنالزمنيالتسلسلحسبالسابقةالدراساتترتيبتم❖

.قلوالمستالتابعالدراسةمتغيراتعلىاً بناءالسابقةالدراساتتقسيمتقم❖

.أجنبيةودراساتعربيةدراساتإلىالسابقةالدراساتتقسيمتقم❖

.ومتغيراتهاالدراسةبموضوعمباشرةصلةذاتالسابقةالدراسات❖



المنهجية المستخدمة في القضية البحثية

ميةالعلبالمعاييرالمستخدم(التحليليالوصفي)المنهجإجراءاتتطبيقتم❖

.الرئيسيالفرضاختبارفيالمطلوبة

.المصريةالاتصالاتاتشركفيالعاملينمنالدراسةمجتمعيتكون❖

فياركةالمشفيمتساويةفرصتتيحعشوائيةبطريقةالدراسةعينةاختيارتم❖

.الدراسة



(التعريفات الإجرائية)مصطلحات الدراسة 

مصادراستخدامتمو،تعريفمنبأكثر(الرقميالتحول)التابعالمتغيرتعريفتم❖

.المصطلحذلكتناولعندللتوثيقمختلفة

ستخداماتمو،تعريفمنبأكثر(البشريةالمواردإدارة)المستقلالمتغيرتعريفتم❖

المصطلحذلكتناولعندللتوثيقمختلفةمصادر

.هنظروجهةلدعممختلفةنظروجهاتمنالمصطلحاتباستعراضالباحثقام❖



للدراسة البحثيةالإحصائيالتحليل 

.الاستبانةنموذجعلىالإحصائيةالدراسةقامت❖

.والتكراراتالنسبخلالمنالدراسةلمغيراتالوصفيالتحليلتم❖

.والثباتللصدقكرونباخألفامعاملالباحثاستخدم❖

.المتغيراتبينالعلاقةلقياسالارتباطمعاملالباحثاستخدم❖



ليها الدراسةإالنتائج التي توصلت أهم 

ئجبنتامقارنتهاتمنتيجةعشرأحدإلىالدراسةهذهخلالمنالباحثتوصل

:يليفيماتلخصتالسابقةالدراسات

ة استراتيجيات إدارعلىوجود تأثير ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي ➢

.الموارد البشرية



ليها الدراسةإهم التوصيات التي توصلت أ

ءلبنااستخدامهاتمتوصياتسبعإلىالدراسةهذهخلالمنالباحثتوصل❖

:يليماإلىخلصتلتنفيذهاالأسلوبوتحديدعملخطة

مدىلثبوتالرقميالتحولبأبعادالاهتمامعليهايجبالاتصالاتشركاتأن➢

.البشريةالموارداستراتيجياتعلىتأثيرها



الخاتمة

رورةضبل،خياراً يعدلمالرقميالتحولأنالدراسةهذهتؤكدسبق،ماضوءفي

ةحيويقطاعاتفيخاصةالبشرية،المواردإدارةاستراتيجياتتشكيللإعادة

راسة،للدوالتطبيقيالنظريالإطارعلىالضوءالعرضهذاسلطوقد.كالاتصالات

.مستقبلاً عليهاالبناءيمكنالتيوالفرصالقوةنقاطاستعراضمع
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